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 الاشكالية:
التطور الحاصل في المجال التنظيمي و تعدد الانتاجيات المقدمة و احتياجات  إن         

البيئة الخارجية ، حتم عمى المنظمة السعي وراء تحقيق انتاجية تخدم البيئة المتواجدة بيا 
و بالتالي تحقيق اىدافيا ، ويرتبط تحقيق اىداف المنظمة بكفاءة العنصر البشري و قدرتو 

فيو باعتباره العنصر المؤثر في استخدام الموارد المتاحة، لذلك عمى العمل و رغبتو 
تحرص المنظمات الحديثة عمى تنظيم مواردىا البشرية و استغلاليا و توجيييا و تكوينيا 

 نحو تقديم اداء جيد .

ن فعالية الفرد في وظيفتو تظير من خلال مستوى أداءه و الذي يشير الى درجة إ
مكونة لوظيفة الفرد و ىو يعكس الكيفية التي يحقق الفرد متطمبات تحقيق و اتمام الميام ال

الوظيفة و أن  الاداء يقاس عمى اساس النتائج المحققة ، ولا يمكن رفع مستوى الاداء لدى 
العاممين من خلال المداخل الفنية مثل تطوير الآلات  و الاجيزة و الادوات  أو تحسين 

رشيد معايير الاداء و إنما يتطمب ايضا الاىتمام و تبسيط طرق و اجراءات العمل او ت
بالجوانب النفسية لمعاممين و رفع روحيم المعنوية و تحقيق او زيادة رضاىم الوظيفي و لا 

، و إلييايتحقق ذلك الا من خلال اشباع الحاجات المادية و المعنوية التي يسعى الفرد 
لفرد او تتعارض معو و اىدافو، أيضا جماعات العمل التي يمكن ان تتوافق و شخصية ا

فقد عممت ىذه المنظمات عمى الاىتمام برضا الفرد و اشباع الحاجات الي يرغب في 
تحقيقيا من وظيفتو  ، كما يساىم الرضا في تنمية العلاقات بين الافراد العاممين و 

 المنظمة لضمان استقرار القوى العاممة .

فير جو ملائم يم كن الفرد من تقديم مستوى كل العوامل المذكورة سابقا تعمل عمى تو 
 اداء يمبي الميام الموكمة اليو .
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 المتمثل في :و ضمن ىذا الاطار سيتم طرح التساؤل 

رضا الوظيفي عمى اداء العاممين داخل مؤسسة مديرية التجارة لمتأثير  ىل  ىناك 
 لولاية الجمفة ؟

 و تفرعت منه الاسئمة الفرعية التالية : 

و أداء  و المعنوية ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين اشباع الحاجات المادية/ ىل 1
 العاممين في المؤسسة؟

/ ىل ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين التنظيم الرسمي و أداء العاممين في 2
 المؤسسة ؟ 

 فروض الدراسة : 

 الفرضية العامة :

اداء العاممين داخل مؤسسة  والرضا الوظيفي لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين 
 مديرية التجارة لولاية الجمفة .

 الفرضيات الفرعية :

داء أ واشباعات  الحاجات المادية  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين /   1 
 العاممين في المؤسسة .

 لوظيفي .لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التنظيم الرسمي و الأداء ا/  2   
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 يار الموضوع :تأسباب اخ

ح أي منظمة وتقدميا عائد بالضرورة إلى فاعمية وكفاءة العاممين بيا باعتبار إن اإن نج 
 ة التعبير، ىو القوة المحركة ، لو ميز  العنصر البشري من أىم العناصر الإنتاجية

أسباب والتنافس والابتكار ، وىناك أسباب أدت إلى اختيار ىذا الموضوع منيا 
 موضوعية و أسباب ذاتية :

 : الأسباب الذاتية 
 الموضوع جدير بالدراسة بحكم القيام ببحث سابق بالمؤسسة .  -1
 الشعور بغياب الرضا الوظيفي في المؤسسات العمومية الجزائرية . -2
التطور التي يعاني منيا أغمب العمال في الوقوف عمى أسباب عدم    -3

 المؤسسات الجزائرية خاصة العمومية منيا.

معرفة السياسة المتبعة من طرف مديرية التجارة حول اشباع الحاجات  -4
 المادية و المعنوية لمعمال .

  : الأسباب الموضوعية 
الركود و الخمول التي تعاني منو اغمب المؤسسات العمومية الجزائرية و  -1

 تأثير الرضا عمى ذلك .غياب الفعالية و محاولة معرفة 

الاداري و ادارة ب إعتبار الموضوع من المواضيع الجوىرية فيما يخص الجان -2
 الموارد البشرية بصفة عامة .

 قتو بأداء العاممين .معرفة المفيوم الحقيقي لمرضا الوظيفي وكذا علا -3
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معرفة علاقة التنظيم الرسمي و ما يشممو من رقابة و اتصال عمى اداء   -4
 العاممين. 

غياب الإتقان في العمل لدى العمال والذي نرجعو في نظري إلى عدم فعالية  -5
 نظام الحوافز المطبق بالمؤسسات العمومية .

و معرفة أسباب المستويات المتدنية من الإنتاج وغياب الرضا الوظيفي  -6
 المنخفض لمعمال .الأداء 

 أهميـــة الــدراسة :

تكتسي اشكالية الدراسة المتضمنة تأثير الرضا :  الاهمية العممية )النظرية(
اىمية كبيرة و ىذا قصد معرفة العناصر الوظيفي عمى اداء العاممين في المؤسسة 

ن و لما لا يكون جيدا ، و ساسية التي تجعل من العامل يصل الى اداء مقبول و متقالا
بالعوامل المحيطة  باعتبار العامل الجزء الرئيس فيما يخص الاداء فانو و جب الاىتمام 

 و التي بدورىا تنعكس عمى اداءه .بو و المؤثرة فيو 

تبرز اىمية ىذا الموضوع من خلال القناعة بأىمية :  الأهمية العممية )التطبيقية ( 
باعتباره موضوعا سموكيا رضا الافراد داخل المؤسسة و الذي اصبح من المواضيع اليامة 

لارتباطو بشعور الافراد اتجاه عمميم ، اذ ان العنصر البشري يميل الى تكرار الاستجابة 
د ان يعقبيا  الاستجابات الاخرى مما و المكافأة و الرضا حتى تسود كافة التعزيز الي تعو 

يؤكد ان رضا الفرد عن جانب واحد يؤثر عمى بقية الجوانب ، لذلك فإن  تركيزنا عمى ىذا 
الموضوع جاء ايمانا بأن الرضا عن العمل يحدد نجاح المؤسسة الى حد كبير و ىذا ما 

اع الحاجات المادية و المعنوية و التنظيم الوقوف عمى العلاقة بين اشبدفعنا الى محاولة 
 الرسمي عمى أداء العاممين بمؤسسة مديرية التجارة لولاية الجمفة 
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 أهــــــداف الدراسة : 

و معرفة الجزائرية  تستيدف ىذه الدراسة التعرف عمى واقع الموظف في المؤسسة
عدم الرضا التي لا ، و ايضا معرفة اسباب مستوى الرضا لديو و مدى تأثيره عمى عممو 

 .اء جيد تمكننو من تقديم اد

 إن اليدف المنشود من خلال ىذا البحث ييدف إلى:   

 .أىمية الموضوع والرغبة الشخصية في تناولو  -

زالة الغموض عنو -   و معرفة مكوناتو . التعريف بالرضا الوظيفي وا 

 عنوية .و اشباع حاجاتو المادية و المتحسيس الإدارة بدور المورد البشري  -

 .معرفة الموجود بين المفاىيم النظرية والواقع العممي  -

 التعريف بنظام الحوافز وكيفية صياغة نظام ملائم بالمؤسسة . -

 دراسة العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء . -

 العامل .ستقرار ابراز أىمية التنظيم الرسمي في تحقيق ا -

 تحديد المفاهيم : 

لما لو من اىمية يعد تحديد المفاىيم و المصطمحات لمبحوث العممية امرا ضروريا 
يعد بمثابة الاساس الذي يسير وفقو البحث ، فكمما اتسم في بناء البحث و تحديدىا بدقة 

ىذا التحيد بالدقة كمما تمكن الباحث من اجراء بحثو عمى اساس سميم مما يسيل عميو 
و الافكار التي يعبر عنيا الباحث و المفيوم ىو تصور ذىني عام و مجرد  المعانيادراك 

لمظاىرة او اكثر و لمعلاقات الموجودة بينيا ، فالمفاىيم تجريدات ليا وجودىا الواقعي و 
و قد اعتمدنا في دراستنا عمى تحديد تعبر عن اشياء محسوسة يمكن التعرف عمييا 
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ن البحث و المتمثمة في : الرضا الوظيفي ، الاداء المفاىيم الرئيسية الواردة في عنوا
 اشباع الحاجات المادية و المعنوية ، التنظيم الرسمي .و الوظيفي 

المفيوم فقد  ىذا لقد تعددت و تنوعت اراء الباحثين حول تحديد الرضا الوظيفي :
تناولتو عموم مختمفة بالدراسة و التحميل مثل عمم النفس و عمم الاقتصاد و عمم الاجتماع 
و قد عرفو الكثير من كت اب السموك التنظيمي كل حسب منظوره الخاص ، حيث عرفو 

 بوك بأنو " عبارة عن مجموعة من الاىتمامات بالظروف النفسية و المادية و البيئيةىو 
خمق الوضع الذي يرضى بو الفرد ، باعتباره مجموعة من  التي تسيم متضافرة في

الوجدانية التي يشعر بيا الفرد نحو عممو قد تكون مشتركة سمبية او ايجابية ، المشاعر 
يحقق لو اشباعا كبيرا لحاجاتو كمما كانت مشاعره نحو تصوره بان  عممو الفرد كمما كان 

كان تصوره بان عممو لا يحقق لو ا ىذا العمل ايجابية و كان راضيا عن عممو و كمم
الاشباع المناسب لحاجاتو  كمما كانت مشاعره نحو ىذا العمل سمبية و كان غير راضي 

"أما لوك فقد عرف الرضا بأنو " حالة عاطفية انفعالية ايجابية ناشئة عن عمل  عن عممو 
العمل تمك الاشياء الفرد أو خبرتو العممية و انو ينتج من ادراك الفرد الى اي مدى يوفر 

 .1التي يعتبرىا ىامة "

لقد خضع مفيوم الرضا عن العمل لرؤى فكرية عديدة مستمدة من التبدلات او 
فقد اتجو اصحاب نظرية اشباع القيمة الى تعريفو   بالعمل التطورات في العوامل المحيطة 

م الوظيفية اليامة بأنو حالة عاطفية ناتجة عن ادراك الفرد بان عممو يحقق لو ممارسة القي
فييا الفرد مع وظيفتو التي يتصورىا اما ستون فقد اشار اليو عمى انو الحالة التي يتكامل 

النمو و التقدم و تحقيق و عممو و يتفاعل معيا من خلال طموحو الوظيفي و رغبتو في 
مدى  اىدافو الاجتماعية ، فالرضا يمثل تمك الاتجاىات النفسية لمعاممين تجاه اعماليم و

لعمل مثل الاجر و سياسة بالنسبة لمعناصر الاساسية في اارتياحيم في العمل خاصة 

                                                           
1
 .201، ص :  2991، دار زهران للنشر ، عمان  -سلوك الأفراد في المنظمات  –السلوك التنظيمي حريم حسن ،  
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المنظمة و الرؤساء و المرؤوسين ، فرص الترقية و تحقيق الذات ، فالأفراد بصفة عامة 
يعممون لاشباع حاجات فسيولوجية و حاجات  اجتماعية لذلك فان  الرضا العام عن العمل 

   الفرد ناحية الجوانب المختمفة لمعمل . اتجاىاتيمثل مجموع 

تجاه  بالرضا الوظيفي في ىذه الدراسة مشاعر العامل يقصد  التعريف الإجرائي :
و التي تعبر عن ما مدى الاشباع الذي يمكن ان يحققو من خلال عممو الذي يقوم بو 

 .و المعنوية ادائو الوظيفي عن طريق توفير كل حاجاتو المادية 

يتأثر السموك الإنساني بالحاجات التي يسعى الفرد الحاجات المادية و المعنوية : 
يا فيي محور اساسي لتوجيو سموككو الذاتي ، و تتفاوت الحاجات في درجة الى اشباع

تأثيرىا عمى الفرد من خلال أىميتيا النسبية ، و قد قام ابراىام ماسمو " نظرية ىرم 
يا الحاجات الانسانية في مجموعات تبعا لأىميتيا النسبية الحاجات " و التي حدد بموجب

 و ىي كالتالي :

الحاجات الفيزيولوجية : مثل الحاجة الى الطعام و اليواء و النوم ، و تأتي في  -1
أسفل السمم اليرمي و تشكل قاعدتو الاساسية باعتبارىا حاجات ضرورية 

 لضمان بقاء العنصر البشري .
ينة : و تعبر عن حاجات الفرد الى الامن و الطمأنينة حاجات الأمان و الطمأن  -2

و تجنب المخاطر و تتناول الجوانب المتعمقة بالأمن النفسي و المعنوي و 
 .استقراره و تأتي في الدرجة الثانية من السمم اليرمي 

الحاجات الاجتماعية : و تتضمن الشعور بالود و الالفة و المحبة مع الاخرين  -3
الاجتماعية و الانسانية معيم و تكوين الاصدقاء و الزملاء و و تبادل المشاعر 

 . 1التعبير عن التوافق و عن التفاعل مع الجماعة

                                                           
1
الطبعة الثانية ، عمان ) الأردن ( ، خليل محمد حسن الشماع و خضير كاظم محمد ، نظرية المنظمة ، دار المسيرة للنشر و التوزيع ،  

 ( . 211،  211، ص : )  1001
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و تتضمن حاجة الفرد لمشعور بأنو موضع اعتزاز و الحاجة الى التقدير :  -4
احترام و تقدير الاخرين و اعترافيم لو ،بمكانة اجتماعية معينة ، و تتبع ىذه 

 ن خلال شعوره ذاتيا بضرورة الحصول عمى احترام الاخرين .عادة مالحاجات 
الحاجة الى تحقيق الذات : تعبر ىذه الحاجة عن رغبة الفرد في تكوين كيان  -5

لو ، من خلال مواىبو و قدراتو و يشير الى مدى استعداده متميز و مستقل 
لمتعبير عن ذلك ، و تشكل ىذه الحاجة في نظر ماسمو اعمى السمم اليرمي 

 لمحاجات.

: من خلال دراستنا يمكن تعريف الحاجات المادية و المعنوية التعريف الإجرائي 
العناصر التي يسعى العامل الى تحقيقيا كمكاسب و اىداف شخصية عمى أنيا 

الترقية و الاجر ، المشاركة في اتخاذ القرار و سواء كانت معنوية أو مادية و منيا 
، كل ىذه العناصر تؤثر عمى العامل في حالة غيابيا و ينعكس ذلك  ظروف العمل

 عمى أداء دوره في المؤسسة .

 باحثين عدة بيا قام وتنظيرات ودراسات أبحاث عدة ىناك : الرسمي التنظيم
 الأساسية، وأبعاده الرسمي التنظيم مفيوم يشمل الذي النظري التراث من عززت ومفكرين

 ما أو الإدارة عمم في واتباعو تايمور بيا قام التي الأبحاث تمك إلى إرجاعيا يمكن و
 ونموذجو البيروقراطية عن فيبر نظرية إلى ذلككو  العممية، الإدارة ةكبحر  الآن يسمى
 الرسمية أىمية مياك دتكأ ودراسات إسيامات عدة بالإضافة إلى ، التنظيم في المثالي

  "1 .متنظي بكل المنوطة الأىداف لتحقيق كلك والأبعاد التنظيمية بالقوانين والانضباط

 المحك بوصفو الباحثين من ثيرك إليام مصدرالفيبيري  المثالي النموذج شكل لقد
من  أساسا مستمد أنو رغم ,عقلانيتو ودرجة معين رسمي تنظيم فعالية بو تقاس الذي

                                                           
1
 .  11، ص :  1002ول  ، الززائر ، ، دار الأمة ، الطبعة الأ التنظيم الصناعي  و البيئةمحمد بومخلوف ،  
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ومن  بتنظيمو وأعجب آنذاك الألماني الجيش في عمل الذي لفيبر ذاتية وخبرة تجربة
 . الرسمي التنظيم في المثالي نموذجو خلالو بنى

 وبين والمرؤوس الرئيس بين التنظيم داخل المختمفة العلاقات تحديد يعني الأخير ىذا
 و بو التنبؤ وبالتالي السموك ثبات ضمان معو يمكن بحيث التنظيم، عناصر مختمف
 والتوجيو والتنسيق الأداء في وتحديدىا المختمفة الإمكانيات بناء في يسيم بما بالنتائج،
 .عموما والإدارة

بالتنظيم الرسمي في دراستنا الحالية ، التنظيم الذي ييتم يقصد التعريف الاجرائي : 
بالييكل التنظيمي و تحديد العلاقات و المستويات و عمميات الاتصال الرسمية و نطاق 

كما يعبر عن الصلات الرسمية التي تربط و ايضا القواعد الرسمية  ، الاشراف و الرقابة 
 كل من الرئيس و المرؤوس و انعكاساتيا عمى اداء العامل .

 

 الدراسات السابقة :

قام بيا الطالب : صادق سميح صادق القاروط ، من جامعة النجاح  الدراسة الأولى
 بالرضا علاقتيا و العمل في الجدية درجة ما" الوطنية " نابمس " فمسطين ، بعنوان 

 وجية من الغربية الضفة شمال محافظات في الحكومية مديري المدارس لدى الوظيفي
 ".مدراء المدارس نظر

و ىي دراسة مقدمة لنيل درجة الماجيستير في الادارة التربوية بكمية الدراسات العميا سنة 
2005/2006 . 

 مديري لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتيا العمل في الجدية درجة ماإشكالية الدراسة : 
 المدارس مدراء نظر وجية من الغربية الضفة شمال في محافظات الحكومية المدارس



 : الإطـــــــار العام للدراسةالفصل الأول 
 

12 
 

 الإدارية، والخبرة العممي، والمؤىل الاجتماعي، النوع تأثرىا بمتغيرات مدى وما م؟ أنفسو
 المدرسة؟ ومستوى وموقع المدرسة، الشيري، والراتب

 التالية :  الفرضيات تنطمق الدراسة من

  بين  0.05لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عندى مستوى الدلالة
الجدية في العمل و الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات 

 شمال الضفة الغربية .

  في درجة الجدية  0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة
يري المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية في العمل لدى مد

 تعزى لمتغير النوع الاحصائي .

  في درجة الجدية  0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة
في العمل لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية 

 تعزى لمتغير المؤىل العممي .

 مايمي :حيث تيدف الى 

التعرف عمى درجة الجدية في العمل لدى مديري المدارس الحكومية في  -
 محافظات شمال الضفة الغربية .

التعرف عمى العلاقة بين الجدية في العمل و الرضا الوظيفي لدى مديري  -
 المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية .

دارس الحكومية في التعرف عمى درجة الرضا الوظيفي لدى مديري الم -
 محافظات شمال الضفة الغربية .

 مدير ( . 221مدير ( ، العينة )  642وقد شمل مجتمع الدراسة عمى )  
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 . % 35عينة عشوائية طبقية بنسبة 

  :و قد استعان الطالب باستمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات و توصل الى النتائج التالية

ان درجة الجدية في العمل لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات  -
شمال الضفة الغربية كانت كبيرة ، حيث وصمت النسبة المئوية للاستجابة 

 .% 76.02لمدرجة الكمية 

ان ترتيب مجالات الجدية في العمل لدى مديري المدارس الحكومية في  -
 تالي : محافظات شمال الضفة الغربية جاء عمى النحو ال

  77.04مجال الالتزام و المشاركة %. 

  76.4مجال السيطرة و التحكم  .%  

  74.8مجال التحدي و التغيير % . 

وجود علاقة ايجابية و دالة احصائيا بين الجدية في العمل و الرضا الوظيفي  -
لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية ، حيث 

 ( . 0.37رتباط الى ) وصمت قيمة معامل الا

من خلال ىذه الدراسة نستنتج ان ىناك علاقة ايجابيية بين الجدية في العمل و الرضا 
الوظيفي و ىذا ما سنتطرق اليو من خلال التعرض الى التنظيم الرسمي كبعد من ابعاد 

 الرضا الوظيفي .

ة في محافظات عدم وجود فروق في درجة الجدية في العمل لدى مديري المدارس الحكومي
شمال الضفة الغربية تعزى الى المؤىل العممي و الخبرة المينية و الراتب الشيري و ىذا 

نستخمصو من البيانات الشخصية  لدراستنا الحالية و ايضا اسئمة المحور الاول فيما 
 يخص اشباع الحاجات المادية و المعنوية .
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ميدانيا في دراستنا ىذه و التعرف عمييا كل العناصر المذكورة سابقا سنحاول التحقق منيا 
 بحكم اختلاف المجال الزماني و المكاني .

 مناقشة الدراسة : 

تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية و المعنونة ب " علاقة الرضا الوظيفي بأداء 
العاممين " في كونيا تتطرق الى الرضا الوظيفي الذي يعتبر متغيرا مستقلا بالنسبة 

ا الحالية و ايضا لارتباطو في عناصره مع الاداء و ما تطرق اليو الباحث ىو لدراستن
 الجدية في الأدء .

 الإستفادة من الدراسة :

استفدنا من ىذه الدراسة في صياغة الفرضيات و صياغة عبارات الإستبيان و أيضا 
 الإلمام بالجانب النظري فيما يخص الرضا الوظيفي .

 الدراسة الثانية : 

بيا الطالبة جبارة سامية من جامعة باتنة ) الجزائر ( بعنوان : رضا الاستاذ  قامت
 الجامعي و علاقتو بالأداء الوظيفي في الجامعة الجزائرية.

شيادة الماجستير في عمم الاجتماع تخصص تنظيم و عمل ،  و ىي دراسة مقدمة لنيل
 .  2007/2008سنة  

ىل توجد علاقة بين رضا الاستاذ الجامعي و ادائو الوظيفي في  اشكالية الدراسة :
 الجامعة الجزائرية؟

 التالية : الفرضيات  تنطمق ىذه الدراسة من

 الفرضية العامة :
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مستوى رضا الاستاذ الجامعي عن العوامل الاجتماعية و المينية يؤثر عمى أدائو الوظيفي 
 في الجامعة .

 الفرضيات الجزئية :  -

رضا الاستاذ الجامعي عن الاجور و الحوافز يؤثر عمى أدائو مستوى  -
 الوظيفي .

 . مستوى رضا الاستاذ الجامعي عن علاقات العمل يؤثر عمى أدائو الوظيفي -

 حيث تيدف الدراسة الى ما يمي : 

الدراسة الاكاديمية لواقع مينة الاستاذ الجامعي لموقوف عمى بعض العوامل  -
 و مدى تأثيرىا عمى أدائو في الجامعة . المؤثرة عمى رضاه عن عممو

تحميل الواقع الميني الذي يعيشو الاستاذ داخل الجامعة من خلال الكشف  -
 عن علاقاتو بالأطراف الثلاثة ، الادارة ، زملاء العمل و الطالب .

ابراز طبيعة الدور الفعال للأستاذ في انجاح العممية التكوينية و البحثية  -
 متو في تحقيق اىدافيا .بالجامعة و مدى مساى

 التعرف عمى مستوى رضا عضو ىيئة التدريس و علاقة ذلك بأدائو الوظيفي  -

التعرف عمى واقع الأداء البيداغوجي للأستاذ و معرفة الاتجاىات السائدة  -
فيما يخص الرضا و الوقوف عمى اراء الاساتذة في جوانب الاداء الاكاديمي 

 و علاقة ذلك برضاه عن العمل.

تفسير العلاقة القائمة بين الرضا عن العمل و الأداء الوظيفي لدى الأستاذ  -
 الجامعي .
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  العينة :

  طريقة احتمالية لاختيار عينة عشوائية طبقية غير نسبية  1499مجتمع البحث ( 

  ) مفرد من كل كمية .اما فيما يخص اختيار  15،  8الكميات ) الطبقات
 عينة الصدفة ) العرضية ( المفردات في كل كمية اعتمد عمى 

 استعانت الطالبة بالمنيج الوصفي و بالأدوات التالية  

 المقابمة ، الاستبيان ، الوثائق و السجلات . -

 توصمت الى النتائج التالية : 

مستوى رضا الاستاذ الجامعي عن العوامل الاجتماعية و المينبة يؤثر عمى  -
 أدائو الوظيفي في الجامعة .

ل تؤدي الى عدم الرضا عن العمل تتمثل أساسا في الأجور ىناك عدة عوام -
 و الحوافز ، علاقات العمل ، النظام البيداغوجي .

اثبتت العوامل المادية المتعمقة بالدرجة الاولى بالأجور و الحوافز فقد أثبتت  -
 أىميتيا النسبية من خلال معالجة المعطيات  الميدانية .

 ر .اتفاقيا مع دراسة فريدريك تايمو  -

دراسة التون مايو التي اكدت العامل الاجتماعية و العوامل المعنوية في  -
تحقيق الرضا الوظيفي ، و ىذا ما توصمت اليو دراستو أن  عدم الرضا عن 

 علاقات العمل يؤثر عمى أداء الأستاذ الجامعي .

 

 مناقشة الدراسة : 
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"علاقة الرضا الوظيفي و أداء  ب تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية الموسومة
في كونيا تتناول العلاقة بين رضا الاستاذ الجامعي و أدائو الوظيفي في العاممين" 

الجامعة ، و ىذا ما يتفق مع متغيرات دراستنا و أيضا تناولت ىذة الدراسة العوامل المادية 
 و ىذا ما سنتطرق إليو أيضا .

 تم الاستفادة منها فيما يمي : 

الاستفادة من ىذه الدراسة التعرف عمى الرضا الوظيفي  و أىم العناصر المشكمة لو و تم 
أيضا فيما يخص المتغير الثاني الأداء و الذي تناولت فيو الباحثة الأدء و عممية تقييمو 

 و كذا أىم الطرق و المقاييس المتبعة في قياسو .

 بالإضافة الى المنيج المتبع  . 

 

 

 

 

 

 


