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  تمهيد : 

لا شك  أن أحسن ما ٌثٌر الباحثٌن والطلبة فً العلوم الاجتماعٌة ، وٌجنبهم السقوط 

التعسفٌة هو تسلحهم لٌس فقط بالمنهجٌة العامة وبتقنٌات البحث المٌدانً وإنما فً الأحكام 

بحاسة الشعور بالمشكلات وبعقلانٌاتها وبحسن اختٌار التفسٌرات وموضوعٌتها ، وبتحدٌد 

 الافتراضات .

اعتمادا على حدسه ان ٌختار موضوعا ٌستطٌع من خلاله ان ٌختبر  ناولقد حاول

مكتسباته وخبراته المنهجٌة طوال فترات دراسته ومن خلال هذا الفصل سنحاول ان 

نستعرض أهم الخطوات التً تم من خلالها اختٌار موضوع هاته الدراسة ، متناولٌن فً ذلم 

اختٌارها وأهمٌتها وأهدافها وفرضٌاتها  كل من التساإلات التً تطرحها الدراسة ومبررات

 والمفاهٌم الواردة بها  
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 الإشكانُح : 

رؼشف اٌّإعغبد فٟ اٌؼمذ٠ٓ الأخ١ش٠ٓ رغ١شاد ِزغبسػخ فٟ ِغبي رغ١١ش٘ب ِّب 

اعزٛعت رغ١ش أعبع١ب فٟ اعزشار١غ١برٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٛاوجخ اٌّإعغبد الأخشٜ ٚرٌه ثارجبع 

ذِبد ١ِّضح ٚأداء ِمجٛي فٟ ػظش اٌؼٌّٛخ ٚاٌزٕبفغ١خ ' فارا ؽذ٠ضخ ٌزمذ٠ُ خ ئداس٠خفٍغفبد 

وبٔذ اٌفٍغفخ اٌغبئذح فٟ اٌّبػٟ ٟ٘ أٗ لا ثمبء ٌٍّٕظّبد ٚاْ اٌفٍغفخ اٌؾذ٠ضخ ا١ٌَٛ ٟ٘ أٗ 

ٌٍّٕظّبد اٌّز١ّضح "  ئلالا ثمبء 
1

ٚ٘زا ِب فشع ػ١ٍٙب رؾذ٠بد ِؼبػفخ ٌىٟ رؾبفع ػٍٝ 

 اعزّشاس٠زٙب .

فشً إٌّظّبد فأطجؼ الا٘زّبَ ثبلإٔغبْ  أِٚٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ دٚس اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ ٔغبػ 

ٚئداسرٗ ٚرٛع١ٙٗ ٚرؾف١ضٖ ٠فٛق غ١شٖ ِٓ الأِٛس الأخشٜ اٌّزؼٍمخ ثبٌّبي ، ٚاٌزم١ٕخ ٚا١ٌٙبوً 

اٌزٕظ١ّ١خ ، رٌه ٌىٛٔٗ ٠ضؽض ثمذساد وض١شح ٍِّٛعخ ، فٙٛ ٍِئ ثبٌّٛالف ، ٚالأطجبػبد 

فغ اٌزٟ لا رشٜ ، ٚرظؼت ِلاؽظزٙب ٚل١بعٙبٚاٌغٛائع ٚاٌذٚا
2
ٌزٌه ثشص اٌزّى١ٓ الإداسٞ  

وّفَٙٛ ؽذ٠ش فٟ ِغبي اٌزغ١١ش ٠ٚٙزُ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ اٌزٞ ٠ؼٕٟ ئػطبء اٌؼب١ٍِٓ اٌظلاؽ١بد 

 ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٚرشغؼ١ُٙ ػٍٝ اٌّشبسوخ ٚارخبر اٌمشاساد ِٕٚؾُٙ اٌؾش٠خ ٚ اٌضمخ

 

 

                                                           
 صالح بن سليمان الرشيد ، نحو نباء 1
 قدور بن ناقلة ، محمد فلاق ، اثر التمكين الإداري في إبداع الموظفين  2
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ثشىً ِجبشش ٚرٌه ٌشثؾ اٌؼلالخ ث١ٓ  الإداسحرذخً  ػٍُّٙ ثطش٠مزُٙ اٌخبطخ ، دْٚ لأداء

ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغبػذح ػٍٝ رؾف١ضُ٘ ِٚشبسوزُٙ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚوغش اٌغّٛد  الإداسح

ٌٕغبػ إٌّظّخ .  أعبع١باٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٕظشا  ثّجذأٚ٘ٛ ِب ٠غؼً الا٘زّبَ  الإداسٞ
1
  

ٚفٟ ػٛء ٚعٛة  ثأ١ّ٘زٌّٗذ٠ش٠ٓ ِٓ ا ئ٠ّبْرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ لا ٠ّىٓ اْ ٠زُ دْٚ  ئْ

ٌؾً اٌّشىلاد اٌزٟ لذ رٛاعٗ إٌّظّخ ٚاٌشفغ ِٓ  الأعب١ٌتٚرط٠ٛش  الإداسٞر١ّٕخ اٌّٙبساد 

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌطشائك اٌزٟ رإدٞ اٌٝ رؾم١ك سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ . أداء

ؽٛي ِذٜ رجٕٟ اٌّإعغبد اٌؼ١ِّٛخ خبطخ اٌّإعغخ  ئشىب١ٌخٚفٟ ٘زا اٌظذد رجشص 

ِٚب ِذٜ  الإداس٠خٚو١ف١خ رطج١مٙب ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد  ٌلإداسحاٌؾذ٠ضخ  لأفىبسالاعزشفبئ١خ 

 ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ، ِٕٚٗ ٠ّىٓ ؽشػ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ: الأفىبس٘زٖ  رأص١شٖ

 دٚس فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ . الإداسًٞ٘ ٌٍز١ّىٓ 

 َ وّب ٠ٍٟ :ِٕٚٗ ٠ّىٓ رغضئخ ٘زا اٌزغبؤي اٌؼب

 ً٘ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ٚارخبر اٌمشاس ِٓ لجً اٌؼّبي ٠إدٞ ئٌٝ سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ  

 ً٘ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد وّّبسعخ فٟ اٌّإعغخ رإدٞ ئٌٝ رؾم١ك سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ . 

ً٘ ِّبسعخ الإداسح اٌزار١خ ػّٓ فشق اٌؼًّ ٠شفغ ِٓ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ  

 اٌؼّبي .

  

                                                           
 مرجع سابق ،  1
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 انفزضُاخ : 

ِٓ خلاي ِب عجك ػشػٗ ٔمزشػ اٌفشػ١خ  اٌؼبِخ ٚاٌزٟ رغ١ت ػٍٝ اٌزغبؤي اٌؼبَ 

 : ٠أرٟاٌّطشٚػ وّب 

 دٚس فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼّبي . الإداسٞٓ ١ٌٍزّى

 اٌفشػ١بد اٌغضئ١خ ٟ٘ : أِب

 رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ  ٚارخبر اٌمشاس ِٓ لجً اٌؼّبي ٠إدٞ ئٌٝ سػب ُ٘ اٌٛظ١فٟ . 

 ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد وّّبسعخ فٟ اٌّإعغخ ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ  

 ِّبسعخ الإداسح اٌزار١خ ػّٓ فشق اٌؼًّ ٠شفغ ِٓ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبي. 

 

 اختُار انًىضىع : أسثاب

عذ٠ذح فٟ ِغبي  أفىبس٠شعغ اخز١بس اٌّٛػٛع ٌىٛٔٗ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ رؾًّ 

ٌؾغبع١خ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌّإعغخ اٌّخزبسح اسرأ٠ٕب  بفخػثبلإٌٍّٕظّخ  الإداسٞاٌزغ١١ش 

 ِؼشفخ ِذٜ ِٛاوجزٙب ٌٍٕظُ اٌغذ٠ذح ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ اٌؼب١ٌٓ ف١ٙب .
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 انًىضىػُح :  الأسثاب

فٟ ِغبي اٌزغ١١ش داخً  ؽشأداخز١بسٔب ٌٍّٛػٛع ٔظشا ٌٍزغ١شاد اٌزٟ  أ١ّ٘خرزؼؼ 

اٌّٛػٛػ١خ  الأعجبة أُ٘إٌّظّبد ِٚؾبٌٚخ رى١فٙب فٟ اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌغضائش ِٚٓ 

 ٌلاخز١بس اٌّٛػٛع ِب ٠ٍٟ :

 لٍخ اٌذساعبد اٌزٟ ا٘زّذ ثّٛػٛع اٌزّى١ٓ الإداسٞ . 

 ِؾبٌٚخ ئثشاص اٌذٚس اٌفؼبي اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ . 

اٌغٛع٠ٛ١ٌٛغٟ ٌٍذساعبد فٟ ٘زا اٌّٛػٛع ثبٌّمبسٔخ ِغ رٕبٌٚٗ ػّٓ  فمش اٌزٕبٚي 

 ش الإداسٞ .١١رخظظبد أخشٜ ٚ اٌزغ

 : انذاتُح الأسثاب

ِؾبٌٚخ رطج١ك ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد ٚالأٔظّخ الإؽظبئ١خ ٌذساعخ  

 اٌّٛػٛع .

  رم١١ُ اٌؼًّ الإداسٞ داخً اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ . 
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 أهًُح انًىضىع :

اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٘ٛ ِٛػٛع ؽذ٠ش فٟ ِغبي الإداسح ٌٚزا ِٓ الأ١ّ٘خ ثّب وبْ  ئْ

ِؾبٌٚخ دساعزٗ ِٚؼشفخ ِذٜ اعزخذاِٗ ِٓ لجً اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ ٚاصشٖ فٟ اٌشفغ ِٓ سػب 

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب .

 

 أهداف اندراسح :

ئؽبس الإداسٞ ِٚؾبٌٚخ دساعزٗ فٟ  شِؼشفخ ِفَٙٛ عذ٠ذح فٟ اٌزغ١١ ئٌٝرٙذف اٌذساعخ 

اٌغ١بق الاعزّبػٟ ٌٍزٕظ١ُ ، ِٚؾبٌٚخ دساعخ أصشٖ فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ 

 :  ئٌِٕٝٚٗ فبٌذساعخ رٙذف 

 رؾذ٠ذ الإؽبس إٌظشٞ ٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ  

 رؾ١ًٍ ٚٚطف رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌفؼ١ب ٚعٍٛو١ب  

 اصش اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ سػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؼِّٟٛ . 

 ِؾبٌٚخ رٕبٚي اٌّٛػٛع رٕبٚلا عٛع١ٌٛٛع١ب . 
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 : انتحدَد الإجزائٍ نًفاهُى اندراسح 

 أولا : انتًكُن الإدارٌ

ٌمكن تعرٌف التمكٌن بزٌادة الاهتمام العاملٌن من خلال توسٌع صلاحٌاتهم و اثراء  -

 كمٌة المعلومات التً تعطى لهم، وتوسٌع فرص المبادرة و المبادأة لاتخاذ قراراتهم ن

 ومواجهة المشكلات التً تعترض أداءهم

عرف مورال مودٌث  التمكٌن بؤنه العملٌة التً ٌتم فٌها تمكٌن شخص ما لٌتولى  -

القٌام بمسإولٌات أكبر من خلال التدرٌب والثقة و الدعم العاطفً 
1

وهو مجموعة   

 مماراسات ادارٌة مصممة لاعطاء القوة الى المستوٌات الدنٌا فً المنظمة.

عملٌة لدعم قوة العاملٌن من خلال تزوٌدهم بؤدوات ووسائل القوة اللازمة وهو  -

لتخطٌط انشطتهم و انجاز عملهم، زٌادة مشاركتهم فً جمٌع مراحل العمل و خاصة اتخاذ 

القرارات، اعطاءهم حرٌة التصرف و الرقابة الذاتٌة، السماح لهم بالمناقشة، اتاحة 

لطة المسإولٌة، واستخدام الخبرة الموجودة لدٌهم المعلومات اللازمة لهم و منحهم الس

لتحسٌن الانشطة والعملٌات، وبالتالً المشاركة فً تحقٌق غاٌات المإسسة، وأهدافها بفضل 

: توسٌع صلاحٌاتهم و مسإولٌاتهم المستمرة اثراء مهامهم ووظائفهم ، ومنحهم الحرٌة و 

الثقة الكاملة.
2 

تٌة فً المإسسة ، وذلك ٌتقدٌم المصادر الفنٌة و ومنه فالتمكٌن هو دعم البنٌة التح -

تعزٌز الاستقلالٌة و المسإولٌة الذاتٌة و التركٌز على العاملٌن فً المنظمة، ومنحهم القوة و 

 المعلومات و المكافآت و المعرفة، على الذٌن ٌتعاملون مع المستهلك وٌتفاعلون معه.

 المشاركة في اتخاذ القرار -1

لكتاب و الباحثٌن على اهمٌة و ضرورة مشاركة الافراد والجماعات فً ٌإكد العدٌد من ا

عملٌات اتخاذ القارارات لما ٌترتب على ذلك من نتائج و آثار اٌجابٌات مثل زٌادة الرضا 

الوظٌفً و تعمٌق الالتزام و الانتماء لدى الافراد و غٌرها ، وٌقول احد الكتاب بعد اجراء 

                                                           
136، مصر ، ص 2004الكبٌسً عامر ، ادارة المعرفة و تطوٌر المنظمات ، المكتب الجامعً الحدٌث ،  -  

1
  

2012باحدي قدوري، أثر استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن على تحقٌق الرضا الوظٌفً داخل المإسسة ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ،ورقلة، - 
2
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ذا المجال ان المشاركة فً اتخاذ القرارات بصورة عامة مراجعة حدٌثة للدراسات فً ه

تعزز الشعور بالانتماء للمإسسة ، وتوفٌر حٌاة عمل اٌجابٌة ، وصحة عقلٌة من خلال 

تحقٌق حاجات الاستقلالٌة و المسإولٌة ، والجوانب المادٌة للفرد ، وقد ثبت ان المشاركة 

 ومزٌد من الرضا الوظٌفً. تإدي الى انتاج أعلى و تقلٌص الدوران الوظٌفً ،

وٌمكن ان تتم مشاركة العاملٌن فً اتخاذ القرارات على اساس فردي او جماعً وبصورة 

رسمٌة اما المشاركة الرسمٌة فتتمثل فً تؤثٌر الفرد فً قرارات رئٌسه وتتم المشاركة على 

شمٌد و  مستوى الجماعة ، من خلال الأسالٌب الدٌمقراطٌة او التشاورٌة وٌرى الكاتبان

تانوبو ان باستطاعة المدٌر أن ٌمارس درجات متفاوتة من المشاركة ولٌس بالضرورة 

الالتزام بنمط واحد ، وذلك تبعا للموقف و الظروف  
1

 

و تعتبر كذلك تفاعل الفرد عقميا و انفعاليا في موقف الجماعة بطريقة مشجعة عمى  -

مل المسؤولية، و يقال المشاركة في المساىمة في تحقيق أىداف الجماعة و المشاركة في تح

 (.2)الإدارة ىي إشراك مندوبي صاحب العمال في إدارة المشروع

و منو فالمشاركة في اتخاذ القرار تعني تأثر الفرد من العاممين أو مجموعة منيم  -

في نوعية القرار المتخذ من طرف المسؤولين، كما تعتبر المشاورة أحد أساليب المشاركة 

 خاذ القرار.في عممية ات

 فرق العمل: -2

ىو مجموعة من الناس مرتبطة بتحقيق ىدف معين، تتكامل جيودىم و خبراتيم، و  -

يعممون سويا بحيث يكون مجموع أدائيم المشترك أكبر من مجموع جيودىم الفردية، و تكمن 

                                                           
1
سمٌرة ، المدٌر وعملٌة اتخاذ القرار فً اطار المإسسة، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجٌستٌر ، ادارة أعمال، جامعة الجزائر،  ٌبالة - 

 144، ص 2003/2004
 .70، ص2002دار الكتاب الحديث، )ب ط(، الإسكندرية،  المشاركة الشعبية لحماية البنية"،عمي ليمة، " (2)
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فاعمية فريقيم من خلال وضوح رسالتيم و أىدافيم، و تشجيع روح الابتكار داخميم، و 

 .(1)تنفيذىم لمياميم كما تم التخطيط ليا مسبقا

و ىو أيضا مجموعة من الناس تركز عمى ميمة، و ينسق و يساىم كل واحد منيم  -

بمواىبو و مقدرتو و طاقتو الشخصية الخاصة في العمل الذي يقوم بو و بذلك يتحقق النجاح 

 و الانسجام داخل الفريق.

إنشاؤىا داخل الييكل التنظيمي لتحقيق ىدف و منو فريق العمل ىو جماعات يتم  -

أو ميمة محددة تتطمب التنسيق و التفاعل و التكامل بين أعضاء الفريق، و يعتبر 

أعضاء الفريق مسؤولين عن تحقيق ىذه الأىداف، كما أن ىناك قدر كبير من التمكين 

 لمفريق في اتخاذ القرارات.

 فرق العمل ذاتية الإدارة:-3

و انخراطو في العمل جزء أساسي من القيم الجوىرية التي تقود لتنمية يعد رضا الفرد  -

المنظمة، وتخمق المنظمات التي تعزز ىذه القيمة الجوىرية توافقا بين احتياجات الأفراد 

احتياجات العمل وغالبا يؤدي ىذا التوافق لوجود منظمة فعالة و أفراد راضين و متحمسين 

 كية أعماليم و الفخر بيا.في عمميم و لدييم شعور بروح مم

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير إدارة أعمال، جامعة التمكين الإداري و علاقتو بفاعمية فرق العمل"، حسن مروان عفانة، " (1)

 .7، ص2013الأزىر غزة، 
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تعتبر فرق العمل ذاتية الإدارة إحدى المبادرات الإدارية التي تساعد عمى تعظيم  -

المشاركة و الانخراط في العمل من جانب الإنتاجية و الجودة و من حيث الاقتصاد في 

 التكاليف من جانب آخر.

عن إنجاز ميام و تعرف عمى أنيا مجموعة من الأفراد المسؤولة مسؤولية كاممة  -

معينة مثل تصنيع منتج أو تقديم خدمة ما، و صنع القرارات اللازمة من تحديد الميام و 

أساليب الإنجاز وترتيب و جدولة الميام و عقد الاجتماعات بين أعضاء الفريق لحل 

 مشكلات العمل و كذلك الاىتمام بطرح القضايا الشخصية.

 /مشاركة المعمومات:4

عمومات بين الموظفين و رؤسائيم عمى مختمف الاتجاىات و ىي عممية نقل الم -

و ىي أحد ركائز التوجيو، حيث ينطوي عمى تدفق  (1)المستويات الإدارية في المنظمة

المعمومات و التعميمات و التوجييات و الأوامر و القرارات من فرد أو مجموعة إلى أفراد أو 

 .(2)مجاميع، بغرض الإبلاغ، أو التأثير، أو إحداث التغيير باتجاه بموغ أىداف محددة مسبقا

ضاىا متمقي و مرسل الرسالة، كائنات كما تعرف عمى أنيا العممية التي يتفاعل بمقت -

حية أو آلات في مضامين اجتماعية معينة، و فييا يتم نقل أفكار و معمومات بين الأفراد 

                                                           
 .31، ص2010ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة، بوحنية قوي،  (1)
 .18، ص2009دار اليازوري العامة لمنشر و التوزيع، الأردن،  مات العامة،الاتصال في المنظشير العلاق،  (2)
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عن قضية أو معنى أو واقع معين، فالاتصال يقوم عمى مشاركة المعمومات و الصور 

 .(1)الذىنية و الآراء

بمقتضاىا تبادل المعمومات و  و منو يعتبر الاتصال العممية الاجتماعية التي يتم -

 الآراء و الأفكار بين الأفراد أو الجماعات داخل التنظيم لتحقيق أىداف معينة.

 ثانيا: الرضا الوظيفي : 

الرضا رضوانا ومرضاة عنو وعميو ، ونقول راضي عن الشيء اي اختاره وقنع بو لغة : 
 .3، ورضى عنو : اي اقبل عميو  أىلالو  ا يراهوالرضا لغة ىو ضد السخط ، وارتضاه 2

تدل بالاصطلاح اما لكممة الوظيفة او العمل فان ليا في مجال الحياة عدة مفاىيم ، فقد 

،  إرادةبدون  أو بإرادةالعام عمى كل  ما يصدر من فعل او حركة عن أي جسم كان سواء 

ممة بالمعنى ، وتطمق ىذه الك الإنسانوقد تطمق ىذه الكممة عمى بعض تصرفات او سموك 

البدني  الجيدكما تطمق ىذه الكممة عمى والقيام بالفرائض والواجبات  دالديني عمى التعب

 4في مجال سعيو الدنيوي من اجل الارتزاق والاكتساب . الإنسانوالعقمي الذي يبذلو 

 

 

 

                                                           
 .51، ص1978دار الفكر العربي، القاىرة، الأسس العممية لنظريات الإعلام، جييان أحمد رشتى،  (1)

2
 . 246، دار المشرق بٌروت  ص  27، ط 1986،  المنجد في اللغة والإعلامقاموس  

3
 . 323دار صادر لنشر بٌروت ، ص  14، ب ط ، مجلد  لسان العرب ،ابن منظور    

4
 . 10، بدون طبعة ، دار الجامعة الجدٌدة للنشر ، الاسكندرٌة ، مصر السلوك الإنساني في المنظماتمحمد سهٌد انور سلطان ،  
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اططلاؽب ف١ظفٗ اٌغضاٌٟ ثأٔٗ صّشح ِٓ صّبس اٌؾت ، ٚاْ اٌؾت ٠ٛسس  أِباصطلاحا : 

اٌشػب
1
 .، فبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٕ٘ب ٘ٛ ؽت اٌٛظ١فخ ٔفغٙب  

 انتؼزَف الإجزائٍ  :

ِٓ خلاي ِب عجك ٔخٍض ئٌٝ اٌزؼش٠ف اٌزبٌٟ : " اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌشؼٛس إٌفغٟ ثبٌمٕبػخ 

ٚالاسر١بػ ٚاٌغؼبدح لإشجبع  اٌفشد ٌشغجبرٗ ٚؽبعبرٗ اٌشخظ١خ ا١ٌّٕٙخ ِٚغ اٌؼًّ ٔفغٗ 

 اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍؼًّ "ِٚؾزٜٛ ث١ئخ اٌؼًّ ِٚغ اٌضمخ ٚ

 انزضا انىظُفٍ :  أتؼاد*

 ٠ٚمظذ ثٙب ٔٛػ١خ اٌّٙبَ ٚإٌشبؽبد اٌزٟ رزخٍٍٙب ٚظ١فخ اٌؼبًِ .طثُؼح انؼًم : -1

ٟ٘ ِغّٛػخ اٌظشٚف الاعزّبػ١خ اٌغبئذح ث١ٓ انؼلاقح يغ انًسؤونُن فٍ انًستشفً : -2

 اٌؼبًِ ٚاٌّغإٚي فٟ اٌّغزشفٝ .

اٌّجٍغ اٌزٞ ٠زمبػبٖ اٌؼبًِ ِمبثً ل١بِٗ ثٛظ١فزٗ ٚفمب ٌشرجزٗ فٟ ٚ٘ٛ انزواتة :  أنظًح-3

 اٌغٍُ اٌٛظ١فٟ .

ِغّٛػخ اٌظشٚف الاعزّبػ١خ اٌغبئذح فٟ اٌّغزشفٝ ٚاٌّزؼٍمخ ٟٚ٘ انؼلاقح يغ انزيلاء : -4

 . ثبٌؼًّ ػّٓ اٌغٙبص الإداسٞ اٌٛاؽذ

 

  

                                                           
1
 .243ن ، ص الغزالً ، حامد محمد بن محمد ، احٌاء علوم الدٌن ، د ط ، فإاد بعٌنو للتجلٌد ، لبنا 
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 اندراساخ انساتقح : 

دراسح يُدانُح نًىظفٍ  –ػلاقته تإتداع انؼايهُن / اندراسح الأونً: انتًكُن الإدارٌ و 1

كهُح الإدارج و الاقتصاد
1

 

رخزض اٌذساعخ ثبٌزضجذ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚ ئثذاع اٌؼب١ٍِٓ ٚ عبءد  

 ٌذساعخ الإشىب١ٌخ اٌزٟ رّضٍذ فٟ الأعئٍخ:

 ِب ِذٜ رٛافش ػٕبطش اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚ ئثذاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍخ؟ 

  ِذٜ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚ ئثذاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍخ؟ِب 

  ٟأْ اٌزجب٠ٓ فٟ دسعخ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٠إدٞ ئٌٝ رجب٠ٓ فٟ دسعخ ئثذاع اٌؼب١ٍِٓ ف ً٘

 اٌى١ٍخ؟

ٚ لذ اػزّذد الاعزّبسح وأداح ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚ ئثذاع اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش وبٔذ 

ِٛظف ٠ؼٍّْٛ فٟ و١ٍخ الإداسح ٚ الالزظبد  00ػشٛائ١خ ثغ١طخ لذسد ثـــ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ثغبِؼخ اٌمبدع١خ.

فمؾ اٌزٟ رُ ِٓ خلاٌٙب رؾ١ًٍ إٌزبئظ، فبلإؽبس  33ٚ ثؼذ رٛص٠غ الاعزّبسح رُ اعزشعبع 

إٌظشٞ أوذ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚ ئثذاع اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌزٞ ثشٕ٘ذ ٔزبئظ اٌذساعخ 

١ٔخ ٚعٛد دػُ عضئٟ ٌؼلالبد اٌزّى١ٓ الإداسٞ ِغ أغٍت ِزغ١شاد ئثذاع اٌؼب١ٍِٓ، ٚ ا١ٌّذا

ِؾذٚد٠خ اعزغبثخ ِزغ١شاد ئثذاع اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزجب٠ٓ فٟ ِغزٜٛ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌّّبسعبد 

 اٌزّى١ٓ الإداسٞ.

 

 

                                                           
مجلة القادسٌة العلوم الإدارٌة و الاقتصادٌة، جامعة القادسٌة،  "التمكين الإداري و علاقته بإبداع العاملين"جواد محسن راضً،   ، * 

 .2010، سنة 1، العدد 12المجلد 
*

مجمة التمكين الإداري و علاقتو بالرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية"، طان السويعي، "حسن أحمد الطعاني، و عمر سم  
 .305، ص2013الجامعية الأردنية،  1، ممحق 40دراسات، العموم التربوية، المجمد 
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/ اندراسح انثانُح: انتًكُن الإدارٌ و ػلاقته تانزضا انىظُفٍ ندي يدَزٌ انًدارس 2

 كىيُح فٍ يحافظح اندياو تانًًهكح انؼزتُح انسؼىدَح*انح

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رج١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ 

اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌذِبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚ ثّب أْ اٌّإعغبد 

ٌّذاسط ثشىً خبص أطجؾذ ث١ئخ ثشىً ػبَ ٚ ا،اٌزشث٠ٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

ِٕبعجخ ٌزطج١ك ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ، ئلا أٔٗ ٌُ ٠ؼشف ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٜ 

 ِذ٠شٞ اٌّذاسط، ٚ رجٍٛسد اٌذساعخ ؽٛي اٌزغبؤي:

ً٘ ٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ أؼىبط ٚاػؼ ٚ ِإصش ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط 

 فٟ ِؾبفظخ اٌذِبَ؟

ٚرّذ اٌذساعخ ؽٛي ِغّٛػخ ِٓ ِذاسط ِؾبفظخ اٌذِبَ ؽ١ش رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ 

ٚ رُ رط٠ٛش أداح ٌم١بط اٌزّى١ٓ الإداسٞ  2010/2002ِذ٠شا ٚ ِذ٠شح ٌٍؼبَ اٌذساعٟ  300

فمشح ٚ رط٠ٛش أداح أخشٜ ٌم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚ لذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ  30رىٛٔذ ِٓ 

سٞ عبء ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚ أْ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ عبء ثذسعخ أْ ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ الإدا

ِزٛعطخ، وّب رج١ٓ ٚعٛد فشٚ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ رخض ِزغ١ش إٌٛع الاعزّبػٟ ٌظبٌؼ 

الإٔبس. فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙش إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّزغ١شٞ اٌّإً٘ ٚ اٌخجشح. 

عجخ ل٠ٛخ ث١ٓ دسعخ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚ دسعخ وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١ٗ ِٛ

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ.

دٚس ع١بعخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ــ  /اندراسح انثانثح :3

دساعخ ١ِذا١ٔخ عٛٔطشان اٌجزش١ٌٚخ
1
. 

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس ع١بعخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ذاِخ ٌششوخ عٛٔبؽشان اٌجزش١ٌٚخ ، ٚ لذ رؾذدد ع١بعخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثأثؼبد٘ب الأسثؼخ اٌّغز

اٌزٟ رّضٍذ فٟ )ِؼٕٝ اٌؼًّ ، وفبءح اٌؼًّ ، اعزملا١ٌخ اٌؼًّ ، رط٠ٛش اٌؼًّ ( ، ٚ ٌزؾم١ك 

                                                           
1
ماجستٌر فً إطار مدرسة مذرة مقدمة لنٌل شهادة ال دور سياسة تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة"أبو بكر بوسالم ، " - 

 .2012/2013، السنة الجامعٌة  2الدكتوراه فً علوم التسٌٌر تخصص إدارة الأعمال الإستراتٌجٌة للتنمٌة المستدامة ، جامعة سطٌف 
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أ٘ذاف اٌذساعخ رُ الاعزؼبٔخ ثبلاعزّبسح ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفشاد  اٌؼ١ٕخ ، ٚ ثٍغ ػذد 

( spssِفشدح ، ٚ رُ اعزخذاَ ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّزٛعطبد ) 330ٛص١ٓ اٌّجؾ

اٌشصِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ اٌؾغبث١خ ٚ ّٔٛرط الأؾذاس ٚ غ١ش٘ب ، ٚ لذ رٛطٍذ 

 اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ أثشص٘ب :

اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌششوخ أْ ٕ٘بن دٚس ٌغ١بعخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح  -

 عٛٔطشان اٌجزش١ٌٚخ .

أٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّغزٜٛ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ عٛٔبؽشان  -

 ٌغ١بعخ

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌزب١ٌخ ) اٌغٕظ ، اٌؼّش ، اٌّإً٘  -

 اٌؼٍّٟ ، اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ (

بئ١خ ٌّغزٜٛ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ عٛٔبؽشان أْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظ -

 اٌجزش١ٌٚخ ٌغ١بعخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌخجشح .

ٚ رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثز١ّٕخ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ لأثؼبد ع١بعخ اٌزّى١ٓ الأسثؼخ ٚ 

ظش ئٌٝ خبطخ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌذ١ٔب ِٓ خلاي رشغ١ؼُٙ ػٍٝ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚبد ٚ إٌ

أخطبءُ٘ وفشص ٌٍزؼٍُ لأعً اٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌششوخ 

 اٌّجؾٛصخ .

دٚس اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ سفغ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّإعغخ ــ دساعخ  /اندراسح انزاتؼح :4

١ِذا١ٔخ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ثبلأغٛاؽ
1
 . 

ٌزذس٠ج١خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ ثفؼب١ٌخ وج١شح رؾبٚي اٌذساعخ ئثشاص دٚس ٚ أ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ا

 ، ٚ لذ رُ ئدساط اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ :

 ِب ٘ٛ ِفَٙٛ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ِب ٟ٘ اٌّذاخً الأعبع١خ ٌزؾم١مٙب ؟ -

 ِب ٘ٛ ِفَٙٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ٚ أثؼبد٘ب الأعبع١خ ؟ -

                                                           
1
، 3زائر ، رسالة ماجستٌر إدارة أعمال ، جامعة الج "دور العملية التدريبية في رفع الفاعلية التنظيمية للمؤسسة"بعاج الهاشمً ، - 

2009/2010. 
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 ٚ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ؟و١ف ٠ّىٓ ٌلاعزضّبس فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ِٓ ر١ّٕخ وفبءاد  -

ِب ٘ٛ ٚالغ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ثّإعغخ عٍٛٔغبص ؟ ٚ ِب أصش٘ب ػٍٝ اٌزٕظ١ُ اٌفؼبي اٌزٞ  -

 ِٓ خلاٌٗ رؾمك اٌّإعغخ أ٘ذافٙب ٚ اعزشارغ١برٙب ؟

ٚ لذ رّذ دساعخ وً ِٓ ٚصبئك اٌّإعغخ اٌزٟ رؼجش ػٓ ٚالغ اٌّإعغخ ثٍغخ ئؽظبئ١خ و١ّخ ، 

ػبًِ ، ٚ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ ٔظشح اٌؼّبي ٌٛالغ  73ػٍٝ  ٚ وزٌه ػٍٝ الاعزج١بْ اٌّٛصع

 اٌزذس٠ت .

ٚ لذ ٌخظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِإعغخ عٍٛٔغبص ِبصاٌذ رؼبٟٔ ِٓ طؼٛثبد وض١شح ٚ ِزؼذدح 

فٟ أدائٙب ، فٟٙ ِبصاٌذ ٌُ رظً ثؼذ ئٌٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزشغ١ً ٚ خٍك ل١ّخ ِؼبفخ 

ٕ٘بن ِإششاد ع١ذح رج١ٓ ػىظ رٌه ، ئرا  رّىٕٙب ِٓ ِغبثٙخ إٌّبفظ الأعٕجٟ ٚ ئْ وبْ

 رّىٕذ ِٓ رم١١ُ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزؾذ٠ذ اٌفؼٍٟ ٌلاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ .
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 انتؼقُة ػهً اندراساخ انساتقح :

ٌمذ رؼذدد اٌذساعبد ؽٛي ِٛػٛع اٌزّى١ٓ ٌىٕٙب أخزد اٌغبٔت الالزظبدٞ فمؾ ، ٚ 

ؽش٠مخ رٕبٚي ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ، ٚ عٛأجٗ اٌّزؼٍمخ لذ اعزفذٔب ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد فٟ 

ثى١ف١خ رطج١مٗ داخً إٌّظّبد ، وّب اعزفذٔب ِٓ و١ف١خ رؾ١ًٍ ٘زا اٌّفَٙٛ ؽزٝ ٚ ئْ وبٔذ 

إٌظشح الزظبد٠خ ئلا أٔٙب لا رجزؼذ وض١شا ػٓ ِغبٌٕب اٌغٛع١ٌٛٛعٟ ، أِب اٌذساعخ الأخ١شح ؽ١ش 

زذس٠ت ثفبػ١ٍخ اٌّإعغخ فبٌذساعخ أفبدرٕب فٟ ؽش٠مخ وبْ اٌّٛػٛع ِخزٍف ٚ ٘ٛ ػلالخ اٌ

دساعخ اٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ ٚ اٌزؼشف ػٍٝ ثؼغ عٛأجٙب الإداس٠خ ؽ١ش رؼزجش وذساعخ 

 اعزطلاػ١خ ٌٍّإعغخ .
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 المقاربة السوسيولوجية :

مع التطور المتسارع فً الفكر الإداري و ظهور مفاهٌم و أسالٌب إدارٌة جدٌدة فً   

منظمات المعاصرة ، فمازال الاهتمام قائما بإشراك جمٌع العالمٌن فً صناعة إدارة ال

النجاح ، و منحهم نطاقا أوسع من الحرٌة فً الفعل و التصرف و تحمل المسإولٌة ، و 

ممارسة الرقابة الذاتٌة ، و من ضمن تلك التوجهات الإدارٌة الحدٌثة ما بعرف فً فلسفة 

لإداري للعاملٌن" و ٌعتبره "أفندي" الصٌحة التً تتردد التطوٌر التنظٌمً ب"التمكٌن ا

مإخرا فً مجال تطور الفكر الإداري بعد أن تحول الاهتمام تماما من نموذج منظمة التحكم 

و الأوامر إلى ما ٌسمى بالمنظمة الممكنة و ما ٌتبع ذلك من تغٌٌر التنظٌم الهٌكلً ، و ٌعنى 

ن قوة التصرف و اتخاذ القرارات و المشاركة الفعلٌة هذا أن التمكٌن الإداري بمنح العاملٌ

من جانبهم فً إدارة المنظمات التً ٌعملون فٌها و حل مشكلات و تحمل المسإولٌة و 

 الرقابة .

هذا و ٌرى "بابكر" أن التمكٌن لا ٌقتصر على مجرد تشجٌع الموظفٌن لٌلعبوا دورا    

ى ذلك إلى انهماكهم فً المشاركة الجماعٌة أكثر فعالٌة و نشاطا فً مجال عملهم ، بل ٌتعد

و تحملهم مسإولٌة تطوٌر طرق و أسالٌب العمل ، من خلال اتخاذ قرارات أكبر و أوسع 

دون الرجوع إلى جهات إدارٌة ذات سلطات و صلاحٌات أكبر ، أي تنزل عملٌة اتخاذ 

و الإنجاز و لٌس القرارات إلى المستوٌات الوظٌفٌة الدنٌا بما ٌساعد على تسهٌل العمل 

تعقٌده و ٌذكر "أفندي'' أن العمل فً صورة فرق عمل عموما ،و الفرق ذاتٌة الإدارة تحدٌدا 

، ٌعتبر من أعلى درجات التمكٌن التً ٌكون فٌها أعضاء الفرٌق مسإولون عن عملٌة و 

لٌن و إستراتٌجٌة اتخاذ القرار ، أي أن التمكٌن ٌسٌر فً تسلسل ٌبدأ من انعدام سلطة العام

ٌنتهً بالتمكٌن الكامل فً حالة الفرق ذاتٌة الإدارة .
1

 

  

                                                           
1
"واقع الممارسة لأسلوب إدارة الفريق لمدير المدرسة من وجهة نظر مديري و معلمي المدارس الثانوية بمحافظة صالح ظافر الزهرانً ،  - 

 .26،25ص رسالة ماجستٌر غٌر منشورة فً الإدارة التربوٌة و التخطٌط ، ص  2011جامعة أم القرى بالمملكة العربٌة السعودٌة  جدة ":



 انفصم الأول                                                                  انجانة انتًهُدٌ نهدراسح 

 

19 
 

و قد نبه هذا الاتجاه إلى أن التركٌز على سلوكٌات الأفراد و الجماعات لا بد أن ٌتم فً 

إطار  التطوٌر التنظٌمً
1
لـ "وٌلٌام أوشً" هذه النظرٌة  التً   z. كما سنحتكم الى نظرٌة  

، و ترى أن تكوٌن مثل هذه الفرق هً أساس القوة و أدوات تقوم على أساس تكوٌن الفرٌق 

 التكامل بٌن المعلومات و الموارد و الأهداف .

z2كما أن الإدارة بالمشاركة و الإدارة بالإجماع من بٌن أسالٌب و دعائم نظرٌة 
إذ تتضمن  .

هذه النظرٌة مجموعة إرشادات و توجٌهات لاستٌعاب معالمها النموذجٌة لمنظمات 

 الشركات الٌابانٌة رغم وجود فروق ثقافٌة بٌنها و تتمثل تلك المعالم فً الآتً :

 اتخاذ القرار بالاتفاق و المشاركة . -

 نظم رقابة أقل رسمٌة . -

 تنمٌة روح المسإولٌة الفردٌة . -

 ارة بشإون الفرد و مهامه بصورة شاملة .اهتمام الاد -

إن أفضل أسلوب للعمل و تنفٌذ فلسفة المإسسة هو العمل بروح الفرٌق و الجماعة  -

المتكاملة الذي لا ٌعتمد كثٌرا على طبٌعة الهٌكل التنظٌمً أو التسلسل الإداري 

 الجامد.

الإجراءات مثل الاستقرار الوظٌفً أمر لا بد منه من خلال قٌام الإدارة بجملة من  -

 مشاركة العمال فً اتخاذ القرارات .

تطوٌر مهارات التعامل مع الآخرٌن و تنوع المهارات التً ٌجب أن تتوافر  -

التً تإكد على ضرورة تبنً أسلوب  zلدى العمال الذٌن ٌسعون إلى تطبٌق نظرٌة 

 .المرونة

  

                                                           
1
 . 159ص  2010، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزٌع ، عمان ،  ، إدارة التغيير و التطويرمنٌر عبوي زٌد  - 
2
 .55،54، ص ص  2003، دار الجامعٌة الجدٌدة للنشر ، الإسكندرٌة ،  ، أساسيات التنظيم و الادراةعبد السلام أبو قحف  - 
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 خلاصة الفصل :  

المنهجً وقد حاولنا فً هذا الجانب تحدٌد  تظهر رأٌت كل موضوع بعد التطرق إلى الإطار

متغٌرات البحث ، وبهذا فإننا قد حددنا الإشكالٌة والفرضٌات بعد تحدٌدنا لأهمٌة الموضوع 

 الموضوع ومثلت لنا مقاربة سوسٌولوجٌةوأهدافه وبعض الدراسات السابقة حول 


