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 حًٓٛذ:

رؼي أْ أطزق ِظ١َ حٌّئٓٔخص ٍٕ٘خ ٌٍّظغ١َحص حٌظٟ ططَكٙخ حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٛحًِ 

ك١غ حٌظؤػ١َ ٚ حٌظؤػَ حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚ حٌظم١ٕش ٚ حٌظٟ طظفخػً ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ ِٓ 

فٟ ر١جش طظظخػي ف١ٙخ حٌّٕخفٔخص ٚ حٌظلي٠خص ِّخ حٓظٍَِ حٌؼًّ ػٍٝ ططز١ك ِؼخ١ِٓ ؿي٠يس 

ِٕٙخ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ حٌٌٞ أطزق أُ٘ حٌّّخٍٓخص حٌؼمخف١ش ٌظم٠ٛش ٚ طؼ٠ِِ ػمخفش حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ 

لف حٌظٟ طؼىْ أىحء ِٙخُِٙ رؤفؼً ِخ ٠ىْٛ ٚ ٌ٘ح ٌظّى١ُٕٙ ِٓ حٌظظَف ِزخشَس فٟ حٌّٛح

فَع أٚ ِوخؽَ ٌٍّئٓٔش ريءح ِٓ فظق حٌؼمش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚفظق أرٛحٞ حلاطظخي ٚ حٌّشخٍوش 

رخٌّؼٍِٛخص حٌّظزخىٌش ٌٍلَص ػٍٝ طلم١ك حلأ٘يحف ٚ حٌغخ٠خص حٌّٕشٛىس ٚ ٌ٘ح أرَُ أكي أفىخٍ 

ٚ ٌ٘ح حٌظّى١ٓ رخػظزخٍٖ اكيٜ حلأْٓ ٚ حٌّزخىة حٌظٟ طمَٛ ػٍٝ ططز١ك ِٕٙؾ حلإىحٍس حٌّفظٛكش 

 ِخ ١ٓظؼَع ٌٗ ٌ٘ح حٌفظً.
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 انخًكٍٛ الإداس٘ يذخم انٗ

 حؼشٚف انخًكٍٛ الإداس٘، خصائصّ ٔ أًْٛخّ.

فٟ ِـًّ حلأفىخٍ حٌـي٠يس حٌظٟ ظَٙص فٟ حٌظ١١َٔ حلإىحٍٞ ظَٙ ِفَٙٛ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ فٟ 

حٌٙيف ِٓ طٔؼ١ٕ١خص حٌمَْ حٌؼش٠َٓ، ك١غ حهظٍفض طؼ٠َفخطٗ ٚ طزخ٠ٕض فٟ ِؼّٛٔٙخ كٔذ 

حٓظويحِٙخ، ٌٚىٓ ٍوِ أغٍزٙخ كٛي اػطخء حٌّٛظف١ٓ طلاك١ش حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص، 

 ٚ ِٕلُٙ ك٠َش أوزَ فٟ حٌؼًّ ٚ حٌظظَف.

 حؼشٚف انخًكٍٛ الإداس٘: -أٔلا

٠ؼظزَ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ِّخٍٓش ػمخف١ش طشـغ حلأفَحى ػٍٝ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش حٌشوظ١ش ٌظط٠َٛ 

ْ رٙخ أػّخٌُٙ، ِٓ هلاي طف٠ٛغ حٌٍٔطش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص اٌٝ ِٔظٜٛ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ئىٚ

حلأىٔٝ وٍّخ أِىٓ ًٌه ِّخ ٠ـؼٍٗ ٠ّؼً حٌٕمًّ حٌَّحلذ ٌٍٍٔطش ِٓ حلإىحٍس اٌٝ حٌؼخ١ٍِٓ.
(1)

 

ٚ ػ١ٍٗ ٠ّىٓ طؼ٠َف حٌظّى١ٓ ٌغش، ٚ ِٓ ػُ حططلاكخ ٌّلخٌٚش طلي٠ي ِفَٙٛ شخًِ ٌٗ وّخ 

 ١ٓؤطٟ:

 / حؼشٚفّ نغت:1

وٍّش طّى١ٓ فٟ حٌٍغش حٌؼَر١ش اٌٝ حٌفؼً ِىّٓ أٞ ؿؼٍٗ لخىٍح ػٍٝ حٌشٟء، وّخ طؼٕٟ طَؿغ 

ٌغ٠ٛخ ِٓ حٌفؼً  Emprowermentحٌظم٠ٛش أٚ حٌظؼ٠ِِ، أٚ اػطخء حٌلىُ ٚ حٌمٛس، ٚ حٌظّى١ٓ 

ِىٓ، رّؼٕٝ ٓخػيٖ ػٍٝ حٌلظٛي ػٍٝ حٌشٟء ِخ أٚ ُحى ِٓ ليٍطٗ ٚ لٛطٗ، أٚ ٠ـؼً 

ٌٍشوض ِىخٔش ٚ ٌِِٕش.
(2)

 

وّخ ٠ّىٓ طؼ٠َف حٌظّى١ٓ ٌغش كٔذ ِخ ٍٚى فٟ أُ٘ حٌَّؿغ ٚ حٌّؼخؿُ حٌؼَر١ش ٚ ػٍٝ ٌٔخْ 

(، اْ حٌظّى١ٓ ٠ؼٕٟ حٌميٍس ٚ حلآظطخػش، ٚ أِخ ِؼـُ ح١ٌٓٛؾ 1995حٌؼَد لارٓ حٌّٕظٍٛ )

( فبْ )ِىٓ( ٌٗ فٟ حٌشٟء أٞ ؿؼً ٌٗ ػ١ٍٗ ٍٓطخٔخ ٚ )أِىٕٗ( ِٓ حٌشٟء أٞ ؿؼً ٌٗ 2001)

                                                           
.9، ص2003المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر،  تمكين العاممين مدخل لمتحسين و التطوير المستمر،عطية حسين أفندي، ( 1( 

.73، ص2007، القاهرة، 1ايتراك لمطباعة و النشر و التوزيع، ط إدارة منظمات المجتمع المدني"،مدحت محمد أبو النصر، " ( 2(  
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ليٍس ٚ ًٓٙ ٚ ٠َٔ ػ١ٍٗ. ٚ ٍٚى طؼ٠َف ِفظً ٚ ِطٛي ٌىٍّش حٌظّى١ٓ ٚ ػ١ٍٗ ٍٓطخٔخ ٚ 

(، ك١غ أْ )ِىٓ( حٌشٟء أٞ لٜٛ ٚ ِظٓ ٚ ٍٓن، 1997ِشظمخطٙخ فٟ ِؼـُ ِل١ؾ حٌّل١ؾ )

حٓظّىٓ ِٓ حلأَِ أٞ ليٍس ٚ حٓظطخع ػ١ٍٗ، ٚ حٌظّى١ٓ فٟ حٌٍغش حلأـ٠ِ١ٍش وّخ ٠ظَٙ فٟ ػيى 

فَٙٛ حٌظف٠ٛغ ك١غ ٠ىْٛ حٌظؼ٠َف حٌّمخرً ٌٍىٍّش ِٓ حٌمٛح١ِْ غخٌزخ ِخ ٠ظُ ٍرطٗ رّ

(Empower to give someone official authority or the freedom to do 

something.)
(1)

 

فٟ لخِّٛ ٠ٚٔظَ ، ٔـي٘خ طؼٕٟ ِٕق حٌٍٔطش  investٚ رخٌَؿٛع اٌٝ حلأطٛي حٌٍغ٠ٛش ٌٍىٍّش 

أٚ اػطخء لٛس شَػ١ش ٌشوض ِخ، ٚ طُ طط٠َٖٛ ِٓ هلاي حٌّفَٙٛ  empowerحٌمخ١ٔٛٔش 

 ٚ حٌٌٞ ٠شًّ حٌظط٠َٛ ٚ حٌظل١ٔٓ. kaizenح١ٌخرخٟٔ ٌّظطٍق 

ٚ لي ٍٚى ِظطٍق حٌظّى١ٓ فٟ حٌمَآْ حٌى٠َُ ػّخْ ػشَ َِس، رؼّخ١ٔش أٌفخظ )ٟٚ٘: ِىٕخُّ٘، 

، ّٔىٕٓ( ، َّٓ َٕ ىِّ َّ ؿخءص فٟ ٓض ػشَس آ٠ش س  ِىّٕخوُ، ِىٕضّ، أِىٓ ُِٕٙ، ِى١ٓ، ِىٕٕٟ، ٠ُ

حػٕظٟ ػشَس ٍٓٛس
(2)

 ٌٔوَ ِٕٙخ: 

ٚفِ  لٌٛٗ طؼخٌٝ: " - َُ ؼْ َّ ٌْ ٚح رخِ َُ َِ أَ َٚ وَخسَ  َِّ ح حٌ ُٛ آطَ َٚ لَاسَ  ُِٛح حٌظَّ عِ ألَخَ ٍْ ُْ فِٟ حلْأَ َّٕخُ٘ ىَّ َِ  ْْ َٓ اِ ٠ ٌِ حٌَّ

. "ٍِ ٛ ُِ ِ ػَخلزِشَُ حلْأُ لِِلَّّ َٚ  َِ ْٕىَ ُّ ٌْ ِٓ ح ح ػَ ْٛ ََٙٔ  [41حٌلؾ:] َٚ

ٌٓ  "ٚ لٌٛٗ:  - ى١ِ َِ ََ ٌي٠ََْٕخَ  ْٛ َ١ٌْ ُٗ لخَيَ أَِّهَ ح َّ خ وٍََّ َّّ ٟ فٍََ ِٔ ظوٍَْظُِْٗ ٌِٕفَْ ْٓ ِٗ أَ ٍهُِ حثْظُِٟٛٔ رِ َّ ٌْ لخَيَ ح َٚ

 " ٌٓ ١ ِِ  [٠54ٛٓف:]أَ

ٌهَِ  ٚلٌٛٗ - ٌََٰ وَ َٚ َّٕخ طزخٍن ٚ طؼخٌٝ: " ىَّ ُٓفَ   َِ عِ   فِٟ ١ٌُِٛ ٍْ أُ  حلْأَ َّٛ َْٕٗ ح  ٠ظََزَ ِِ

ظَِٕخ ١ذُ ٔظُِ  ٠شََخءُ  ك١َْغُ  َّ كْ ََ ْٓ  رِ لَا  َِ َٚ "  ٔؼ١ُِغُ  ٔشََخءُ  َٓ ١ِٕ ِٔ لْ ُّ ٌْ ََ ح  [٠56ٛٓف:]أؿَْ

ػَيَ  - َٚ ُ  ٚ فٟ ٍٓٛس حٌٍٕٛ لٌٛٗ طؼخٌٝ:"  ٠ٓ   اللَّّ ٌِ ُٕٛح حٌَّ َِ   آ

 ُْ ْٕىُ ٍُٛح  ِِ ِّ ػَ خٌلَِخصِ  َٚ ُْ  حٌظَّ ُ َّٙ ظوٍَِْفَٕ ْٔ عِ  فِٟ  ١ٌََ ٍْ خ  حلْأَ َّ ظوٍَْفََ  وَ ْٓ ْٓ  ح ِِ   َٓ ٠ ٌِ ُِٙ ٚ   حٌَّ لزٍَِْ

                                                           
جدر لمكتاب العالمي، عالم الكتب  نظريات و استراتيجيات و نماذج حديثة"، –الإدارة الحديثة أحمد الخطيب، عادل سالم معايعة، "( 1)

 .29، ص2009، 1الحديث لمنشر و التوزيع، ط
 .21، ص2010دار جميس الزمان لمنشر و التوزيع، الأردن، أثر التميكن عمى فاعمية المنظمة، عماد عمي المهيرات،  (2)
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 َّٓ َٕ ىِّ َّ ُ١ٌَ  ُْ ٌَُٙ  ُُ ٌِٞ  ى٠َُِٕٙ َٰٝ  حٌَّ طؼََ ٍْ ْٓ رؼَْيِ  ح ِِ  ُْ ُ َّٙ ٌَٕ ١ٌَزُيَِّ َٚ   ُْ ٌَُٙ  ُْ ِٙ فِ ْٛ ٕخً هَ ِْ   لَا  ٠ؼَْزيَُُِٕٟٚٔ   أَ

 َْ َِوُٛ ْٓ  ٠شُْ َِ ََ  رِٟ ش١َْجخً  ٚ  "  وَفَ َْ مُٛ ِٓ ٌْفخَ ُُ ح جِهَ ُ٘
ٌهَِ  فؤٌَََُٰٚ ًََٰ  [55حٌٍٕٛ:]رؼَْيَ  

 / اصطلاحا:2

٠ّىٓ طؼ٠َف ِظطٍق حٌظّى١ٓ رؤٔٗ " اػطخء ٠ِِي ِٓ حٌّٔئ١ٌٚخص ٚ ٍٓطش حطوخً حٌمَحٍحص 

ريٍؿش أوزَ ٌلأفَحى فٟ حٌّٔظ٠ٛخص حٌي١ٔخ
(1)

" 

فٙٛ ٠ؼزَ ػٓ كخٌش ١ًٕ٘ش ىحه١ٍش ٌٍفَى طٛفَ ٌٗ حٌؼمش رخٌٕفْ ٚ حٌمٕخػش رّخ ٠ّظٍه ِٓ ليٍحص 

حهظ١خٍ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠َ٠ي أْ ٠ظً ا١ٌٙخ ِٓ هلاي ٔمً ِؼَف١ش طٔخػيٖ فٟ حطوخً لَحٍحطٗ ٚ 

حٌّٔئ١ٌٚش ٚ حٌٍٔطش رشىً ِظىخفت ِٓ حٌّي٠َ اٌٝ حٌَّإ١ٓٚٓ، ٚ حٌّشخٍوش فٟ حٌّؼٍِٛخص ٚ 

 حٌّؼَفش ٚ فٟ طل١ًٍ حٌّشىلاص ٚ طٕغ حٌمَحٍحص.

 وّخ ٠ّىٓ طؼ٠َف حٌظّى١ٓ ر٠ِخىس حلا٘ظّخَ رخٌؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي ط١ٓٛغ طلاك١خطُٙ ٚ اػَحء

و١ّش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طؼطٝ ٌُٙ، ٚ ط١ٓٛغ فَص حٌّزخىٍس ٚ حٌّزخىأس لاطوخً لَحٍحطُٙ، ٚ 

ِٛحؿٙش حٌّشىلاص حٌظٟ طؼظَع أىحءُ٘
(2)

. 

٠لاكع ِٓ هلاي حٌظؼ٠َفخص حٌٔخرمش أْ حٌمخُٓ حٌّشظَن ر١ٕٙخ ٘ٛ طؤو١ي٘خ ػٍٝ ِشخٍوش 

 ٌؼًّ ٚ حٌظظَف.حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ اػطخثُٙ ح٠ٌِّي ِٓ حٌل٠َش فٟ ح

فخٌظّى١ٓ ٘ٛ فٍٔفش اػطخء ٠ِِي ِٓ حٌّٔئ١ٌٚخص ٚ ٍٓطش حطوخً حٌمَحٍ اٌٝ ِـّٛػش أس أفَحى 

فٟ حٌّٔظ٠ٛخص حٌي١ٔخ ِٓ حٌّئٓٔش ٌي٠ُٙ حٌّٙخٍس ٚ حٌميٍس ٚ حٌفُٙ ٌّظطٍزخص حٌؼًّ، ٚ حٌيحفؼ١ش 

ُ حٌؼخؽفٟ، ٚ حلاٌظِحَ ٚ حٌؼمش لإؽلاق اريحػخطُٙ ٚ ؽخلخطُٙ، ِٓ هلاي حٌظي٠ٍذ ٚ حٌيػ

رخلإػظّخى ػٍٝ ط١ٙجش ر١جش حٌّئٓٔش ١ٌشؼَٚح رميٍطُٙ ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ طط٠َٛ ػمظُٙ 

رؤٔفُٔٙ ٚ ح٢ه٠َٓ، ِغ حٌظّظغ رميٍ ػخٌٟ ِٓ حٌل٠َش فٟ حٌؼًّ ٌظلم١ك ٔظخثؾ ٠لخٓزْٛ ػ١ٍٗ، 

                                                           
.Shackleton, V .Business Leadership. Routledge. London : 1995 : p130بتصرف  

(1) 

 .136، ص2004المكتب الجامعي الحديث، مصر، إدارة المعرفة و تطوير المنظمات، الكبيسي عامر،  (2)
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ف١َ ٚ طؼظّي ػمخفش حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ػٍٝ حٔيِخؽ ٚ ِشخٍوش وً ِٓ حلإىحٍس ٚ حٌؼخ١ٍِٓ ٌظٛ

حٌٛلض ٚ حٌـٙي ٌٍؼًّ رىفخءس.
(1)

 

حٌظّى١ٓ "٘ٛ اؿَحء ُِٙ ٚ ٠وض ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ، فٙٛ ٠ٙيف اٌٝ حٌظل١ٔٓ ٚ حٌظط٠َٛ فٟ 

حٌّٕظّش، ًٌه أٔٗ ٠ئىٞ رخٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ اظٙخٍ ٚ اهَحؽ وً ليٍحطُٙ ٚ ِٙخٍحطُٙ، وّخ أٔٗ 

ٚ طؼ٠ِِ حٌَٚف  ٠شؼَُ٘ رخٌّٔئ١ٌٚش ٚ ٠ىٔزُٙ حٌميٍس ػٍٝ طلٍّٙخ ٚ ٠يػُٛ٘ اٌٝ طيػ١ُ

 حٌّؼ٠ٕٛش".

 انخًكٍٛ يًٛزاثثاَٛا: 

 ٠ظٛلف حٌظّى١ٓ ػٍٝ ػخ١ٍِٓ أٓخ١ٓٓ:

 حلأٚي: ىٍؿش حلظٕخع حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رفٍٔفش حٌظّى١ٓ؛ 

  ٚ حٌؼخٟٔ: ليٍ ِخ ٠ظٛحفَ ٌيٜ حٌّٔظٜٛ حلأىٔٝ ِٓ ليٍحص طئٍ٘ٗ ٌظلًّ حٌّٔئ١ٌٚش ٚ

كٔٓ حٓظويحَ حٌٍٔطش
(2)

، 

حٌظّى١ٓ ِٓ هظخثض، ٚ ِٕٙخ ِخ ٠ٍٟ ٚ ٌ٘ح رخٌٕظَ ٌّخ ٠ظّظغ رٗ
(3)

: 

/ حٌظّى١ٓ ١ٌْ ػ١ٍّش ِطٍمش، فزؼغ حٌمَحٍحص طلظخؽ اٌٝ فَق ػًّ فؼخٌش ٚ اٌٝ هزَحء ٚ 1

ِٔظشخ٠ٍٓ، ٚ اٌٝ طيهً حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ، رخلإػخفش اٌٝ ٚؿٛى أٚلخص ٚ ظَٚف لي لا طّٔق 

 رخٌظّى١ٓ، هخطش فٟ حلأكيحع حٌطخٍثش أٚ فٟ طغخٍ حٌّئٓٔخص.

ظّي حٌظّى١ٓ ػٍٝ حٌّـخُفش ٚ حٌّوخؽَس ِٓ لزً حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ، اً ٠ؼظزَ ِٓ ّٓخص حٌم١خىس / ٠ؼ2

حٌفؼخٌش، ٚ ١ٌٔض حلإىحٍس حٌظم١ٍي٠ش، وّخ لي طلظخؽ اٌٝ ٔظخَ ٌلأؼزخؽ فٟ حٓظويحَ حٌظّى١ٓ 

 ٠ؼظّي ػٍٝ حٌلٛحفِ ُ حٌظشـ١غ، ٚ أ٠ؼخ ػٍٝ حٌؼمخد ٚ حٌظؤى٠ذ ٌّٓ ٠ٔت حٓظويحَ حٌظّى١ٓ.

                                                           
مذكرة لنيل شهادة الماجستير في عموم التسيير فرع إدارة أعمال،  التمكين الإداري و أثره عمى الأداء الوظيفي"،تمخوخ سعيدة، " (1)

 .5، ص2014-2013جامعة محمد بوقرة بومرداس، 
 .232، ص2008دار الفجر، مصر، استراتيجيات إدارة الجودة الشاممة، مدحت محمد أبو النصر،  (2)
، ص 2009رة بالإسماعيمية، جامعة قناة السويس، مصر، كمية التجا استراتيجيات تطوير و تحسين الأداء، سيد محمد جاد الرب، (3)

 .259-258ص 



 انفصم انثاَٙ                                                                             انخًكٍٛ الإداس٘  

 

27 
 

ـخف حٌظّى١ٓ أٚ فشٍٗ ٠ىْٛ طلض ١ٓطَس لخىس حٌّئٓٔش ح٠ٌٌٓ ٠ظٛؿذ ػ١ٍُٙ حِظلان /  3ٔ

حٌَإ٠ش حٌىخٍِش ٌظٕف١ٌ ِخ ٠مٌْٛٛ ٔلٛ طشـ١غ ٚ ىػُ ٚ طلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚ أْ طىْٛ ٕ٘خن 

 حطظخلاص ِٔظَّس ر١ٓ حٌَإٓخء ٚ حٌَّإ١ٓٚٓ.

/ ٠لظخؽ حٌظّى١ٓ اٌٝ رَحِؾ ِظ١ِّس ٌٍظي٠ٍذ ٚ حٌظؼ١ٍُ، ِّخ ٠ظطٍذ حلآظؼّخٍحص حٌلاُِش 4

 لإٔـخف ػ١ٍّش حٌظّى١ٓ.

/ طلظخؽ ػ١ٍّش حٌظّى١ٓ اٌٝ: ِظخرؼش، طم١١ُ، طٕش١ؾ، ٚ اػخىس طَط١ذ، هخطش ػٍٝ ِٔظٜٛ 5

َلخر١ش ػٍٝ ِي٠َٞ حلإىحٍس حٌٛٓطٝ ح٠ٌٌٓ طفميُ٘ ػ١ٍّش حٌظّى١ٓ ؿِء أٓخٟٓ ِٓ ٍٓطظخُ٘ حٌ

 حٌَّإ١ٓٚٓ فٟ ِٛحلغ حٌظٕف١ٌ.

/ ٠ظؼّٓ حٌظّى١ٓ: حوظٔخد حٌميٍس ػٍٝ حٌؼًّ، حٌظٛحطً، ٚ حِظلان حٌّٙخٍحص ٚ حٌميٍحص 6

حلاؿظّخػ١ش، فٙٛ ٠ٔظٙيف حٓظغلاي وفخءحص حلأفَحى حٌيحه١ٍش و١ٍش، وّخ أٔٗ ٠ّٕٛ ِٓ حٌفُٙ 

حلاؿظّخػ١ش، فٙٛ ٠ظؼّٓ ِؼٕٝ حٌٌحطٟ ٌلأفَحى ٚ ٌظَٚفُٙ ٚ ه١خٍحطُٙ ٚ فَطُٙ ٚ ر١جخطُٙ 

حٌظشخٍو١ش )حٌظّخٓه حلاؿظّخػٟ(  ر١ٓ حٌٛكيحص حٌّّىٕش ِٓ أفَحى أٚ ؿّخػخص ٚ ٠ظشخره ِغ 

ِفخ١ُ٘ وؼ١َس أهَٜ أرَُ٘خ: حٌفخػ١ٍش، حٌّٔئ١ٌٚش، ٚ حٌؼملا١ٔش
(1)

. 

ٚ لا ٠ٕظَف حٌظّى١ٓ فمؾ حٌؼخ١ٍِٓ وؤفَحى، رً أ٠ؼخ ٌفَق حٌؼًّ، ك١غ ٠ّىٓ حٌف٠َك ِٓ 

ّ٘ش فٟ طٕغ حٌمَحٍحص، ِّخ ٠ؼٕٟ أْ فٟ حٌظّى١ٓ ط١ٙجش ِٔخكش ٚحف١ش ِٓ ك٠َش حٌّٔخ

حٌظظَف فٟ طٕغ حٌمَحٍ ٌَّإ١ٓٚٓ أٚ فَق ػًّ طظٛحفَ ٌُٙ ِمِٛخص حٌظّى١ٓ ىْٚ حٌَؿٛع 

ٌٍَإٓخء، ٚ طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص حٌلاُِش ٌظٕغ حٌمَحٍ، ٚ ؿؼً ػًّ حٌّٛظف حٌّّىّٓ ًح ِؼٕٝ 

ٌّٛظف حٌّّىٓ ػٍٝ ِـ٠َخص حلأٍِٛ فٟ ٔطخق ػٍّٗ رّخ ٠ظ١ق ٚ ل١ّش، ٚ ط١ٙجش فَص طؤػ١َ ح

 ِٔخكش ٚحف١ش ِٓ حٌَّٚٔش ٚ حلإريحع ٌيٞ حٌؼخ١ٍِٓ فَحىٜ ٚ ػّٓ فَق حٌؼًّ حٌّّىٕش.

 

 

                                                           
 بتصرف. 29عماد عمي المهيرات، مرجع سبق ذكره، ص(1)
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 ثانثا: أًْٛت حًكٍٛ انؼايهٍٛ

ٌمي أطزلض ػ١ٍّش حٌظّى١ٓ ٘خِش فٟ ظً حٌظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ، فخٌّٕظّخص حلإىح٠ٍش طؼًّ ح٢ْ 

رؤفَحى ألً، ٚ ٌٌٌه لأٔٙخ رلخؿش اٌٝ ط١ًٙٔ حٌفَص ٌىً ػؼٛ ِٓ أػؼخء حٌف٠َك ٔفْ حٌؼًّ 

١ٌٔخُ٘ رؤوزَ ليٍ فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش، ٚ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ ح٘ظّخَ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص 

حلإىح٠ٍش رظلم١ك حلأٍرخف ٚ طوف١غ حٌٕفمخص، فبْ ًٌه ٠ئوي أ٠ؼخ ػٍٝ أ١ّ٘ش اؽلاق حٌطخلخص 

ًحص حٌَإ٠ش حٌؼخلزش ٚ حٌز١جش حٌّٔخٔيس، ٚ ِؼخٍِش أفَحى حٌّٕظّش ػٍٝ  ٌيٜ حلأفَحى رظٛف١َ حٌم١خىس

أُٔٙ أطً ل١ّش ٠ٕزغٟ حٓظؼّخٍ٘خ
(1)

، ٚ حلآظفخىس ِٓ هزَحص ٚ ِٙخٍحص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌظفى١َ ٚ 

حلإريحع ٚ لزٛي حٌظليٞ ٔلٛ حطوخً لَحٍحص ٚ كً حٌّشىلاص ػٍٝ ِٔظٛحُ٘ حٌظٕف١ٌٞ، ٚ رّخ 

ُ أً٘ حٌؼمش ٚ أوؼَ ليٍس ػٍٝ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش.٠ؼزض ٌلإىحٍس حٌؼ١ٍخ أٔٙ
(2)

 

 حاجٛاث انخًكٍٛ ٔيسخهزياحّ

٠ظلمك حٌظّى١ٓ حٌٕخؿق ٚ حٌفؼخي فٟ حٌّئٓٔش رظٛفَ ِـّٛػش ِٓ حٌّٔظٍِِخص ٚ حٌّظطٍزخص 

 ٌي٠ٙخ ٚ أهَٜ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ.

 حاجٛاث انخًكٍٛ الاداس٘ –أٔلا 

 ٠ّىٓ طٍو١ض أُ٘ ِظطٍزخص حٌظّى١ٓ فٟ ِخ ٠ٍٟ:

ظطٍذ حٌظّى١ٓ حٌم١خىس: حلاٌظِحَ، حٌّٙخٍحص، ٚ حلأ٘يحف حٌٛحػلش، رخلإػخفش اٌٝ ِٕخم / 1٠

ػمخفٟ هخص فٟ حٌّئٓٔش، فّٓ غ١َ حٌّّىٓ ططز١ك حٌظّى١ٓ ػٍٝ ِٛظف١ٓ لا ٠ٔظط١ؼْٛ 

حٌؼًّ فٟ فَق، وّخ أْ أىحءُ٘ حٌٛظ١فٟ ١ٓظؤػَ ٍٓزخ اًح ٓخى حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش حٌوٛف ٚ حٌظلىُ، 

٘ٛ طلٛي حٌّي٠َ اٌٝ لخثي ٚ ِيٍد ٠ظؼخًِ ِغ ِٛظف١ٗ رخػظّخى حٌظيٍؽ فٟ فخٌّطٍٛد أٚلا 

 حٌٍٔطش ٚ حٌؼمش فٟ ليٍحطُٙ.

                                                           
 .145، ص2008/ الأردن، 1عالم الكتب الحديث، طالإدارة بالثقة و التمكين، رامي جمال أندراوس، عادل سالم معايعة،  (1)
كمية التجارة بالإسماعيمية، جامعة قناة السويس، بدون طبعة، مصر،  استراتيجيات تطوير و تحسين الأداء، سيد محمد جاد الرب،(2)

 .256، ص2009
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/ طغ١١َ حلأّٔخؽ حٌـخِيس ِٓ حٌَإٓخء ٚ حٌظغ١١َ فٟ رؼغ حٌَّحوِ ٚ حٌٛظخثف، ٚ طٛف١َ 2

ًِ حٌظمي٠َ ٚ حلاٌظِحَ ٌٍؼخ١ٍِٓ ِغ حٌلَص ػٍٝ ط١ّٕش ليٍحطُٙ ٚ ِٙخٍحطُٙ رخٓظَّحٍ رّخ ٠ظىخ

 ِغ حلأٔشطش ٚ حٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش.

/ اطخكش حٌّؼٍِٛخص حٌؼ٠ٍَٚش ٚ حٌلي٠ؼش كٛي حٌّل١ؾ ٚ ظَٚفٗ ٚ وٌح ػٓ حٌّئٓٔش ٚ 3

أ٘يحفٙخ، رّخ ٠ّىٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ حطوخً حٌمَحٍحص حٌفؼخٌش، فٟ ؿٛ ِٓ حٌؼمش ٚ حٌلّخّ ٌٍؼًّ ٚ 

طفُٙ حٍطىخد رؼغ حلأهطخء فٟ كخلاص ِؼ١ٕش.
(1)

 

ف ٚ حٌَإ٠ش حٌّٔظمز١ٍش ٌٍّئٓٔش رخٌٕٔزش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٌظل١ُٔٔٙ رميٍطُٙ ػٍٝ / ٚػٛف حلأ٘يح4

حٌظظَف ًحط١خ ٚ ِؼخٌـش ِشخوً حٌؼًّ لزً حٓظفلخٌٙخ، رفؼً حٌيػُ حٌـّخػٟ ِٓ حٌَإٓخء ٚ 

حٌَّإ١ٓٚٓ ٚ حٌِِلاء فٟ حٌّئٓٔش ِّخ ٠ليع حلأظّخء حٌظٕظ١ّٟ ٌي٠ُٙ، رخلإػخفش اٌٝ 

ح٠ٌِّي ِٓ حٌـٙي ٚ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌلأػّخيحٌّىخفآص حٌظٟ طشـؼُٙ ػٍٝ رٌي 
(2)

. 

/ طيق حلإىحٍس ٚ ؿي٠ظٙخ فٟ ِٕق حٌل٠َش ٌىً حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش فٟ حٌّئٓٔش، ٚ حلإٌظِحَ 5

ريػُ حٌؼخ١ٍِٓ رخلإػظّخى ػٍٝ: حٌّشخٍوش، حلأيِخؽ، حٌظي٠ٍذ ٚ حٌظؤ١ً٘ ٌّّخٍٓش حلأىٚحٍ 

 ـ١خ ػٕي ططز١مٗ.حٌـي٠يس فٟ ظً حٌظّى١ٓ حٌٌٞ ٠ظطٍذ طوط١طخ ِٕٙ

/ ٔزٌ حٌَلخرش حٌّزخشَس ٚ طؼ٠ٛؼٙخ رخٌَلخرش حٌٌحط١ش ػّٓ ِٕظٍٛ حٌؼمش حٌّظزخىٌش ر١ٓ حلإىحٍس ٚ 6

 حٌؼخ١ٍِٓ.

  

                                                           
 بتصرف. 71عطية حسين أفندي، مرجع سبق ذكره، ص(1)
، ايتراك لمطباعة والنشر سمسمة تنمية المهارات تنمية مهارات المديرين الإنتاجية و تحسين أداء العاممين، بسيوني محمد البرادعي، (2)

 بتصرف. 217، ص2009و التوزيع، مصر،
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 يسخهزياث انخًكٍٛ الإداس٘ –ثاَٛا 

٠ظطٍذ حٌظطز١ك حٌٕخؿق ٌٍظّى١ٓ حلإىحٍٞ طٛف١َ ِـّٛػش ِٓ حٌّٔظٍِِخص حلأٓخ١ٓش لزً، أػٕخء، 

حٌظّى١ٓ، ك١غ ٠مَٛ ػٍٝ أْٓ ِظؼيىس، ِؼً: حٌظؼ١ٍُ، حٌم١خىس حٌٕخؿلش، حٌَّحلزش ٚ رؼي ػ١ٍّش 

حٌفؼخٌش، ٚ حٌظفخػً ر١ٓ وً ٌٖ٘ حٌـٛحٔذ، وّخ ٠لظخؽ اٌٝ ِمِٛخص ١٘ى١ٍش ٚ ػٛحًِ طٕظ١ّ١ش 

ِلاثّش، رخلإػخفش اٌٝ اىحِش حٌؼلالش ر١ٓ حٌَّإ١ٓٚٓ ٚ ل١خىحطُٙ ػٍٝ أْٓ ِٓ حٌؼمش حٌّظزخىٌش ٚ 

ٛحطً، ٚ ط٠ِٚي ح٢ه٠َٓ رخٌّؼٍِٛخص حٌؼ٠ٍَٚش، ٌىٟ ٠شؼَ حٌفَى ٚ حٌف٠َك حٌيػُ حٌّظ

رخٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ ٔظخثؾ حلأىحء حٌَّغٛرش، فؼٛحًِ: حٌؼمش، حٌّؼَفش، حٌّٙخٍس، حٌّؼٍِٛخط١ش، حٌيػُ، 

 حٌلٛحفِ ٚ حٌمٛس ِٓ حلأْٓ حٌّّٙش فٟ طى٠ٛٓ ف٠َك ٚ أفَحى ِظّى١ٕٓ.

ٚ أٔظّظٙخ ٚ ػ١ٍّخطٙخ ِٓ هلاي طٛف١َ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ  فخٌظّى١ٓ ٠ظطٍذ اػخىس ١٘ىٍش حٌّئٓٔش

حٌّٕخٓذ، ٚ ا٠ـخى حٌؼمش ر١ٓ حلإىحٍحص ٚ حٌؼخ١ٍِٓ، طلم١ك ِظطٍزخص حٌّؼَفش، طٛف١َ لٕٛحص 

حلاطظخي حٌظل١لش ٌظزخىي حٌّؼٍِٛخص، ٚ ا٠ـخى حٌلٛحفِ حٌظٟ طيفغ ِٓ ٠ظلًّ حٌّٔئ١ٌٚش 

 ٠ٌٍِّي ِٓ حٌىفخءس ٌظلم١ك حٌٕظخثؾ حٌـ١يس.

٠ّىٓ شَف ٌٖ٘ حٌّٔظٍِِخص فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش ٚ
(1)

: 

/ ل١خىس ِّىٕش: ٠ـذ أْ طّىٓ حٌم١خىس رظف٠ٛغ حٌظلاك١خص ٌٍّٔظ٠ٛخص حٌي١ٔش، ٚ ِشخٍوش 1

 حٌؼخ١ٍِٓ رخطوخً حٌمَحٍحص ٚ فٟ طلًّ ِٔئ١ٌٚظٙخ.

/ ػ١ٍّخص ِّىٕش: ٠ظطٍذ حٌظّى١ٓ ِٔخػيس حٌؼ١ٍّخص حلأٓخ١ٓش، حٌظ١ٕٔك ر١ٓ ٚكيحص حٌؼًّ ٚ 2

حٌؼخ١ٍِٓ، ٚ اؿَحءحص حٌٛطٛي اٌٝ حٌز١خٔخص ٚ حٌّؼٍِٛخص، هخطش ٚطٛي حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ 

حٌّؼٍِٛخص حٌلٔخٓش ٚ طٛف١َ٘خ رظٍٛس ٚحػلش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِّخ ٠ٔخػيُ٘ ػٍٝ حلأىحء حٌـ١ي ٚ 

 حطوخً حٌمَحٍ حٌّٕخٓذ ٚ ح١ٌٍُٔ.

رؼ١ٓ حلإػظزخٍ  / ػمخفش ِّىٕش: ٠ظطٍذ حٌظٕف١ٌ حٌفؼخي ٌٍظّى١ٓ ػمخفش طٕظ١ّ١ش ؿي٠يس طؤه3ٌ

حطـخ٘خص حٌؼخ١ٍِٓ ٚ ٍٓٛوُٙ، ٚ طَوِ ػٍٝ أىحثُٙ، وٛٔٙخ طغٌٞ طّى١ٓ حٌم١خىس، ٚ طَٔع ططز١ك 

 حٌؼ١ٍّخص حٌّّىٕش، ٚ رخٌظخٌٟ طشـغ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ اىحٍس أٔفُٔٙ.

                                                           
 .207-201، ص 2011دار وائل لمنشر، الأردن، قضايا إدارية معاصرة،  أحمد إسماعيل المعاني و آخرون،( 1)
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/ اىحٍس حٌّؼَفش: ٠ظطٍذ حٌظّى١ٓ طٛٓؼش ِؼخٍف حٌؼخ١ٍِٓ رخٓظَّحٍ، ٚ ٌ٘ح ِخ ٠ٔظٍَِ 4

ٌّؼَفش وؼ١ٍّش أٓخ١ٓش فىٍّخ ُحىص هزَس حٌؼخ١ٍِٓ ٚ ُحىص ِٙخٍحطُٙ ٚ حلا٘ظّخَ ربىحٍس ح

ِىظٔزخطُٙ حٌّؼَف١ش، ُحىص ليٍطُٙ ػٍٝ طؤى٠ش ِٙخَ أػّخٌُٙ رىفخءس ٚ حٓظملا١ٌش أوزَ، ٚ ِٓ ػُ 

حٌّشخٍوش ٚ حطوخً حٌمَحٍ، ِّخ ٠ظطٍذ ٓؼٟ حلإىحٍس لاوظشخف حٌّؼخٍف حٌـي٠يس ٚ حٌلفخظ ػٍٝ 

حكظىخٍ٘خ ٚ ِشخٍوش ح٢ه٠َٓ ٚ حٓظويحَ ٌٖ٘ حٌّؼَفش رّخ ٠ؼُِ طلم١ك ِخ طٛفَ ِٕٙخ، ٚ ػيَ 

 حٌّئٓٔش لأ٘يحفٙخ رىفخءس.

/ فَق حٌؼًّ: ف٠َك حٌؼًّ ٘ٛ ِـّٛػش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٠مَٛ وً ُِٕٙ رظمي٠ُ ح٘ظّخِخطٗ ٚ آٍحثٗ 5

حٌفَى٠ش رّخ ٠ظُّ أ٘يحف حٌّـّٛػش، ٚ ٠ٙيف حٓظويحَ فَق حٌؼًّ اٌٝ كً حٌّشخوً، طط٠َٛ 

١ٍّخص، طظ١ُّ ؿي٠ي ٌٍؼًّ، حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚ طط٠َٛ حٌـٛىس، ٚ ٠ـذ أْ ٠ؼَف وً فَى حٌؼ

 ِٔئ١ٌٚظٗ ِٓ ٌ٘ح حٌؼًّ ٚ أْ طليى ِّٙظٗ ريلش ٚ ٚػٛف ٚ أْ ٠ٔظّغ حٌـ١ّغ ٌٍّمظَكخص.

وّخ أْ فَق حٌؼًّ طٛفَ آ١ٌش حلاطظخي حٌّزخشَ ر١ٓ حلأػؼخء، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ حٌٛطٛي اٌٝ 

 حٌّمزٌٛش هلاي ٚلض لظ١َ رفؼً حٌظ١ٕٔك ٚ حٌظىخًِ ر١ٓ حلأػؼخء.حٌلٍٛي حٌٕخؿلش ٚ 

ٟٚ٘ طؼظزَ ِٓ أُ٘ حٌّليىحص حٌّئػَس ػٍٝ حٌظّى١ٓ ًٌٚه ٌظؤػ١َ٘خ  :/طىٌٕٛٛؿ١خ حلإٔظخؽ6

حٌّزخشَ ػٍٝ حٌىفخءس ٚحٌظ١ِّ، ٌٚ٘ح رخػظزخٍ٘خ ١ٍٓٚش ٠ٌِخىس حلإٔظخؿ١ش، طوف١غ حٌظىٍفش ٚطلم١ك 

ٌٝ ططٍزٙخ ٌّٙخٍحص وؼ١َس طشىً ١ٍٓٚش فؼخٌش ٌظلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ، حٌـٛىس حٌّطٍٛرش رخلإػخفش، ا

 فخٌؼٕظَ حٌزشَٞ حٌّئً٘ ٚحٌطخلخص حٌىخِٕش طؼي كخ١ٌخ حٌَٔ حٌوفٟ ٌظلم١ك حٌظ١ِّ.

 انخًكٍٛ ٔ أْى أبؼادِ يكَٕاث

اْ حٌظطٍٛ حٌٌٞ كظً ٌٍّئٓٔخص أىٜ اٌٝ وزَ كـُ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ٠ّخٍٓٙخ حٌمخثي حلإىحٍٞ 

ِح٠ي حٌّٔئ١ٌٚخص حٌٍّمخس ػٍٝ ػخطمٗ، ٌٌح وخْ ِٓ حٌؼٍَٚٞ أْ ٠ـِة فٟ حٌّئٓٔش، ٚط

حلأػّخي ٠ٚظٕفٙخ ٌىٟ طظخف ٌٗ فَطش حلإىحٍس رشىً ؿ١ي، ٌٚ٘ح رخلاػظّخى ػٍٝ حٌظّى١ٓ، ِّخ 

 ٠ظطٍذ حٌظؼَف ػٍٝ أرؼخى حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ٚػٕخطَٖ، ػُ ٚٓخثٍٗ.
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 انخًكٍٛ الإداس٘ يكَٕاثأٔلا: 

ش ٌٕـخف ططز١ك ِفَٙٛ حٌظّى١ٓ، ٠ّٚىٓ طلي٠ي أرَُ٘خ رّخ ٠ٍٟٟٚ٘ حٌَّطىِحص حلأٓخ١ٓ
(1)

: 

طف٠ٛغ حٌٍٔطش: حٌفىَس حلأٓخ١ٓش ٌّفَٙٛ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ أْ طظُ ػ١ٍّش طف٠ٛغ حٌظلاك١خص  -1

اٌٝ ألً ِٔظٜٛ اىحٍٞ فٟ حٌّئٓٔش، ك١غ ٠فٛع حٌَث١ْ حلإىحٍٞ أكي َِإ١ٓٚٗ ِّخٍٓش 

رؼغ حهظظخطخص ٚظ١فظٗ حٌظٟ ٠شغٍٙخ، ف١ىْٛ ٌٍّفٛع ا١ٌٗ حهظظخص اطيحٍ لَحٍحص 

حٌَث١ْ، ِٚٓ ػُ ٠ظزغ حٌٕظخَ حٌلاَِوِٞ فٟ حطوخً  فٛع رخطوخً٘خ، ىْٚ حٌَؿٛع اٌٝ

حٌمَحٍحص، ِّخ ٠ظطٍذ حٌظٛٓغ فٟ طف٠ٛغ حٌظلاك١خص، وٟ ٠ظخف ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٔظ٠ٛخص 

حلإىح٠ٍش حٌي١ٔخ طلاك١خص أٚٓغ فٟ: ٚػغ حلأ٘يحف، ك٠َش حٌظظَف، حطوخً حٌمَحٍحص 

 ٚطلم١ك حٌّشخٍوش حٌفؼ١ٍش فٟ اىحٍس حٌّئٓٔش.

ف٠َك حٌؼًّ ِـّٛػش ِٓ حلأفَحى ٠ؼٍّْٛ ِؼخ ٌظلم١ك أ٘يحف ِليىس فَق حٌؼًّ:٠مظي ر -2

ِٚشظَوش، ٠ٚـذ أْ ٠ظّظغ رّٙخٍحص ِظىخٍِش، ٠ٍٚظَِ رظلم١ك ٘يف ِشظَن ِٚٔئ١ٌٚش 

ؿّخػ١ش، ٌٚٗ ٍٓطش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٕف٠ٌ١ش؛ ػٍٝ أْ طظلمك فؼخ١ٌش حٌّـّٛػش ِٓ هلاي 

حٌظٕظ١ّٟ، ٔشخؽ حٌظي٠ٍذ، حٌظؼ١ٍُ، ٚىٍؿش  هظخثض حٌّئٓٔش حٌظٟ طظؼّٓ: ػمخفظٙخ، ١٘ىٍٙخ

طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ، ِّخ ٠ـؼً طشى١ً فَق حٌؼًّ اكيٜ ح١ٌ٢خص حٌٙخِش ٌظطز١ك حٌظّى١ٓ 

 حلإىحٍٞ فٟ حٌّئٓٔخص.

طي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ: طؼظزَ حٌّئٓٔش حٌّؼخطَس ِظؼٍّش ٚطظظف رٛؿٛى ؿٙٛى ِٔظَّس ف١ٙخ ِٓ  -3

أش١خء ؿي٠يس، ٚو١ف١ش ططز١ك ِخ طؼٍّٖٛ فٟ ٚحلغ حؿً طؼ١ٍُ ِٛحٍى٘خ حٌزش٠َش رشىً ىحثُ 

ػٍُّٙ، رٙيف طل١ٔٓ ؿٛىس ِخ طميِٗ ِٓ ٍٓغ أٚ هيِخص ٚطلم١ك ٍػخ ُرخثٕٙخ. فٕـخف 

حٌّئٓٔش فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ ٠ؼٛى اٌٝ أٔٙخ طظ١ق ٌىخفش ػخ١ٍِٙخ ٓزً حٌظؼٍُ ِٓ هلاي : حٌظي٠ٍذ 

 ، حٌظـ٠َذ، حٌظؼٍُ حٌـّخػٟ، ٚ اىحٍس حٌّؼَفش.

فّٓ هظخثض حٌّئٓٔش حٌّّىٕش طٛف١َ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ٌظي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ:      

ِٙخٍحص حطوخً حٌمَحٍحص، اىحٍس حٌظَحع، كً حٌّشخوً، ِٙخٍحص حلاطظخي، ٚحٌؼًّ ِغ فَق 

 حٌؼًّ.

                                                           
 .149-146، ص2010دار وائل، الأردن، الإدارة العامة الحديثة، أيمن عودة المعاني،  (1)
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حلاطظخي حٌفؼخي: حلاطظخي حٌفؼً ًٚ حطـخ١٘ٓ، اً ٠ظ١ق ٌٍؼخ١ٍِٓ فَص: اريحء حٌَأٞ، ٚطزخىي  -4

ّؼٍِٛخص، ِّخ ٠ظطٍذ طؼ٠َف ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رؤ٘يحف حٌّئٓٔش حلأفىخٍ، ح٢ٍحء ٚحٌ

ٍٚٓخٌظٙخ، طؼ٠َف وً ِٛظف ريٍٖٚ ٌظلم١ك ٌٖ٘ حلأ٘يحف ح٘ظّخَ، حلإىحٍس رب٠ـخى ٚٓخثً 

حطظخي فؼخٌش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حهظلاف ِٔظ٠ٛخطُٙ، طٛف١َ فَطش حٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛخص حٌظٟ 

 ١ٓ اٌٝ أطلخد حٌمَحٍ ٚشَف ِٛحلفُٙ.طٔخػيُ٘ ػٍٝ أىحء أػّخٌُٙ، ٌٚٓٙٛش ٚطٛي حٌّٛظف

طلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ: ٠ؼزَ حٌلخفِ ػٓ ِـّٛػش حٌؼٛحًِ حٌظٟ طلَن ليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ ٌزٌي  -5

ؿٙي أوزَ ٌظلم١ك ٔظخثؾ أفؼً، ٚ ِٓ ػُ فبْ ٔظخَ حٌلٛحفِ حٌـ١ي ٠ُٔٙ فٟ ؿٌد حلأفَحى ٚ 

ٟ حٌؼًّ، وّخ ٠ؼ١َ حٌظلخلُٙ رخٌظٕظ١ُ، رخلإػخفش اٌٝ اشزخع كخؿخطُٙ ٚ طؼ٠ِِ حٓظَّحٍُ٘ ف

حٌّٕخفٔش ٚ رٌي ؿٙي ٌظل١ٔٓ أىحثُٙ ٚ حلإريحع ف١ٗ، ٚ ٠ٛفَ ٌُٙ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ حلا٠ـخرٟ 

حٌٌٞ ٠شؼَُ٘ رخٌَػخ ٚ حٌؼمش، ٠َفغ ٍٚكُٙ حٌّؼ٠ٕٛش، ٚ ٠مٛٞ ٚلاءُ٘ ٌٍظٕظ١ُ، ٚ ٍغزظُٙ 

 فٟ حٌلَص ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٗ رفؼخ١ٌش ٚ فخػ١ٍش.

زَ حٌّلخوخس ِٓ أوؼَ حٌٛٓخثً ٔـخػش فٟ طط٠َٛ حٌّٙخٍحص ِلخوخس ح٢ه٠َٓ فٟ ٍٓٛوُٙ: طؼظ -6

ٚ طغ١١َ حٌٍٔٛن، اً ١ّ٠ً حٌّٛظفْٛ اٌٝ طم١ٍي ٍٓٛن ح٠ٌٌٓ ٠لظَُِٛٔٙ ٚ وْٕٛ ٌُٙ حلإوزخٍ ٚ 

حلاكظَحَ، فلظٝ فٟ ظً حٌظَٚف حٌظٟ لا ٠ىْٛ ف١ٙخ حٌّي٠َْٚ ِٛػؼخ ٌلإػـخد، ربِىخُٔٙ 

 أْ ٠ظزلٛح ًّٔٛؿخ ٠لظٌٜ رٗ.
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 أبؼاد انخًكٍٛ الإداس٘ثاَٛا: 

ٔظَح لاهظلاف ح٢ٍحء كٛي حٌظّى١ٓ حطـٙض ٚؿٙخص ٔظَ حٌزخكؼ١ٓ فٟ طلي٠ي أرؼخى حٌظّى١ٓ، ٚ 

 حٌـيٚي أىٔخٖ ٠ليى أرؼخى حٌظّى١ٓ.

 (: أبؼاد انخًك01ٍٛانجذٔل سلى )

 الأبؼاد انسُت انباحث انشلى

1 Dowen 1992 .حٌّشخٍوش رخٌّؼٍِٛخص، حٌّؼَفش، حٌمٛس 

2 Eccles 1993 .حٌمٛس، حٌّٛحٍى، حٌل٠َش 

3 Horine 1995 .حٌل٠َش، حٌّٔئ١ٌٚش ػٓ حٌٕظخثؾ 

4 Brown 1996 .حٌـٛىس، حٌٍٔطش، حٌّٛحٍى، حٌّؼٍِٛخص 

5 Gregory 1996 .ف٠َك حٌؼًّ، حٌظف٠ٛغ 

6 Ivancevich 1997  ،ف٠َك حٌؼًّ، حٌّشخٍوش رخٌّؼٍِٛخص

 ح١ٌٙىً.

7 Choi 1997 .حٌل٠َش، حٌّٔئ١ٌٚش 

8 Argyris 1998 .ىػُ حٌّٕظّش، ك٠َش حٌظظَف 

9 Rubbins 1998 .ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، حٌَلخرش 

10 Griffin 1999 .طؤ١ً٘ حٌؼخ١ٍِٓ، حٌَلخرش 

11 Lioyd 1999 .ّٟفَق حٌؼًّ، ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ 

12 U gboro 2000 .ىػُ حٌّٕظّخص، حٌّىخفجخص 
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13 Daft 2001  رخٌّؼٍِٛخص.حٌل٠َش، حٌمٛس، حٌّشخٍوش 

14 Hellrieg el et al 2001 .حٌٍٔطش، حٌّٙخٍحص، حٌل٠َش 

15 Blanchard et. al. 2001  حٌّشخٍوش رخٌّؼٍِٛخص، حٌل٠َش، فَق

 حٌؼًّ.

انخًكٍٛ"، انًجهت انؼشالٛت نهؼهٕو  انًصذس: انساػذ٘، يئٚذ ٕٚسف، "لٛاس اسخؼذاد يُشؤة الأػًال نهؼًم ببسخشاحٛحٛت

 .65، ص2006، 11، انؼذد 3الإداسٚت، انًجهذ 

"أرؼخى حٌظّى١ٓ ٠ّىٓ أْ طٛفَ ١ٍٓٚش ٌٛطف  Lashely and Mr Goldrich( 1994كيى )

 أٚ طلي٠ي ١٘جش حٌظّى١ٓ حٌّٔظويَ فٟ أٞ ِٕظّش، ٚ ف١ّخ ٠ٍٟ ػَػخ ٌٌٖٙ حلأرؼخى:

رل٠َش حٌظظَف حٌظٟ طّٔق ٌٍفَى حٌٌٞ طُ طّى١ٕٗ ": ٠ٙظُ Tashحٌزؼي حلأٚي: حٌّّٙش " 

ِٓ أىحء حٌّٙخَ حٌظٟ ٚظف ِٓ أؿٍٙخ، ٚ اٌٝ أٞ ِيٜ ٠ّٔق ٌٍفَى حٌّّىٓ ِٓ طف١َٔ 

 حٌـٛحٔذ حٌٍّّٛٓش ٚ غ١َ حٌٍّّٛٓش فٟ حٌّٕظّش ٌَػخ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي.

ٓ حلإػظزخٍ و١ّش ": ٠ؤهٌ ٌ٘ح حٌزؼي رؼTash allocation١حٌزؼي حٌؼخٟٔ: طلي٠ي حٌّّٙش " 

حلآظملا١ٌش حٌّٔئٚي ػٕٙخ حٌّٛظف أٚ ِـّٛػش حٌّٛظف١ٓ ٌٍم١خَ رّٙخَ ػٍُّٙ، ٚ اٌٝ 

أٞ ِيٜ ٠ظُ طٛؿ١ُٙٙ ٚ اٌٝ أٞ ىٍؿش طٛػق أٓخ١ٓخص ٚ اؿَحءحص حٌّٕظّش ِخ ٠ـذ 

 حٌم١خَ رٗ، ٚ ِٓ ػُ اػطخء حٌفَطش ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍم١خَ ربٔـخُ حٌّٙخَ.

ْ أٚي حٌوطٛحص فٟ حٌظزظَ ٚ حٌظؼّك فٟ ِفَٙٛ ":اPowerحٌزؼي حٌؼخٌغ: حٌمٛس " 

حٌظّى١ٓ ٠َطىِ ػٍٝ ىٍحٓش ِفَٙٛ حٌمٛس ٚ و١ف١ش طؤػ١َ٘خ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظّى١ٓ، ٓٛحء ِٓ 

 ٔخك١ش ٚؿٙش ٔظَ حٌم١خىس أٚ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ كي ٓٛحء.

": ٠ؤهٌ رؼ١ٓ حلإػظزخٍ حوظشخف حلإفظَحػخص Commitmentحٌزؼي حٌَحرغ: حلاٌظِحَ " 

 حَ حلأفَحى ٚ حلإًػخْ حٌظٕظ١ّٟ لأٍٓٛد ِليى ٌٍظّى١ٓ.ػٓ ِظخىٍ حٌظِ
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": ٠زلغ رؼي حٌؼمخفش اٌٝ ِيٜ ليٍس ػمخفش حٌّٕظّش  Cultureحٌزؼي حٌوخِْ: حٌؼمخفش " 

ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌشؼٍٛ رخٌظّى١ٓ، ٚ اٌٝ أٞ ِيٜ ٠ّىٓ ٚطف حٌؼمخفش وز١َٚلَحؽ١ش ِٛؿٗ 

ٌٍّّٙش، حلأىٚحٍ أٚ حٌظلىُ
(1)

. 

حٌظّى١ٓ رؤٔٗ ِىْٛ طلف١ِٞ ًٚ أٍرؼش أرؼخى ٚ طظّؼً فٟ حٌّّٙش، وّخ ٔـي أْ ٕ٘خن ِٓ ٠َٜ 

 حٌمٛس، حلاٌظِحَ ٚ حٌؼمخفش.

 َشؤة انخًكٍٛ الإداس٘

اْ ٔـخف حٌظّى١ٓ ٠ظطٍذ رخٌيٍؿش حلأٌٚٝ حلظٕخع حلإىحٍس رفٍٔفش حٌظّى١ٓ ٚ حٌظِحِٙخ رظطز١مٙخ ٚ 

ىػّٙخ، اً ٠ظٛؿذ ػ١ٍٙخ ِٕق حٌّٛظف١ٓ ِٔئ١ٌٚش ح١ٌٔطَس ػٍٝ ٔشخؽخطُٙ، فخٌّٛظفْٛ ح٠ٌٌٓ 

أػطٛح حٌظلاك١خص رؼي طي٠ٍزُٙ، ٚ ؿَٜ طمي٠َ حٔـخُُ٘، ٠ٕظَْٚ اٌٝ ػٍُّٙ ِٓ ِٕظخٍ 

 ٍُٙ ٠ّظٍىْٛ حٌّئٓٔش، ٚ ٠شؼَْٚ رؤُٔٙ ِٔئٌْٚٛ شوظ١خ ػٓ أىحثٙخ.ِوظٍف، ٠ـؼ

  

                                                           
المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارة، شرم أفكار لتعزيز تمكين العاممين في المنظمات العربية"، العتيبي، "سعد بن مرزوق  (1)

 .93، ص2004نوفمبر  29-27الشيخ، جمهورية مصر العربية، 
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 أٔلا: َظشٚاث الإداسة ٔ ػلالخٓا بانخًكٍٛ

 / انُظشٚاث انكلاسٛكٛت:1

٠ّىٓ طٍو١ض ِٔخّ٘خص حٌٕظ٠َخص حٌىلا١ٓى١ش فٟ حلإىحٍس ٚ ػلالظٙخ رخٌظّى١ٓ كٔذ حٌـيٚي 

 حٌظخٌٟ:

 : انُظشٚاث انكلاسٛكٛت فٙ الإداسة ٔ ػلالخٓا بانخًك01ٍٛانشكم سلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"، يزكشة ياجسخٛش غٛش يُشٕسة، فشع -دساست ششكت الإسًُج بسٕس انغزلاٌ –انًصذس: كشيٛت حٕفٛك، "حًكٍٛ انؼايهٍٛ 

 .11، ص2008اداسة أػًال، ػهٕو انخسٛٛش، جايؼت انجزائش، 

 الكلاسٌكٌة فً الإدارة المدرسة 

 لا ٌحظى فٌها الجانب الإنسانً بحظ وافر

 النظرٌة الإدارة العامة النظرٌة الإدارٌة ٌةالنظرٌة البٌروقراط

 هنري فاٌول ماكس فٌبر

لا ٌوجد مجال فٌها لمنح 

الموظف أي دور فً 

و إبداء الرأي أو المشاركة أ

 حرٌة التصرف.

 فرٌدرٌك تاٌلور

النظام البٌروقراطً الذي ٌعنً 

حكم المكتب بوضع قوانٌن 

رسمٌة و تقسٌم العمل و 

التسلسل الرئاسً و  وضوح

تغلٌب المصلحة الشخصٌة. 

بطًء الإجراءات و الجهود 

فً القوانٌن                

هدف و غاٌة البٌروقراطً هو 

تحقٌق النظام و الكفاءة والعمل 

الجاد و البعد عن المصالح 

الشخصٌة لحساب مصلحة 

 المنظمة.

التمكٌن و هذه النظرٌة كانا 

على طرفً نقٌض و لم ٌكن 

معروفا فً ذلك الوقت؛ 

ومبادئها تتنافى أصلا مع   

مبدأ التمكٌن فً الإدارة 

 المعاصرة.
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١ّٓض رخٌىلا١ٓى١ش لأٔٙخ طؼي حٌّيٍٓش حلأٌٚٝ حٌظٟ ط١ِّص رٛػغ حلأْٓ ٚ حٌمٛحػي ٚ  ٌمي

 حٌظمخ١ٌي حٌؼ٠َمش فٟ حلإىحٍس، ٚ حٌظٟ ٌُ طىٓ ِؼَٚفش ِٓ لزً، طّؼٍض أُ٘ ٔظ٠َخطٙخ وّخ ٠ٍٟ:

/ ٔظ٠َش حلإىحٍس حٌؼ١ٍّش: ٌُ ٠ىٓ ِفَٙٛ حٌظّى١ٓ ِؼَٚفخ فٟ ًٌه حٌٛلض، ٚ ِخ ٍٚػٗ ف٠َي٠ٍه 1

ِٓ حٌؼٍٛس حٌظٕخػ١ش ِٓ آىَ ١ّٓغ ٠ظٕخفٝ أطلا ِغ ِزيأ حٌظّى١ٓ فٟ حلإىحٍس طخ٠ٍٍٛ 

حٌّؼخطَس، حٌٕظَس حٌظٟ وخٔض ٓخثيس أْ حٌؼخًِ آٌش ٠ـذ ػزطٙخ رخٌط٠َمش حٌّؼٍٝ لإٔـخُ أوزَ 

وُ ِٓ حلإٔظخؽ، كظٝ ٌٛ ططٍذ حلأَِ كٛحفِ ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ أؿً ٠ُخىس أظخؿ١ظُٙ فمؾ، ٚ ِٓ أؿً 

 طل١ٔٓ ِٔظٜٛ حلأظخؽ ٚ هخطش أْ ِخ ٠ظُ أظخؿٗ ٠ظُ ر١ؼٗ.٠ُخىس حٌىفخءس ٚ 

ٚ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ ًٌه فٕظ٠َش حٌّزخىة حٌؼ١ٍّش طؼَ ػٍٝ حٌّيٜ حٌزؼ١ي كظٝ فٟ حٌزؼي حٌّخىٞ 

حٌٌٞ ؽخٌّخ أْٓ ٌٗ ف٠َي٠ٍه طخ٠ٍٍٛ، رٔزذ حٌّغخلاس فٟ ِزيأ حٌٕظ٠َش حٌّؼٍٝ حٌظٟ ؿخء رٙخ ٚ 

خًٌٍّ ٚ حلإٍ٘خق ِٓ اطزخع أٓخ١ٌذ ِليىس ٚ ػخرظش لا حٌظٟ طئىٞ اٌٝ حٌؼخًِ اٌٝ حٌشؼٍٛ ر

٠ٔظط١غ أْ ٠ل١ي ػٕٙخ فؼلا ػٍٝ أٔٙخ لا طظَن ٌٍفَى ِـخلا ٌٍظفى١َ حٌولاق ٚ هٍك ريحثً 

ِوظٍمش ٌلً حٌّشىٍش، ٚ ِخ طِحي ٕ٘خن ِئٓٔخص ططزك ِزخىة حلإىحٍس حٌؼ١ٍّش اٌٝ ٚلظٕخ 

 حٌلخٌٟ، رٛػغ لٛحػي ِليىس ٌٍؼخًِ ٌٍم١خَ رٙخ.

ٚ حٌّظفلض رؼّك ٌٌٖٙ  1916حٌٕظ٠َش حلإىح٠ٍش: ٚ حٌظٟ ؿخء رٙخ َٕ٘ٞ فخ٠ٛي ٕٓش / 2

حٌٕظ٠َش ٠ـي أْ ٕ٘خن ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ طلم١ك حٌؼزؾ ٚ حٌٕظخَ ٚ حٌؼزخص فٟ 

حٌؼًّ، ٚ ٌىٓ لا ٠ـي ِـخلا ف١ٗ ٌّٕق حٌّٛظف أٞ ىٍٚ فٟ حٌّشخٍوش ٚ اريحء حٌَأٞ أٚ ك٠َش 

حٌظظَف
(1)

. 

حٌز١َٚلَحؽ١ش: وخْ ِخوْ ف١زَ ٠ئِٓ رظلم١ك ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش  / حٌٕظ٠َش3

ِٓ هلاي حٌؼزؾ ٚ حٌيلش فٟ حٌؼًّ ٚ ٚػٛف حٌمٛح١ٔٓ ٚ حٌظش٠َؼخص ٚ حٌظَو١ِ ػٍٝ ؿخٔذ 

ِٓ حٌـٛحٔذ حلإىح٠ٍش لي ٠ىْٛ ػٍٝ كٔخد ؿٛحٔذ أهَٜ، ٚ ِٓ ٕ٘خ َٜٔ غ١خد اِىخ١ٔش 

 .حٌظّى١ٓ ِٓ هلاي ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش

 

                                                           
 .9-5كرمية توفيق، مرجع سبق ذكره، ص ص  (1)
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 / انُظشٚاث انسهٕكٛت2

 الأسانٛب انسهٕكٛت فٙ الإداسة: 02انشكم سلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .18انًصذس: كشيٛت حٕفٛك، يشجغ سابك ركشِ، ص

  

 أهم النظرٌات ذات التأثٌر المهم فً الفكر الإداري و الإنسانً

الشخصٌة البالغة نظرٌة 

 النضج

نظرٌات الحاجة لدى 

 ماسلو

 نظرٌة العلاقات

 ماسلو كرٌس ارجٌرس

الإهتمام بحاجات الإنسان 

فمتابعة و تقصً دوافع و 

هموم العاملٌن أفضى إلى 

دراسة قضاٌا تتعلق 

بالمشاركة فً اتخاذ 

القرار، و تحمل 

المسؤولٌة و إثراء العمل 

مما أدى إلى ظهور 

 تمكٌن العاملٌن.

 هورثون و مساعده

الدعوة إلى تمكٌن الفرد 

لم تكن دائما تحتاج إلى 

استخدام مصطلح التمكٌن 

بشكل حرفً، فحسب 

رأٌه أنه كان هناك توجه 

لفكرة التمكٌن، و تنطلق 

هذه النظرٌة من أساس  

التعامل مع العامل على 

أنه إنسان بالغ ناضج  لا 

صٌة علٌه، و ٌحتاج و

هذا من خلال توسٌع 

نطاق صلاحٌته و منحه 

حق المشاركة و تحمل 

 المسؤولٌة فً العمل.

كانت تدرس العوامل 

الفٌزٌقٌة و أثرها على 

الإنتاجٌة لكنها 

أظهرت أهمٌة 

التعاون و الاهتمام 

بالإنسان العامل، 

حٌث مهدت إلى 

دراسة السلوك 

 ً.التنظٌم

 yو  xنظرٌة 

 ماغرٌجوردوغلاس 

التأثر بنظرٌتً 

العلاقات و الحاجة، و 

 yو  xجاءت نظرٌته بـ 

ٌنظر إلى  xحٌث أن 

العامل على أنه كسول 

و ٌفتقد لروح المبادرة 

و تحمل المسؤولٌة و 

هذا لا ٌؤدي إلى 

فٌرى  y التمكٌن بعكس

فً مرؤوسٌه حب 

العمل و روح المبادرة 

و الرقابة الداخلٌة و 

القدرات الخلاقة و حب 

التمٌز، و هذا ما ٌعكس 

 التمكٌن.
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ػٍٝ هلاف ِٕظَٞ حٌفىَ حٌىلا١ٓىٟ حٌي٠ٓ وخٔٛح ِيٍحء ٚ ِّخ١ٍٓٓ رل١غ حػظّيٚح 

ػٍٝ هزَطُٙ ٚطـخٍرُٙ حٌشوظ١ش فبْ ِٕظَٞ حٌؼلالخص حلإٔٔخ١ٔش وخٔٛح ِٓ حلأوخى١١ِٓ ٚ 

ػٍّخء حؿظّخع حٌٕفْ ٚ حٌٍٔٛن ٚ ِٓ أُ٘ ِٕظَٞ حٌؼلالخص حلإٔٔخ١ٔش َٕ٘ٞ ِخٔٔظَرَؽ، 

 فمخثٗ "ىٍحٓخص ٘خٚػَْٚ".ِخٍٞ رخٍوَ، اٌظْٛ ِخ٠ٛ، ٚ ٍ

ٚ لي وخٔض ٕ٘خن حٌؼلالش ر١ٓ ِخ ؿخء فٟ حٌٕظ٠َش حٌٍٔٛو١ش ٚ ِخ ؿخء رّفَٙٛ حٌظّى١ٓ، ٚ ٠ظَٙ 

 ًٌه فٟ:

/ ٌمي ٔخىص ف١ٌٛض اٌٝ حٌظؼخْٚ ٚ حلأٔـخَ ر١ٓ حٌّي٠َ٠ٓ ٚ حٌؼخ١ٍِٓ ٌظلم١ك حٌظىخًِ فٟ 1

١ٓ ِخ ٠يػٛ ا١ٌٗ ِفَٙٛ حٌظّى١ٓ، حٌّظخٌق ٚ حلأ٘يحف، وّخ ٔخىص اٌٝ حٌل٠َش، وً ٌ٘ح ٠ؼي ِٓ ر

 ٚ ٌ٘ح ِخ ٠يي ػٍٝ أْ حلا٘ظّخَ رخٌـخٔذ حلإٔٔخٟٔ ٚ ط١ّٕظٗ لا ٠َطزؾ رِِخْ ٚ لا ِىخْ.

/ أِخ رخٌٕٔزش اٌٝ ِخ هٍض اٌظْٛ ِخ٠ٛ فٙٛ رؼٍَٚس حٌٕظَ اٌٝ أ١ّ٘ش حٌـخٔذ حلإٔٔخٟٔ، 2

ٌظَو١ِ ػٍٝ حٌـخٔذ رل١غ ٠ؼي ٌ٘ح حلأه١َ حٌـخٔذ حٌّئىٞ اٌٝ ٠ُخىس فٟ حلإٔظخؿ١ش ٚ أْ ح

حلإٔٔخٟٔ ٠ظَٙ ِٓ هلاي ِخ أشخٍ ا١ٌٗ ِخ٠ٛ ِٓ طلف١ِ ِخىٞ ٚ ِؼٕٛٞ، ٚ طلف١ِ حٌـّخػٟ ٚ 

ط١ٙجش حٌـٛ حلاؿظّخػٟ حٌظفخػٍٟ ر١ٓ أػؼخء حٌّٕظّش، ٌ٘ح ِٓ ؿٙش ٚ ِٓ حٌـٙش حلأهَٞ، ػيَ 

١ِح، ٚ وً ِخ حلاوظفخء رخٌظَو١ِ ػٍٝ طظ١ُّ حٌٛظ١فش، ٚ أّخ ػٍٝ و١ف١ش ؿؼً حٌٛظ١فش أوؼَ طلف

طٛطً ا١ٌٗ ِخ٠ٛ ِٓ حٓظٕظخؿخص طؼي ِٓ ِظطٍزخص طلم١ك حٌظّى١ٓ. ٚ رخٌَغُ ِٓ طؼَع 

ِٕظَٞ حٌؼلالخص حلإٔٔخ١ٔش اٌٝ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ فبْ ًٌه وخْ رٙيف ح٠ٌِخىس فٟ حلإٔظخؿ١ش ٚ 

١ٌْ رٙيف طٍز١ش ٍغزخص حٌؼخًِ ٚ ط١ّٕظٗ أٚ ؤذ ٚلاثٗ ٚ حٔظّخثٗ ٚ ِٓ ٕ٘خ ريأص ٔظ٠َخص 

طزيٞ ح٘ظّخِخ رخٌـٛحٔذ حلإٔٔخ١ٔش ِٓ هلاي حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌـٛحٔذ حٌّؼ٠ٕٛش حلأهَٜ  أهَٜ

ويٍحٓش كخؿخص حٌؼخًِ ٚ ٍغزخطٗ ٚ ٍٓٛوخطٗ ٚ ػٛحؽفٗ، ٚ لي ٔخىٜ أطلخد ٌ٘ح حٌظ١خٍ 

حٌفىَٞ اٌٝ طؤ١ْٓ ىٍٚ حٌؼخًِ ٚ حٌّٛظف فٟ حٌّٕظّش، ٚ أظَٙٚح ِٔخّ٘خطُٙ حٌفؼخٌش ٚ 

ٍض اٌٝ لؼخ٠خ حلإريحع، ٚ حلارظىخٍ ٚ حٌظفٛق ٚ حٌظليٞ ٚ حٌّشخٍوش ِطخٌزُٙ حلإٔٔخ١ٔش حٌظٟ ٚط

فٟ حطوخً حٌمَحٍ ٚ حٌظّى١ٓ ٚ ِٕلُٙ ك٠َخص أوزَ فٟ حٌؼًّ
(1)

. 
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 / انُظشٚاث انحذٚثت نلإداسة:3

حٌٕظُ: طؼظزَ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش أكيع ١ٍٓٚش ػ١ٍّش ٌظف١َٔ حلأش١خء ٚ حٌلٛحىع ٚ ٠مظي  / ٔظ٠َش1

رخٌٕظخَ ِـّٛػش حلأش١خء حٌّظظٍش أٚ حٌّظشخرىش حٌظٟ طىْٛ ٚكيس َِوزش أٚ ِـّٛع حٌّىْٛ 

 ِٓ أؿِحء َِوزش رظٕخٓك ؽزمخ ٌظَط١ذ ِؼ١ٓ أٚ هطش.

أؿِحء ِؼً حٌؼٕظَ حٌزشَٞ،  وّخ أْ حٌوطؾ حلإىح٠ٍش طؼظزَ ِٓ حٌٕظُ ٚ حٌظٟ طٕطٛٞ ػٍٝ

حٌٍٔطش، طيفك حٌّؼٍِٛخص، حٌّٛحى، ٚ حٌظ١ٙٔلاص ٚ ١ِِس حٌظؼخًِ ِغ أٞ ِـخي ِٓ ِـخلاص 

 حٌظلَٞ وٕظخَ ٟ٘ ِىخْ ٍإ٠ش حٌّظغ١َحص حٌلَؿش ٚ ِيٜ طيحهٍُٙ ٚ طشخرىُٙ.

ٚ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش ٓخّ٘ض فٟ طغ١١َ ٔظَس حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ حٌّئٓٔش ِٓ حٌٕظَس حٌـِث١ش حٌّليىس، 

أطزق حلا٘ظّخَ ٔلٛ حلأ٘يحف ٌٍّئٓٔش ِٓ هلاي ٍإ٠ش حٌّئٓٔش وىً، ِٓ هلاي ٚظخثف 

ِظَحرطش ٚ ِظؼخٚٔش  ِٕٚٔـّش رؼؼٙخ ِغ حٌزؼغ، ِّخ وَّ ِزخىة  حٌظؼخْٚ ٚ حٌظ١ٕٔك ٚ 

حٌؼًّ حٌّشظَوش ِٓ هلاي حٌف٠َك حٌّظؼخْٚ ٚ حٌؼخًِ حٌّئً٘ ٚ حٌمخىٍ ػٍٝ حٌّٔخّ٘ش حٌفخػٍش، 

حٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ حٌؼخًِ حٌّظٍٔق رخٌّؼَفش ٚ حٌميٍس ػٍٝ حٌّزخىٍس ٚ  فِحىص أ١ّ٘ش حٌف٠َك

حلإريحع ٚ حٌظطٍٛ لأْ أُ٘ ِمِٛخص أػؼخء حٌف٠َك حٌّظـخْٔ أْ ٠ىْٛ ٌىً ٚحكي ُِٕٙ حٌميٍس 

ػٍٝ طمي٠ُ حٌم١ّش حلإػخف١ش ٚ ِٔخّ٘ش ٔٛػ١ش ٌٍف٠َك ٚ الا ١ٓىْٛ ٌ٘ح حٌؼؼٛ ػذء ػٍٝ 

حٌف٠َك ٚ ِؼ١مخ ٌظلم١ك أ٘يحفٗ.
(1)

 

/ ٔظ٠َش حٌّٛحلف: ظَٙص حٌٕظ٠َش حٌّٛلف١ش فٟ ريح٠ش حٌٔظ١ٕخص ٚ ٟ٘ طمَٛ ػٓ ِزيأ حٌظى١ف 2

 ِغ حٌّظغ١َحص حٌظَف١ش أٚ حٌز١ج١ش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّش.

اْ ٔظ٠َش حٌّٛحلف ٌٍظظ١ُّ طزيأ فٟ حٌفَػ١ش رؤٔٗ ١ٌْ ٕ٘خن طٕظ١ّخ ٚحكيح أِؼً ِٕخٓذ وً 

ش ٠ش١َْٚ اٌٝ أٔٗ لا ٠ٛؿي أٍٓٛد أِؼً ٌلإىحٍس ٚ أّخ حٌّٛحلف رً أْ ح٠ٌٌٓ ٠ظزْٕٛ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َ

٠ٛؿي ِـّٛػش ِٓ حٌّزخىة وّخ أْ ٌٙخ ططز١مخص اىح٠ٍش ػي٠يس ٚ ِف١يس، ٚ أوؼَ ٌٖ٘ حٌظطز١مخص 

                                                           
، 2009، الأردن، 2بحوث و دراسات، طالتمكين كمفهوم إداري معاصر، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، ممحم، يحي سميم  (1)
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ٚػٛكخ ٟ٘ فٟ ِـخي اػيحى حٌظٕظ١ُ، ٚ فٟ حهظزخٍ  ٚ طي٠ٍذ حٌّشَف١ٓ حٌّيٍحء ٚ حٌّشَف١ٓ 

 م١خىس حلإىح٠ٍش.ٌظؤ١ٍُ٘ٙ ٌّٛحلف ِؼ١ٕش ٚ وٌٌه فٟ ِـخي حٌ

أ٠َِى١ش ليِٙخ ١ٌُٚ أٚشٟ ٚ ٠ٍشخٍى ط١َٕ ٚ طَطىِ ٌٖ٘  –: ٟ٘ ٔظ٠َش ٠خرخ١ٔش z/ ٔظ٠َش 3

حٌٕظ٠َش ػٍٝ حٌلَوش حلأفم١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚ ٟ٘ حٌظٟ طؼٕٟ أْ ٠ظمٓ حٌؼخٍِْٛ حٌٛظخثف حٌّوظٍفش 

ّٕٙش ٚ لزً حٌٔؼٟ ٌٍظَل١ش اٌٝ حٌٛظخثف حلأػٍٝ فٟ حٌٍُٔ حٌٛظ١فٟ ٚ حلا٘ظّخَ رظوط١ؾ حٌ

حٌظ١ّٕش ٚ ح١ٌّٕٙش ٚ حطوخً حٌمَحٍ رشىً ؿّخػٟ ٚ حٌظَو١ِ ػٍٝ ػًّ حٌف٠َك ٚ حٌظَو١ِ ػٍٝ 

ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ ٚ حٔوَحؽُٙ فٟ حٌّٕظّش
(1)

. 

ٚ اْ ِٓ شؤْ ٔـخف حٌٕظ٠َش ح١ٌخرخ١ٔش ىحهً حٌّٕظّخص ح١ٌخرخ١ٔش اٌٝ هظخثض ٌٖ٘ حلأه١َس 

حٌمَحٍحص، حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش، حٌّشَف  حٌّظّؼٍش فٟ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚ حٌظؼخٟٚٔ، حطوخً

حٌّزخشَ، حلإٔظخؿ١ش ػٍٝ أٓخّ حٌـٙي حٌـّخػٟ، حلأىٚحص حٌى١ّش ٚ حٌظم١ٕش رخػظزخٍ٘خ ِٔخػيس 

ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص
(2)

. 

 انخًكٍٛ ٔػلالخّ ببؼض انًفاْٛى الإداسٚت الأخشٖثاَٛا: 

ٌّفخ١ُ٘ حلإىح٠ٍش حلأهَٜ، فبٔٗ ٍغُ حٌغّٛع حٌشي٠ي كٛي ِفَٙٛ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ٚ ػلالظٗ رخ

٠ٕزغٟ ألا ٠وظٍؾ ِفَٙٛ حٌظّى١ٓ ِغ: حٌظف٠ٛغ، حٌّشخٍوش، حلإػَحء حٌٛظ١فٟ ٚ حٌـٛىس حٌشخٍِش، 

 ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص.

 / حٌظّى١ٓ ٚ طف٠ٛغ حٌٍٔطش

٠ٔٛى حػظمخى وز١َ رؤْ طف٠ٛغ حٌٍٔطش َِحىف ٌٍظّى١ٓ، ٚ ٌىٓ حٌظف٠ٛغ ؿِء ِٓ حٌظّى١ٓ
(3)

 

رخػظزخٍ أْ حٌّفٛع ِٔئٚي ػٓ ٔظ١ـش حٌؼًّ حٌٕٙخث١ش، وّخ أْ حٌظف٠ٛغ ٠ىْٛ ِئلظخ، ر١ّٕخ 

٠ـؼً حٌظّى١ٓ حلأفَحى ِٔئ١ٌٚٓ ػٓ أػّخٌُٙ ٚ ٔظخثـٙخ حٌٕٙخث١ش
(4)

. 

                                                           
 .27يحي سميم ممحم، مرجع سبق ذكره، ص (1)
 .100-99، ص ص 2004دار حامد لمنشر، عمان، بدون طبعة،  تطور الفكر و الأساليب في الإدارة،جبر العتيبي،  سبحي( 2)
 .190أحمد إسماعيل المعاني و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص  (3)
 .207محمد البرادعي، مرجع سبق ذكره، صبسيوني ( 4)
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ٚ طؼظّي ػ١ٍّش طف٠ٛغ حٌٍٔطش ػٍٝ حلاػظزخٍحص حٌظخ١ٌش
(1)

: 

َ رٙخ، ٚ ؿؼٍٗ ِٔئٚلا ػٓ / طلي٠ي ٚحؿزخص حٌَّإّٚ، طف٠ٛؼٗ  حٌٍٔطش حٌلاُِش ٌٍم١خ1-1

طلم١مٙخ، رشَؽ أْ ٠ىْٛ ٌ٘ح حٌَّإّٚ حٌّفٛع ا١ٌٗ لخىٍح ػٍٝ ِّخٍٓش حٌٍٔطخص حٌّفٛػش 

 ا١ٌٗ ٌٚي٠ٗ ِٔظٜٛ ِٓ حٌىفخءس ٠ّٔق ٌٗ رٌٌه.

/ أْ ٠ىْٛ حٌّفٛع ا١ٌٗ ِٛػغ ػمش حٌَث١ْ، ٚ أْ ٠ظيٍد ػٍٝ حٓظؼّخي حٌٍٔطش لزً أْ 1-2

فؼخي ٌلاطظخلاص، حٌّظخرؼش، ٚ حٌَلخرش، ٌٍظؤوي ِٓ كٔٓ طفٛع ا١ٌٗ ٔٙخث١خ، ِغ طٛف١َ ٔظخَ 

حٓظويحَ حٌٍٔطش حٌّفٛػش كظٝ لا ٠ٕظؾ ػٕٙخ أٞ اهلاي رخٌظٛحُْ حٌٌٞ ٠ـذ أْ ٠ظٛفَ ر١ٓ 

 حٌٍٔطش ٚ حٌّٔئ١ٌٚش.

 / ٠ـذ أْ طٔخػي ػ١ٍّش حٌظف٠ٛغ ػٍٝ طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ.1-3

خ ِٓ لزً ح٢ه٠َٓفخٌظف٠ٛغ ٠ؼٕٟ ط٠ُٛغ حٌّٙخَ ٚ حٔـخُ٘
(2)

، ٚ ِلخٓزظُٙ ػ١ٍٙخ ِٓ ؿخٔذ 

حلإىحٍس ػٓ ؽ٠َك ٔمؾ ِظخرؼش أٚ َِحلزش
(3)

، ر١ّٕخ حٌظّى١ٓ ٠ظطٍذ أْ ٠ظلًّ حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ 

وخًِ حٌّٔئ١ٌٚش لإٔـخُ حٌؼًّ ٚ حلأىحء رخػظزخٍُ٘ ِخٌىٟ حٌؼ١ٍّش حلإٔظخؿ١ش أٚ حٌوي١ِش
(4)

. 

2  

                                                           
 .119، ص2008، الأردن، 3دار المسيرة، طالإدارة عمم و تطبيق، محمد رسلان الجيوسي و آخرون،  (1)
 .258، ص2006المسيرة، عمان،  دارإدارة الموارد البشرية، خيضر كاظم حمود و ياسين كاسب الخرشة،  (2)
 .408عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق ذكره، ص (3)
 .258خضير كاظم حمود و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص (4)
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 / حٌظّى١ٓ ٚ حٌّشخٍوش

طؼظزَ حٌّشخٍوش رخٌّؼٍِٛخص حٌوطٛس حلأٌٚٝ ٌٍظّى١ٓ، فلا ٠ّىٓ ٌلأفَحى طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش ٚ لا 

كً حلأُِخص حٌظٟ طؼظَع حٌؼًّ ىْٚ حٌّؼٍِٛخص، ٚ طؼظزَ حٌّشخٍوش رّؼخرش حٌّظٍش حٌظٟ 

طلظٛٞ وخفش حلأشىخي ِٓ طؤػ١َحص حٌؼخ١ٍِٓ، وخٌّٔخِٚش حلاؿظّخػ١ش، ٚ حٔوَحؽ حٌؼخ١ٍِٓ حٌٌٞ 

ٌٝ حٌظِحُِٙ ٚ اٌٝ حٌي٠ّمَحؽ١ش حٌظٕخػ١ش حٌظٟ طؼىْ حٌّّخٍٓخص حٌٙخىفش اٌٝ ٠ُخىس ٠ئىٞ ا

 كمٛق حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص. 

 / حٌظّى١ٓ ٚ حلإػَحء حٌٛظ١فٟ:3

حلإػَحء حٌٛظ١فٟ ٘ٛ طم١ٕش طؼًّ ػٍٝ طٛٓؼش ِّٙخص حٌؼخ١ٍِٓ ٌَفغ كخؿخطُٙ ٌٍَػخ، ٚ ك١ٔٓ 

س حلأـخُحص ٚ ٌ٘ح رل٠َظُٙ فٟ ح١ٌٔطَس ػٍٝ ٚظخثفُٙ؛ أٞ ط١ٓٛغ حٌّلفِحص، ٚرخٌظخٌٟ ٠ُخى

ٔطخق حٌٛظ١فش ٍأ١ٓخ ِٓ هلاي ٠ُخىس ىٍؿش طظَف حٌؼخ١ٍِٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رظفخط١ً ٚظخثفُٙ، 

٠ُخىس ِٔئ١ٌٚخطُٙ، ط٠ِٚيُ٘ رّؼٍِٛخص َِطيس ػٓ ٔظخثؾ أىحثُٙ، ٚ ِشخٍوظُٙ فٟ حطوخً 

ػ١ٍُٙ ِٓ حلإىحٍسحٌمَحٍحص حٌظٟ طظؼٍك رٛظخثفُٙ ٚ لا طفَع 
(1)

. ٚ رخٌظخٌٟ فبْ حلإػَحء 

حٌٛظ١فٟ هطٛس أٓخ١ٓش ٌظطز١ك حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ، ٚ حٌلىُ ر١ّٕٙخ أْ حلأٚي ٠ٙيف اٌٝ طٛٓؼش 

حلأػّخي حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌؼخٍِْٛ رظٛو١ٍُٙ ِٙخِخ ؿي٠يس، ر١ّٕخ ٠ؼًّ حٌؼخٟٔ ػٍٝ اػخىس طظ١ُّ 

حٌؼًّ ر٠ِخىس طفخػلاطٗ، أٞ حٌظغ١١َ ف١ٗ
(2)

. 

ّٓ حٌوطؤ حٓظويحَ حلإػَحء حٌٛظ١فٟ، حٌٌٞ ٠ٙيف اٌٝ ط١ٓٛغ ِـخلاص أىحء حٌؼخ١ٍِٓ، وَّحىف ف

ٌٍظّى١ٓ حلإىحٍٞ حٌٌٞ ٠َوِ ػٍٝ ر١جش حٌؼًّ ٚ هٍك حٌظفخػلاص ر١ّٕٙخ، رٕخء ػٍٝ حلاطظخي 

حٌّظزخىي ِغ رم١ش ٚظخثف حٌّئٓٔش فخلإػَحء حٌٛظ١فٟ ٠ؼي ػ١ٍّش أٓخ١ٓش ٌظطز١ك حٌظّى١ٓ حٌٌٞ 

اػخىس طظ١ُّ حٌؼًّ ٚ اكيحع طغ١١َ ف١ٗ كظٝ ٠شؼَ حٌّٛظفْٛ رخٌفؼخ١ٌش حٌٌحط١ش ٚ ٠ظطٍذ 

ليٍطُٙ ػٍٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ حلأكيحع، حلأفَحى ٚ وٌح حٌظَٚف حٌّل١طش رخٌؼًّ ٚ ِوَؿخطٗ
(3)

. 

                                                           
 -2-، سمسمة المعرفة الإدارية e- economyغدارة البشر في عصر العولمة و الاقتصاد الالكتروني محمود أحمد الخطيب،  (1)

 .380، ص2002مكتبة عين شمس، مصر، د البشرية، إدارة الموار 
 .208بسيوني محمد البرادعي، مرجع سبق ذكره، ص (2)
 .59جمال انداروس، مرجع سبق ذكره، ص (3)
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 / حٌظّى١ٓ ٚ حٌـٛىس حٌشخٍِش4

خىس ٍِظِِش ٠ظطٍذ طلم١ك حٌـٛىس أشوخطخ لخى٠ٍٓ ػٍٝ حٌظغ١١َ فٟ ؽَق حٌؼًّ، ِّخ ٠ـؼً حٌم١

رظلم١ك ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ وـِء ِىًّ ٌغيحٍس حٌـٛىس، ٚ ٌ٘ح ِخ ٠ـؼً حٌظّى١ٓ ٠ٍؼذ ىٍٚح ٘خِخ 

فٟ طل١ٔٓ حٌـٛىس، ٚ رخٌّمخرً ٠ّىٓ ٌٍـٛىس أْ طؼ١ي حٌيحثَس رظشـ١ؼٙخ ٌلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ػٍٝ 

 طؼ١ّك ا٠ّخٔٙخ رؼٍَٚس حٌظّى١ٓ رخػظزخٍ٘خ أْ حٌغخ٠ش حٌٕٙخث١ش ٟ٘ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ.

ْ حلأغَحع حٌّٔظٙيفش ِٓ كٍمخص حٌـٛىس طئىٞ اٌٝ طط٠َٛ حٌىفخءحص حلإٔظخؿ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ا

كمٛي حٌؼ١ٍّخص حلإٔظخؿ١ش ٚ حٌوي١ِش، ٚ ٠ِوٟ أْٓ حٌّؼَفش حٌٕٛػ١ش، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ طشـ١غ 

حٌؼخ١ٍِٓ ٚ اؽلاق ؽخلخطُٙ ٌٍّشخٍوش رىفخءس لاطوخً حٌمَحٍحص ف١ّخ ٠ظؼٍك رؼٍُّٙ ٚ طلًّ 

 ٌٖ٘ حٌمَحٍحص، ٚ ِٓ ػُ طط٠َٛ ًحطُٙ ٚ طل١ٔٓ ِٕظـخطُٙ.حٌّٔئ١ٌٚش 

ٚ ٍوِ أُ٘ ٍٚحى حٌـٛىس حٌشخٍِش ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظّى١ٓ فٟ طلم١ك حٌـٛىس رخٌّئٓٔخص، ك١غ 

ػٍٝ ِفَٙٛ حٌظّى١ٓ ِٓ هلاي ِزخىثٗ حلأٍرؼش ػشَ ٌظلم١ك حٌـٛىس حٌشخٍِش،  Demingٍوِ 

ٌحط١ش، ٚ ػٍَٚس اؽلاع حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ وّخ ٍوِ ؿٍٛحْ ػٍٝ: طف٠ٛغ حٌظلاك١خص، حٌَلخرش حٌ

 أ٘يحف ٚكيحطُٙ ٚ أىحثُٙ حٌلم١مٟ.

فخٔيِخؽ حٌؼخ١ٍِٓ، طّى١ُٕٙ، حٌم١خىس حلإىح٠ٍش، ٚ حلاٌظِحَ رخٌـٛىس، ػٕخطَ ؿ٠َ٘ٛش ٌٕـخف 

رَٔخِؾ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚ حٌٙيف ِٓ حٌظّى١ٓ ٘ٛ حٓظليحع ػّخٌش ل٠ٛش ِّىٕش، لخىٍس 

ـخي ػٍّٙخ ٚ طلًّ ِٔئ١ٌٚظٙخ، اًح ٠ظٛؿذ ػٍٝ حٌم١خىس حلإىح٠ٍش ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص ػّٓ ِ

رٕخء ػمخفش طٕظ١ّ١ش ِٕخٓزش ِٓ أؿً ططز١ك حٌظّى١ٓ ٚ ًٌه رخٓظليحع ػمخفش طَوِ ػٍٝ حٌـٛىس 

حٌشخٍِش، فخٌظّى١ٓ ػٕظَ أٓخٟٓ لآظَّحٍ طلم١ك أ٘يحف حٌـٛىس حٌشخٍِش لأٔٗ ٠ؼّٓ 

حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ
(1)

. 
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 أشكانّ ، ٔخطٕاحّيبادة انخًكٍٛ 

  يبادة انخًكٍٛ -أٔلا

طظىْٛ أٓخ١ٓخص حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ِٓ ٓزؼش ِزخىة ِٔظّيس ِٓ حلأكَف حلأٌٚٝ ٌىٍّش 

Empowerٟ٘ ٚ ك١غ ٠ّؼً وً كَف ِٕٙخ ِزيأ ِٓ حٌّزخىة ،
(1)

: 

 : ٚ ٌ٘ح ٠ٌِخىس فؼخ١ٌظُٙ ٚ ِٓ ػُ ٔـخف حٌّئٓٔش.E-Educationطؼ١ٍُ حٌؼ١ٍّٓ  -1

: فؼٍٝ حلإىحٍس حٌظوط١ؾ ٌى١ف١ش طشـ١غ حٌَّإ١ٓٚٓ ٌظمزً M-Motivationحٌيحفؼ١ش  -2

فىَس حٌظّى١ٓ، ٚ ر١خْ ىٍُٚ٘ حٌل١ٛٞ فٟ ٔـخف حٌّئٓٔش، ِٓ هلاي رَحِؾ حٌظٛؿ١ٗ ٚ 

حٌظٛػ١ش، رٕخء فَق حٌؼًّ حٌّوظٍفش، ٚ حػظّخى ١ٓخٓش حلأرٛحد حٌّفظٛكش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ 

 لزً حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ.

: ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ وً فَى فٟ حٌّئٓٔش حٌفُٙ حٌٛحػق ٚ P-Purposeٚػٛف حٌٙيف  -3

حٌظظٍٛ حٌظخَ ٌفٍٔفش ٚ ِّٙش ٚ أ٘يحف حٌّئٓٔش، ِٓ أؿً حلآظويحَ حٌّوطؾ ٚ 

 حٌّٛؿٗ ٌلإِىخ١ٔخص حلإريحػ١ش ٌلأفَحى ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش.

: ٚ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ٠ظؼٍك ر١ٔخٓخص طشـ١غ حِظلان O-Ownershipكمٛق حٌٍّى١ش  -4

ٓ أطٛي حٌّئٓٔخص، أٚ ِٓ هلاي ا٠ـخى هطؾ ٠ٌِخىس ػٛحثيُ٘ ٚ حٌؼخ١ٍِٓ ٌـِء ِ

حِظ١خُحطُٙ رل١غ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌّئٓٔش لٛس ػخٍِش ِٓ حلأفَحى حٌّخٌى١ٓ ٌِّح٠خ ٚ أطٛي 

طئىٞ اٌٝ طؼ٠ِِ ٚلاثُٙ ٚ شؼٍُٛ٘ حلإ٠ـخرٟ طـخٖ ِئٓٔظُٙ، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ط١ٓٛغ 

 طلاك١خطُٙ فٟ حٌؼًّ ٚ ٠ُخىس ِٔئ١ٌٚخطُٙ ػٓ أـخُٖ.

: فظشـ١غ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚ حٌٛٓطٝ W-Willingness tochangeَغزش فٟ حٌظغ١١َ حٌ -5

ٌٍظغ١١َ ٠ـؼً ٚٓخثً حلأىحء طٕـق، ٚ ٌ٘ح ٌىْٛ ٔظخثؾ حٌظّى١ٓ طمٛى حٌّئٓٔش لإرٝ 

 ٌزطَق حٌلي٠ؼش فٟ أىحء ِٙخِٙخ.

: فزؼغ حٌّي٠َ٠ٓ حٌّظظف١ٓ رلذ حٌٌحص ٚ E-Ego Eliminationٔىَحْ حٌٌحص  -6

ىحٍٞ حٌمي٠ُ، حٌّؼظّي ػٍٝ حٌٍٔطش ٚ ح١ٌٔطَس، ٠ٕظَْٚ اٌٝ حٌظّى١ٓ اطزخع حٌّٕؾ حلإ
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ػٍٝ حٔٗ طٙي٠ي ٚ طلي ٌُٙ، ٚ ١ٌْ ؽ٠َمخ ٌظل١ٔٓ ِٔظٜٛ حٌظٕخف١ٔش ٚ حٌَرل١ش 

 ٌٍّئٓٔش، أٚ فَطش ٌُّٕٛ٘ شوظ١خ وّي٠َ٠ٓ ٚ ِٛؿ١ٙٓ.

: ٚ ٘ٛ ٠ؼٕٟ ػيَ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚ حلاػظمخى رؤْ وً R-Respectحلاكظَحَ  -7

 ؼٛ ُِٕٙ لخىٍ ػٍٝ حٌّٔخّ٘ش ف١ٗ ِٓ هلاي طط٠َٛ ػ١ٍّش حلإريحع ف١ٗ.ػ

 انخًكٍٛ الإداس٘ أشكال –ثاَٛا 

ٌزٍٛؽ أٚ حلإلظَحد ِٓ حٌظّى١ٓ طلظخؽ وً ِئٓٔش ٌظفُٙ حٌظّى١ٓ ٚفك ظَٚفٙخ ٚ ِل١ؾ حٌز١جش 

ّىٓ حٌيحه١ٍش ٚ حٌوخٍؿ١ش، ٚ طظَٙ َِحؿؼش حلأىر١خص أِؼٍش ٌّوظٍف ّٔخًؽ حٌظّى١ٓ، ٚ حٌظٟ ٠

أْ طٔخػي ػٍٝ طل١ًٍ ِفَٙٛ حٌظّى١ٓ، ٚ ِٕٙخ
(1)

: 

حٌظّى١ٓ وّفَٙٛ  Conger  ٚKanung:  ػَف  Conger and Kanungoًّٔٛؽ   -1

طلف١ِٞ ٌٍفخػ١ٍش حٌٌحط١ش ، ٚطزٕٝ حٌىخطزخْ ًّٔٛؽ حٌظلف١ِ حٌفَىٞ ٌٍظّى١ٓ ك١غ طُ 

طؼ٠َف حٌظّى١ٓ " وؼ١ٍّش ٌظؼ٠ِِ حٌشؼٍٛ رخٌفخػ١ٍش حٌٌحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي حٌظؼَف 

ػٍٝ حٌظَٚف حٌظٟ طؼُِ حٌشؼٍٛ رخٌؼؼف ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ اُحٌظٙخ ٚحٌظغٍذ ػ١ٍٙخ ، 

ٍٓخص حٌظٕظ١ّ١ش ح١ٌَّٓش ٚحٌٛٓخثً حٌغ١َ ١ٍّٓش حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ طمي٠ُ رٛحٓطش حٌّّخ

ِؼٍِٛخص ػٓ حٌفخػ١ٍش حٌٌحط١ش "، فخٌظّى١ٓ ٠يي ػٍٝ أوؼَ ِٓ ِؼٕٝ حٌّشخٍوش فٟ حٌمٛس 

 أٚ حٌٍٔطش.

ربوّخي حٌؼًّ  Thomas  ٚ Velthouseلخَ   :Thomas and Velthouseًّٔٛؽ  -2

، ك١غ  ، فز١ٕخ ًّٔٛؽ حٌظّى١ٓ حلإىٍحوٟ Conger  ٚ Kanungo حٌٌٞ أٔـِٖ وً ِٓ 

ػَفخ حٌظّى١ٓ رؤٔٗ ٠ُخىس فٟ طلف١ِ حٌّٙخَ حٌيحه١ٍش ٚحٌظٟ طظؼّٓ حٌظَٚف حٌؼخِش 

 ٌٍفَى، ٚحٌظٟ طؼٛى رظفش ِزخشَ ٌٍّّٙش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ  ، ٚحٌظٟ طٕظؾ حٌَػخ ٚحٌظلف١ِ.
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ٞ ٠ظؼّٓ و١ف١ش ٚأشخٍح اٌٝ أْ حٌظّى١ٓ ٠ـذ أْ ٠زيأ ِٓ حٌٌحص ٚٔظخَ حٌّؼظميحص حٌٌ 

حٌٕظَس ٌٍؼخٌُ حٌوخٍؿٟ، ِٚفَٙٛ حٌٌحص حٌٌٞ ٠شـغ حٌٍٔٛو١خص حٌٙخىفش، ٍٚرطٙخ ِغ أ٘يحف 

 ِٕٚٙـ١خص حٌظّى١ٓ حٌظٟ ططزك فٟ حٌّئٓٔش.

 انخًكٍٛ الإداس٘ خطٕاث –ثانثا 

 ٠ّىٓ ططز١ك حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ربطزخع حٌَّحكً حٌظخ١ٌش:

ٚػغ آظَحط١ـ١ش لإُحٌش حٌظَٚف حٌيحه١ٍش حٌٍٔز١ش ٌٍّئٓٔش ِؼً: حٌظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش،  -1

حٌّٕخم حٌز١َٚلَحؽٟ، حٌؼغٛؽ حٌظٕخف١ٔش، ػؼف ٔظخَ حلإطظخلاص، ٚ حٌَّو٠ِش 

حٌؼخ١ٌش، ٚ ٌ٘ح رؼي طشو١ظٙخ رخٓظويحَ أٓخ١ٌذ اىح٠ٍش كي٠ؼش وخلإىحٍس رخٌّشخٍوش، 

َحء حٌٛظ١فٟ، ٚ ٍرؾ ٔظخَ حٌّىخفآص رخلأىحء طلي٠ي أ٘يحف ىل١مش ٌٍؼخ١ٍِٓ، حلإػ

 حٌٛظ١فٟ.

طمي٠ُ ِؼٍِٛخص ٌٍؼخ١ٍِٓ ػُ أىحثُٙ ٚ طؼ٠َفُٙ رّؼٕٝ حٌظّى١ٓ، ِغ طلي٠ي حلأ٘يحف ٚ  -2

حلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ طلممٗ ٚ ِٓ ػُ حٌظغ١١َ فٟ حٌٍٔٛن ِٓ هلاي اطَحٍ ٚ ِزخىأس 

حٌَّإ١ٓٚٓ لإٔـخُ حلأ٘يحف
(1)

. 

رؤىٚحٍُ٘ حٌـي٠يس ٚ رؤٓخ١ٌذ طظٛحفك ِغ أ٘يحف حٌّئٓٔش، طي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌم١خَ  -3

ٚ ًٌه فٟ اؽخٍ طؼي٠ً طَو١ذ حٌّئٓٔش، ١ٌٔخُ٘ فٟ حلارظىخٍ ٚ حلآظملا١ٌش ٚ حٌل٠َش 

 ريٍؿش أوزَ فٟ أىحء حٌؼًّ.

طؼي٠ً أٔظّش حٌّئٓٔش ِؼً: حٌظوط١ؾ، حٌَلخرش، حٌّىخفآص، حٌظَل١ش، حٌٕمً، حٌظي٠ٍذ،  -4

 ٚ ًٌه ٌيػُ ػ١ٍّش حٌظّى١ٓ. حٌظط٠َٛ، ٚ ٔظُ حٌظشغ١ً،

طم١١ُ ٚ ِظخرؼش ػ١ٍّش حٌظّى١ٓ ِٓ هلاي ل١خّ حٌظلٔٓ حٌٌٞ طُ، ٚ حٌظؼَف ػٍٝ آٍحء  -5

 حٌؼخ١ٍِٓ، ٌىٟ طئهٌ فٟ حلإػظزخٍ ٌظل١ٔٓ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش رخٓظَّحٍ.

فؼ١ٍّش حٌظّى١ٓ ػزخٍس ػٓ ٍُٓ ٠َطمٟ ا١ٌٗ حٌفَى ٚ حٌّئٓٔش ِؼخ، ٌٍٛطٛي اٌٝ أػٍٝ 

ش ِيٍٚٓش ٚ طلظخؽ اٌٝ ر١خٔخص ٚ ِؼٍِٛخص، ٌٌح ٠ـذ أْ طظُ حٌيٍؿخص، فٟٙ ػ١ٍّ
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 رلٌٍ ٚ طي٠ٍؾ أٚ طًٍٔٔ ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌظّى١ٓ حٌّٕخٓذ.

 ٔضٕابطّأْذاف انخًكٍٛ الإداس٘ 

 ٠ٔؼٝ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ اٌٝ طلم١ك ِـّٛػش ِٓ حلأ٘يحف، ٚ ِٕٙخ:

حٌطخلخص حٌزش٠َش غ١َ حٌّٔظويِش، ٚ حٌظٟ ليٍص كٔذ حٌىؼ١َ ِٓ حٌيٍحٓخص  اؽلاق -1

ِٓ ؽخلخص حٌّٛظف١ٓ حلإريحػ١ش حٌىخِٕش، ٚ حلا٘ظّخَ رـٛىس  %50حٌغَر١ش رؤوؼَ ِٓ 

 ك١خس حٌؼًّ.

٠ُخىس الزخي حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌظي٠ٍذ ٚ حٌؼٍُ، ٚ ِٓ ػُ حٌَفغ ِٓ ليٍحطُٙ حلإرظىخ٠ٍش ٚ  -2

 خطُٙ حٌفى٠َش.حلإريحػ١ش رظِح٠ي ِٔخّ٘

٠ُخىس ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ ػٓ ػٍُّٙ ٚ ٚظ١فظُٙ، ٚ طمزٍُٙ حٌظغ١١َ لأُٔٙ شخٍوٛح ف١ٗ،  -3

رخلإػخفش اٌٝ حٌظم١ًٍ حٌظَحع ر١ٓ حلإىحٍس ٚ حٌؼخ١ٍِٓ، ِٓ هلاي طٛػ١ك ػلالخص حلأفَحى 

ٚ طيػ١ّٙخ، رفؼً ػًّ حٌف٠َك، ٚ ىػُ حٌمٛس حٌّّٕٛكش ٌُٙ، ِغ طم١ٍض حٌَلخرش ٚ 

أظخؿ١ش أفؼً حٌظلىُ، ٌظلم١ك
(1)

. 

، طؼ٠ِِ َٓػش حلإٓظـخرش %40طم١ًٍ حلأهطخء حٌٕخطـش ػٓ حٌؼًّ رٕٔزش لي طظً اٌٝ  -4

 %10، ٚ طوف١غ حٌظىخ١ٌف رٕٔذ طظَحٚف ر١ٓ %50ٌلخؿخص حٌِرخثٓ رٕٔزش لي طظً 

 ٚ15%
(2)

. 

طَو١ِ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ػٍٝ حٌمؼخ٠خ حلآظَحط١ـ١ش ٚ ػيَ حٔشغخٌٙخ رخلأٍِٛ ح١ِٛ١ٌش -5
(3)

. 
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 .26عطية حسين أفندي، مرجع سبق ذكره، ص ( 3)
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طم١ًٍ ػيى حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش غ١َ حٌؼ٠ٍَٚش، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ طوف١غ طىخ١ٌف  -6

حٌظشغ١ً، س طم١ًٍ حػظّخى حلأفَحى ػٍٝ حلإىحٍس فٟ أىحء ٔشخؽُٙ، ٚ ؿؼٍُٙ ِٔئ١ٌٚٓ ػٓ 

ٔظخثؾ أػّخٌُٙ ٚ لَحٍحطُٙ، ِغ ٠ُخىس حٌٕفًٛ حٌفؼخي ٌفَق حٌؼًّ ربػطخثٙخ ح٠ٌِّي ِٓ 

حٌظَو١ِ ػٍٝ ليٍحص حلأفَحى حٌفؼ١ٍش فٟ كً ِشخوً حٌل٠َش لأىحء ِٙخِٙخ، ِٓ هلاي 

حٌؼًّ ٚ حلأُِخص
(1)

. 

ؿؼً حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ ٠ئىْٚ أػّخٌُٙ رل٠َش أوؼَ ٚ ٚحلؼ١ش أشًّ ٔلٛ أـخُ  -7

حلأ٘يحف
(2)

. 

حٌّٔخّ٘ش فٟ ٠ُخىس حلأظّخء حٌيحهٍٟ ٌٍؼّخي ٓٛحء ٌٍّٙخَ أٚ حٌّئٓٔش ٚ ف٠َك حٌؼًّ ٚ  -8

ًّ، فـؼً حٌؼّخي ٠شؼَْٚ رخٌٛؿٛى ٚ حلاكظَحف رخٌظخٌٟ طٕخلض ِؼيي ىٍٚحْ حٌؼ

٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حلإٔظخؿ١ش ٚ ِؼخػفش حلأٍرخف، ٚ ِٓ ػُ حٌظلَن ٔلٛ حٌـٛىس ٚ 

حٌظ١ِّ
(3)

. 

طف٠ٛغ ح٢ػخٍ حٌّظؼٍمش رخلإكزخؽ ٚ ػغٛؽ حٌؼًّ -9
(4)

. 

 انخًكٍٛ الإداس٘ ضٕابط  -ثاَٛا 

حلإػظزخٍ ػٕي حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌظّى١ٓ ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ٚ حٌّزخىة حٌٛحؿذ أهٌ٘خ رؼ١ٓ 

كظٝ ٠لمك أ٘يحفٗ رىفخءس ٚ ِٕٙخ ِخ ٠ٍٟ
(5)

: 

حلاطفخق ػٍٝ ِزيأ اٍرق ٚ ٍرق، ك١غ ٠ظُ حٌزلغ فٟ ٌ٘ح حلاطفخق ػٓ حلأ٘يحف ٚ  -1

حلا٘ظّخِخص حٌّشظَوش ر١ٓ حٌّشخٍو١ٓ ف١ٗ، ٚ ٌٖ٘ حٌفَػ١ش لا طظلمك ىحثّخ ٚ ٌىٓ 

حٍس ِغ حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ أٍػ١ش ِشظَوش ٌظلم١ك ِزيأ رخٌظفخُ٘ ٚ حٌؼمش حٌّظزخىٌش طظً حلإى

 اٍرق ٚ ٍرقّ.

                                                           
 .207محمد البرادعي، مرجع سبق ذكره، صبسيوني ( 1)
 .258خضير كاظم حمود و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص( 2)
 .186-185 أحمد إسماعيل المعاني، مرجع سبق ذكره، ص ص( 3)
 .260خضير كاظم حمود و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص( 4)
 .210محمد البرادعي، مرجع سبق ذكره، صبسيوني ( 5)
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حٌَلخرش حٌٌحط١ش: اً ٠مظؼٟ حٌظّى١ٓ أظمخي حٌَلخرش ِٓ حلإىحٍس اٌٝ حٌؼخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظٛؿذ  -2

ػ١ٍُٙ َِحلزش أٔفُٔٙ رؤٔفُٔٙ، ٚ حلأؼزخؽ ًحط١خ، ِغ حلاٌظِحَ رخٌٛحؿزخص ٚ حلأٔشطش 

 ْ ا١ٌٙخ.حٌظٟ طلمك أ٘يحف حٌّئٓٔش حٌظٟ ٠ٕظّٛ

ِٔخءٌش حٌَّإّٚ ػٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ كممٙخ، ٚ ًٌه ِٓ هلاي حٌّٔئ١ٌٚش ٚ طف٠ٛغ  -3

حٌٍٔطش، اً طىْٛ حٌّلخٓزش ىحهً اؽخٍ حٌّٔئ١ٌٚخص ٚ حٌظلاك١خص حٌظٟ ِٕلض 

ٌٍَّإّٚ، ٚ طىْٛ ِلخٓزش حٌَّإّٚ لخثّش ػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص حٌّٕٛؽش رٗ، ٚ 

ّٔظ٠ٛخص حٌي١ٔخ ِٔئ١ٌٚٓ أِخَ حٌظلاك١خص حٌظٟ ِٕلض ٌٗ، ف١ىْٛ حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌ

حٌَث١ْ، ٚ طىْٛ حلإىحٍس حٌي١ٔخ ِٔئٌٚش ٚ ِلخٓزش أِخَ حلإىحٍس حٌٛٓطٝ حٌظٟ طىْٛ 

 ِٔئٌٚش ٚ ِلخٓزش ِٓ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ.

ِٙخٍس حلاطظخي ٚ حٌـيحٍس، رٔزذ طِح٠ي حٌلخؿش اٌٝ ط٠ِٚي حٌؼخ١ٍِٓ رّٙخٍحص:  -4

١ٌٍّٔش، فُٙ حٌظؼخًِ ِغ ح٢ه٠َٓ، ٚ حلاطظخي، طل١ًٍ حٌّشخوً، و١ف١ش حطوخً حٌمَحٍحص ح

حٌؼًّ ِغ حٌّـّٛع ٌٍٛطٛي اٌٝ حطفخق ٚ ٚػغ هطؾ ِشظَوش، لزً حٌشَٚع لٟ 

ططز١ك حٌظّى١ٓ، ٌٌٙح حٌغَع لاري ِٓ طى٠ٛٓ فَق حٌؼًّ ٚ حلاطظخي حٌفؼخي ر١ٓ ؿ١ّغ 

 حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش ٚ حٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚ حٌم١خىحص حلإىح٠ٍش.

ىٓ حلظٔخِٙخ ر١ٓ حٌمخىس ٚ حٌؼخ١ٍِٓ رخلإػخفش اٌٝ ٍإ٠ش ٚ ل١ُ ِشظَوش ٚؿٛى فٛحثي ٠ّ -5

ر١ُٕٙ كٛي حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ظٛؿذ ِٓ هلاٌٙخ أىحء حلأش١خء ٚ ِؼخ١٠َ حٌٍٔٛن حٌّٕخٓذ رّخ 

٠مًٍ ِٓ ِوخؽَس اػَحٍ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔش أٚ أػؼخثٙخ، ِغ ٚؿٛد أْ ٠ؼك 

َ حٌظٟ ٠ئىٚٔٙخ ىْٚ حٌوٛف ِٓ حٌّي٠َْٚ رُٙ ٚ أْ ٠يٍرُٛ٘ رّخ رظٕخٓذ ِغ حٌّٙخ

أهطخثُٙ ٚ أْ ٠ٔظؼيٚح ٌظلًّ حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ أفؼخي ح٢ه٠َٓ ح٠ٌٌٓ لا ٠وؼؼْٛ 

رشىً ِزخشَ ١ٌٔطَطُٙ، ٚ ٌ٘ح فٟ ظً ىػُ ػمخفش حٌّئٓٔش ٌلإليحَ ػٍٝ حٌّـخُفش 

رخٌٕظَ اٌٝ حلأهطخء ػٍٝ أٔٙخ طـخٍد طليى حكظ١خؿخص ٔلٛ ح٠ٌِّي ِٓ حٌظي٠ٍذ، طـي٠ي 

أٚ طف١َٔ حٌم١ُ حٌّطٍٛرشحٌَإ٠ش 
.
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 آنٛاث انخًكٍٛ ٔإَٔاػّ

 إَٔاع انخًكٍٛ الإداس٘ –أٔلا 

٠ّىٓ طظ١ٕف حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ اٌٝ هّٔش أٔٛحع، ٟ٘
(1)

: 

 Information sharingِشخٍوش حٌّؼٍِٛخص  -1

طـؼً حلاطظخلاص ِٓ أػٍٝ اٌٝ أٓفً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٔظ٠ٛخص حٌي١ٔخ أوؼَ فّٙخ ٌؼ١ٍّش 

حطوخً حٌمَحٍحص ٚ حٌظِحِخ رمَحٍحص حٌظٕظ١ُ، وّخ طـؼٍُٙ ٠ظٔخإٌْٛ ػٓ ٓزذ حٌم١خَ 

رخٌؼًّ، ِّخ ٠يفؼُٙ اٌٝ ِٕخلشش آٍحثُٙ رل٠َش ِٓ هلاي حلاطظخلاص ِٓ أٓفً اٌٝ 

 أػٍٝ.

 Upward Problems Solvingأػٍٝ  كً حٌّشىلاص ِٓ أٓفً اٌٝ -2

فخٌؼخٍِْٛ فٟ حٌّٔظ٠ٛخص حٌي١ٔخ أػٍُ رشىلاص حٌظٕظ١ُ، ِّخ ٠ظطٍذ ُِٕٙ حٌظظَف 

 رخطوخً لَحٍحص ٌلٍٙخ.

 Task Autonomyآظملا١ٌش حٌّٙخَ  -3

ٚ ًٌه رظشى١ً فَق ًحط١ش حٌَلخرش ػ١ٍٙخ ِؼظيٌش، ٠ؼًّ أػؼخإ٘خ فٟ حٌظٕف١ٌ فمؾ، ٚ 

١ش، فٟ ك١ٓ طزمٝ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ِٔئٌٚش ػٓ ٍُٓ ح١ٌٔخٓش ٠ظّظؼْٛ رٕٛع ِٓ حلآظملاٌ

 حلإٓظَحط١ـ١ش.

 Attitudinal Shapingطى٠ٛٓ حلاطـخ٘خص  -4

حٞ طغ١١َ ؽَق حٌؼًّ ٚ اؿَحءحطٗ رظي٠ٍذ حٌؼًّ ٚ طؼ١ٍُّٙ، ػُ ؽ٠َك ط٠ِٚيُ٘ رم١ُ 

 ؿي٠يس ٌوٍك ٍٓٛن ٠ظلاءَ ِغ حٌظغ١١َ.

 Self Managementحٌغيحٍس حٌٌحط١ش  -5

حٌؼًّ ر١ٓ حلإىحٍس ٚ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ؼٕٟ طيهً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ، ٚ  فظ٠ُٛغ -6

 رخٌظخٌٟ فبْ:

حٌظؼ١ٍّخص، حٌٍٔطش ٚ حٌظٕف١ٌ طٛػغ ِٓ لزً حلأوؼ٠َش غٟ حٌّظٛلؼش ٌٍظى١ف ِغ  -7

 حٌّٔظـيحص.

                                                           
 .121-118جمال اندراوس و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص ( 1)
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 آنٛاث انخًكٍٛ الإداس٘ثاَٛا: 

آػخٍ لإ٠ـخر١ش ٌيٜ  ػٍٝ اىحٍحص حٌّئٓٔخص حٌّزخىٍس رخطوخً اؿَحءحص طئىٞ اٌٝ اكيحع

حٌؼخ١ٍِٓ ف١ّخ ٠وظض رخلأرؼخى حٌظخ١ٌش
(1)

: 

رؼي حلأػَ: ٚ ٘ٛ  ٠ظؼٍك رظط٠َٛ حٌؼًّ ٚ حٌظميَ فٟ حلأىحء، رّؼٕٝ أْ ِّٙش حٌفَى طىْٛ  -1

ًحص أػَ ا٠ـخرٟ ػٍٝ حٌظّى١ٓ اًح طٌٛي ٌي٠ٗ فُٙ ٚ لٕخػش رؤْ ِٓ شؤٔٙخ اكيحع طغ١١َ فٟ 

 ٌّٙخِٗ.ٚػؼٗ حٌٛظ١فٟ، ٚ ف١ّخ ٠ظؼٍك ربٔـخُٖ 

رؼي حٌّٕخفٔش: اًح طّىٓ حٌفَى ِٓ أىحء ٔشخؽخطٗ حٌٛظ١ف١ش رّٙخٍس، فبْ ًٌه ٠ئػَ ػٍٝ  -2

 ٚػؼٗ حٌظٕخفٟٔ، ٚ وفخءس حٌيحء، وّخ ٠ئػَ ا٠ـخر١خ ػٍٝ حٌظّى١ٓ.

ِؼٕٝ حٌؼًّ، ٚ ٠ؼٕٟ وفخءس حٌفَى فٟ حٌؼًّ، فبًح وخْ ٠ٕظَ اٌٝ ػٍّٗ ػٍٝ أٔٗ ُِٙ ٚ  -3

 فبْ ًٌه ٠ؼُِ حٌظّى١ٓ ٌي٠ٗ.ًح ل١ّش، ٚ وخْ ِٙظّخ رّخ ٠ؼًّ، 

حٌو١خٍ: اْ حٌؼًّ ٠ِٚى حٌفَى رخلإهظ١خٍ اًح أِىٕٗ ِٓ طلي٠ي حٌط٠َمش حٌظٟ طٕخٓزٗ فٟ  -4

 أـخُ حٌّٙخَ ٚ حهظ١خٍ٘خ، ٚ وخْ ٌي٠ٗ حٌميٍس حٌٌحط١ش ػٍٝ طلي٠ي طٍه حٌط٠َمش.

ٚ ٠ّىٓ اػخفش ِـّٛػش ِٓ حٌٛٓخثً حٌظٟ ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ ِٓ ؽَف حلإىحٍس ٌٍظّى١ٓ
(2)

: 

/ حٌظؼز١َ ػٓ ػمش حلإىحٍس فٟ ليٍحص حٌؼخ١ٍِٕـ ٚ ػٓ ح٢ِخي ٚ حٌظٛلؼخص حٌؼخ١ٌش حٌّظؼٍمش 1

 ربِىخٔخطُٙ ٚ ِٔظٜٛ أىحثُٙ.

/ حٌّٔخف ٌٍؼخ١ٍِٓ رخلإٓٙخَ فٟ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ، ٚ ِٕلُٙ حٌل٠َش ٚ حلآظملا١ٌش فٟ 2

 حهظ١خٍ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠َٚٔٙخ ٌظٕف١ٌ أػّخٌُٙ.

حلإىحٍس رظلي٠ي ؽّٛكخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚ أ٘يحفُٙ، فٟ ظً حٌظؼمً فٟ حٓظويحَ حٌٕفًٛ ٚ  / ل١خ3َ

 حٌٍٔطش، ِغ حٌلي ِٓ حٓظويحَ ٍٓطش حلإؿزخٍ ٚ حلإوَحٖ.

 

                                                           
 .34-33عماد عمي المهيرات، مرجع سبق ذكره، ص ( 1)
 .34-33عماد عمي المهيرات، مرجع سبق ذكره، ص ( 2)
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 طشق انخًكٍٛ ٔيشاحم حُفٛزِ

 طشق انخًكٍٛ أٔلا: 

طوظٍف أٓخ١ٌذ حٌظّى١ٓ ٚفك حٌَإٜ ٚ ِٕٙـ١خص حٌّظؼيىس حٌّظزؼش ٚ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ ِٓ أُ٘ 

 ٓخ١ٌذ حٌّؼخطَس ِخ ٠ٍٟ:حلأ

ٚ آهَْٚ طّى١ٓ حٌَّإ١ٓٚٓ  Bennis  ٚKanter/ أٍٓٛد حٌم١خىس حٌٌحط١ش: ٠ؼظزَ وً ِٓ 1

ِٓ حلأٓخ١ٌذ حٌم١خى٠ش حٌلي٠ؼش حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس فخػ١ٍش حٌّئٓٔش، ٚ حٌٕـخف فٟ ٌ٘ح 

َ حلأٍٓٛد ٠مَٛ ػٍٝ ىٍٚ حٌمخثي أٚ حٌّي٠َ فٟ طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚ ِٕق طلاك١خص أوز

ٌٍّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌي١ٔخ فٟ حٌّئٓٔش، ٌٚ٘ح حلأٍٓٛد ٠َوِ رشىً هخص ػٍٝ طف٠ٛغ 

 حٌظلاك١خص أٚ حٌٍٔطخص ِٓ أػٍٝ اٌٝ أٓفً.

/ أٍٓٛد طّى١ٓ حلأفَحى: ٠ظّلٍٛ ٌ٘ح حلأٍٓٛد كٛي حٌفَى "طّى١ٓ حٌٌحص" ٚ ٠زَُ حٌظّى١ٓ 2

ّٔئ١ٌٚش ٚ حلآظملا١ٌش فٟ حطوخً ٕ٘خ ػٕيِخ طزيأ حٌؼٛحًِ حلإىٍحو١ش ٌٍفَى رخٌظٛؿٗ ٔلٛ لزٛي حٌ

 حٌمَحٍ.

/ أٍٓٛد طّى١ٓ حٌف٠َك: ريأص فىَس حٌظّى١ٓ حٌـّخػٟ ِغ ِزخىٍحص ىٚحثَ حٌـٛىس فٟ ٔٙخ٠ش 3

حٌمَْ حٌّخػٟ، ٚحٌظّى١ٓ ػٍٝ ٌ٘ح حلأٓخّ ٠مَٛ ػٍٝ رٕخء حٌمٛس، ٚ طط٠َٛ٘خ ٚ ٠ُخىطٙخ ِٓ 

٠ك ٠ؼي أٍٓٛرخ ٠ٔظويَ ٌظّى١ٓ هلاي حٌظؼخْٚ حٌـّخػٟ ٚ حٌشَحوش ٚ حٌؼًّ ِؼخ، فؼًّ حٌفَ

حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ أؿً طط٠َٛ ليٍحطُٙ ٚ طؼ٠ِِ حلأىحء حٌّئٟٓٔ ٚ ٘ٛ ِغ حٌظغ١َحص ح١ٌٙى١ٍش فٟ 

حٌّٕظّخص، ِٓ ك١غ ط١ٓٛغ ٔطخق حلإشَحف ٚ حٌظلٛي اٌٝ حلأفم١ش ٚ حٌظٕظ١ُ حٌّٕزٔؾ ريلا ِٓ 

حٌظٕظ١ّخص ح١ٌَِٙش
(1)

. 

حلأرؼخى حٌّظؼيىس فٟ حٌظّى١ٓ: أٞ ػٍَٚس طٛحفَ حلأْٓ ٚ حلأرؼخى حٌؼ٠ٍَٚش ٌٕـخف  /أٍٓٛد4

ػ١ٍّش حٌظّى١ٓ، ٚ ٌٖ٘ حلأرؼخى طمَٛ ػٍٝ رؼي حٌم١خىس ٚ حٌظؼ١ٍُ، ٚ حٌَلخرش حٌفؼخٌش، ٚ حٌيػُ ٚ 

 حٌظشـ١غ حٌّٔظَّ ٚ ح١ٌٙخوً ٚ حٌؼ١ٍّخص حلإىح٠ٍش حٌّلاثّش ٌٕـخف حٌظّى١ٓ.

                                                           
 .41-40يحي سميم ممحم، مرجع سبق ذكره، ص ص ( 1)
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ػٍٝ ِشخٍوش ؿ١ّغ حلأفَحى، ٚ وٌٌه حٌظٕظ١ُ، ك١غ ٠زيأ حٌـ١ّغ رؤهٌ  فخٌظّى١ٓ ػ١ٍّش طؼظّي

ُِخَ حٌّزخىٍس، ٚ رشىً ؿّخػٟ ٚ طفخػٍٟ ِٕظُ، اػخفش اٌٝ طٛحفَ ِمِٛخص ٚ ػٛحًِ ح١ٌٙىٍش 

ٚ حٌؼلالخص حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص حلإىحٍس، ٚ ر١ٓ حٌَإٓخء ٚ حٌَّإ١ٓٚٓ، ٚ ػٍٝ أٓخّ 

حٌّؼٍِٛخص حٌؼمش ٚ حٌيػُ حٌّظٛحطً، ٚ ط٠ََّ
(1)

. 

فٟ ك١ٓ ٠َٜ آهَْٚ أْ ططز١ك حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ رخلإػظّخى ػٍٝ أٓخ١ٌذ حٌظخ١ٌش
(2)

: 

 / حلأٍٓٛد حٌىخ1ِِٟ٠ٍ

 / أٍٓٛد طّى١ٓ حلأفَحى2

 / أٍٓٛد طّى١ٓ حٌف٠َك3

 / أٍٓٛد حلأرؼخى حٌّظؼيىس فٟ حٌظّى4ٓ١

 / حلأٍٓٛد ح١ٌٙى5ٍٟ

١٘ىً ٚحػق ٚ ِٕخٓذ رؼيى ألً ِٓ  طظ١ِّ حٌّئٓٔش حٌّظّىٕش ر١ٙىً طٕظ١ّٟ ِمٍٛد أٚ

حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش ٌظ١ًٙٔ ػ١ٍّش ح١ٔٔخد ٚ طيفك حٌّؼٍِٛخص فٟ حطـخ١٘ٓ، ك١غ طظؼّٓ 

 اشَحف ٚحٓغ، رّؼٕٝ أْ ٔٔزش حٌّٛظف١ٓ اٌٝ حٌّي٠َ٠ٓ ػخ١ٌش حٌم١خّ فٟ حٌّئٓٔش حٌظم١ٍي٠ش.

حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ٔخك١ش ك١غ ٠مَٛ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ حٌّمٍٛد ػٍٝ ٚػغ حٌِرخثٓ ػٍٝ ٍأّ ح١ٌٙىً 

حلأ١ّ٘ش، ٠ظزؼُٙ حٌّٛظفْٛ، ػُ ط١ٍُٙ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش ٚطٛلا ٌلإىحٍس حٌؼ١ٍخ، ٚ 

ٌ٘ح حٌظغ١١َ ٔـُ ػٓ حٌظلٛي اٌٝ حلا٘ظّخَ رخٌِرخثٓ ٚ ٍػخ حٌِرخثٓ، ٚ ِٓ ػُ ِلخٌٚش اٍػخء 

ُٙ ِٓ طمي٠ُ ِٓ ٠ّىٕٗ أْ ٠َػٟ حٌِرخثٓ، ألا ُٚ٘ حٌّٛظفْٛ ح٠ٌٌٓ ٠ّىٓ ٌٍّئٓٔش طّى١ٕ

 هيِخص أٚ ِٕظـخص ًحص ل١ّش طٍزٟ ٍغزخص حٌِرخثٓ، ِّخ ٠لمك ٘يفخ ٘خِخ ِٓ أ٘يحف حٌّئٓٔش.

 

                                                           
 .181، ص 2010، الأردن، 1زمزم لمنشر و التوزيع، طالأساليب و الاستشارات،  –التنظيم الإداري موسى الموزي،  (1)
 .44-41عماد عمي المهيرات، مرجع سبق ذكره، ص ص ( 2)
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 يشاحم حُفٛز انخًكٍٛ:ثاَٛا: 

 حٌوطٛس حلأٌٚٝ: طلي٠ي أٓزخد حٌلخؿش ٌٍظغ١١َ

ٚ ٚػغ أٚي هطٛس ٠ـذ أْ ٠مٍَ حٌّي٠َ ٌّخًح ٠َ٠ي أْ ٠ظزٕٝ رَٔخِؾ ٌظّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، 

 :ٍٚحء طزٕٟ ٌ٘ح حلأه١َ، ً٘ ِٓ أؿًحلأٓزخد ِٓ 

 .طل١ٔٓ هيِش حٌؼّلاء 

 .٠ُخىس حلإٔظخؿ١ش 

  .َطوف١ف ػذء حٌؼًّ ػٓ حٌّي٠ 

 .ٍفغ ِٔظٜٛ حٌـٛىس 

 .ٓط١ّٕش ليٍحص ِٚٙخٍحص حٌَّإ١ٓٚ 

ٚأ٠خ ً وخٔض حلأٓزخد ، فبْ شَف ٚطٛػ١ق ًٌه ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٠ٔخػي فٟ حٌلي ِٓ ىٍؿش 

فٟ حٌظؼَف ػٍٝ طٛلؼخص حلإىحٍس ٔلُٛ٘ ، ِٚخ حٌغّٛع ٚػيَ حٌظؤوي ، ٠زيأ حٌَّإ١ٓٚٓ 

حٌّظٛلغ ُِٕٙ ٠ٚـذ ػٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ أ٠ؼخ شَف ح١ٌٙجش ٚحٌشىً حٌٌٞ ١ٓىْٛ ػ١ٍٗ حٌظّى١ٓ 

٠لظخؽ حٌّي٠َ٠ٓ ٌظمي٠ُ أِؼٍش ٚحػلش ِٚليىس ٌٍّٛظف١ٓ ِخ ٠ظؼّٕٗ حٌّٔظ٠ٛخص حٌـي٠يس 

ٓظؼٙي ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ ؿَحء ٌٍٍٔطخص، ك١غ لاري أْ ٠ليى حٌّي٠َ رشىً ىل١ك حٌّٔئ١ٌٚخص حٌظٟ 

حٌظّى١ٓ
(1)

. 

 حٌوطٛس حٌؼخ١ٔش: حٌظغ١١َ فٟ ٍٓٛن حٌّي٠َ٠ٓ

حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ظغٍذ ػ١ٍٙخ حٌّي٠َْٚ لإ٠ـخى ر١جش ػًّ ِّىٕش طظظً  ىز١َسأكي حٌظلي٠خص حٌ

رظؼٍُ و١ف١ش حٌظوٍٟ ػٓ حٌٍٔطش، فمزً حٌّؼٟ رشىً ؿيٞ فٟ طٕف١ٌ ٌٍظّى١ٓ ٕ٘خن كخؿش ِخٓش 

أْ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ  (Kizilos, 1990)ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌظِحَ ٚىػُ حٌّي٠َ٠ٓ، فمي أشخٍ 

ػٍٝ حٌمٛس ٚحٌٍٔطش، ٚفٝ حٌغخٌذ ٠ىْٛ غ١َ ٍحغذ لي أِؼٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌٕٔٛحص ٌٍلظٛي 

                                                           
)1( 

-web site : http://ahmedordy.blogspot.com/2011/04/blogspot-9034.htmil.2013-03-02 
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فٟ حٌظوٍٟ أٚ حٌظٕخُي ػٕٙخ، ٚرخٌظخٌٟ ٠شىً طغ١١َ ٍٓٛو١خص حٌّي٠َ٠ٓ ٌٍظوٍٟ ػٓ رؼغ 

حٌٍٔطخص ٌٍَّإ١ٓٚٓ هطٛس ؿ٠َ٘ٛش ٔلٛ طٕف١ٌ حٌظّى١ٓ
(1)

. 

 انخطٕة انثانثت: ححذٚذ انمشاساث انخٙ ٚشاسن فّٛ انًشإٔسٍٛ

١ٓظوٍٝ ػٕٙخ حٌّي٠َ٠ٓ ٌٍَّإ١ٓٚٓ طشىً أكي أفؼً حٌٛٓخثً  اْ طلي٠ي ٔٛع حٌمَحٍحص حٌظٟ

رخٌٕٔزش ٌٍّي٠َ٠ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٌٍظؼَف ػٍٝ ِظطٍزخص حٌظغ١١َ فٟ ٍٓٛوُٙ، فخٌّيٍحء ػخىسً لا 

٠لزٌْٚ حٌظوٍٟ ػٓ حٌٍٔطش ٚحٌمٛس حٌظٟ حوظٔزٛ٘خ هلاي فظَس رمخثُٙ فٟ حٌٍٔطش، ٌٌح ٠فؼً أْ 

ّىٓ أْ ٠شخٍن ف١ٙخ حٌَّإ١ٓٚٓ رشىً طي٠ٍـٟ، ٠ٚـذ طليى حلإىحٍس ؽز١ؼش حٌمَحٍحص حٌظٟ ٠

طم١١ُ ٔٛػ١ش حٌمَحٍحص حٌظٟ طظُ رشىً ٠ِٟٛ كظٝ ٠ّىٓ ٌٍّي٠َ٠ٓ ٚحٌَّإ١ٓٚٓ طلي٠ي ٔٛػ١ش 

 حٌمَحٍحص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ ٠شخٍن ف١ٙخ حٌَّإ١ٓٚٓ رشىً ِزخشَ. 

 انخطٕة انشابؼت: حكٍٕٚ فشق انؼًم

يحَ أٍٓٛد حٌف٠َك ٚكظٝ ٠ىْٛ ٌٍَّإ١ٓٚٓ رىً طؤو١ي لاري أْ طظؼّٓ ؿٙٛى حٌظّى١ٓ حٓظو

حٌميٍس ػٍٝ اريحء حٌَأٞ ف١ّخ ٠ظؼٍك رٛظخثفُٙ ٠ـذ أْ ٠ىٛٔٛح ػٍٝ ٚػٟ ٚطفُٙ رى١ف١ش طؤػ١َ 

ٚظخثفُٙ ػٍٝ غ١َُ٘ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّش وىً، ٚأفؼً حٌٛٓخثً ٌظى٠ٛٓ ًٌه حلإىٍحن أْ 

 ٠ؼًّ حٌَّإ١ٓٚٓ رشىً ِزخشَ ِغ أفَحى آه٠َٓ.

                                                           
مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال منشورة، كمية الإقتصاد، جامعة دمشق، بدون سنة،  إدارة تمكين العاممين،سممان سلامة،  (1)
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ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ رشىً ؿّخػٟ طىْٛ أفىخٍُ٘ ٚلَحٍحطُٙ أفؼً ِٓ حٌفَى حٌٌٞ ٠ؼًّ  فخٌّٛظف١ٓ 

ِٕفَىحً ٚرّخ أْ فَق حٌؼًّ ؿِء أٓخٟٓ ِٓ ػ١ٍّش طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فبْ حٌّٕظّش ٠ـذ أْ طؼًّ 

 ػٍٝ اػخىس طظ١ُّ حٌؼًّ كظٝ ٠ّىٓ ٌفَق حٌؼًّ أْ طزَُ رشىً ؽز١ؼٟ.

 حٌوطٛس حٌوخِٔش : حٌّشخٍوش فٟ حٌّؼٍِٛخص

ٌىٟ ٠ّىٓ ٌٍَّإ١ٓٚٓ ِٓ حطوخً لَحٍحص أفؼً ٌٍّٕظّش فبُٔٙ ٠لظخؿْٛ ٌّؼٍِٛخص ػٓ 

ٚظخثفُٙ ٚحٌّٕظّش وىً، ٠ٚـذ أْ ٠ظٛفَ ٌٍّٛظف١ٓ حٌّّى١ٕٓ فَطش حٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛخص 

حٌظٟ طٔخػيُ٘ ػٍٝ طفُٙ و١ف١ش أْ ٚظخثفُٙ ٚفَق حٌؼًّ حٌظٟ ٠شظَوٛح ف١ٙخ طميَ ِٔخّ٘ش 

ص ِؼٍِٛخص ٌٍَّإ١ٓٚٓ ػٓ ؽ٠َمش أىحء ػٍُّٙ وٍّخ ُحىص ٌٕـخف حٌّٕظّش، فىٍّخ طٛفَ

 ِٔخّ٘ظُٙ. 

 حٌوطٛس حٌٔخىٓش : حهظ١خٍ حلأفَحى حٌّٕخٓز١ٓ

ػٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ حهظ١خٍ حلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص ٌٍؼًّ ِغ ح٢ه٠َٓ  ٠ـذ

رشىً ؿّخػٟ، ٚرخٌظخٌٟ ٠فؼً أْ طظٛحفَ ٌٍّٕظّش ِؼخ١٠َ ٚحػلش ِٚليىس ٌى١ف١ش حهظ١خٍ 

 حلأفَحى حٌّظمي١ِٓ ٌٍؼًّ.

  حٌوطٛس حٌٔخرؼش : طٛف١َ حٌظي٠ٍذ

ٌؼخ١ٍِٓ، ك١غ ٠ـذ أْ طظؼّٓ ؿٙٛى حٌظي٠ٍذ أكي حٌّىٛٔخص حلأٓخ١ٓش ٌـٙٛى طّى١ٓ ح

حٌّٕظّش طٛف١َ رَحِؾ ِٛحى طي٠ٍز١ش ولً حٌّشخوً، حلاطظخي، اىحٍس حٌظَحع، حٌؼًّ ِغ فَق 

حٌؼًّ، حٌظلف١ِ ٌَفغ حٌّٔظٜٛ حٌّٙخٍٞ ٚحٌفٕٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ
(1)

. 

  

                                                           
تقى السنوي العاشر لإدارة الجودة الشاممة، الرياض، الخبر المم ،-إطار مفهيمي  –جوهر تمكين العاممين ، سعد بن مرزوق العتيبي( 1)
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 انخطٕة انثايُت: الاحصال نخٕصٛم انخٕلؼاث

٠ـذ أْ ٠ظُ شَف ٚطٛػ١ق ِخ حٌّمظٛى رخٌظّى١ٓ، ِٚخًح ٠ّىٓ أْ ٠ؼٕٟ حٌظّى١ٓ ٌٍؼخ١ٍِٓ ف١ّخ  

٠ظؼٍك رٛحؿزخص ِٚظطٍزخص ٚظخثفُٙ،  ٠ّٚىٓ أْ طٔظويَ هطش ػًّ حلإىحٍس ٚأىحء حٌؼخ١ٍِٓ 

ٌٛٓخثً ٌظٛط١ً طٛلؼخص حلإىحٍس ٌٍّٛظف١ٓ، ك١غ ٠ليى حٌّي٠َ٠ٓ ٌٍَّإ١ٓٚٓ أ٘يحف ٠ـذ 

 ، ٚطٍه حلأ٘يحف ٠ّىٓ أْ طظؼٍك رؤىحء حٌؼًّ أٚ حٌظؼٍُ ٚحٌظطٍٛ.طلم١مٙخ وً ٕٓش

 انخطٕة انخاسؼت: ٔضغ بشَايج نهًكافآث ٔانخمذٚش

ٌىٟ ٠ىظذ ٌـٙٛى حٌظّى١ٓ حٌٕـخف ٠ـذ أْ ٠ظُ ٍرؾ حٌّىخفآص ٚحٌظمي٠َ حٌظٟ ٠لظً ػ١ٍٙخ 

لاءَ حٌّٛظف١ٓ رؤ٘يحف حٌّٕظّش، ك١غ ٠ـذ أْ طمَٛ حٌّٕظّش رظظ١ُّ ٔظخَ ٌٍّىخفآص ٠ظ

ٚحطـخ٘ٙخ ٔلٛ طفؼ١ً أىحء حٌؼًّ ِٓ هلاي فَق حٌؼًّ. فؤكي ػٕخطَ حٌيػُ حلأٓخ١ٓش 

ٚحٌّٔخٔيس ٌٍظّى١ٓ طظّؼً فٟ ا٠ـخى ٚطمي٠ُ ِىخفآص ٌٍؼخ١ٍِٓ ٌلاػظَحف رٍٔٛوُٙ حٌظّى١ٕٟ، 

فخٌّىخفآص طؼُِ ػ١ٍّش حٌظّى١ٓ ِٓ هلاي حلاػظَحف ٚطمي٠َ ِٙخٍحص حلأفَحى ٚطمي٠ُ كٛحفِ ٌُٙ 

. ك١غ ٠ّىٓ أْ ٠لظً حلأفَحى ح٠ٌٌٓ أوٍّٛح رَٔخِؾ حٌظّى١ٓ ػٍٝ شٙخىحص ٌٍّشخٍوش

 ٚشؼخٍحص طمي٠َ ؿَحء ِشخٍوظُٙ فٟ حٌزَٔخِؾ.

 انخطٕة انؼاششة: ػذو اسخؼجال انُخائج

لا ٠ىّٓ طغ١١َ ر١ٕش حٌؼًّ فٟ ٠َٛ ١ٌٍٚش، ٌٌٌه ٠ـذ حٌلٌٍ ِٓ ِمخِٚش حٌظغ١١َ ك١غ ١ٓمخَٚ 

ِؾ ٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ف ػٍٝ ػخطمُٙ ِٔئ١ٌٚخص ؿي٠يس، ٚرّخ أْ حٌّٛظف١ٓ أٞ ِلخٌٚش لإ٠ـخى رَٔخ

طزٕٟ رَٔخِؾ ٌٍظّى١ٓ ١ٓظؼّٓ طغ١١َ فبٕٔخ ٔظٛلغ أْ طؤهٌ حلإىحٍس ٚحٌّٛظف١ٓ ٚلظُٙ لإ٠ـخى 

حٌّظطٍزخص حٌـي٠يس ٌزَٔخِؾ حٌظّى١ٓ ٚرخٌظخٌٟ ٠ـذ ػٍٝ حلإىحٍس ػيَ حٓظؼـخي حٌلظٛي ػٍٝ 

ٚلظخ ٚطظؼّٓ ؿ١ّغ حلأؽَحف فٟ حٌّٕظّش ٔظخثؾ ٠َٓؼش، فخٌظّى١ٓ ػ١ٍّش شخٍِش ٚطؤهٌ
(1)

. 

 

 

                                                           
 .39-38سعد بن مرزوق العتيبي، مرجع سبق ذكره، ص ص ( 1)
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 ػمباث انخًكٍٛ الإداس٘ ٔلٛاسّ

 حطبٛك انخًكٍٛ الإداس٘ػمباث  –أٔلا 

اْ ػ١ٍّش حٌظّى١ٓ كخٌٙخ ولخي أٞ ػ١ٍّش ططزك فٟ حٌّئٓٔش، طٛحؿٗ ؿٍّش ِٓ حٌؼمزخص ٚ 

٠ّىٓ طلي٠ي أُ٘ حٌظلي٠خص حٌظٟ اًح ٌُ طٛحؿٙٙخ حلإىحٍس ٓظئىٞ اٌٝ فشً حٌؼ١ٍّش رىخٍِٙخ، ٚ 

 حٌّشخوً حٌظٟ طٛحؿٗ حٌظّى١ٓ فٟ ِخ ٠ٍٟ:

 حٌّشخٍوش فٟ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش طظؼذ ػ١ٍّش حٌَلخرش. -1

ػيَ حٌؼيحٌش فٟ ٔظخِٟ حٌّىخفآص ٚ حٌلٛحفِ ٚ طفؼ١ً أٍٓٛد حٌم١خىس حلإىح٠ٍش حٌظم١ٍي٠ش،  -2

حٌؼمش ر١ٓ رٔزذ ػيَ لٕخػش حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رؤ١ّ٘ش حٌظّى١ٓ، ٚ ِخ ٠ٕـَ ػُ ًٌه ِٓ غ١خد 

حلإىحٍس ٚ حٌؼ١ٍّٓ ٚ ػؼف حلاطظخي ر١ّٕٙخ، ِّخ ٠ـؼً حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ غ١َ طلٟ، 

 حٌٌٞ ٠ٕؼىْ ٍٓزخ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚ رخٌظخٌٟ ٠ئػَ ػٍٝ أظخؿُٙ ٚ أىحثُٙ.

ػيَ ٚؿٛى ٔظخَ ِٛػٛػٟ ٌظم١١ُ حلأىحء -3
(1)

، ٚ غ١خد فَق حٌؼًّ
(2)

. 

ص، رٔزذ: هٛف حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ِٓ فميحْ حٌَّو٠ِش حٌشي٠يس فٟ ٍٓطش حطوخً حٌمَحٍح -4

حٌٍٔطش، ٚهٛف حلإىحٍس حٌٛٓطٝ ِٓ فميحْ ٚظخثفُٙ ٚحٌٍٔطش، ٚ هٛف حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ 

 طلًّ حٌٍٔطش ٚحٌّٔؤٌش.

حلأٔظّش ٚحلإؿَحءحص حٌظخٍِش حٌظٟ لا طشـغ ػٍٝ حٌّزخىأس ٚحلإرظىخٍ، ٚح٠ٌَٔش فٟ  -5

 طزخىي حٌّؼٍِٛخص.

ظلاف ر١ٓ أ٘يحف وً ِٓ حلإىحٍس ٚ حٌؼخ١ٍِٓػؼف حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ حٌٌحطٟ، ٚ حه -6
(3)

. 

 ٠ُخىس حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طظلٍّٙخ حٌّٕظّش رٔزذ حٌظي٠ٍذ ٚطؼ١ٍُ حلأفَحى. -7

آخءس حٓظويحَ ػٛحًِ حٌمٛس حٌّّٕٛكش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚ طفؼ١ٍُٙ ٌٕـخكُٙ حٌشوظٟ ػٍٝ  -8

 ٔـخف حٌـّخػش أٚ حٌّئٓٔش.

                                                           
 .150عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق ذكره، ص ( 1)
 .45عماد عمي المهيرات، مرجع سبق ذكره، ص ( 2)
 .218البرادعي، مرجع سبق ذكره، ص محمد بسيوني ( 3)
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حٌّؼَفش حٌىخٍِش لاطوخً ػؼف ِٙخٍحص حٌؼخ١ٍِٓ ٚ ػيَ طّىٓ رؼغ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ  -9

لَحٍحص فؼخٌش ٚ ٠ُخىس حٌؼذء ٚ حٌّٔئ١ٌٚش ػٍٝ ػخ١ٍِٓ غ١َ لخى٠ٍٓ ػ١ٍٙخ، ِّخ ٠ئىٞ 

 اٌٝ حطوخً حٌمَحٍحص رٕخء ػٍٝ أْٓ شوظ١ش ريلا ِٓ ِزٍَحص ِٕطم١ش ِٚٛػٛػ١ش.

٠ُخىس حٌٛلض حٌّطٍٛد لأىحء حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚػًّ حٌٍـخْ، ٚ طفشٟ حٌظَحع ٚ حٌِٕحع  -10

 ١ٓ أػٕخءٖ.ر١ٓ حٌؼخٍِ

الزخي حلأفَحى ػٍٝ حٌّفخ١ُ٘ حٌٕظ٠َش ٚحٌشى١ٍش أوؼَ ِٓ الزخٌُٙ ػٍٝ حٌّٛػٛػ١ش ٚفؼخ١ٌش  -11

حٌظطز١ك
(1)

. 

حٌفشً فٟ ا٠ـخى حٌز١جش حٌّٛحط١ش ٌظطز١ك ِفَٙٛ حٌظّى١ٓ  رفؼخ١ٌش، ٚ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظّى١ٓ  -12

 فٟ حلأؿً حٌمظ١َ فمؾ، رٔزذ حٌظم١ًٍ ِٓ ل١ّش حٌظّى١ٓ ٚ فٛحثيٖ.

ٌظّى١ٓ ٌٍِّحؽ حٌفَىٞ أٚ حٌّزخىٍحص حٌفَى٠ش، ٚ ػيَ حٌٕظَ ا١ٌٗ وظٛؿٗ اهؼخع ح -13

 طٕظ١ّٟ ِٓ لزً حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّئٓٔش.

حٌفشً فٟ ط٠ِٚي حلأفَحى رخٌميٍحص ٚ حٌّٙخٍحص ٚ حٌّؼخٍف ٚ حٌظي٠ٍذ حٌلاَُ لإٔـخف  -14

حٌظّى١ٓ، ٚ حٌظمظ١َ فٟ طم١١ُ ٚ ل١خّ ٔظخثؾ حٌظّى١ٓ
(2)

. 

 الإداس٘ ٔ فؼانٛخّ لٛاس انخًكٍٛ–ثاَٛا 

اْ ططز١ك حٌظّى١ٓ ٠لظُ طم١١ُ ِيٜ فخػ١ٍش طٕف١ٌٖ، ٚ فٟ ٌ٘ح حٌظيى ٠ّىٓ طمي٠ُ حٌّئشَحص 

 حٌظخ١ٌش:

ػيى حلأفىخٍ حٌـي٠يس، فخلارظىخٍ ٠مظَْ ػخىس ربطخكش ِٔخكش وخف١ش ِٓ ك٠َش حٌظظَف ٚ  -1

 حٌلّخّ ٌيٜ حٌَّإ١ٓٚٓ.

 اٌٝ اؿّخٌٟ حٌمَحٍحص حٌّظوٌس رخٌّئٓٔش. ٔٔزش حٌمَحٍحص حٌّظوٌس فٟ حٌّٔظ٠ٛخص حلأىٔٝ -2

 ليٍ حٌظلٔٓ فٟ ِئشَحص حٌظىٍفش ٚ حٌـٛىس. -3

 ِيٜ حٌٕـخف فٟ حٌظٕخفْ رخٌٛلض. -4

 ِيٜ ٌٓٙٛش طير١َ ِٓ ٠ّىٓ أْ ٠شغٍٛح حٌّٕخطذ حٌم١خى٠ش. -5

                                                           
 .412الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق ذكره، ص ( 1)
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 ليٍ حٌظلٔٓ فٟ ِؼ٠ٕٛخص ٚ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ. -6

ليٍ حٌظلٔٓ فٟ ٚلاء حٌؼخ١ٍِٓ ٚ حٌظَن حلاهظ١خٍٞ ٌٍويِش -7
(1)

. 

٠ؼظّي ٔـخف حٌظّى١ٓ ػٍٝ ػٛحًِ ػيس ِٕٙخ ٚ
(2)

: 

حػظزخٍ حٌظؼٍُ حٓظؼّخٍح ػ٠ٍَٚخ، ٚ ٌ٘ح رخطظخف حٌّي٠َ ٚ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌَّٚٔش ٚ حٌَغزش  -1

 فٟ حٌؼًّ ِغ حٌٕظَ اٌٝ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش وؤطٛي ٠ّىٓ طـي٠ي ل١ّظٙخ رخٓظَّحٍ.

 ِيٜ ٍغزش حٌَإٓخء رظل٠ًٛ حٌظلاك١خص ٌٍَّإ١ٓٚٓ. -2

 ٌظم١١ُ حلأىحء ِغ ٍرؾ حلأىحء رخٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚ حٌّؼ٠ٕٛش. ٚؿٛى ٔظخَ ِٛػٛػٟ -3

 طي٠ٍذ حٌَّإ١ٓٚٓ ػٍٝ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش ٚ حٌم١خَ رخلأػزخء حٌّٛوٍش ا١ٌُٙ. -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .39عماد عمي المهيرات، مرجع سبق ذكره، ص ( 1)
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 خلاصت انفصم:

٠ظؼق ٌٕخ ِٓ هلاي كٛطٍش حٌّؼخٍف حٌظٟ طؼّٕٙخ حٌظّى١ٓ ِيٜ حطٔخع ٚ أ١ّ٘ش ٌ٘ح  

حٌّفَٙٛ ٚ ػَحء ٚ طٕٛع حٌّزخىة ٚ حلأرؼخى حٌظٟ ٠لٍّٙخ ٚ ٘ٛ ٚحلغ حلأَِ ِٓ حٌؼ٠ٍَٚخص حٌظٟ 

٠ٔظيػ١ٙخ ٚحلغ حٌؼًّ ٌؼّخْ حٌٕـخف ٚ ح١ٌٍَٔٚس فٟ ِٕٙؾ حٌظطٍٛ ٚ حٌظط٠َٛ، ٚ ٌٌٌه ؿخء 

ٍإ٠ش حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ حٌٌٞ ٠ؼًّ رّزخىة ٚ ّٔخًؽ ٚ َِحكً حٌظّى١ٓ  ٌ٘ح حٌفظً ٌظٛػ١ق

 ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حلاهظلاف حٌّلاكع ٚ حٌظٕٛع فٟ ِفخ١ّ٘ٗ ٚ ِؼخ١ِٕٗ.


