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 تّيْذ:

ٌهدف هذا الفصل إلى عرض النتائج كما أفرزتها المعالجة الإحصائٌة للبٌانات 

أدوات البحث على عٌنة من عمال المؤسسة الاستشفائٌة بالجلفة المحصل علٌها بعد تطبٌق 

ونسعى من خلال هذا الفصل إلى استعراض مختلف النتائج المتحصل علٌها فً إطار 

التحقق من صحة الفرضٌة العامة والفرضٌات الجزئٌة المصاغة فً الدراسة ومناقشة 

نا فً هذا الفصل التطرق إلى مخرجاتها وصولا إلى الاستنتاج العام لدراسة كما لا ٌفوت

 اقتراحات الباحثٌن .
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 حدود  المكانية :ال

 اٌّؤسست اٌعٌِّْت الاستشفبئْت ببٌجٍفت :

 تعشّفيب :-1

ٟ٘ ِؤعغخ ػ١ِّٛخ راد ؽبثغ إداسٞ رزّزغ ثبٌشخظ١خ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚالاعزملاي اٌّبٌٟ  

٠ؼ١ٓ ِٓ ؽشف ٟٚ٘ رؾذ ٚطب٠خ اٌغ١ذ اٌٛاٌٟ ، ٠ذ٠ش٘ب ِغٍظ إداسح ٠ٚغ١ش٘ب ِذ٠ش 

ٚص٠ش اٌظؾخ ٚاٌغىبْ ٚإطلاػ اٌّغزشف١بد ، ؽ١ش عبثمب وبٔذ رغّٝ اٌمطبع اٌظؾٟ 

ثبٌغٍفخ  اٌزٞ وبْ ٠غطٟ اؽز١بعبد اٌغىبْ فٟ ِغبي اٌٛلب٠خ ٚاٌؼلاط ػٓ ؽش٠ك ٚؽذارٗ 

اٌظؾ١خ اٌمبػذ٠خ اٌّزّضٍخ فٟ ِغّٛع لبػبد ٚ ِشاوض اٌظؾخ ِٚشاوض الأِِٛخ ٚاٌطفٌٛخ 

 س دٚائش ٟ٘ : اٌغٍفخ ، الادس٠غ١خ ٚاٌشبسف ، ثزؼذاد عىبْ عىبٟٔ ِبإٌّزششح ػجش صلا

ثٍذ٠بد : ٟ٘ اٌغٍفخ ، الادس٠غ١خ ، اٌشبسف ، اٌمذ٠ذ   07أٌف ٔغّخ رزٛصع ػٍٝ  500لشة 

 ثٓ ٠ؼمٛة ، اٌذ٠ٚظ ، ػ١ٓ اٌشٙذاء .

اٌّؤسؿ فٟ  140/07إلا أٗ ٚرؾذ٠ذا ثؼذ طذٚس اٌّشعَٛ اٌزٕف١زٞ سلُ :

، اٌزٞ ٠ؾذد و١ف١بد إٔشبء اٌّؤعغبد اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ٚاٌّؤعغبد  19/05/2007:

زشفبئ١خ د اٌّبد٠خ ٌٍّؤعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعاٌؼ١ِّٛخ ٌٍظؾخ اٌغٛاس٠خ ٚرؾذ٠ذ اٌّشزّلا

 ثمشاس ِٓ اٌٛص٠ش اٌّىٍف ثبٌظؾخ .
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 ىٌنبث اٌّؤسست اٌعٌِّْت الاستشفبئْت ببٌجٍفت : ِ-2

رزىْٛ اٌّؤعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ِٓ ِغزشفٝ ِشوضٞ ِٚغزشفٝ فشػٟ ٠زىفً 

ثبلاِشاع اٌظذس٠خ ٚٚؽذح الاعزؼغبلاد اٌطج١خ اٌغشاؽ١خ ، ؽ١ش أٗ ِٓ خلاي اٌّشعَٛ 

ئ١خ اٌغٍفخ ٠شزًّ اٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ ٌٍّؤعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفب 07/140اٌزٕف١زٞ 

اٌّٛػٛع رؾذ عٍطخ اٌّذ٠ش ، اٌزٞ ٠ٍؾك ثٗ  ِىزت اٌزٕظ١ُ اٌؼبَ ِٚىزت الارظبي ػٍٝ 

 ِب ٠أرٟ :

  ًّاٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍّب١ٌخ ٚاٌٛعبئً ٠ّضٍٙب ِذ٠ش فشػٟ ِزظشف إداسٞ ٚ رشز

ػٍٝ صلاس ِىبرت ٟ٘ : ِىزت ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌّؾبعجخ ، ِىزت اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ  

 ِخ ٚا١ٌٙبوً .ِىزت اٌٛعبئً اٌؼب

  ٌّظبٌؼ اٌظؾخ رشزًّ  إداسِٞزظشف ٠ّضٍٙب اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

 ػٍٝ ِىزج١ٓ ّ٘ب ِىزت رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإٌّبصػبد ، ِىزت اٌزى٠ٛٓ .

  اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍّظبٌؼ اٌظؾ١خ ٠ّضٍٙب ِذ٠ش فشػٟ ِزظشف اداسٞ ٌّظبٌؼ

ِىزت اٌمجٛي ، ِىزت اٌزؼبلذ ٚؽغبة اٌظؾخ ٚرشزًّ ػٍٝ صلاس ِىبرت فٟ 

 اٌزىب١ٌف ، ِىزت رٕظ١ُ ِٚزبثؼخ إٌشبؽبد اٌظؾ١خ ٚرم١١ّٙب .
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  اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌظ١بٔخ اٌزغ١ٙضاد اٌطج١خ ٚاٌزغ١ٙضاد اٌّشالخ ٠ّضٍٙب ِذ٠ش

فشػٟ ػٍٝ ِزظشف اداسٞ رشزًّ ػٍٝ ِىزج١ٓ ّ٘ب ِىزت ط١بٔخ اٌزغ١ٙضاد 

 ٌّشافمخ .اٌطج١خ ، ِىزت ط١بٔخ اٌزغ١ٙضاد ا

اٌظبدس ػٓ ٚصاسح اٌظؾخ  08/11/2007اٌّؤسؿ فٟ :  2496ؽ١ش أٗ ؽغت اٌمشاس سلُ : 

اٌّىٛٔخ ٌٍّؤعغخ  دٚاٌغىبْ ٚ إطلاػ اٌّغزشف١بد ٠زؼّٓ إٔشبء اٌّظبٌؼ ٚاٌٛؽذا

 اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ اٌغٍفخ .

 386ؽٛاثك رشزًّ ػٍٝ  ؼخثأسع١ٍ٠ٛخ ٠زىْٛ ِٓ  05اْ ِغزشفٝ اٌغٍفخ اٌزٞ ٠مغ فٟ ؽٟ 

 عش٠ش رزٛصع ػٍٝ اٌّظبٌؼ اٌزب١ٌخ : 

 : ٚؽذاد فٟ اٌغشاؽخ اٌؼبِخ ، عشاؽخ  05عش٠ش رزٛصع ػٍٝ  60اٌغشاؽخ اٌؼبِخ ثـ

 اٌؼظبَ ٚ اٌشػٛع ، عشاؽخ الأػظبة ٚعشاؽخ الأؽفبي .

  عش٠ش رزٛصع ػٍٝ ٚؽذر١ٓ ّ٘ب أِشاع إٌغبء  60ؽت أِشاع إٌغبء ٚاٌز١ٌٛذ ثـ

 ٚاٌز١ٌٛذ.

  عش٠ش رزٛصع ػٍٝ ٚؽذر١ٓ ّ٘ب اعزشفبء اٌشعبي 30ؽت الأِشاع اٌّؼذ٠خ ثـ

 ٚاعزشفبء إٌغبء .

  عش٠ش رزٛصع ػٍٝ صلاس ٚؽذاد اعزشفبء اٌشعبي ، اعزشفبء  50اٌطت اٌذاخٍٟ ثـ

 ٔغبء ٚ ؽت الاٚساَ .

  أعشح رزٛصع ػٍٝ ٚؽذر١ٓ اٌخجشح اٌطج١خ اٌمؼبئ١خ ٚؽت  04اٌطت اٌششػٟ ة

 اٌغغْٛ .
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 أِشاععش٠ش رزٛصع ػٍٝ ٚؽذر١ٓ ؽت  30اٌىٍٟ ٚرظف١خ اٌذَ ة  ؽت أِشاع 

 ف١خ اٌذَ .ظاٌىٍٝ ٚر

  عش٠ش رزٛصع ػٍٝ ٚؽذر١ٓ اعزشفبء ٚاٌفؾض ٚاٌىشف . 16اٌؼ١ْٛ ة  أِشاعؽت 

  ٚؽذ٠ضٟ اٌٛلادح . الأؽفبيعش٠ش رزٛصع ػٍٝ ٚؽذر١ٓ ؽت  30ة  الأؽفبيؽت 

  ػٍٝ ٚؽذر١ٓ اعزشفبء عش٠ش رزٛصع  50اٌظذس ٚاٌشئخ ) خبسعٟ ( ة  أِشاعؽت

 زشفبء إٌغبء .عاٌشعبي ٚ ا

  رزٛصع ػٍٝ ٚؽذر١ٓ اعزشفبء اٌشعبي ٚاعزشفبء  أعشح 10اٌؼم١ٍخ ة  الأِشاعؽت

 إٌغبء .

  عش٠ش رزٛصع ػٍٝ صلاس ٚؽذاد الاعزؼغبلاد  30الاعزؼغبلاد اٌطج١خ اٌغشاؽ١خ ة

 . ٚالإٔؼبػاٌطج١خ الاعزؼغبلاد اٌغشاؽ١خ 

 ٚاٌغىب١ٔش . الأشؼخاٌّشوض٠خ ثٛؽذر١ٓ  الأشؼخ 

  ٍُاٌّغٙش٠خ ٚاٌى١ّ١بء اٌؾ٠ٛ١خ . الأؽ١بءاٌّخجش اٌّشوضٞ ثٛؽذر١ٓ ػ 

  ٍُثٛؽذر١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ٚإٌظبفخ الاعزشفبئ١خ . الأٚثئخػ 

  ػٍٝ ِخزٍف اٌٛؽذاد  الأد٠ٚخاٌظ١ذ١ٌخ ثٙب ٚؽذربْ رغ١١ش اٌّٛاد اٌظ١ذلا١ٔخ ٚرٛص٠غ 

  َِظٍؾخ رؾم١ٓ اٌذ 

  غشف ثّظٍؾخ  02ِٛصػخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :  07لبػخ اٌؼ١ٍّبد : ػذد اٌغشف

 ثئِشاعغشف خبطخ  02،  24/24الاعزؼغبلاد اٌطج١خ اٌغشاؽ١خ رؼًّ ثٕظبَ 

عب ، غشفخ خبطخ ثزخظض عشاؽخ اٌؼظبَ رؼًّ  24عب / 24إٌغبء رؼًّ ثٕظبَ 

خبطخ  غشف 02ػٍٝ رغط١خ اٌجشٔبِظ اٌغشاؽٟ ٌزخظض عشاؽخ اٌؼظبَ ، 
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 خ ٚ شٔبِظ اٌغشاؽٟ ٌزخظض ) اٌغشاؽخ اٌؼبِجثبٌغشاؽخ اٌؼبِخ رؼًّ ػٍٝ رغط١خ اٌ

 الأٔف، عشاؽخ اٌفه ٚاٌٛعٗ ، عشاؽخ اٌّغبٌه اٌج١ٌٛخ ٚ عشاؽخ  الأؽفبيعشاؽخ 

 ٚاٌؾٕغشح (. الأرْ

 اٌّؤسست اٌعٌِّْت الاستشفبئْت اٌجٍفت : أىذاف-3

رزّضً ِٙبَ اٌّؤعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ فٟ اٌزىفً ثظفخ ِزىبٍِخ ِٚزغٍغٍخ ثبٌؾبع١بد 

 : ا٢ر١خرزٌٛٝ ػٍٝ اٌخظٛص اٌّٙبَ  الإؽبساٌظؾ١خ ٌٍغىبْ ٚفٟ ٘زا 

  رٍج١خ ؽبع١بد اٌّٛاؽ١ٕٓ ) عىبْ ثٍذ٠خ اٌغٍفخ ( ٚػٛاؽ١ٙب ِٓ رغط١خ طؾ١خ

 أٔٙبػغ اٌّزذ٘ٛس ٌٍظؾخ ، ؽ١ش ٘زٖ اٌّؤعغخ ِغ اٌٛ إٔشبءاعزشفبئ١خ ٚلذ رضآِ 

ٌٍغٙش ػٍٝ رغط١خ ؽبع١بد اٌغىبْ اٌظؾ١خ ، ثبٌٕظش ٘زٖ اٌّؤعغخ ِٓ ؽ١ش  أعغذ

ِغّٛع ِذ٠ش٠بد ، وً  إٌٝراد ث١ٕخ ِؾىّخ ٚعذ ِٕظّخ ِٚمغّخ  أٔٙبث١ٕزٙب ٔغذ 

ِغّٛع  إٌٝٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ِىٍّخ ٌذٚس اٌّذ٠ش٠خ ِٚمغّخ  أعبعِٟذ٠ش٠خ ٌٙب دٚس 

ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ِىٍّخ ٌذٚس اٌّذ٠ش٠خ اٌّٛا١ٌخ  أعبعٟذ٠ش٠خ ٌٙب دٚس ِذ٠ش٠بد ، وً ِ

 اٌّذ٠ش ٠ؾزً ِشوض س٠بدٞ ثمطبع اٌظؾخ اٌؼ١ِّٛخ . أٌْٙب ، ٌزٌه ٔغذ 

 اٌزأ١ً٘ اٌطجٟ  ٚإػبدح١ض خػّبْ رٕظ١ُ ٚثشِغخ رٛص٠غ اٌؼلاط اٌشفبئٟ ٚ اٌزش

 ٚالاعزشفبء .

 . رطج١ك اٌجشاِظ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظؾخ اٌؼ١ِّٛخ 

 الاعزّبػ١خ . ٚا٢فبد شاسػالأع اٌظؾخ ٚإٌمبٚح ِٚىبفؾخ ػّبْ ؽف 

 . ُٙػّبْ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِغزخذِٟ ِظبٌؼ اٌظؾخ ٚرغذ٠ذ ِؼبسف 
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ٔب ٌٍزى٠ٛٓ اٌطجٟ ، اٌشجٗ ارغزخذَ اٌّؤعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ثبٌغٍفخ ١ِذ أْوّب ٠ّىٓ 

ارفبل١بد رجشَ ِغ ِؤعغبد  أعبطاٌطجٟ ، اٌغبِؼٟ ٚاٌزى٠ٛٓ فٟ اٌزغ١١ش الاعزشفبئٟ ػٍٝ 

 الإداس٠خٌزشثض ١ِذأٟ ػٍٝ ِغزٜٛ ِخزٍف اٌّظبٌؼ  ٕباٌزى٠ٛٓ ٚخ١ش ِضبي ٠زّضً فٟ اعشائ

 ٌّؤعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ثبٌغٍفخ .

 اٌٌّاسد اٌبششّت ببٌّؤسست اٌعٌِّْت الاستشفبئْت اٌجٍفت :-4

  :ٚرم١١ٕٓ ُ٘ وبٌزبٌٟ إداس١٠ٓشجٗ ؽجٟ ،  ٚاٌّٙبَ فش٠ك ؽجٟ ، الأ٘ذاف٠غٙش ػٍٝ رؾم١ك ٘زٖ 

٘ٛ  2016اٌّزٛاعذ٠ٓ فٟ اٌّؤعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ خلاي عٕخ  الإداس١٠ٓػذد  

) اخزظبص : ػلاط ػبَ ،  270، ػذد اٌّّشػ١ٓ اٌّزٛاعذ٠ٓ فٟ اٌّغزشفٝ 50

اٌزغز٠خ ، ، لبثلاد ، ِغبػذ٠ٓ اعزّبػ١١ٓ الإٔؼبػاٌزخز٠ش ٚ   ، اٌّخجش   الأشؼخ

 اٌطج١خ (. ٚالأِبٔخػب٠خ اٌّٛا١ٌذ س

 اٌّغبػذ٠ٓؽج١ت ػبَ ، ػذد اٌّّبسع١ٓ اٌطج١١ٓ  52ػذد اٌّّبسع١ٓ اٌطج١١ٓ اٌؼب١١ِٓ  

  الأؽفبي) اخزظبص : اٌطت اٌذاخٍٟ ، اٌغشاؽخ اٌؼبِخ ، ؽت  52 الأخظبئ١١ٓ

  ٚاٌؾٕغشح  ٚالأرْ الأٔف، عشاؽخ اٌىٍٝ ٚاٌّغبٌه اٌج١ٌٛخ ، ؽت  الأؽفبيعشاؽخ 

 الأٚساَاٌّغٙش٠خ ، ؽت  الأؽ١بءػٍُ اٌطف١ٍ١بد ، ِجؾش اٌغٙبص اٌٙؼّٟ ، ػٍُ 

اٌؼم١ٍخ   الأِشاعاٌغشؽب١ٔخ ، ؽت اٌمٍت ، عشاؽخ اٌؼظبَ ، اٌطت اٌششػٟ ، ؽت 

اٌزى١١ف اٌٛظ١فٟ   إػبدحإٌغبء ،  أِشاعاٌذَ ،  أِشاع، ؽت  الأػظبةؽت 

    الأِشاعٌفه ٚاٌٛعٗ ، ٚالأزؼبػ ، عشاؽخ ا اٌزؾز٠شاٌظذس٠خ ،  الأِشاع

  اٌّؼذ٠خ .(.
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 . 02فٟ ػٍُ إٌفظ اٌؼ١بدٞ  الأخظبئ١١ٓػذد  

) اخزظبص : ِٕٙذط ، رم١١ٕٓ فٟ اٌّخجش ٚاٌظ١بٔخ ، 14ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌزم١١ٕٓ  

 (  ا٢ٌٟ الإػلاَ

٠زٛصع ػٍٝ اٌؼّبي ثبٌزٛل١ذ اٌغضئٟ ٚاٌؼّبي ثبٌزٛل١ذ  110ػذد اٌؼّبي ا١١ٌّٕٙٓ  

 اٌىبًِ .

  ٍٝروشٔٙب عززذػُ اٌّؤعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ اٌغٍفخ ثٍّؾمخ ٌؾّب٠خ  ِبصد ػ

إٌغبء ٚاٌٛلادح ، ِظٍؾخ  أِشاعوً ِٓ ِظٍؾخ  إ١ٌٙبٚاٌطفٌٛخ ع١ؼُ  الأِِٛخ

اٌطجٟ ٚاٌشجٗ اٌطجٟ ٌٍزىفً ثّخزٍف  ثبلإؽبسسػب٠خ اٌّٛا١ٌذ اٌغذد ٚرذػ١ّٙب 

ِزخظظخ ِّضٍخ فٟ ِشوت ِؤعغخ  إٌٝاٌّظبٌؼ اٌّؼ١ٕخ ٚاٌزٟ عززؾٛي ف١ّب ثؼذ 

 ٚاٌطفٌٛخ الأِِٛخؽّب٠خ 
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 الحدود الزمانية :

مارس  1على أفراد العٌنة خلال الفترة الممتدة من )  اتم تطبٌق هذه الدراسة مٌدانٌن

 6112ماي  11 – 6112

 عْنت اٌذساست :

اٌؼ١ٕخ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ اٌٛؽذاد اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٌزّضً ٘زا اٌّغزّغ 

 فٟ اٌجؾش ِؾً اٌذساعخ .

ؽجمذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ أطً ِغزّغ اٌذساعخ ثبٌّؤعغخ اٌؼ١ِّٛخ 

ائ١خ الاعزشفبئ١خ  ثبٌغٍفخ ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ٚٔمظذ ثبٌؼ١ٕخ اٌؼشٛ

اٌجغ١طخ ٟ٘ اٌطش٠مخ اٌزٟ رؼطٟ ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕبطش ِغزّغ اٌذساعخ الأطٍٟ فشطخ 

اٌظٙٛس ٔفغٙب فٟ اٌؼٕخ اٌّخزبسح ٚرىْٛ فشطخ اٌظٙٛس ٌىً ػٕظش ِؼشٚفخ ِٚؾذدح 

ػٕظش ٚرمشس اخز١بس ػذد  550ػذد ػٕبطش ِغزّغ اٌذساعخ الأطٍٟ  ٚلذ وبْ  ِغجمب

ِٓ ِغزّغ  % 15.80اعزّبسح ٚ٘زا  ِب ٠ّضً ٔغجخ  87ِفشدح ٚرُ اعزشعبع  100ِفشدارٙب 

 اٌجؾش .
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 ِنيج اٌذساست :

إْ إٌّٙظ اٌّغزؼًّ فٟ دساعزٕب ٘زٖ ٘ٛ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاعزذلاٌٟ ثؾ١ش ٠ؼذ أغت الأٔٛاع 

ٌٍّٛػٛع فٙٛ ٠ٙزُ ثذلخ ثزوش اٌخظبئض ٚا١ٌّّضاد ٌٍشٟء اٌّٛطٛف ِؼجشا ػٕٙب ثظٛسح 

 و١ّخ .

٠ٚؼشفٗ ؽغبْ ٘شبَ ػٍٝ أٗ : " ؽش٠مخ ِٓ ؽشق اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ثشىً ػٍّٟ ٌٍٛطٛي 

إٌٝ إغشاع ِؾذدح ٌٛػؼ١خ اعزّبػ١خ ِؼ١ٕخ أٚ ٘ٛ ؽش٠مخ ٌٛطف اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ 

ٚرظ٠ٛش٘ب و١ّب ػٓ ؽش٠ك عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّظٕؼخ ػٓ اٌّشىٍخ ٚرظ١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب 

ٚإخؼبػٙب ٌٍذساعخ اٌذل١مخ .
1

 

 ّذٔب ػٍٝ رم١ٕخ الاعزّبسح ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ :ٚلذ اػز

ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّشرجخ ؽٛي ِٛػٛع ٠زُ ٚػؼٙب فٟ اعزّبسح رشعً لأشخبص 

 الأعئٍخ اٌٛاسدح ف١ٙب .  اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌجش٠ذ اٚ ا١ٌذ ر١ّٙذا ٌؾظٛي ػٍٝ أعٛثخ

 ٚ٘زا ِٓ اعً ِٕبلشخ  اٌفشػ١بد فٟ ػٛء أ٘ذاف اٌجؾش ، ٚ لذ اعزخذِٕب الأعب١ٌت

 ؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ :الإ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ :  

ٚ٘ٛ اؽذ أوضش اٌّؼبِلاد اعزؼّبلا فٟ اٌىشف ػٓ : r cِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٛافك  

 ِغزٜٛ الاسرجبؽ ٚٔٛػٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٠ٚؾغت ثبٌمبْٔٛ اٌزبٌٟ :

rc= b-1/B 
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 /عرض وتحليل النتائج 2

 البيانات الشخصية لعينة الدراسة 2-1

 البيانات المتعلقة بالجنس  ( 02 )الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الجنس

 %7834 83 ذكور

 %3238 74 اناث

 %111 34 المجموع

 

اناث فً حٌن  % 3238( ان عٌنة الدراسة تتكون من 16نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 وهذا تفسره طبٌعة العمل التً لا تتطلب جنس دون اخر  %7834ٌمثل الذكور 
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 ( البيانات المتعلقة بالسن : 03الجدول رقم )

 النسبة التكرارات الفئات العمرية

61-81 77 3132% 

81-71 83 7834% 

 %334 3 71اكبر من 

 %100 87 المجموع

تلٌها الفئة العمرٌة  %3132النسبة الاكبر فً عٌنة الدراسة  81-61تمثل الفئة العمرٌة 

 .% 334سنة ب  71واخٌرا اكبر من  %7834ب  81371
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 ( البيانات المتعلقة بالمستوى التعليمي 04جدول رقم )

 النسبة التكرارات المستوى التعليمي

 131 1 متوسط

 8233 86 ثانوي

 2631 37 جامعً

 %100 87 المجموع

ثم %8233ٌلٌها المستوى الثانوي ب  %2631ٌغلب على عٌنة الدراسة المستوى الجامعً ب 

وهذا راجع لشروط التوظٌف مؤخرا الخاضعة للمستوى  %131ثم المستوى المتوسط 

 التعلٌمً وكذا طبٌعة العمل .
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 ( البيانات المتعلقة بالوظيفة05جدول رقم )

 النسبة التكرارات الوظيفة

 %8434 88 مستخدمً الصحة

 %1632 11 عمال تنفٌذ

 %7437 78 ادارٌٌن

 %100 87 المجموع

 %7437ان الادرٌٌن ٌغلبون على هذه العٌنة بنسبة  ( 13رقم ) نلاحظ من خلال الجدول

 %1632ثم المنفذون %8434ٌلٌهم مستخدمً الصحة 
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 ( البيانات المتعلقة بالخبرة 06جدول رقم )

 النسبة التكرارات عدد سنوات الخبرة

 %4138 26  3اقل من 

3-11 14 6133% 

11-15 3 837% 

12-61 8 837% 

 %100 87 المجموع

واخٌر  %6133سنوات ب  11-3ثم من  %4138سنوات اعلى نسبة ب 3تمثل فئة اقل من 

الى    %4138لكل منهما ، وترجع هذه النسبة  %837سنة ب 61-12و  13-11كل فئة 

 سٌاسة التوظٌف التً انتهجتها المؤسسة مؤخرا .
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 :  الأًٌَِؤششاث اٌفشظْت  إحصبئْبثفِ ىذا اٌجضء سنستعشض بعط 

 (تحًّ اٌّسؤًٌْت  ًاتخبر اٌمشاس ِن لبً اٌعّبي ّؤدُ إٌَ سظب ىُ اٌٌظْفِ) -

 صِلائه ِع اٌعلالت ً ًاٌّسؤًٌْت ِنح اٌسٍطت ٌّظح اٌعلالت  بْن  77 جذًي سلُ:

 

نلاحظ من خلال تحميل نتائج ىذا الجدول ان نسبة المبحوثين التي  (70: ) رؾ١ًٍ اٌغذٚي
تتعمق بمنح السمطة والمسؤولية بشكل جزئي وتكون علاقتيم مع الزملاء حسنة تحتل النسبة 

تمييا منح السمطة والمسؤولية بشكل كمي وعلاقتيم مع الزملاء حسنة   %02.67الاكبر بـ : 
سمطة والمسؤولية والعلاقة السيئة مع زملاء العمل في حين تشكل انعدام منح ال  50.0%
 .  %3..وجزئي بــ   %5.0تمييا بشكل كمي   2%..6

 المسؤولية اوحيث تظير لنا ىذه النسب ان غالبية  المستجوبين الذين يمحون السمطة  
تكون علاقتيم حسنة مع زملاء العمل ولمتحقق من ىذه العلاقة قمنا باستخدام معامل 

         وىو مقياس لقياس العلاقة بين متغيرين كيفين وقد كانت النتيجة rcالارتباط التوافق 
( وىي نتيجة تؤكد ان ىناك علاقة طردية ضعيفة  بين منح السمطة والمسؤولية  7.60) +

لمعمال وعلاقتيم بزملاء العمل . وتعكس لنا ىذه النتيجة مدى اقبال العاممين بالمؤسسة عمى 
تحمل المسؤولية وحمل اعباء المؤسسة من جية وتأثير ذلك في تحسين علاقتيم مع بعضيم 

 خرى .البعض من جية ا
  وذلك من ابرز التمكين الاداري.

 

 الزملاء مع العلاقة                                                
 والمسؤولية منح السمطة

                                   لمعمال 

 

 حسنة المجموع
 
 
 

 سيئة

 

 كلي

 21 1 22 

 95.5% 4.5% 100.0% 

 جزئي

 50 2 52 

 96.2% 3.8% 100.0% 

 منعدم

 10 3 13 

 76.9% 23.1% 100.0% 

 المجموع

 81 6 87 

 93.1% 6.9% 100.0% 
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 ًعلالتو اٌعّبي ببٌضِلاء ًأساىُاٌعبٍِْن  أفىبس اٌّسئٌٌْن أخز٠ٛػؼ    78جذًي سلُ:  

نلاحظ ان اخذ المسؤولين لا فكار العاممين وآرائيم في حل المشكلات  (73رقم : ) من خلال الجدول

ثم  %..50الييا تحسين العمل والعلاقة مع الزملاء  %277والعلاقة الحسنة بين العمال قد شكمت نسبة 

في حين يشكل اخذ المسؤولين لا فكار  %32.5ولا يبالي بيا اطلاقا  %33.6تسيير العممية الادارية 

ثم  %22.3لا يبالي بيا اطلاقا وتسيير العممية الادارية   %2..2العاممين والعلاقة السيئة بين العمال 

 واخيرا تنعدم في اخذ المسؤولين لا فكار العاممين وآرائيم والعلاقة السيئة بين العمال %6.0تحسين العمل 

، وحسب ما ورد من ايجابيات تبين ان اخذ المسؤولين لا فكار العاممين وآرائيم يحسن بين العلاقة العمال 

وىي نتيجة   (+7.67مع بعضيم . وقد كانت نتيجة معامل الارتباط التوافق بين ىذين المتغيرين ) 

ع زملاء العمل ىذا ما تعكس علاقة طردية ضعيفة بين اخذ المسؤولين لا فكار العاممين وعلاقة ذلك م

 تنطمق منو نظرية النضج لكريس ارجيرس والتي تعتمد اساس التعامل مع العمال عمى انو انسان بالغ من 

 الزملاء مع العلاقة                                                                             

  وأراهمالعاممين  أفكار المسئولين أخذ

 

 سيئة حسنة المجموع

 

 المشكلات حل
 11 0 11 

 100.0% 0.0% 100.0% 

 الإدارية تسيير العممية
 15 2 17 

 88.2% 11.8% 100.0% 

 العمل تحسين
 36 1 37 

 97.3% 2.7% 100.0% 

 أطلاق بها لا يبالى
 19 3 22 

 86.4% 13.6% 100.0% 

 المجموع
 81 6 87 

 93.1% 6.9% 100.0% 
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ٔلاؽع اْ رغ١ٕت رؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ ِغ الا٘زّبَ ثزط٠ٛش ( 09اٌغذٚي سلُ : ) ِٓ خلاي 

١ٍ٠ٙب اٌمجٛي ثزؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ  ِٓ ِغًّ اٌّجؾٛص١ٓ %78اٌّؤعغخ ، ٠أخز إٌغجخ الاوجش ثــ : 

 %50ٚالا٘زّبَ ثبٌّؤعغخ صُ سفغ رؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ ِغ ؽ١بد الا٘زّبَ ثبٌّؤعغخ ثـ : 

٠ٚشعغ ٘زا اٌزجب٠ٓ ا٘زّبِبد اٌؼّبي ٚاخزلافب ِغز٠ٛبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ وّب ٠ج١ٓ ٌزؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ 

 (rc+0.37 )رٌه  rcافمٟ ػلالخ ِغ الا٘زّبَ ثبٌّؤعغخ ٚلذ اصجزذ ٔز١غخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٛ

ٟٚ٘ ػلالخ ؽشد٠خ ػؼ١فخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ .ٚرجشص ٌٕب ٘زٖ إٌزبئظ اْ غبٌج١خ اٌؼّبي ٌذ٠ُٙ 

ا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌّؤعغخ ِغ رجب٠ُٕٙ فٟ رؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ ٌزجب٠ٓ ِغز٠ٛبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ٘زا 

اٌزٞ دػذ ٌٗ ٠ؼىظ ٌٕب اْ صمبفخ اٌؼبًِ ٚخجشارٗ رٍؼت دٚس فٟ رفؼ١ً اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ 

  ؽ١ش ٔغذ اْ اٌّٙبسح رؼٛد اٌٝ خجشاد اٌؼب١ٍِٓ. zٔظش٠خ 

  

 

 

 اٌّؤسست بتطٌّش ًعلالتو ببلاىتّبَ اٌّؤسست فِ اٌّسؤًٌْت تحًّ ٌّظح (09)عذٚي سلُ: 

 

 المؤسسة بتطوير الاهتمام                                           

 المؤسسة  في المسؤولية تحمل

 

 لا محايد نعم المجموع

 
 بذلك تقبل

 12 2 2 16 

 75.0% 12.5% 12.5% 100.0% 

 ذلك ترفض
 13 15 2 30 

 43.3% 50.0% 6.7% 100.0% 

 الأمر تتجنب
 32 8 1 41 

 78.0% 19.5% 2.4% 100.0% 

 المجموع                                  
 57 25 5 87 

 65.5% 28.7% 5.7% 100.0% 
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 بتطوير تقدير المدير لممجهود الفردي في تحسن العمل وعلاقته بالاهتمام يوضح (01:) رقمالجدول 
 المؤسسة

 

 المؤسسة بتطوير الاهتمام                                            

 الفردي في تحسن العملتقدير المدير لممجهود 

 

 لا محايد نعم المجموع

 

 نعم

 20 3 2 25 

 80.0% 12.0% 8.0% 100.0% 

 لا

 15 8 1 24 

 62.5% 33.3% 4.2% 100.0% 

 محايد

 22 14 2 38 

 57.9% 36.8% 5.3% 100.0% 

 المجموع

 57 25 5 87 

 65.5% 28.7% 5.7% 100.0% 

 

اْ اٌز٠ٓ ٠مذس ِغٙٛدُ٘ اٌفشدٞ فٟ رؾغ١ٓ ( 10سلُ : ) ٠جشص ٌٕب ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌغذٚي 

١ٍ٠ُٙ اٌز٠ٓ اعبثٛا  %80اٌؼًّ ِٓ لجً اٌّذ٠ش ٠ٚٙزّْٛ ثزط٠ٛش اٌّؤعغخ ُ٘ اػٍٝ ٔغجخ ة 

  %62ثؼذَ رمذ٠ش اٌّذ٠ش ٌغٙٛدُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼًّ ٌٚذ٠ُٙ ا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌّؤعغخ ة 

١ٍِٓ فٟ اٌّؤعغخ ٌذ٠ُٙ ا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌّؤعغخ ٚرج١ٓ اْ رمذ٠ش اٌّذ٠ش ٔلاؽع اْ ِغًّ اٌؼب

 ٌّغٙٛدُ٘ اٌفشدٞ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼًّ ٌٗ ػلالخ فٟ الا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌّؤعغخ .

( ِؤوذح ٌٙزٖ اٌؼلالخ ِغ أٙب ؽشد٠خ  0.23ٚلذ وبٔذ ٔز١غخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٛافمٟ )+

مذ٠ش اٌّذ٠ش ٌزمذ٠ش اٌفشدٞ فٟ شؼٛس اٌؼّبي ػؼ١فخ ِٛػؾخ ٌٕب ٘زٖ إٌزبئظ ِذٜ ِغبّ٘خ ر

 لا٘زّبَ رط٠ٛش اٌّؤعغخ ٚ٘زا ِب عؼخ ا١ٌٗ ِذسعخ اٌؼلالبد الأغب١ٔخ.
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 ءضِلااٌ ِع تعلالبًٌاثشه ب لعْت ٌّنبلشت ببجتّبع الإداسة لْبَ ٌّظح  (11: ) سلُ ٌجذًيا

 

 ءزملاال مع ةعلاقال                                                      

 ما قضية لمناقشة باجتماع الإدارة قيام 

 

 سيئة حسنة المجموع

 

 برغبة الاجتماع على تُقبل

 37 2 39 

 94.9% 5.1% 100.0% 

 مجبر لأنك تحضر

 28 2 30 

 93.3% 6.7% 100.0% 

 احضرها لا

 16 2 18 

 88.9% 11.1% 100.0% 

 المجموع

 81 6 87 

 93.1% 6.9% 100.0% 

 

اٌزٟ وبٔذ ِؾظٍزٙب  (11فٟ اٌغذٚي سلُ : ) ِٓ خلاي ٔز١غخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٛافمٟ

ٚ ِب  لؼ١خ ٌّٕبلشخ ثبعزّبع الإداسح ل١بَٚ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ  0رغبٚٞ 

   ء.ضِلااٌ ِغ خؼلالاٌ
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 اٌخبشة ًعلالتيب ببلاىتّبَ ًتطٌّش اٌّؤسست  ٌّظح( 12: )  ٌجذًي سلُا

 

 

 المؤسسة؟ بتطوير الاهتمام                         

 ةالخبر  سنوات

 

 لا محايد نعم المجموع

 
 5 من اقل

 40 18 4 62 

 64.5% 29.% 6.5% 100.0% 

 10 إلى5 من
 14 4 1 19 

 73.7% 21.1% 5.3% 100.0% 

 15 إلى 11 من
 1 2 0 3 

 33.3% 66.7% 0.0% 100.0% 

 20إلى16 من
 2 1 0 3 

 66.7% 33.3% 0.0% 100.0% 

 المجموع
 57 25 5 87 

 65.5% 28.7% 5.7% 100.0% 

 

اٌٝ 05اْ اٌّغزغٛث١ٓ اٌز٠ٓ ٌُٙ ِٓ عٕٛاد اٌخجشح ث١ٓ ( 12سلُ ) ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي 

١ٍ٠ُٙ اٌز٠ُ ٌُٙ  %73.7عٕٛاد وبٔٛا اوضش ِٓ وبْ ٌُٙ ا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌّؤعغخ ثٕغجخ 10

فٟ ؽ١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ  %66.7عٕخ ٌٚذ٠ُٙ ا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌّؤعغخ ثٕغجخ  16.20خجشح ِب ث١ٓ 

 %66.7عٕخ اعبثٛا ثبٌؾ١بد فٟ اٌغؤاي اٌّزؼٍك ثبلا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌّؤعغخ 11.15خجشح ِٓ

 وزٌه .

ٚ٘زا ِب ٠فغش اْ عً اٌّغزغٛث١ٓ ٌذ٠ُٙ ا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌّؤعغخ ِٚٓ خلاي رٌه رزؼؼ 

 (rc=0.94)اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخجشح ٚالا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌّؤعغخ. ٚاوذ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٛافمٟ 
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ٚرٌه ارا أٙب ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚرزؼؼ ٌٕب ِٓ خلاي ِب عجك اْ عً اٌؼّبي 

  ثزط٠ٛش اٌّؤعغخ ٚ٘زا ِب  ٠ؼجش ػٓ سػبُ٘ ػٓ عٛ اٌؼًّ اٌغبئذ.ٌذ٠ُٙ ا٘زّبَ 
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 العام للفرضية الاولى : جالاستنتا  -

 : ًمن خلال ما سبق ومن تحلٌل اجابات المبحوثٌن للاستمارة ونستخلص ما ٌل

هناك علاقة بٌن اقبال العاملٌن بالمؤسسة على تحمل المسؤولٌة وتحسٌن علاقاتهم  -

، وحٌث  14فً الجدول رقم  %4333و  %4236ٌنته نسبة مع زملائهم هذا ما 

   rc=0.25معامل الارتباط 

العاملٌن ورائهم فً حل المشكلات وتحسٌن العمل  رتتجلى اخذ المسؤولٌن لا فكا -

وعلاقتها بتحسٌن الزملاء مع بعضهم فً العمل من خلال ما بٌنته نسب الجدول 

  1361وحٌث معامل الارتباط  %4438 %111 (13 ) رقم

فً تحمل المسؤولٌة فً المؤسسة من قبل العمال ٌؤدي بهم الى الاهتمام بالمؤسسة  -

  rc=0.37مل الارتباط اعان موحٌث ( 14الجدول رقم )

تقدٌر المدٌر للمجهود الفردي فً تحسٌن العمل ٌرفع من مدى اهتمام العمال بتطوٌر  -

   rc=0.23كذلك معامل الارتباط  (11) من جدول رقم %31المؤسسة ونسبة 

توجد علاقة بٌن قٌام الادارة بإخضاع لمناقشة قضٌة ما وعلاقة الزملاء مع بعضهم  لا  

  rc=0ما بٌنته نتٌجة معامل الارتباط التوافق بٌنهما  (11رقم ) وهذا فً الجدول

لك هناك علاقة قوٌة بٌن سنوات الخبرة واهتمام العمال بتطوٌر المؤسسة وتجلى ذ -

  rc= 0.94 حٌث  (16الارتباط التوافق فً الجدول رقم ) من خلال معامل 

وبهذا نلاحظ ان تحمل المسؤولٌة من قبل العمال وكذا تدقٌر المدٌر لمجهودهم 

الفردي وخبرتهم كل هذا ٌؤدي بهم الى تحسٌن علاقتهم مع بعضهم وكذا اهتمامهم 

 ى .بتطوٌر المؤسسة وهذا ما حقق لنا الفرضٌة الاول
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 فِ ىزا اٌجضء سنستعشض بعط احصبئْبث ِؤششاث اٌفشظْت اٌثبنْت : 

 )ِشبسوت اٌّعٌٍِبث وّّبسست فِ اٌّؤسست ّؤدُ إٌَ تحمْك سظبىُ اٌٌظْفِ(  

 شاتببٌب بشظًعلالتو  ببٌ ًاٌّعٌٍِبث اٌٌّاسد عٍَيوضح الحصول  (13: )عذٚي سلُ 

 

 راتببال  الرضاب                                            

 

 والمعمومات الموارد عمىالحصول 

 

 لا نعم المجموع

 
 مستمر

 16 24 40 

 40.0% 60.0% 100.0% 

 متقطع
 19 27 46 

 41.3% 58.7% 100.0% 

 منعدم
 0 1 1 

 0.0% 100.0% 100.0% 

 المجموع
 35 52 87 

 40.2% 59.8% 100.0% 

 

اْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٕؼذَ ٚػذَ  (13سلُ ) ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي

 فٟ ؽ١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ  %100اٌشػب ػٓ اٌشارت ٠شىً اػٍٝ ٔغجخ ة 
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ُ٘ اٌز٠ٓ ٠ؾظٍْٛ   % 58.7ر١ٍٙب  %60اٌّٛاسد ٚاٌّؼٍِٛبد ثشىً ِزمطغ ٠شىٍْٛ ٔغجخ  

ػٍٝ اٌّٛاسد ٚاٌّؼٍِٛبد ثشىً ِزمطغ ٚغ١ش ساػ١ٓ ػٓ اٌشارت ، اِب اٌز٠ٓ ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ 

 .%40اٌّٛاسد ٚاٌّؼٍِٛبد ثشىً ِغزّش ِٚزمطغ ٚساػ١ٓ ػٓ ساٚرجُٙ فُٙ فٟ ؽذٚد 

 ٚاعّبلا  ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌمذسح اٌششائ١خ اٌّشرفؼخ رفغش ػذَ اٌشػب ػٓ اٌشارت ٌذٜ اٌؼّبي .

ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِفغشح ٌٍؼلالخ  (rc=0.2)وبٔذ ٔز١غخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٛافمٟ  ٚلذ

 اٌطشد٠خ اٌؼؼ١فخ عذا ث١ّٕٙب .

 

.  



 اٌفصً اٌشابع                                                               اٌجبنب اٌّْذانِ ٌٍذساست  
 

116 
 

 ًعلالتو ببٌشظب ببٌشاتب  عًّاٌ لإنجبص اٌلاصِت اٌّعٌٍِبثٌّظح تٌفش  (14) جذًي سلُ :

 

 

 راتببال ارضال                                                           

 عملال لإنجاز اللازمة المعموماتيوضح توفر   

 

 لا نعم المجموع

 

 ممتاز بشكل

 8 12 20 

 40.0% 60.0% 100.0% 

 اطلبه ما قدر على

 27 30 57 

 47.4% 52.6% 100.0% 

 عليها أحصل لا

 0 10 10 

 0.0% 100.0% 100.0% 

 المجموع

 35 52 87 

 40.2% 59.8% 100.0% 

 

اْ اٌؼّبي اٌز٠ٓ لا ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد لأغبص  (14سلُ : ) ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي

فٟ ؽ١ٓ اٌز٠ٓ رزٛفش ٌُٙ  %100اٌؼًّ ٚغ١ش ساػ١ٓ ثبٌشارت ٠شىٍْٛ اػٍٝ ٔغجخ ة 

ث١ّٕب اٌز٠ٓ رزٛفش ٌُٙ اٌّؼٍِٛبد  %60اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِّزبص غ١ش ساػ١ٓ ػٓ اٌشارت 

اِب اٌز٠ٓ رزٛفش ٌُٙ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِّزبص ػٍٝ  %52.6ؽغت اٌطٍت غ١ش ساػ١ٓ ثشارجُٙ 

ٓ . ػٕذ لشاءح اٌغذٚي ٔلاؽع اْ اغٍج١خ اٌّغزغٛث١ %40ؽغبة اٌطٍت ٚساػ١ٓ ػٓ سارجُٙ 

غ١ش ساػ١ٓ ػٓ اٌشارت ٚ٘زا ٠فغشٖ اسرفبع اٌمذسح اٌششائ١خ غ١ش أٗ لا ٠ّىٓ اّ٘بي اٌز٠ٓ 

رزٛفش ٌُٙ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِّزبص ٚؽغت اٌطٍت ٚساػ١ٓ ػٓ سارجُٙ ٚ٘زا ِب ٠فغشٖ ٔز١غخ 
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اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌؼلالخ اٌطشد٠خ اٌؼؼ١فخ ث١ٓ  (rc=0.28)ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٛافمٟ 

 ِب ٠خض رٛفش اٌّؼٍِٛبد فأٔٙب ؽغت ِب رطٍجٗ اٌؾبعخ.اٌّزغ١ش٠ٓ، اِب فٟ 

  



 اٌفصً اٌشابع                                                               اٌجبنب اٌّْذانِ ٌٍذساست  
 

118 
 

 اٌتعٌّعبثٌلأخشّن ًعلالتو ببلاستفبدة ِن  ِنه اٌّعٌٍِبث تٌفشٌّظح   (15: ) جذًي سلُ 

 

 

 اٌتعٌّعبثالاستفبدة ِن                                                                           

 ٌلأخشّن ِنه اٌّعٌٍِبث  تٌفش

 

 

 
 المجموع

 
 لا نعم

 

 مستمرة بصورة

 5 28 33 

 15.2% 84.8% 100.0% 

 لأخر حين

 6 41 47 

 12.8% 87.2% 100.0% 

 الاخرين مع معلوماتي اشارك لا

 0 7 7 

 0.0% 100.0% 100.0% 

 المجموع

 11 76 87 

 12.6% 87.4% 100.0% 

 

اْ ػذَ ِشبسوخ اٌؼّبي ٌٍّؼٍِٛبد ٚػذَ الاعزفبدح  (15سلُ : ) ٠ظٙش ٌٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي

ر١ٍٙب ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼّبي اؽ١بٔب   %100ِٓ اٌزؼ٠ٛؼبد رشىً إٌغجخ الاػٍٝ ة 

اِب اٌز٠ٓ  %84.5 %87.2ٚثظٛسح ِغزّشح ٚػذَ الاعزفبدح ِٓ اٌزؼ٠ٛؼبد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

٠غزف١ذْٚ  ِٓ اٌزؼٛػ١بد فُٙ ػٍٝ  ٠ٛفشْٚ اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼّبي ثظٛسح ِغزّشح ٚاؽ١بٔب 

. ٠ٚزغٍٝ ِٓ خلاي لشاءح اٌغذٚي اْ ا٘زّبَ اٌؼّبي ثبٌزؼ٠ٛؼبد   %12.8 %15.2اٌزٛاٌٟ 

ؽغٟ ػٍٝ ا٘زّبُِٙ ثزٛفش اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ُٕٙ ٔظشا ٌلاعؾبف فٟ ؽمُٙ ٚلذ ث١ٓ ِؼبًِ 
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ػؼ١فخ، ٠ٚزؼؼ رٌه  ٘زٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ار أٙب ؽشد٠خ (rc=0.2)الاسرجبؽ اٌزٛافمٟ 

 ِٓ خلاي ػذَ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌؼّبي ٚ٘زا ٠ؤصش عٍجب ػٍٝ ِشدٚد اٌّؤعغخ.
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 اٌتعٌّعبثًعلالتو ببلاستفبدة ِن  عًّاٌ لإنجبص اٌلاصِت اٌّعٌٍِبثٌّظح تٌفش  (16) جذًي سلُ : 

 

 التعويضاتبالاستفادة من                                                

 عملال لإنجاز اللازمة المعموماتتوفر 

 

 لا نعم المجموع

 

 ممتاز بشكل

 2 18 20 

 10.0% 90.0% 100.0% 

 اطلبه ما قدر على

 9 48 57 

 15.8% 84.2% 100.0% 

 عليها أحصل لا

 0 10 10 

 0.0% 100.0% 100.0% 

 المجموع

 11 76 87 

 12.6% 87.4% 100.0% 

 

فبْ ػذَ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لا  (16سلُ ) خلاي ِب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ِٓ

ر١ٍٙب رٛفش اٌّؼٍِٛبد ثشىً  %100اٌؼًّ ٚػذَ الاعزفبدح ِٓ اٌزؼ٠ٛؼبد ٠شىلاْ  صٔغب

صُ رٛفش اٌّؼٍِٛبد ؽغت اٌطٍت ٚػذَ  %90ِّزبص ٚػذَ الاعزفبدح ِٓ اٌزؼ٠ٛؼبد ة 

 .%84.2الاعزفبدح ِٓ اٌزؼ٠ٛؼبد ة

اِب رٛفش اٌّؼٍِٛبد ؽغت اٌطٍت ٚثشىً ِّزبص ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزؼ٠ٛؼبد فُٙ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

15.8%  .10% . 

ش ا٘زّبَ اٌؼّبي ثبٌزؼ٠ٛؼبد ٚؽمٛلُٙ اٌّبد٠خ ٙٚ٘زٖ الاعزغٛاثبد رفغش ِضً عبثمزب ٚ رظ

 (rc=0.24)ثذسعخ اٌٚٝ ػٍٝ ؽغبة رٛفش اٌّؼٍِٛبد، ٚلذ وبْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٛافمٟ 

١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٟٚ٘ ػلالخ ؽشد٠خ ػؼ١فخ عذا ٚ٘زا ِب ٠جشص فٟ إٌزبئظ َ ِّٙب ٠ىٓ فبٔٗ ث

لا٠ّىٓ اّ٘بي اٌؼبئذ اٌّبٌٟ ٌىٛٔٗ إٌز١غخ إٌّطم١خ ٌٍغٙٛد اٌزٞ ٠جزٌٗ اٌؼبًِ. ث١ٓ ٘ز٠ٓ 

   اٌّزغ١ش٠ٓ ٟٚ٘ ػلالخ ؽشد٠خ ػؼ١فخ عذا
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 بالرضا بالوظيفةرئيس وعلاقته  مع يوضح التواصل (01) جدول رقم : 

 

 الرضا بالوظيفة                                                  

 رئيس مع التواصل

 

 لا نعم المجموع

 

 سهلة

 20 30 50 

 40.0% 60.0% 100.0% 

 الرسميات فيها

 12 13 25 

 48.0% 52.0% 100.0% 

 معقدة

 3 9 12 

 25.0% 75.0% 100.0% 

 المجموع

 35 52 87 

 40.2% 59.8% 100.0% 

 

اْ اٌزٛاطً ِغ اٌشئ١ظ ثظٛسح ِؼمذح ٚػذَ اٌشػب  ( 17سلُ : )  ٠جشص ٌٕب ِٓ خلاي اٌغذٚي

اِب  اٌز٠ٓ ٠شْٚ اْ اٌزٛاطً ِغ اٌشئ١ظ ٠ىْٛ  % 75ػٓ اٌشارت ٠شىٍْٛ إٌغجخ الاوجش ثـ : 

ث١ّٕب اٌز٠ٓ ٠شْٚ اْ اٌزٛاطً ِغ   %60ثظٛسح عٍٙخ ٚغ١ش ساػ١ٓ ػٓ سارجُٙ فُٙ 

ِٓ  %18ر١ٍٙب  %52اٌشئ١ظ ٠ىْٛ ثظٛسح ف١ٙب اٌشع١ّبد ٚغ١ش ساػ١ٓ ػٓ سارجُٙ 

اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ اْ اٌزٛاطً ِغ اٌشئ١ظ ثظٛسح ف١ٙب اٌشع١ّبد ٚساػ١ٓ ػٓ سارجُٙ ، اِب 

  %40اٌز٠ٓ ٠شْٚ اْ اٌزٛاطً ِغ اٌشئ١ظ ٠ىْٛ ثظٛسح عٍٙخ ٚساػ١ٓ ثبٌشارت فُٙ 

١شا اٌز٠ٓ ٠شْٚ اْ اٌزٛاطً ِغ اٌشئ١ظ ثظٛسح ِؼمذح  ٚعٍٙخ ٚساػ١ٓ  ثشارجُٙ ػٍٝ ٚاخ

ِغذدا ٠زؼؼ ا٘زّبَ اٌؼّبي ثبٌغبٔت اٌّبدٞ ٚرأط١ش ا٘زّبَ اٌؼّبي   % 20 %25اٌزبٌٟ : 

ثبٌغبٔت اٌّبدٞ ٚرأص١ش اسرفبع اٌمذسح اٌششائ١خ ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ . ٚلذ وبٔذ ٔز١غخ ِؼبًِ 

ِٚٓ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚ٘زا ٠فغش ػلالخ ؽشد٠خ ث١ّٕٙب   (rc=0.4)الاسرجبؽ اٌزٛافمٟ 

خلاي ٘زٖ إٌزبئظ ٔلاؽع اْ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌؼّبي ٚالإداسح ٠زُ ثطش٠مخ ِؼمذح ٚ٘زا ٠ؼىظ اٌغٛ 

اٌغبئذ فٟ اٌؼًّ ؽ١ش ث١ٕذ ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼلالخ ِٚشدٚد٘ب ػٍٝ 

 .اٌّؤعغخ 
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 ببٌشاتب  بعّب تشّذ اٌّؤسست اٌٌصٌي اٌْو ًعلالتو ببٌشظ إدسانٌّظح ( 18)  جذًي سلُ :

 

 بالراتب االرض                                                  

 ادراك عما تريد المؤسسة الوصول اليه

 

 لا نعم المجموع

 
 نعم

 30 46 76 

 39.5% 60.5% 100.0% 

 لا
 5 6 11 

 45.5% 54.5% 100.0% 

 المجموع
 35 52 87 

 40.2% 59.8% 100.0% 

 

 ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ لاْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٛافمٟ (  18فٟ اٌغذٚي سق : ) لا رٛعذ ػلالخ 

rc=0   
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 الاستنتاج العام للفرضية الثانية : 

 من خلال ما استعرضناه سابقا من جداول وتحلٌل نستنتج ما ٌلً 

العلاقة الطردٌة الضعٌفة  بٌن الحصول على الموارد والمعلومات الاداء العمل  -

 فً الجدول  rc=0.2والرضا بالراتب وتجلى ذلك من خلال معامل الارتباط التوافق 

 (.18رقم : )

العمل و الرضا بالراتب  توجد علاقة طردٌة ضعٌفة بٌن توفر المعلومات لانجاز -

  rc=0.28نتٌجة  (14)حٌث بٌنها معامل التوافق فً الجدول رقم 

توجد علاقة طردٌة ضعٌفة جدا بٌن توافر المعلومات من العمال لبعضهم واستفادتهم  -

  (13رقم : )فً الجدول  rc=0.2من التعوٌضات وهذا ما بٌنه معامل التوافق 

العمل والاستفادة حتى التعوضٌات توجد بنٌهما  زنجاان توافر المعلومات اللازمة لا  -

فً الجدول رقم  rc=0.24علاقة طردٌة ضعٌفة جدا حسب ما بٌنه معامل التوافق 

(16) . 

هناك علاقة طردٌة ضعٌفة بٌن التواصل مع الرئٌس والرضا بالراتب وهذا ما بٌنه  -

 rc=0.4( 14: )نتٌجة معامل الارتباط التوافق فً الجدول رقم 

لا توجد علاقة بٌن ادراك ما ترٌد المؤسسة الوصل الٌه والرضا بالراتب وهذا ما  -

 ( .13بٌنته معامل الارتباط التوافقً فً الجدول رقم )
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 بعط احصبئْبث ِؤششاث اٌفشظْت اٌثبٌثت :  إٌَسنتطشق فِ ىزا اٌجضء 

 ّبي.ِّبسست الإداسة اٌزاتْت ظّن فشق اٌعًّ ّشفع ِن دسجت اٌشظب اٌٌظْفِ ٌٍع 

 جماعي وعلاقته بالعمل في جهة أخرى بنفس الاجر بشكل بالعمل الالتزام يوضح  ( 01) الجدول رقم :

 

 بالعمل في جهة أخرى بنفس الاجر                                       

 

 جماعي بشكل بالعمل الالتزام

 

 لا نعم المجموع

 
 تام

 5 37 42 

 11.9% 88.1% 100.0% 

 جزئي
 4 33 37 

 10.8% 89.2% 100.0% 

 به تمتزم لا
 3 5 8 

 37.5% 62.5% 100.0% 

 المجموع
 12 75 87 

 13.8% 86.2% 100.0% 

 

صُ ر١ٍُٙ اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ثشىً ربَ ٚلا ٠مجٍْٛ اٌؼًّ فٟ عٙخ اخشٜ ثٕفظ الاعش  89.2%ٚ 

88.1% . 

اِب  %63.5فٟ عٙخ اخشٜ ثٕفظ الاعش  ٚوزٌه اٌز٠ٓ لا ٠ٍضِْٛ ثبٌؼًّ ٚلا ٠مجٍْٛ ثبٌؼًّ

اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػّٓ ِغّٛػخ ػًّ ٚلا ٠ٍزضِْٛ ثبٌؼًّ ٠ٚمجٍْٛ اٌؼًّ فٟ عٙخ اخشٜ ثٕفظ 

 . %37.5الاعش ٠شىٍْٛ ٔغجخ 

ٚٔغزط١غ اٌمٛي أٗ ِّٙب وبْ اٌؼًّ ػّٓ ِغّٛػخ عٛاء ٠ىْٛ الاٌزضاَ ثبٌؼًّ ثشىً ربَ اٚ 

اٌغبٌج١خ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ لا ٠ؾجزْٚ اٌؼًّ فٟ عٙخ اخشٜ ٌٚٛ ثٕفظ  عضئٟ اٚ لا ٠ٍزضَ ثٗ فب

الاعش ٚ٘زا ٠فغش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼّبي ٚاٌّؤعغخ وّب اْ اٌؼلالخ ث١ٓ وزغ١ش اٌؼًّ اٌغّبػٟ 
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 (rc=0.2)ٚفشطخ اٌؼًّ فٟ عٙخ اخشٜ ثٕفظ الاعش ٠فغش٘ب ِبػًّ الاسرجبؽ اٌزٛافمٟ 

  ٟٚ٘ ؽشد٠خ ػؼ١فخ 
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 يوضح العمل بشكل جماعي وعلاقته بالانتماء لممؤسسة ( 01) الجدول رقم :

 

 

 لممؤسسة بالانتماء ورشعال                          

 

 جماعي بشكل العمل

 

 لا نعم المجموع

 
 جماعي

 42 14 56 

 75.0% 25.0% 100.0% 

 فردي
 20 11 31 

 64.5% 35.5% 100.0% 

 المجموع
 62 25 87 

 71.3% 28.7% 100.0% 

 

اْ اٌّجؾٛص١ٓ اٌزٞ ٠فؼٍْٛ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٠ٚشؼشْٚ ثبلأزّبء  (20سلُ : ) ٠جشص ٌٕب اٌغذٚي

١ٍ٠ُٙ اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ اٌؼًّ اٌفشدٞ ٠ٚشؼشْٚ ثبلأزّبء  %75ٌٍّؤعغخ ُ٘ الاػٍٟ ثٕغجخ 

 %35.5ثّٕب اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ اٌؼًّ اٌفشدٞ ٚلا ٠شؼشْٚ ثبلأزّبء  %64.5ٌٍّؤعغخ ة 

 .%25ٚاخ١شا اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚلا ٠شؼشْٚ ثبلأزّبء ٌٍّؤعغخ 

ِٚٓ ٕ٘ب ٔغزٕزظ  اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚاٌغّبػخ اٌّزىبٍِخ ٘ٛ افؼً اعٍٛة ٌٍؼًّ وّب ٠ؼزجش 

 رٌه ػٕذ ١ٌُٚ اٚشٟ وّب أٗ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌشؼٛس ثبلأزّبء ٌٍّؤعغخ ٌذٜ اٌؼّبي .

اٌؼلالخ اٌمبئّخ ث١ٓ اٌؼًّ اٌغّبػٟ  (rc=0.2)ٚلذ اوذد ٔز١غخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٛافك 

 ٚاٌشؼٛس ثبلأزّبء ٚثبٔٙب ؽشد٠خ ػؼ١فخ .
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 اٌعًّ فشق ًبنبء اٌجّبعِ اٌعًّ عً اٌّؤسست عْتشج ٌّظح ( 21: ) جذًي سلُ 

 الأجش بنفس أخشٍ جيت فِ بٌعًّب ًعلالتو

 

  الأجر بنفس أخرى جهة في العمل                             

 

 

 الجماعي العمل عل المؤسسة تشجع هل

 العمل فرق وبناء 

 

 لا نعم المجموع

 

 نعم

 5 44 49 

 10.2% 89.8% 100.0% 

 لا

 3 16 19 

 15.8% 84.2% 100.0% 

 احيانا

 4 15 19 

 21.1% 78.9% 100.0% 

 المجموع

 12 75 87 

 13.8% 86.2% 100.0% 

 

اْ اٌّجؾٛص١ٓ اٌزٞ اعبثٛا ثزشغ١غ اٌّؤعغخ ػٍٝ  ( 21سلُ : ) ٠جشص ٌٕب ِٓ خلاي اٌغذٚي

 %89.8اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚلا ٠مجٍْٛ ثبٌؼًّ فٟ عٙخ اخشٜ ثٕفظ الاعش وبٔٛا الاػٍٝ ثٕغجخ 

صُ اٌز٠ٓ اعبثٛا ثؼذَ رشغ١غ اٌّؤعغخ ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ ٌىُٕٙ لا ٠مجٍْٛ ثبٌؼًّ فٟ عٙخ اخشٜ 

١ٍ٠ُٙ اٌزٞ لبٌٛا اْ اٌّؤعغخ رشغغ اٌؼًّ اٌغّبػٟ اؽ١بٔب ٌىُٕٙ لا  %84.2ثٕفظ الاعش 

. ٚػٍٝ اٌؼَّٛ فبْ اٌغبٌت ِٓ اٌؼّبي  %٠78.9مجٍْٛ ثبٌؼًّ فٟ عٙخ اخشٜ ثٕفظ الاعش ة 
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فؼٍْٛ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚثٕبء فشق اٌؼًّ وّب أُٙ لا ٠ؾجزْٚ اٌؼًّ فٟ عٙخ اٌّجؾٛص١ٓ ٠

 اخشٜ ثٕفظ الاعش ٚ٘زا ِب ٠فغش سػبُ٘ ثبٌؼًّ فٟ اٌّؤعغخ .

٘زٖ اٌؼلالخ اٌطشد٠خ اٌؼؼ١فخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  rc=0.2ٚلذ اصجزذ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٛافك 

اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٠غبػذ اٌشؼٛس رشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ اٌّؤعغخ ٚاٌؼًّ فٟ اٌّؤعغخ،  

 ثبٌشػب.
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 لممؤسسة بالانتماءوعلاقته   العمل فرق تشكيليوضح  (00) الجدول رقم:

 

 لممؤسسة الانتماء                                                            

  العمل فرق تشكيل

 

 لا نعم المجموع

 

 الإدارة من قرار

 20 9 29 

 69.0% 31.0% 100.0% 

 والعمال المسئول بين التشاور

 31 11 42 

 73.8% 26.2% 100.0% 

 الشخصية الرغبة

 11 5 16 

 68.8% 31.3% 100.0% 

 المجموع

 62 25 87 

 71.3% 28.7% 100.0% 

 

ٚ٘زا  rc=0ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  (22اٌزٛافك فٟ اٌغذٚي سق : ) اْ ٔز١غخ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 .٠فغش ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ّٕٙب 
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ٌّظح حشّت  اِتلان اٌعًّ فِ فشّك عًّ ٌٍتعشف ًاٌشعٌس ببلانتّبء  (23) اٌجذًي سلُ :

 ٌٍّؤسست

 

 

 للمؤسسة الانتماء                                                                      

 

  الحرية العمل فريق يمتلك

 

 لا نعم المجموع

 

 نعم

 13 3 16 

 81.3% 18.8% 100.0% 

 لا

 49 22 71 

 69.0% 31.0% 100.0% 

 المجموع

 62 25 87 

 71.3% 28.7% 100.0% 

 

اْ فش٠ك اٌؼًّ اٌزٞ ٠ّزٍه اٌؾش٠خ فٟ اٌزفشق اصٕبء  (23سلُ ) ٔلاؽع ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌغذٚي

ث١ّٕب اٌز٠ٓ لا ٠ّزٍىْٛ  %81.3رأد٠خ ِٙبِٗ ٠ٚشؼشْٚ ثبلأزّبء ٌٍّؤعغخ ٠شىٍْٛ اػٍٝ ٔغجخ 

ِب اٌز٠ٓ لا ٠ّزٍىْٛ اٌؾش٠خ فٟ اٌزؼشف ٚلا  %69اٌؾش٠خ فٟ اٌزظشف ٠ٚشؼشْٚ ثبلأزّبء 

ّزٍىْٛ اٌؾش٠خ فٟ اٌزؼشف ٚلا ٠شؼشْٚ ٚاخ١شا اٌز٠ٓ ٠ %٠31شؼشْٚ ثبلأزّبء ف١شىٍْٛ 

ِٕٚٗ ٠زج١ٓ اٌؼلالخ اٌمبئّخ ث١ٓ اٌؾش٠خ فٟ اٌزظشف ٌٍؼّبي %18.8ثبلأزّبء ٌٍّؤعغخ 

ٚاٌشؼٛس ثبلأزّبء ٌٍّؤعغخ ٚؽت اٌؼّبي ٌلاداسح اٌزار١خ ٌٍفش٠ك . ٚلذ ث١ٓ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 ٟٚ٘ ػلالخ ؽشد٠خ ػؼ١فخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. rc=0.1اٌزٛافك ٘زٖ اٌؼلالخ 
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ٕٚ٘ب رىّٓ ؽش٠خ اِزلان فش٠ك اٌؼًّ ٌزظشف ثغشػخ ٚرمذ٠ُ خذِخ ع١ذح ٠ّٚضً ٘زا اؽذ 

  ػٕبطش اٌّى١ٓ الاداسٞ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ سٚػ اٌغّبػخ فٟ اٌؼًّ.
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ٌّظح ِيبَ اٌشلببت فِ فشّك اٌعًّ ًعلالتو ببٌشعٌس ببلانتّبء  (24) اٌجذًي سلُ:

 ٌٍّؤسست 

 

 للمؤسسة الانتماء                                                                 

 

 مهام؟ من تكون الفريق عمل في الرقابة هل

 

 لا نعم المجموع

 

 الفريق أعضاء

 11 7 18 

 61.1% 38.9% 100.0% 

 الفريق عن المسئول

 46 17 63 

 73.0% 27.0% 100.0% 

 العليا الإدارة

 5 1 6 

 83.3% 16.7% 100.0% 

 المجموع

 62 25 87 

 71.3% 28.7% 100.0% 

 

اْ اٌّغزغٛث١ٓ اٌز٠ٓ الشٚ ثبٌشاثخ الاداس٠خ اٌؼ١ٍب شؼشٚ  (24سلُ ) ٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌغذٚي

ث١ّٕب اٌز٠ٓ  %61.1صُ اػؼبء اٌفش٠ك  %73رُ ر١ٍٙب سلبثخ ِغؤٚي اٌفش٠ك  %83.3ثبلأزّبء 

اِب اٌشلبثخ فٟ  %38.9لبي ٚاْ اٌشلبثخ رىْٛ ِٓ ِٙبَ اػؼبء اٌفش٠ك ٚلا ٠شؼشْٚ ثبلأزّبء 

 %16.7ٚي ػٓ اٌفش٠ك الاداسح اٌؼ١ٍب ٚلا ٠شؼشْٚ ثبلأزّبء ؤػًّ اٌفش٠ك ٠ىْٛ اٌّغ

ثغغ إٌظش ػٍٝ اٌّغؤٚي ػٓ سلبثخ فبْ غبٌج١خ اٌؼّبي ٠شؼشْٚ ثبلأزّبء ٌٍّؤعغخ ٚ٘زا 

اٌؼلالخ اٌطشد٠خ اٌؼؼ١فخ عذا ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚ٘زا ِب فغشٖ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٛافك  ٠فغش

  rc=0.2ث١ّٕٙب 
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ٚثبٌٕظش اٌٝ اٌّمبسثخ اٌغٛع١ٌٛٛع١خ  ٔغذ اْ ٔظبَ اٌشلبة الالً ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ 

" اْ اٌؼًّ  اٌّغؤٚي ٚاٌؼبًِ ٠ٚزؼشع خلاٌٙب اٌؼبًِ ثبلأزّبء ٌٍّؤعغخ ٠ٚشٜ " الٕذٞ

ػّٓ اٌفشق اٌزار١خ ٠ؼزجش ِٓ اػٍٝ دسعبد اٌزّى١ٓ أٞ اْ اٌزّى١ٓ ٠غ١ش فٟ رغٍظ ٠جذا ِٓ 

  أؼذاَ عٍطخ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٕٚزٙٝ ثبٌزّى١ٓ اٌىبًِ فٟ ؽبٌخ اٌفشق اٌزار١خ .
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 الاستنتاج العام للفرضية الثالثة : 

 نستنتج من خلال ما سبق ما ٌلً : 

توجد علاقة طردٌة بٌن الالتزام بالعمل بشكل جماعً والعمل فً جهة اخرى بنفس  -

 (.14فً الجدول  رقم )  rc0.2الاجر بٌنهما معامل التوافق 

هناك علاقة طردٌة ضعٌفة جدا بٌن العمال بشكل جماعً والشعور بالانتماء  -

ول رقم فً الجد rc=0.2للمؤسسة وهذا ما تجلى من خلال نتٌجة معال التوافق 

(61) . 

توجد علاقة طردٌة ضعٌفة جدا بٌن تشجٌع الدراسة على العمل الجماعً و العمل  -

فً rc=0.2فً جهة اخرى بنفس الاجر هذا مااكده نتٌجة معامل الارتباط التوافق 

  (.61)الجدول رقم 

لا توجد علاقة بٌن تشكٌل فرق العمل والانتماء للمؤسسة حٌث بٌن معامل الارتباط  -

 .(66)فً الجدول رقم  rc=0ق التواف

هناك علاقة طردٌة ضعٌفة بٌن امتلاك فرٌق العمل للحرٌة والشعور بالانتماء  -

 . (68رقم )فً الجدول  rc=0.2للمؤسسة وهذا ما بٌنه معامل الارتباط التوافق 

توجد علاقة طردٌة ضعٌفة جدا بٌن الرقابة فً العمل و الانتماء للمؤسسة حٌث  -

 .(67)فً الجدول رقم  rc=0.2بنٌهما معامل الارتباط  التوافق 

ومنه فان ممارسة الادارة الذاتٌة ضمن فرق العمل تؤثر بدرجة ضئٌلة جدا فً  -

 الرضا الوظٌفً لدى عمال المؤسسة .
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اظ بمعلومات عن العمل والرضا بالراتب من خلال ما بٌنه لا توجد علاقة بٌن الاحتف -

 . (13)فً الجدول رقم  rc=0معامل الارتباط التوافق 

ومن هذه النتائج تتضح العلاقة الطردٌة الضعٌفة جدا مشاركة المعلومات كممارسة فً 

  المؤسسة ورضا العمال الوظٌفً .
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 الاستنتاج العام : 

ل معطٌات الدراسة المٌدانٌة التً تم اجراؤها فً تطرقنا فً هذا الفصل الى تحلٌ -

المؤسسة الاستشفائٌة بالجلفة بهدف دراسة اثر التمكٌن الاداري على الرضا الوظٌفً 

ومن خلال النتائج التً تم عرضها نستنتج ان التمكٌن الاداري له علاقة طردٌة 

راسة وهذا ما ضعٌفة جدا مع الرضا الوظٌفً فً المؤسسة المختارة لاجراء هذه الد

ٌفسره عدم تطبٌق مبادئ التمكٌن الاداري بشكل جٌد وخاصة هذا المفهوم فً التسٌر 

 بالنسبة للمؤسسة واعتمادها على السٌٌر المركزي البٌروقراطً 
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 مقترحات الدراسة : 

من خلال دراستنا حاولنا ابراز دور التمكٌن الاداري فً تحقٌق الرضا الوظٌفً ، حٌث 

 تمت دراسة واقع ذلك فً المؤسسة الجزائرٌى .

ورغم المجهودات المبذولة من طرفنا الا اننا تطرقنا الى جانب خاص فقط منه وعلٌه فاننا 

 خرجنا من عملنا هذا ببعض المقترحات من بٌنها :

التمكٌن الاداري ببعض المتغٌرات الأخرى كالأداء الوظٌفً مثلا  ربط متغٌر 

 ومعرفة مدى العلاقة بٌنهما .

دراسة التمكٌن الإداري فً أكثر من مؤسسة لتعرٌف بهذا المفهوم من جهة ومن  

 جهة أخرى تباٌن نتائج التً من شانها الرفع من مردود التنظٌم.


