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 بسـ الله الرحمف الرحيـ
ومف والاه وسار عمى  وأصمي وأسمـ عمى سيدنا محمد خاتـ الرسؿ والأنبياء وعمى أىمو وأصحابو

 إلى يوـ أف نمقاه...وبعد خطاه
 عمى راحتي مف ربياني وسيراأىدي ىذا العمؿ المتواضع إلى 

 الى مف اتمنى رضاىما والدي الكريميف
 الى قرة عيني امي الغالية ومف انار لي دربي في الحياة ابي الغالي

 الى سندي في الحياة اخي سفياف
 الى جميع الاىؿ والاقارب كؿ واحد باسمو دوف استثناء

 الى كؿ الاصدقاء والاحباب والزملاء
 في انجاز ىذه المذكرة الى كؿ مف ليـ الفضؿ بعد الله تعالى

 -اىدي ثمرة جيدي -                              

لى أستاذي المشرؼ الدكتور بموؿ أحمد الذي كاف عونا لي ولـ يبخؿ طواؿ فترة إجراء ىذه  وا 
 .    الدراسة بنصائحو وتوجيياتو القيمة

 
 سمية .

 
        
                     

 
 

                                                                                                     



 

                              
 
 

    

 
 بسـ الله الرحمف الرحيـ

ومف والاه وسار عمى  وأصمي وأسمـ عمى سيدنا محمد خاتـ الرسؿ والأنبياء وعمى أىمو وأصحابو
 إلى يوـ أف نمقاه...وبعد خطاه

 
الى سر وجودي امي حفظيا الله الى مف تعب كثيرا مف اجؿ ىدي ىذا العمؿ المتواضع إلى أ

 ىذا العمؿ ميدي لكما, تعميمي وتربيتي ابي 
 الى مف قاسموني احلامي اختاي العزيزتاف حناف وىديؿ

 سنديى كؿ احبتي الى رفيؽ دربي زوجي و ال
 والى جميع الاصدقاء

لى أستاذي المشرؼ الدكتور بمو  لي ولـ يبخؿ طواؿ فترة إجراء ىذه ؿ أحمد الذي كاف عونا وا 
 ..الدراسة بنصائحو وتوجيياتو القيمة

 
 حدة 

 
 
 
 

          
 



 

                                                                                                                 
 

شكر 
 وعرفان

 
 قاؿ الله تعالى:

ذْ تَأَذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِن شَكَرْتُمْ لَأَزِيدَنَّكُمْ  وَلَئِن كَفَرْتُمْ إِنَّ عَذَابِي لَشَدِيد   ))  (( وَاِ 
77سٕسج إتشاْٛى اٜٚح   

 
نجػػػػػػػػػػاز ىذه المذكرة  الحمد والشكػػػػػػر لله الذي وفقنػػػػػػػػػػا في إعػػػػػػػػداد وا 

أحمد الذي تابع ىذا العمؿ بنصائحو بموؿ ر المشرؼ نتقدـ بخالص الشكر والتقدير لمدكتو 
 وتوجيياتو طػػػواؿ فترة البحث.

 ونشكر جميع اساتذتنا مف كمية العموـ الاجتماعية فجزاىـ الله كؿ خير
بيد العوف والمساعدة أمدناونتقدـ بجزيؿ الشكر والامتناف الى كؿ مف   
 مف قريب او بعيد
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 عربيةبالمغة ال الدراسة ممخص
طبيعة العلاقة بيف الاغتراب الوظيفي والاداء الميني لدى عماؿ  عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه تىدف      

 إلى أيضا تيدؼ كمامف خلاؿ تحديد مجموعة مف التساؤلات والفرضيات.   كمية العموـ الانسانية والاجتماعية
 لأفراد الشخصية لمخصائص تعزى مبحوثيفال إجابات في إحصائية دلالة ذاتفروؽ  وجود مدى عمى التعرؼ

 .الدراسةة عين
،  جامعة الجمفة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية ز دراسة ميدانية بػػ:ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ إنجا

موظؼ، وبالنظر إلى طبيعة  15قصدية....الخ( عشوائية قدرىا  حيث طبقت الدراسة عمى عينة ) عشوائية/
ياف/ استب) ، لجمع البيانات وتحميميا واختبار الفرضيات. مف خلاؿالوصفي المنيج داـستخالموضوع تـ ا
استبياف خاص و  (،)الاغتراب الوظيفي ير الاوؿبالمتغ خاص/ برنامج تدريبي...الخ استبياف سجلات/ وثائؽ

 وتـ، الدراسة عينة دأفرا مف الأولية البيانات لجمع ( فقرة39الذي تكوف مف ) (ثاني )الاداء المينيبالمتغير ال
 عينة الدراسة.  عمى يافاستب 15 توزيع

صدؽ المحؾ مف خلاؿ اخذ الجذع التربيعي لمعامؿ  مف بالتأكد الاستبياف صدؽ مف التحقؽ تـ وقد
 الاختبار  بطريقة ثباتو مف التحقؽ تـ كما الثبات الفا كرونباخ 

( واستخراج SPSSحصائية لمعموـ الاجتماعية )الرزـ الإ برنامج استخداـلمعالجة البيانات إحصائيا تـ و 
 ،الحسابية المتوسطاتة، الدراس متغيرات بيف العلاقة عف لمكشؼ بيرسوف الارتباط معامؿالإحصائيات التالية: 

وبعد إجراء عممية  .الفرضيات واختبارة الأولي البيانات لتحميؿ ،Anovaتحميؿ التبايف ، المعياري الانحراؼ
 :أبرزىا النتائج عدد مف توصمت الىحيث الدراسة وفرضياتيا التحميؿ لبيانات 

 وأىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: 
بيف الاغتراب  a=0.05لاتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .1

 الوظيفي والاداء الميني لدى عماؿ جامعة الجمفة
في درجة الاغتراب الوظيفي  a=0.05الدلالة توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى  .2

 لدى عينة الدراسة تعزى الى متغير الجنس لصالح الاناث
في درجة الاغتراب  a=0.05لاتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .3

 الوظيفي لدى عينة الدراسة تعزى الى متغير السف
 

 :وفي الأخير قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات منيا
 توفير الجو المناسب لمعمؿ وضرورة تحسيف ظروؼ العمؿ 



 

  تحسيف اجور العماؿ والرفع مف معنوياتيـ 
  مع الزملاء مف اجؿ التغمب عمى الاغتراب الوظيفي وتحقيؽ ضرورة تحسيف العلاقات

 الاستقرار والرضا الوظيفي

 الانسانية والاجتماعية ،عماؿ كمية العموـالاداء الميني، الاغتراب الوظيفي الكممات المفتاحية:
 ممخص الدراسة بالمغة الاجنبية

Abstract: 

The study dealt with the theoretical framework of the study problem 

and the hypotheses of the study and its importance in theory and science 

and then the main concepts and terms related to the study were 

presented. 

The main findings of the study are: 

1. There is no statistically siguificant ccerrelation at level of 

significance a=0.05 between job alienation and professional 

performance among the university of djelfa  

2. There are statistically significant differences at the level of 

significance a=0.05 in the degree of occupation mal alienation 

amceng the study sample it is due to the variable of sex in favor of 

females 

3. There is no statistically significant defferences at the level of 

significance a=0.05 in the degree of occupational alienation 

among the study sample it is due to the age variable  

4. There is no statistically significant defference at the level of 

significance a=0.05 in the degree of occupational alienation 

among the study sample it is due to the seniority variable 

Finally, the study presented a set of recommendations including: 

 Providing the right atmces phere for work and the need to improve 

working conditions  

 Improvingworkerswages and raising their morale  

 The need to improve relations between collagues in order to 

overcome job alienation and achieve stability and job satisfaction  

.. 

Keywords:  



 

 Career alienation – professional performance – staff of the 

faculty of humanities and social sciences  
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 يمذيح

 العالـ يشيدىا التي السريعة والاقتصادية والثقافية الاجتماعية والتحولات التغيرات عف الحديث اف
 ةالإيجابي الجوانب مف الكثير عف الحديث الى يجرنا الانفتاح و العولمة عصر الحديث عصرنا في
  سلامة و امف ييدد حقيقيا خطرا تشكؿ التي السمبية الجوانب مف الكثير تقابميا التي

 اجتماعية و انسانية ظاىرة والتغيرات التحولات ليذه السمبية الجوانب اخطر مف ولعؿ مجتمعاتنا
 مختمؼ عمى تسيطر و تغزو تكاد التي الاغتراب ظاىرة وىي الا واحد اف في ةوجديد قديمة

 المتنوعة العلاقات مف عدد الى الاغتراب مصطمح ويشير والاقتصادية الاجتماعية مؤسساتنا
 يشير الاغتراب اف فروـ ويرى الانساني وبالعمؿ وبالطبيعة بالأخريف وعلاقتو بذاتو الانساف كعلاقة
 وبيف عميو يكوف اف يرغب عما بالانفصاؿ وشعوره نفسو مع التواصؿ عمى الانساف مقدرة عدـ الى

 ( -2006  فرج )  الواقع في بنفسو احساسو
 ؼاستيدا المجتمع عناصر اكثر لكونيـ الظاىرة ليذه تعرضا المجتمع فئات اكثر ىـ العماؿ ونجد
 التقنية القيود وتصاعد الانتاج فةمضاع عف والبحث الأئمة تفاقـ التطورات ىذه ومف التغيرات بيذه
  الميني ادائيـ عمى يؤثر وبالتالي وظيفيا اغترابيـ الى بيـ يؤدي مما الانساف حرية عمى
 عاـ بشكؿ السموؾ نظريات في الاساسية الموضوعات مف الميني الاداء موضوع يعتبر لذا

 بكفاءة لممنظمات مرجوةال للأىداؼ لموصوؿ اىمية مف يمثمو لما خاص بشكؿ الاداري والتنظيـ
 ( -50 ص 2003 رضا) وفعالية

 وعنصرا الشمولية الظاىرة يكوف ويكاد الادارة عمماء لاىتماـ المشترؾ القاسـ الاداء يمثؿ كما
 لمختمؼ اىمية الاكثر البعد كونو عف فضلا الادارية المعرفة وحقوؿ فروؽ لجميع محوريا

 (- 476 ص 2007 وادريس الغالبي)  المنظمات
 مف تقدمو لما نظرا بالغ باىتماـ تحظى التي الاجتماعية المؤسسات اىـ مف الجامعة اف وباعتبار
 الانسانية العموـ لكمية الداخمي المحيط عمى التركيز ىذه دراستنا خلاؿ مف حاولنا لمطمبة خدمات

 الكمية خؿدا لمعماؿ الميني داءبالأ وعلاقتو الوظيفي الاغتراب عمى الضوء وتسميط والاجتماعية
  :  فصوؿ خمسة الى ىذه دراستنا تقسيـ وتـ الوصفي المنيج ذلؾ في معتمديف

 وصياغة وتساؤلاتيا الاشكالية تحديد عمى يعتمد لمدراسة المفاىيـ الاطار تناولنا الاوؿ الفصؿ ففي
 ؼوالاىدا اىميتو وتبياف الموضوع اختيار سبابلأ ذلؾ بعد التطرؽ ثـ متغيراتيا بطضو  الفرضيات

 مقدمة
 



 

 وانتيى ليا اجرائية تعاريؼ اعطاء مع المعتمدة الاساسية المفاىيـ تحديد ايضا وفيو منو المرجوة
  بالموضوع الصمة ذات السابقة الدراسات لبعض بعرض الفصؿ

 بممحة الفصؿ استيؿ حيث الوظيفي للاغتراب النظري الاطار تناولنا الثاني الفصؿ يخص فيما اما
 الى بالإضافة الاغتراب انواع كأحد الوظيفي الاغتراب ثـ عامة بصفة الاغتراب مفيوـ عف موجزة
 التطرؽ ثـ الوظيفي الاغتراب لدراسة النظرية الاتجاىات لبعض عرض ثـ المختمفة انواعو
 وانتيى الوظيفي للاغتراب المؤدية العوامؿ وكذلؾ ونتائجو مظاىره واىـ اليو المؤدية سبابللأ

  الميني والاداء الوظيفي غترابالا بيف العلاقة بعرض الفصؿ
 واىـ لو المختمفة والانواع مفيومو تحديد خلاؿ مف الميني الاداء فيو تناولنا الثالث الفصؿ اما

 الاداء في المؤثرة والعوامؿ لو المفسرة النظريات وابرز اىميتو الى بالإضافة وعناصره محدداتو
  الجيد الاداء شروط الى التطرؽ ثـ الميني

 بمجتمع التعريؼ مف انطلاقا لمدراسة المنيجي الاطار تناوؿ الى الرابع الفصؿ توجو حيف في
 البيانات جمع ادوات وكذلؾ الدراسة في المستخدـ والمنيج الدراسة مجالات وتحديد وعينتو البحث

  المستعممة الاحصائية والاساليب
 الى بالإضافة ومناقشتيا ائجالنت وتفسير البيانات وتحميؿ عرض الى الخامس الفصؿ تطرؽ واخيرا
  الدراسة نتائج اىـ
 تتمخص وتجاوزىا مواجيتيا استطعنا التي الصعوبات مف جممة دراستنا في واجينا اننا يسنن ولا

  في اساسا
  القسـ مكتبة بينيا مف المكتبات مف العديد في الوظيفي الاغتراب بمتغير الخاصة المراجع انعداـ-
 تـ التي السابقة الدراسات طيات بيف وجودىا رغـ الاجنبية السابقة تالدراسا عمى حصولنا عدـ-

 عمييا الاعتماد
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

انداَة انُظش٘  



4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 إشكانٛــح انذساســـح ٔاعرثـاساذٓـا

 وتساؤلاتها حديد الإشكاليةت   1-

 الفرضيات حديدت 2-

 الدراسة دافأه 3-

 الدراسة هميةأ 4-

 التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة 5-

 الدراسات السابقة 6-

 
 

 

 
 

 
 1 ٔلانفظم الأ



 

5 
 

 الاشكالية واعتباراتياالفصل الاول: 
 

 الاشكالية : 1
تعد ظاىرة الاغتراب الوظيفي ذات ملامح ومظاىر متعددة قد تحدث او تظير في أي مجتمع 

حقيقية ربما  بأزمةت طابع خطير ودليؿ عمى مرور المؤسسة او الوزارة مف المجتمعات وىي ذا
واجبيا وربما الى الانحدار والفشؿ كما انيا مف الظواىر النسبية  تأديةتدفع بيا الى العجز في 

التي تختمؼ باختلاؼ الزماف والمكاف وىي ظاىرة انسانية قديمة ليا معالميا في مختمؼ جوانب 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية وقد كاف لمصطمح الاغتراب مف الحياة الانسانية و 

سفي والنفسي معظـ التحميلات مالناحية التاريخية توظيفات متنوعة في التراث الديني والف
المعاصرة تكاد تجمع عمى اف اوؿ مف استخدـ مصطمح الاغتراب بشكؿ منيجي ومنظـ ىو 

وقد اشتقت كممة الاغتراب (  – 48ص 1990  غؿ عمي،الز وعضويات)الزغؿ –ىيجؿ ماركس 
ومع اوائؿ القرف العشريف اصبح مفيوـ  alienusواصمو اللاتيني  alienatsمف الفعؿ 

  الرأسماليالاغتراب تعبيرا سائدا عف بؤس الانساف في ظؿ تفاقـ النمو 
ية التي تعبر بشكؿ وترتبط  ظاىرة الاغتراب في الوظيفة بالعديد مف المداولات والاثار السمب

واضح عند وجود ازمة حقيقية ذات ابعاد مختمفة تؤثر في النياية عمى الاداء بشكؿ عاـ اما 
بالعجزاو انحدار ىذا الاداء بما يقود الى الفشؿ ىذا الاداء القائـ عمى مدخلات قواميا الفرد في 

ية ولكف ذلؾ ماقد ىذه المؤسسات بما يحدث تغييرا ايجابيا يقود الى مخرجات محددة ايجاب
يتراجع او يتغير نتيجة شعور العامميف باف ىذه المؤسسات لـ تعد المكاف المناسب الامر الذي 

حتى تلاشيو وفي النياية يمس ىذا الشعور ويؤثر عمى  يمكف تمخيصو بضعؼ الانتماء او
ميـ يتمثؿ يقود الى بقاء ىذه العلاقة ولكف بشكؿ غير س وىو ما -العامميف والمؤسسة–الطرفيف 

والعجز وعدـ الانتماء الامر الذي يعني عدـ وجود  بالإحباطفي شعور الموظفيف او العامميف 
أي مخرجات وىو الاداء الفعمي المنشود مف قبؿ المؤسسة وجميور المنتفعيف وبالتالي بحث 
ىؤلاء العامميف عف مؤسسات اخرى يشعروف فييا بذاتيـ وفي ىذه الحالة تكوف المؤسسة ىي 

 لطرؼ الخاسر ا
 بالأداءلقد تحدث العديد مف المفكريف والفلاسفة بشكؿ مسيب عف مشكمة الاغتراب وعلاقتو 

 :  ىذه الدراسة التطرؽ اليو وسنحاوؿ الاجابة عمى التساؤلات التالية  ؿما تحاو الوظيفي وىو 
 تساؤلات الدراسة: -

 يٍ خلال يا سثك ذثهٕسخ يشكهح انذساسح فٙ انسؤال انرانٙ:
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 الاشكالية واعتباراتياالفصل الاول: 
 

 ؟  الميني لدى عماؿ جامعة الجمفة  بالأداءالاغتراب الوظيفي  ةما علاقلتساؤل العام: ا
 
 ومنو انبثقت التساؤلات الفرعية التالية: 

 التساؤلات الفرعية:
 ؟  مادرجة الاغتراب الوظيفي والاداء الميني لدى عماؿ جامعة الجمفة   -01
الجنس المؤىؿ العممي –تظـ  مااثر الاغتراب الوظيفي والمتغيرات المستقمة والتي  -02

 ؟  عمى الاداء الميني لدى عماؿ جامعة الجمفة–.سنوات الخبرة الادارية 
 
 :تحديد الفرضيات -/2

 :العامةالفرضية  -2-1
 توجد علاقة بيف الاغتراب الوظيفي والاداء الميني لدى عماؿ الجامعة الجمفة

 :الفرضيات الجزئية -2-2
 : الفرضيات الصفرية الاتية بناء عمى اسئمة الدراسة  سعت ىذه الدراسة الى فحص ىذه

بيف  0.05فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  دتوج الفرضية الاولى -01
الميني لدى عماؿ جامعة الجمفة  بالأداءمتوسطات درجة الاغتراب الوظيفي وعلاقتو 

 تعزى لمتغير الجنس 
ف بي 0.05ئية عند مستوى الدلالة فروؽ ذات دلالة احصا دتوج  الفرضية الثانية -02

الجمفة الميني لدى عماؿ جامعة  بالأداءمتوسطات درجة الاغتراب الوظيفي وعلاقتو 
  سفتعزى لمتغير ال

بيف  0.05فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  دتوج  الفرضية الثالثة -03
جمفة ؿ جامعة الالميني لدى عما بالأداءمتوسطات درجة الاغتراب الوظيفي وعلاقتو 

 الاقدميةتعزى لمتغير 
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 الاشكالية واعتباراتياالفصل الاول: 
 

 0.05فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  دلا توج الفرضية الرابعة -04
الميني لدى عماؿ جامعة  بالأداءبيف متوسطات درجة الاغتراب الوظيفي وعلاقتو 

 تعزى لمتغير المستوى العمميالجمفة 

 :أىداف الدراسة -/3
ه الدراسة في التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف الاغتراب ىري في ىذيتمثؿ اليدؼ الجو 

 ولتحقيؽ اليدؼ الرئيسي قاـ الطالببيذه المؤسسة، الوظيفي والاداء الميني لدى عينة الدراسة 
 بصياغة مجموعة مف الأىداؼ الفرعية عمى النحو التالي:

–لجمفة التعرؼ عمى مستويات الاغتراب الوظيفي والاداء الميني لدى عماؿ جامعة ا -1
 -كمية العموـ الانسانية والاجتماعية

 في مستوى الاداء الميني  تأثيراالكشؼ عف اكثر الابعاد  -2
  التعرؼ عمى حجـ ظاىرة الاغتراب الوظيفي ودرجة انتشارىا في جامعة الجمفة -3
الوقوؼ عمى الاسباب المؤدية الى انتشار ظاىرة الاغتراب الوظيفي واقتراح الحموؿ  -4

 والتوصيات لو 
 

 :أىمية الدارسة -/4
 تستمد الدراسة أىميتيا مف اعتبارات عممية واخرى نظرية كالتالي:

  الأىمية العممية:

 تتمثؿ أىمية الدراسة فيما يمي:
اعتبار ظاىرة الاغتراب الوظيفي ظاىرة انسانية توجد في كؿ انماط الحياة وتعد مف اىـ - -01

 مح ومظاىر متعددة ومختمفة احدى سماتو البارزة وتتخذ ملا قضايا عصر العولمة و
تتبع كذلؾ اىمية الدراسة في كونيا تكشؼ مستوى كؿ مف الاغتراب الوظيفي والاداء - -02

 الميني لدى عماؿ جامعة الجمفة 
كوف الدراسة مف الدراسات القميمة التي تناولت قياس ظاىرة الاغتراب الوظيفي في علاقتيا - -03

 الميني بالجزائر  بالأداء
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 الاشكالية واعتباراتياالفصل الاول: 
 

ة الدراسة في تزويد المكتبة الجامعية الجزائرية بمقاييس جديدة تقيس كلا مف كما ترجع اىمي- -04
 الاغتراب الوظيفي والاداء الميني 

  ؿ تطبيقيا والذي يتمثؿ بالمؤسسة.تنبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية مجا -05
 :تحديد مصطمحات الدراسة -/5

 : نظرياالاغتراب الوظيفي مفيوم  -5-1
عممو او وظيفتو وعف محيطو التنظيمي فيتكوف لديو الشعور بالعجز ىو انفصاؿ العامؿ عف 

وفقداف معنى العمؿ وكذا الميؿ الى العزلة الاجتماعية لعدـ قدرتو عمى السيطرة عمى توجيو 
 سموكو نحو اىدافو والتكيؼ مع المواقؼ المختمفة 

 

 اجرائيا الاغتراب الوظيفيمفيوم  -5-2

العماؿ في جامعة الجمفة بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية تتسبب ىو ظاىرة اجتماعية نفسية تصيب 
بشعور العامؿ بالعجز والوحدة والتشاؤـ وعدـ الرضا مما يؤثر سمبا عمى دافعيتو لمعمؿ وضعؼ انتمائو 
الوظيفي وبالتالي يؤثر ذلؾ سمبا عمى مخرجات العممية الوظيفية والذي يقاس عف طريؽ اجابة افراد العينة 

 اة الدراسة اد

 نظرياالأداء الميني مفيوم  5-3

ىو ذلؾ النشاط او الميارة او الجيد المبذوؿ مف طرؼ الفرد سواء كاف عضميا او فكريا مف 
اجؿ اتماـ مياـ الوظيفة الموكمة  لو حيث يحدث ىذا السموؾ بكفاءة وفعالية يحقؽ مف خلالو 

 الاىداؼ المسطرة مف قبؿ المنظمة 
  :اجرائيايني الأداء الممفيوم 

والمياـ المختمفة التي يتكوف منيا عممو  والكيفية التي يؤدي بيا  بالأنشطةاو ىو قياـ الفرد 
العامموف مياميـ اثناء العمميات الانتاجية والعمميات المرافقة ليا باستخداـ وسائؿ الانتاج 

 والاجراءات التحويمية الكمية والكيفية 
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 الاشكالية واعتباراتياالفصل الاول: 
 

  :الدراسات السابقة -/6
بحث عممي كما تعد مرجعا لأي الدراسات السابقة مكانة ىامة في بناء التساند الوظيفي  تحتؿ 

السابقة بالقوؿ ىي تمؾ الدراسات التي  تميما لو وفي ىذا المعنى عرؼ رشيد زرواتي الدراسا
تتبع وتحترـ القواعد المنيجية في البحث العممي سواء كانت مجلات بحوث كتب مخطوطات او 

لرسائؿ والاطروحات الجامعية شريطة اف تكوف اىداؼ الدراسة واضحة وقد توصمت المذكرات وا
رشيد زرواني ) الى نتائج محددة والدراسة السابقة اما اف تكوف مطابقة او اف تكوف مشابية 

 ( 137ص 2008
 تكوف الدراسات السابقة خانة فارغة في البحث يراد ممئيا  وعملا بيذا الراي وحتى لا

–الاغتراب الوظيفي –ى مجموعة مف الدراسات سواء تمؾ المتعمقة بالمتغير المستقؿ اعتمدنا عم
والتي مف شانيا توجيينا في فيـ اعمؽ لمشكمة –الاداء الميني –او المتغير التابع لدراستنا 

الييا وعميو تـ تقسيـ الدراسات السابقة  الموصؿالدراسة وكذا النتائج  بأىداؼبحثنا كما تقيدنا 
 : الى 
 

 :الاغتراب الوظيفي  متغيردراسات تناولت 

 الدراسات العربية -

بعنوان الشعور بالاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالدافعية للانجاز لدى  2777دراسة بن زاىي -1
 الاطارات الوسطى لقطاع المحروقات دراسة ميدانية بشركة سوناطراك بالجنوب الجزائري 

ات الوسطى العاممة بقطاع المحروقات اطار من الاطار  231بمغت عينة الدراسة 
 الجزائري ومن اىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة 

اقل بقميل عن المتوسط لدى افراد العينة وان مستوى كان ان مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي 
ط الدافعية للانجاز كان مرتفعا جدا لدى الاطارات الوسطى لقطاع المحروقات واخيرا يوجد ارتبا

 سمبي ذو دلالة احصائية بين الشعور بالاغتراب الوظيفي وعواممو بالدافعية للانجاز 
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 الاشكالية واعتباراتياالفصل الاول: 
 

الوظيفي لمعامميف  بالأداءبعنواف الاغتراب الوظيفي وعلاقتو :  2008دراسة ابو سمطان -2
 في وزارة التربية والتعميـ العالي في قطاع غزة 

الادارييف في وزارة التربية والتعميـ العالي  اظيرت النتائج ظيور الاغتراب الوظيفي بيف العامميف
في قطاع غزة اضافة الى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بيف الاغتراب الوظيفي والاداء 
الوظيفي لمعامميف الادارييف في وزارة التربية والتعميـ العالي في قطاع غزة عند مستوى الدلالة 

a=0.05  
 : ية بالدراسات الاجن -

 
بعنواف العلاقة بيف الييكؿ التنظيمي والاغتراب  rajaeepour 2012دراسة -1

relationship between organizational structure and organizational 
alienation  

مدير  238استخدـ الباحث العينة العشوائية البسيطة في اختيار عينة دراستو والتي بمغت  
عمى متغيريف ىما الاقميـ التعميمي والمرحمة  ىـ مجتمع الدراسة معتمدا 854مدرسة مف اصؿ 

 العمرية ومف ابرز نتائج الدراسة 
 اظيرت النتائج وجود علاقة وثيقة بيف الييكؿ التنظيمي والاغتراب الوظيفي -
 لوحظ اف تاثير المركزية لممنظمة كاف اعمى عمى الاغتراب الوظيفي -
 لاتؤثر عمى الاغتراب الوظيفي اظيرت النتائج اف الاقدمية في المستوى التعميمي -
بعنواف تصورات معممي المدارس الابتدائية عف   kesik .comert 2014دراسة -2

 –دراسة حالة مدينة ملاطيا –مستويات الاغتراب في عمميـ 
Elementary school teachers `perceptions about their work alienation 

levels [the case of Malatya ] 
معمما  719معمما ومعممة فيما اقتصرت عينة الدراسة عمى  3326مجتمع الدراسة مف تكوف  

 مدرسة ابتدائية ومف اىـ نتائجيا  31ومعممة موزعيف عمى 
حيث  34.8وبوزف نسبي  1.74كانت نسبة الاغتراب الوظيفي لدى المعمميف قميمة بمتوسط -

 كاف محور اللاقدرة اعمى نسب الاغتراب الوظيفي 
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 الاشكالية واعتباراتياالفصل الاول: 
 

 تراب الوظيفي لدى المعمميف الذكور كاف اعمى مف المعممات الاغ-
 كاف الاغتراب الوظيفي لدى المعمميف القدامى اقؿ مف المعمميف الجدد -

 :الاداء الميني  دراسات تناولت متغير 6-2

تضمنت ىذه الدراسة موضوع غموض الحياة الوظيفية واثرىا عمى  : 2015دراسة حلاوة -
ي لموظفي القطاع الحكومي المدنييف في قطاع غزة ونظرا لتجانس حجـ مستوى الاداء الوظيف

مجتمع الدراسة الكمي فقد تـ اقتصار تطبيؽ الدراسة عمى ثلاث وزارات مدنية ىي الاقتصاد 
الوطني والاتصالات وتكنولوجيا المعمومات وديواف الرقابة المالية والادارية البالغ عدد موظفييـ 

اـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي وقائمة الاستقصاء والاستبانة موظؼ واستخد 500قرابة 
 استبانة  206كاداة رئيسية لجمع البيانات حيث تـ توزيع 

ومف اىـ النتائج التي توصمت الييا الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائية بيف غموض 
ف غموض الحياة الوظيفية  الحياة الوظيفية والاداء الوظيفي وىناؾ تاثير ذو دلالة احصائية بي

عمى الاداء الوظيفي بالاضافة الى اف ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية بيف اداء المبحوثيف 
حوؿ غموض الحياة الوظيفية والاداء الوظيفي تعزى لممتغيرات الشخصية التالية المؤىؿ العممي 

ف ارائيـ تعزى لمتغير .سنوات الخبرة .العمر .الحالة الاجتماعية بينما لـ تظير أي فروؽ بي
 الجنس

دراسة الغامدي ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مستوى الاداء الاداري لمديري المدارس -2
المطبقة لبرنامج تطوير المجالات التالية التخطيط والتنظيـ والتوجيو والمتابعة وكاف المنيج 

الدراسة مف جميع مشرفي المتبع في ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي المسحي وتكوف مجتمع 
ومعممي المدارس التابعة لمشروع تطوير في جميع المراحؿ بمدينة الطارؼ وقد تكونت عينة 

معمما واستخدـ الباحث الاستبانة لاداة خاصة بدراستو وتوصمت  121مشرؼ و 70الدراسة مف 
دارس المطبقة الدراسة الى النتائح التالية بمغ متوسط مستوى الاداء الاداري لدى مديري الم

لبرنامج تطوير في مجالات التخطيط والتنظيـ والتوجيو والمتابعة درجة عالية جدا كما توصمت 
بيف  0.05الدراسة الى انو يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الاحصائية 

ي الخبرة استجابات افراد عينة الدراسة يعزى لمتغير المسمى الوظيفي لصالح المعمميف وفروؽ ف
الوظيفية لصالح اقؿ مف عشر سنوات حوؿ مستوى الاداء الاداري لدى مديري المدارس 
المطبقة لتطبيؽ برنامج تطوير في جميع المحاور ىذا بالاضافة الى وجود فروؽ ذات دلالة 
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 الاشكالية واعتباراتياالفصل الاول: 
 

بيف استجابات افراد عينة الدراسة يعزى لمتغير  0.05احصائية عند مستوى الدلالة الاحصائية 
العممي والمرحمة التعميمية حوؿ مستوى الاداء الاداري لدى مديري المدارس المطبقة  المؤىؿ

 لبرنامج تطوير في جميع المحاور
 الدراسات الاجنبية -

كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة التاكد مف تصورات مديري المدارس  2014دراسة ميونج -1
 مقابمة في جمع البيانات المعمومات الثانوية العامة فيما يتعمؽ بتقييـ ادائيـ وقد استخدمت ال

ومف نتائج ىذه الدراسة ماياتي كانت ايجابات المديريف تفيد باف التقييمات السابقة كانت عادلة 
ومتسقة ولكنيا غير محددة وواضحة فيما يتعمؽ نموىـ الميني واما نتائج طلابيـ ودخوليا في 

رج البيانات التقدـ العممي لمطالب في تقييـ الاداء ردا عمى سؤاؿ حوؿ اذا كاف ينبغي اف تد
ومع ذلؾ ردا عمى سؤاؿ حوؿ اذا كاف ينبغي اف تدرج بيانات الانجاز  88.7عممية التقييـ وافؽ 

 مف تقييـ الاداء حسب ماقررتو القوانيف الاساسية لمولاية  55لمطالب تشكؿ 
مميف في الرضا ىدفت الى الكشؼ عف العوامؿ المؤثرة في شعور المع 2008دراسة بولن -2

الوظيفي وبياف اثرىا عمى الادوار الوظيفية لممياـ ومف بيف ىذه العوامؿ التفاعؿ بيف المعمـ 
معمما مف معممي المدارس الثانوية لمطبقات الفقيرة  434والقيادة الادارية واجريت الدراسة عمى 

 لات والمتوسطة والغنية واستخدمت الدراسة اسموبيف وىما الاستبانات والمقاب
واظيرت نتائج الدراسة ماياتي العوامؿ التي تؤثر في الرضا الوظيفي الذي يؤثر في الاداء 
الوظيفي لممعمـ وىي القيادة حيث اف تفاعؿ القيادة الادارية مع المعمميف يؤثر في ادائيـ وتنتج 
مـ ظغوطات العمؿ خلاؿ فترة ظيورنتائج الامتحاف ولاف مستوى الطمبة يؤثر في تقييـ المع

ومدى رضاه عف العمؿ والمتغيرات الشخصية حيث يؤثر كؿ مف نوع الجنس والعمر والمستوى 
 الاكاديمي ودورات التعميـ ومدة الخبرة في الرضا الوظيفي لدى المعمـ
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الذي يمجا اليو المجاؿ  يعتبر العمؿ اكثر النشاطات الانسانية حيوية وديناميكية فالعمؿ ىو
قارنا عدد الساعات الذي يقضييا الانساف في العمؿ او في  الانساف لتحقيؽ ذاتو وطموحاتو ولو

النصيب الاكبر مقارنة بالنشاطات الانسانية الاخرى وفي الفترة  يأخذالاعداد لو لوجدنا انو 
فقد تزايدت الاخيرة طغت عمى السطح ظاىرة تشير الى تغير مشاعر العامميف اتجاه العمؿ 

مشاعر الغربة والانفصاؿ بيف العامؿ ومحيطو وتتجمى ىذه المشكمة عندما يكوف ىذا الاغتراب 
في مجاؿ العمؿ حيث ينعكس ىذا الاغتراب سمبا عمى نتائج العممية الوظيفية لذلؾ كانت ىذه 

 نتائجو  الدراسة لتبحث في مفيوـ الاغتراب وانواعو ونظرياتو ومسبباتو ومظاىره وعواممو واىـ
 واخيرا نرى مف المناسب البحث في العلاقة بيف الاغتراب الوظيفي والاداء الميني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مفيوم الاغتراب -
استخدـ فروـ مصطمح الاغتراب في كافة مجالات الحياة المعاصرة متناولا الاغتراب ضمف 

 قة الفرد بالاخريف وبالمجتمع وبذاتو لاع
الى اف الاغتراب يحدث بيف الله والانساف نتيجة سقوط  : غترابحيث ارجع فروم مفيوم الا-

 الانساف في الخطيئة او الوقوع في المعصية ولذلؾ ارجع اغتراب الانساف الى اغترابو عف الله 
في قاموس المعارؼ السيكولوجية اف الاغتراب يدؿ عمى حالة  1984واوضح ىاري ولامب -

 و غريبا عف الشخص الذي يمتمكو اصلا او عممية يكوف فييا شيئ ما مفقود ا
فمفيوـ ماركس لمعمؿ المغترب يشير الى اغتراب العامؿ عف انتاجو في العلاقات الراسمالية 

 للانتاج 
الاغتراب بانو درجة شعور الفرد باللامعنى وفقد القوة  1959بينما عرف جوىان كلارك -

ا عمى درجة شعور الفرد بالعجز نحو والشعور بالوحدة وغربة الذات حيث اعتمد في تعريفو ىذ
 الدور المحدد لو في اية مؤسسة او عمؿ 

الاغتراب بانو عبارة عف تخرج قوى الانساف وافعالو وعموىا عميو بحيث  وعرف بانكموفيتش-
 تصبح وكانيا شيء اخر منفصؿ وغريب عنو 

مشاعر الانتماء بانو يعني تدمير وانييار العلاقات الوثيقة وتمزؽ  1989كما عرف ولمان -
لمجماعة الكبيرة كما في تعميؽ الفجوة بيف الاجياؿ او زيادة اليوة الفاصمة بيف الجماعات 

 الاجتماعية عف بعضيا البعض 
الاغتراب في كتابو الانتماء بانو حالة مف الانفصاؿ عف الواقع عف كؿ :  عرفو حسن منصور 

 تزامات الاجتماعية عامة مافيو مف الافكار والمبادئ والقيـ والعادات والال
بانو انسلاخ عف المجتمع العزلة والانعزاؿ التاـ عف التلاؤـ والاخفاؽ في  وعرفو ابو زيد-

 التكيؼ مع الاوضاع السائدة في المجتمع واللامبالاة وعدـ الشعور بالانتماء 
لمحيطة بو الاغتراب بانو وعي الفرد بالصراع القائـ بيف ذاتو وبيف البيئة ا:  كما عرف حافظ

والمحيطة لو بصورة تتجسد في الشعور بعدـ الانتماء والقمؽ والعدوانية ومايصاحب ذلؾ مف 
 سموؾ ايجابي او الشعور بفقداف المعنى واللامبالاة ومركزية الذات والانعزاؿ الاجتماعي 

-181، ص2013 يوليو.  بحر عطية عبد يوسف -د)ومايصاحبو مف اعراض اكمينيكية  
182) 



 

 

 م الاغتراب الوظيفي مفيو -
ويقصد بو ايضا  -فقد القوة–مايسميو بعض الكتاب والمفكريف اغتراب عف التحكـ  وىو

 الاغتراب الانتاجي والاغتراب الاستيلاكي ويرتبط بعدة متغيرات نفسية واجتماعية 
بانو الشعور بالانفصاؿ النسبي عف العمؿ ببعض متعمقاتو  1992يعرفو مدحت عبد الحميد -

 ميعيا او ج
بانو الشعور بالقطيعة مف قبؿ الموظفيف والذي يظير مف خلاؿ ضعؼ  عرفو ماركس-

علاقتيـ بالمنظمة وشعورىـ باف وظيفتيـ ليست ذات معنى وغير مجدية في جوانب حياتيـ 
الاخرى فعندما صاغ نظريتو حوؿ الاغتراب بدا اغتراب العماؿ عنده في صورتيف الاغتراب 

 اب العماؿ عف العمؿ نفسو عف ناتج العمؿ واغتر 
الى الاغتراب الوظيفي بانو شعور الفرد بالمشقة وعدـ الارتياح والذي ينعكس  وينظر السالم-

في ابتعاده او نفوره الذاتي عف المشاركة الاجتماعية والثقافية كما انو احساس بعدـ الانتماء 
 وعدـ المساىمة وادراؾ بانو غير مرحب بو مف قبؿ الاخريف 

 و ايضا بانو شعور الفرد بالوحدة وعدـ الانتماء لموظيفة او جماعة العمؿ وعرف
بانو شعور الموظؼ بالغربة في المنطقة التي يعمؿ بيا ياتي نتيجة لسوء  عرفتو ابو سمطان-

التفاعؿ الاجتماعي بينو وبيف كؿ مف المنظمة بييكميتيا ومحيط العمؿ بيا ونمط الاشراؼ الذي 
 لعمؿ تتبعو وبيف زملاء ا

انو مايعانيو الموظفوف مف مظاىر الشعور بابعاد الاغتراب الوظيفي والمتمثمة  وعرفو المطيري-
 في انعداـ القوة .ضعؼ المعنى .فقداف المعايير .العزلة.غربة الذات 

ىو مجموعة مف المشاعر السمبية اتجاه العمؿ تكوف نتيجة لمجموعة  :  الاغتراب الوظيفي-
عور العامؿ بفقداف نتائج عممو ويؤدي ذلؾ بدوره الى عدـ تحقيؽ الاشباع مف العوامؿ اىميا ش

 الذاتي 
يعرؼ بانو شعور الموظؼ باف المنظمة التي يعمؿ بيا لـ تعد المكاف المناسب لو حيث يشعر -

 باضاعة الفرص امامو لمتاثير عمى مجريات العمؿ الذي يقوـ بو 
د والوظيفة التي يؤدييا فارتفاع درجة وعرؼ ايضا بانو شعور يصؼ الصمة بيف الفر - 

 الاغتراب يشير الى علاقة ضعيفة بيف الفرد والوظيفة 
 انواع الاغتراب الوظيفي 



 

 

تعددت انواع الاغتراب فنجد عمى سبيؿ المثاؿ الاغتراب الديني .النفسي .الاجتماعي .السياسي 
 والثقافي .الاغتراب الوظيفي ...

تراب الوظيفي فاننا نلاحظ اف الشعور بالاغتراب في العمؿ بات واذا ما اردنا الحديث عف الاغ 
مظيرا مف مظاىر المشاكؿ التي تشيدىا التنظيمات المعاصرة وعند ىذه النقطة تحديدا يرى 
ماركس اف الانساف يبدو مغتربا عف ناتج عممو وفي نفس الوقت مغتربا عف ذاتو مف ىنا اتضح 

  :  وعيف وىمالنا اف الاغتراب الوظيفي ياتي عمى ن
  الاغتراب عن الذات يستخدم ماركس تعبير اغتراب الذات بمعنيين 3-1
المعنى الاوؿ اف عمؿ الانساف ىو حياتو واف انتاجو ىو حياتو في شكؿ متموضع -

 ومف ثـ فانو عندما يغترب عنو فاف ذاتو تغترب عنو ايضا 
عف حياتو الانسانية الطبيعية  اما بالنسبة لممعنى الثاني فيو يشير الى انفصاؿ الانساف-

الجوىرية وبيذا المعنى فاف ماركس يقصد بالاغتراب عف الذات الفقد الكمي للانسانية 
وعمى ىذا المستوى يصبح اغتراب الذات عند ماركس مرادفا لمعنى =نزع انسانية 

 (160-159، ص2019-2018)العمري سميمة ، مذكرة ، –الانساف 
 –الاجتماعي –الاغتراب عن الاخرين  3-2

يحدث الاغتراب الاجتماعي عندما يشعر الفرد بالانعزاؿ عف الاخريف فالعامؿ المغترب 
اجتماعيا يعني انعزالو عف زملاءه في العمؿ و رؤساءه كما يغترب العامؿ ايضا عف 
اسرتو .اقاربو .جيرانو واصدقاءه ومف بيف المتغيرات المؤدية الى ىذا النوع مف الاغتراب 

 شعور العامؿ بفقداف الالفة داخؿ وخارج محيط العمؿ .فقداف لمسيطرة عمى نجد مثلا
 امور الحياة اليومية 

وىناؾ مف يرى اف الاغتراب الاجتماعي لايختمؼ كثيرا عف الاغتراب الشخصي فاذا 
واجو الانساف ذاتو فانو يواجو الاخر وماينطبؽ عمى علاقة الانساف بعممو وناتج عممو 

 يضا عمى علاقتو بالانساف الاخر وبعممو وموضوع عممو وبذاتو ينطبؽ ا
 الاتجاىات النظرية لدراسة الاغتراب الوظيفي -4

نحاوؿ استعراض بعض الاتجاىات المعرفية المفسرة للاغتراب عمى اف يكوف تركيزنا منصبا 
لتي عمى النظريات السوسيولوجية الميتمة بالاغتراب الوظيفي ذلؾ اف الاغتراب مف المواضيع ا

 كثر الجدؿ والنقاش حوليا فتعددت بذلؾ الاتجاىات المفسرة لو 



 

 

 نظرية ايميل دوركايم  4-1
لقد تاثر دوركايـ كغيره مف المنظريف بافكار ىيجؿ خاصة في تركيزه عمى فيـ العلاقة 
بيف الذات والموضوع الذي يرى فيو المدخؿ المناسب لدراسة العممية الاجتماعية 

ىتماـ دوركايـ حوؿ عزلة الانساف في العصر الحديث مقارنة الاغترابية فانصب ا
بالمجتمع التقميدي وىذا عبر مؤلفاتو المعروفة كتقسيـ العمؿ والانتحار اعتمد دوركايـ 
في تفسيره للاغتراب كظاىرة اجتماعية عمى ضعؼ المجتمع اذ يرى اف المجتمع عاجز 

المجتمع او روابط القرابة عف تحقيؽ الفردية ذلؾ اف سموؾ الفرد يخضع لارادة 
والطقوسية .. الا اف مايترتب عف تمؾ التبعية في المجتمع الحديث حدوث الاغتراب 
لفقداف المعايير والقيـ الاخلاقية كموجو لسموؾ الافراد وىذا مااسماه دوركايـ باضعاؼ 
الضمير الجمعي مف ناحية اخرى اىتـ دوركايـ بفكرة تقسيـ العمؿ القسري والعمؿ 

نومي حيث انطمؽ دوركايـ مف انو بالرغـ مف اف تقسيـ العمؿ يؤدي الى التساند بيف الا
 افراد المجتمع والانتقاؿ مف التضامف الالي الى التضامف العضوي 

 نظرية كارل ماركس 4-2
انطمؽ في دراستو للاغتراب  مف نقده لافكار ىيجؿ وماتضمنو الاقتصاد السياسي  

لمجتمع السياسي الفرد يتصرؼ بنفس الطريقة وجيا لوجو الكلاسيكي مف مبادئ ففي ا
مع الحالة بينما في الحياة اليومية توضع لو تبنى عمى المصالح الخاصة انانية كؿ 

 واحد 
طرح ماركس الاغتراب مف منظور تاريخي .اقتصادي وسياسي محدد ويبدي ماركس 

صادي والاجتماعي ركز نقدا شديدا للاغتراب الديني الذي حسبو يعكس الاغتراب الاقت
ماركس عمى الاغتراب الاقتصادي بشكؿ كبير لانو اعتبره اغتراب في الحياة الواقعية 
للانساف ويرى انو في سبيؿ القضاء عمى مشكمة الاغتراب يجب تغيير البناء الاجتماعي 
في المجتمع ككؿ مف ىنا اتضح اف نظرية الاغتراب لماركس كانت تستيدؼ كشؼ 

ي قاـ بو او عميو النظاـ الراسمالي ولا بد مف الغاء ىذه العلاقات الاستغلاؿ الذ
الاغترابية عف طريؽ الغاء الراسمالية ويتحرر الانساف مف الظروؼ الاجتماعية التي 
خمقيا واصبح سجينا ليا وانتيى ماركس الى اف الممكية الخاصة نابعة عف اغتراب 



 

 

اصة ىو قير ايجابي للاغتراب بشتى العمؿ فحسبو اف التجاوز الايجابي لمممكية الخ
 (141-136 ص. سابق مرجع. سميمة العمري )صوره 

 نظرية ماكس فيبر  4-3
اعتبر ممفف سيماف اف اعماؿ فيبر ماىي الا امتداد ابعد مف المجاؿ الصناعي لفكرة 
ماركس حوؿ فقداف السيطرة والتي تقوـ في الاصؿ عمى فكرة سمب الحرية نتيجة 

عامؿ بواسطة الادارة المنظمة والاجبارية لمعمؿ ويتمحور اىتماـ ماكس السيطرة عمى ال
فيبر بموضوع الاغتراب مف حيث ثلاثة ابعاد اساسية وىي الاعتماد وياتي نتيجة القواعد 
والقوانيف التي التي تضعيا الادارة والذي مف شانو اف يبعد العامؿ عف روح الابداع 

ؾ القواعد والقوانيف كما اف الوسائؿ التي تحدث والابتكار ولايفكر سوى في تطبيؽ تم
عنيا كارؿ ماركس والتي تعود ممكيتيا الى الراسمالية نجدىا في نظرية ماكس فيبر ىي 
ممؾ للادارة أي اف ىذه الاخيرة تممؾ ىامش الحرية في التحكـ في العامؿ مايجعمو يفقد 

اىدافو التي لاتخرج عف سيطرتو عمى المواقؼ المختمفة ويصبح غير قادر عمى تحقيؽ 
كونيا اىداؼ بيروقراطية او تنظيمية وبحسب غير اف العامؿ يكوف حبيسا لمعقلانية 
المفرطة التي تؤدي بالانساف الى الاغتراب في العمؿ لامتثالو المفرط لمعقلانية الزائدة 

 وىذا مايؤدي الى سمب حريتو 
 نظرية روبرت بمونر  4-4

عندما يكوف العماؿ غير قادريف لمسيطرة عمى عمميات  يرى بمونر اف الاغتراب يوجد
عمميـ المباشرة وغير قادريف عمى تطوير الشعور بالفرص وبعلاقة وظائفيـ بكؿ انتاج 
التنظيـ وغير قادريف عمى الانتماء لممجتمعات الصناعية المتكاممة فالشخص في نظره 

خاص اخريف او بواسطة مغترب عندما يكوف موضوعا مسيطرا عميو ومحتكرا بواسطة اش
أي نسؽ غير شخصي مثؿ التكنولوجيا ويذكر بمونر اف المجتمعات الصناعية ليا جممة 
مف المعايير والقواعد رسمية كانت او غير رسمية وىي بمثابة المرشد والموجو لسموؾ 
اعضاءىا وتمعب ىذه المعايير دور كبير في تحقيؽ التكامؿ المعياري لدى العماؿ وخمؽ 

 بالولاء لدييـ ونمخص اىـ افكاره في النقاط التالية  الشعور
 البناءات البيروقراطية مشجعة عمى الشعور باللامعنى -
 تقسيـ العمؿ والتخصص في التنظيمات يؤدي الى الاغتراب -



 

 

يمكف القضاء عمى بعد فقداف السيطرة لاغتراب العمؿ مف طرؼ العماؿ انفسيـ -
 بالسيطرة عمى احواؿ اعماليـ 

 اؾ علاقة بيف العزلة الاجتماعية واللامعيارية في التنظيمات ىن-
 اسباب الاغتراب الوظيفي -5

لقد تناوؿ الباحثوف مصادر الاغتراب بشكؿ عاـ والشعور بو ياتي نتيجة عوامؿ نفسية مرتبطة 
بنمو الشباب مف الناحية النفسية والعضوية وبعوامؿ اجتماعية مرتبطة بالمجتمع واقتصادية 

مف اىـ مصادر الاغتراب والشعور بو التنشئة الاجتماعية الخاطئة وعمميات التغيير  ومنيا
 لمياء)الاجتماعي والتقدـ الحضاري والفجوة بيف الاجياؿ ومف الاسباب نجد مايمي 

 ( 79-78، ص2017،  لقاط احلام.بوخموط
 اسباب نفسية  وتتمثل في -
وبيف الحاجات التي يمكف اشباعيا في الصراع يكوف بيف الدوافع والرغبات المتعارضة -

 وقت واحد مما يؤدي الى القمؽ والتوتر الانفعالي 
الاحباط حيث تعمؽ الرغبات الاساسية او الحوافز او المصالح الخاصة بالفرد ويرتبط -

 بالعجز التاـ 
 الحرماف حيث تقؿ الفرصة لتحقيؽ دوافع واشباع الحاجات كما في حالة الحرماف -
لصادمة تحرؾ العوامؿ الاخرى المسببة للاغتراب مثؿ الازمات الاقتصادية الخبرات ا-

 والحروب 
 اسباب اجتماعية وثقافية وتتمثؿ في -
 التطور الحضاري السريع وعدـ توافر القدرة النفسية عمى التوافؽ معو -
 الثقافة المريضة كاليدـ والتعقيد -
 لتنشئة الاجتماعية اضطراب مؤسسات التنشئة وبالتالي التاثير عمى ا-
 سوء الاحواؿ الاقتصادية -
 ضغوط البيئة الاجتماعية والفشؿ في مواجيتيا -
اسباب اقتصادية يشير كؿ مف مارؾ وكيري الى اف ىناؾ اربعة متغيرات يمكف اف -

 تؤثر بشكؿ او باخر في التسبب بالاغتراب والتي يمكف اجماليا بالاتي 



 

 

ؿ الفرد ويمكف اف تنشا وتتحوؿ الى صعوبات كبيرة التحديات المدركة ضمف المياـ عم-
 في العمؿ مما يجمب الساـ والممؿ واللامعنى 

التنظيـ لمعمؿ والبيئة حيث اف المبالغة فيو يعني الكثير مف القوانيف والانظمة -
 والاجراءات والاشراؼ الصارـ والقاسي المؤدي الى نشوء الاعاقات المرىقة لمفرد 

ي لعمؿ الفرد وبيئتو والاكثار منيا يؤدي الى الانزعاج وفقداف التوطيد الاجتماع-
 الاستقلالية والتقميؿ منيا 

 التوافؽ لمعمؿ والمنظمات ولمقيـ والمعايير والاىداؼ والتعايش معيا طيمة العمؿ -
ويمكننا القوؿ اف ظاىرة الاغتراب تشير الى مشاكؿ معقدة ناجمة عف اسباب متعددة 

الظرؼ الاقتصادي والاجتماعي والثقافي السائد في المجتمع الذي ترتبط بشكؿ اساسي ب
 يفرض انماط مركبة مف علاقات الفرد بالاخريف وبالمجتمع او المحيط بشكؿ عاـ 

 مظاىر الاغتراب الوظيفي -6
اصبح بالامكاف اعتبار الاغتراب مفيوـ متعدد الابعاد او المظاىر وىو يوصؼ بانو قطبي 

حد طرفيو الاغتراب وعمى طرفو الاخر يقع الانتماء وقد حدد ميمفف سيماف الاتجاه أي يقع في ا
خمسة استخدامات ليذا المفيوـ وىي خمسة سمات اومكونات فرعية وفيما يمي توضيح  1959

 ليذه الابعاد 
الشعور بالعجز ويعني شعور الفرد بانو لايستطيع اف يؤثر في المواقؼ  6-1

الي فالفرد المغترب لايستطيع اف يقرر مصيره او التاثير الاجتماعية التي يواجييا وبالت
في مجرى الاحداث او في صنع القرارات الميمة التي تختص بحياتو ومصيره فيعجزه 
ذلؾ عف تحقيؽ ذاتو ويقصد بو شعور الفرد باللاحوؿ واللاقوة وانو يعجز عف السيطرة 

 (30-22، ص2007، زاىي بن منصور )عمى تصرفاتو وافكاره ورغباتو 
اللامعنى ويعني اف الفرد لف يستطيع التنبؤ بدرجة عالية مف الكفاءة بالنتائج  6-2

المستقبمية كما يشعر الفرد اف الحياة فقدت معناىا ودلالتيا ومعقوليتيا ويمكف اف يؤدي 
ذلؾ الى فقداف مسوغات استمرارىا في نظرىـ وينجـ مثؿ ىذا الشعور لدييـ بسبب 

ف يتعرضوا لو وعدـ اشباع الحاجات المختمفة الجسدية والنفسية الاحباط الذي يمكف ا
 ويعبر عف نوع مف الضياع يعجز فيو الفرد عف توجيو سموكو نحو اىداؼ معينة 



 

 

اللامعيارية  اشتؽ سيماف ىذا المصطمح مف وصؼ دوركايـ لحالة التي تصيب  6-3
ؾ وتوجيو  وتعني شعور المجتمع وتوصؼ ىذه الحالة بانييار المعايير التي تنظـ السمو 

الفرد باف الوسائؿ غير المشروعة مطموبة وانو بحاجة ليا لانجاز الاىداؼ وىذه الحالة 
تنشا عندما تتفكؾ القيـ والمعايير الاجتماعية وتفشؿ في السيطرة عمى السموؾ الفردي 

 وظبطو 
علاقات العزلة الاجتماعية تعني احساس الفرد بالوحدة ومحاولة الابتعاد عف ال 6-4

الاجتماعية السائدة في المجتمع أي انيا حالة لايشعر الفرد فييا بالانتماء الى الامة 
والمجتمع كما يفصد بيا شعور الفرد بالوحدة والفراغ النفسي والافتقاد الى الامف 
والعلاقات الاجتماعية الحميمة والبعد عف الاخريف حتى اف وجد بينيـ كما قد يصاحبيا 

 الاجتماعي والانعزاؿ عف الاىداؼ الثقافية لممجتمع  الشعور بالرفض
الاغتراب عف الذات يشير ىذا المظير لشعور الفرد بعدـ القدرة عف ايجاد  6-5

الانشطة المكافئة ذاتيا فلا يستطيع الفرد اف يستمد الرضا مف نشاطاتو .صمتو بذاتو 
ب فاقد الضبط والشعور الحقيقية ويتضمف الانا المغترب فاقد الاحتياج .الانا المغتر 

 بالاغتراب عف الاخريف يتضمف  الاغتراب الفطري عف الاخريف 
 الاغتراب الوجداني عف الاخريف 

 العوامل المؤدية للاغتراب الوظيفي -7
تتنوع العوامؿ المؤدية للاغتراب الوظيفي بيف العامميف في المنظمة واف كانت في الغالب تعود 

 الى عامميف رئيسيف ىما 
  العوامل التي تعود لممنظمة  نذكر منيا مايمي 7-1
المكننة والاتمتة  يذكر شتا اف الثورة التكنولوجية ساىمت في انتشار ظاىرة الاغتراب -

بيف العامميف في المنظمة الانتاجية والخدماتية عمى حد سواء وذلؾ نتيجة لييمنة واجيزة 
ير ىذا الخطر التكنولوجي وكانو الحاسوب والاجيزة الالكترونية عمى العمؿ اليومي فظ

 ميدد لمعلاقات الانسانية ومثير للامراض والمشاكؿ النفسية 
الخمؿ في تقارير كفاية الاداء  تفتقر تقارير الاداء السنوية لمموظفيف الى الاسس -

الموضوعية لاعتمادىا في الغالب عمى تقارير فردية مف جانب المشرفيف مما يجعميا 



 

 

والاىواء الشخصية ويؤثر في النياية عمى حسف العلاقات الوظيفية  تتاثر بالاعتبارات
 التي ينبغي اف تقوـ بيف الموظفيف وبيف الادارة 

الاحتفاظ بالمعمومات  مف اخطر الاثار السمبية في مواقع العمؿ الاحتفاظ بالمعمومات -
واصحاب والخبرات وعدـ نقميا لمعامميف وكذلؾ وجود القيادات والمشرفيف والعامميف 

الخبرات الطويمة في العمؿ ممف يحتفظوف بمعموماتيـ وقد يكوف السبب وراءىا خوؼ 
-83 ص. سابق مرجع. بوخموط لمياء )صاحب الخبرة مف الاستغناء عف خدماتو 

86) 
ضعؼ نظاـ الحوافز  اف عدـ وضوحو يعتبر احد العوامؿ المؤدية للاغتراب الوظيفي -

لحوافز شرط لنجاحيا ومستوى الاغتراب الوظيفي لاف الموضوعية في تطبيؽ نظاـ ا
 بشكؿ عاـ يتاثر بغياب الحوافز 

 
 العوامل التي تعود لمفرد وتتجمى فيما يمي  7-2
المرض  تمقى كامو خلاؿ سبعة عشر سنة الى ثلاثيف سنة مف عمره ليس اقؿ مف -

ومف ثلاث نوبات حادة مف مرض السؿ لتقعده عف الدراسة وممارسة أي نشاط يذكر 
ىذا ينشا عنو الاغتراب الذي يؤدي الى الاحساس العميؽ بالموت الذي لايكاد يفارقو 

 لحظة في حياتو 
حياتو الفقيرة  يكوف الفقر كما وجده كامو عاملا اساسيا في تحديد فكره ىذا الفكر الذي -

عمى سناتي الى تحميمو مف خلاؿ المؤلفات المختمفة والمتنوعة التي تركيا الكاتب واثره 
الشعور بالاغتراب كما عاشو كامو مف خلاؿ ابطاؿ رواياتو كما عبر عنو في مقالاتو 

 الفمسفية المعروفة 
الخوؼ وعدـ الامف الوظيفي  الخوؼ ىو انفعاؿ تثيره المواقؼ الخطرة او المندرة -

بالخطر فشعور العامميف بالخوؼ وعدـ الامف الوظيفي يؤدي الى محاولتيـ اليروب كما 
تيت الجيود المبذولة اثناء وقت الدواـ الرسمي مف شانو اف يؤدي الى انتشار اف تش

 الاغتراب بيف العامميف في المنظمة 



 

 

نقص الكفاءة  اف نقص كفاءة العامميف في المنظمة مف شانو اف يؤدي الى انخفاض -
اب الاداء الوظيفي بيف العامميف ونتيجة لنقص الكفاءة فبعض العامميف يمجئوف الى الغي

 عف العمؿ ويكثر الصراع بيف العامميف وىذا وجو مف اوجو الاغتراب الوظيفي 
سوء التوافؽ والتكيؼ  وتصنؼ الى الاحباط والازمات النفسية والضغوط والصراعات -

 النفسية 
 نتائج الاغتراب الوظيفي -8

 : ىناك نتائج عديدة نجمت عن الاغتراب الوظيفي وىي كالاتي 
يب  الذي يؤدي الى الاحباط الحاد والى ظيور السموؾ العدواني اتجاه العدوانية والتخر -

الفرد والاشياء مثؿ الاعتماد وتعطيؿ الالة وىذا يحدث عندما لايجد وسيمة مقبولة او 
 مشروعة لمعاجة ىذا الاحباط 

ترؾ العمؿ والغياب والضغط  اف الضغط وترؾ العمؿ والغياب يعتبراف مف الاشكاؿ -
امؿ للانسحاب مف الوظائؼ التي يعاني فييا مف مستوى عاؿ مف الضغط المناسبة لمع

 وتشير نتائج الدراسات اف ىناؾ علاقة متوافقة بيف الضغط وترؾ العمؿ والغياب 
الدوراف في العمؿ  حيث اف العامؿ لايستقر عمى العمؿ في مركز معيف بؿ ينتقؿ مف -

 يتعداه الى الورشات الاخرى مركز عممو الى مركز عمؿ اخر في نفس الورشة وقد 
تمرد العامؿ عف زملائو  يظير ىذا مف خلاؿ الخصومات اليومية التي يخمفيا العامؿ -

المتسمب كالتعبير عف سخطو وكرىو لمعماؿ الاخريف وقد يكوف ىذا التمرد نتيجة 
لظروؼ نفسية او اجتماعية او مينية وىذا مايفسر فقداف ذاتية العامؿ داخؿ جماعة 

  العمؿ
معاناة العامؿ المغترب مف وىف نفسي وجسدي  يمجا عمى اثره الى الاجازات المرضية -

وىذا في حاؿ ادخاؿ ادوات او الات جديدة اكثر حداثة وتعقيدا حيث يشعر باف قدراتو 
 وامكانياتو عاجزة عف استيعاب ىذه التغييرات والتكيؼ معيا 

ىو شبيو بمشاعر خيبة الامؿ يتعرض الاحباط والحرماف  الشعور بالاحباط والحرماف -
 لو كؿ فرد في حياتو اليومية حيث يعجز احد مكونات الشخصية المرضية 



 

 

العدواف  وىي رغبة الشخص اف يكوف قاسيا وميالا الى التسبب بالالـ للاخريف فقد -
يحدث اف يقومالعامؿ داخؿ المصنع بالتحرش عمى مشرفو وضربو وشتمو لينقص مف 

 وقد يعبر عف قمقو وسخطو بتدميره للالات او المعدات مرتبتو وقيمتو 
التثبيت  الدافع الذي يدفع الشخص للاستمرار في القياـ بسموؾ ليس لو قيمة تكيفية -

وفي ىذه الحالة يردد العامؿ نفس العامؿ دوف الوصوؿ الى نتيجة مرضية كاف يعبر 
  عف شخصية مشرفة ومرضية وناقصة واعتقاده بصحة ىذه الاشاعة

عدـ الرضا عف العمؿ  اف العامؿ يشعر بالفردية وعدـ الرضا عف العمؿ وذلؾ لانو -
حينما يزوؿ الضغط المادي وغيره منو ييرب مف العمؿ فاف الاغتراب يرتبط حدوثو مع 
نظاـ العمؿ ذاتو ومع مايتضمنو مف علاقات شغؿ اجتماعية بيف رب العمؿ والعماؿ 

 (88-86)لمياء بوخموط.مرجع سابق .ص 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 خلاصة
تناولنا في ىذا الفصؿ مفيوـ الاغتراب والاغتراب الوظيفي وركزنا عميو مف حيث 
الاتجاىات النظرية المفسرة لو معتمديف عمى اىـ النظريات السوسيولوجية الميتمة بو 
ولاف الاغتراب الوظيفي ظاىرة اجتماعية متعددة الابعاد تتواجد في كؿ المؤسسات 

تمؼ اسبابو ومظاىره مف مؤسسة الى اخرى ارتاينا الى عرض الانواع الشائعة لو تخ
 وكذلؾ العوامؿ المؤدية اليو بالاضافة الى اىـ النتائج التي تنجـ عنو 

مف جية اخرى نجد اف الاغتراب ييدد كياف المؤسسات ويؤثر عمى استقرارىا بغض 
لؾ وجب اليحث في الطرؽ النظر عف طبيعة نشاطيا وحجميا او حتى اىدافيا لذ

 والاساليب التي تسمح بالتعامؿ مع الاغتراب الوظيفي او التخفيؼ مف حدتو 
 ومف اجؿ ذلؾ ختمنا الفصؿ بعرض موجز حوؿ العلاقة بيف الاغتراب الوظيفي والاداء 
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 الفصل الثالث: الأداء الميني 
  

 :تمييد
وشيد بحوثا مستمرة عف حموؿ لممشكلات المتعمقة حظي موضوع الاداء الميني باىتماـ بالغ 

بالاداء الميني اذ انو يعتبر الوسيمة الوحيدة لتحقيؽ اىداؼ العمؿ فضلا عف انيا عبر مستوى 
التقدـ الحضاري والاقتصادي لجميع الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حد سواء ومازالت المنظمات 

ىياكميا ومحاولتيا اشراؾ العامميف فييا في تبحث عف قيادات جديدة عف طريؽ اعادة تصميـ 
 وضع السياسات بصورة اكبر واستحدثت نظاـ حمقات الجودة 

كما اف موضوع الاداء تـ التطرؽ اليو مف قبؿ العديد مف العمماء والباحثيف وياتي تحديدنا ليذا  
احثيف اذ المفيوـ مف خلاؿ عرضنا لمجموعة مف التعاريؼ التي جاء بيا البعض مف ىؤلاء الب

اجريت الكثير مف البحوث والدراسات حولو واىتـ بعضيا في تحديد مفيوـ الاداء ومكوناتو 
ومايصاحب  ىذا المفيوـ بمفاىيـ اخرى مف المفاىيـ المرادفة لقد بانت المنظمات تنظر الى 
تحديد مفيوـ ادارة الاداء عمى انو مف اىـ واجبات الادارة وركزت في البحث والتطبيؽ عمى 
محاولة التعرؼ الى حقيقة الاداء ومعرفة العوامؿ التي تؤثر فيو سعيا لمعرفة الخمؿ والعمؿ عمى 
تصحيحو وذلؾ بغية  تحقيؽ مستويات الاداء المطموبة نظرا لاف اداء ادارتيـ ماىو الا انعكاس 

 للاداء الفردي 
العناصر قصد ويسعى ىذا الفصؿ مف الدراسة النظرية للاداء الميني الى التطرؽ لبعض  

توضيح الجوانب المتعمقة بالاداء الميني وىي مفيوـ الاداء الميني .انواعو .محددات الاداء 
 الميني .عناصره .اىميتو. نظرياتو .والعوامؿ المؤثرة فيو .وشروط الاداء الجيد
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
 مفيوم الاداء الميني- 01 

 مفيوم الاداء1-1
 : ة نذكر منيا مف بيف التعريفات المتعددة للاداء والمختمف

الاداء سموؾ يسيـ فيو الفرد في التعبير عف اسياماتو في تحقيؽ اىداؼ المؤسسة عمى -
اف يدعـ ىذا السموؾ مف قبؿ ادارة المؤسسة بما يضمف النوعية والجودة مف خلاؿ 

 التدريب
يتجو الكثير مف الباحثيف الى التمييز بيف السموؾ والانجاز والاداء ويروف اف السموؾ -
ايقوـ بو الافراد مف اعماؿ في المنظمات التي يعمموف بيا اما الانجاز ىو مايبقى مف م

اثار او نتائج بعد اف يتوقؼ الافراد عف العمؿ في حيف اف الاداء ىو التفاعؿ بيف 
 السموؾ والانجاز أي انو يعبر عف مجموعة الاعماؿ والنتائج معا 

وـ اقتصر لدى الكثير مف الباحثيف عمى يعبر الاداء عف مدى انجاز المياـ فانو كمفي
شري دوف غيره مف الموارد الاخرى حيث يرى باحثوف اخروف حينما عرفوه بانو المورد الب

يعني الكيفية التي يؤدي بيا العامموف مياميـ اثناء العممية الانتاجية والعمميات المرافقة 
ليا باستخداـ وسائؿ الانتاج المتاحة لتوفير مستمزمات الانتاج ولاجراء التحويلات الكمية 

لطبيعة العممية الانتاجية عمييا ولتخزينيا وتسويقيا طبقا لمبرامج  والكيفية المناسبة
 المسطرة والاىداؼ المحددة لموحدة الانتاجية خلاؿ فقرة زمنية محروسة

ويعرؼ ايضا ىو الكيفية التي يؤدي بيا العامموف مياميـ اثناء العمميات الانتاجية -
تاحة لتوفير مستمزمات واجراء والعمميات المرافقة ليا باستخداـ وسائؿ الانتاج الم

التحويلات الكمية والكيفية المناسبة لطبيعة العممية الانتاجية خلاؿ الفترة الزمنية 
 المدروسة 

اما تعريؼ الاداء مف الناحية الادارية فقد ورد في معجـ المصطمحات الاجتماعية عمى -
دؿ المفروض اداءه مف انو القياـ باعباء الوظيفة مف المسؤوليات والواجبات وفقا لممع
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
العامؿ الكؼء المدرب ويمكف معرفة ىذا المعدؿ عف طريؽ تحميؿ الاداء أي دراسة  

كمية العمؿ والوقت الذي يستغرقو وانشاء علاقة عادلة بينيما ولمتمكف مف ترقية 
الموظؼ تجرى لو اختبارات اداء ويعتمد في ذلؾ عمى تقرير الاداء أي الحصوؿ عمى 

اف تساعدعمى تحميؿ وفيـ وتقييـ اداء العامميف لعممو وسموكو في فترة بيانات مف شانو 
 (38، ص2010 ،محمد الرحيم عبد )زمنية محدودة 

 مفيوم الاداء الميني1-2
يعرؼ الاداء الميني بانو نشاط يمكف الفرد مف انجاز الميمة او اليدؼ المخصص لو 

 قوؿ لمموارد المتاحةبنجاح ويتوقؼ عمى ذلؾ القيود العادية للاستخداـ المع
القياـ باعباء الوظيفة مف  :  كما عرفو معجم مصطمحات العموم الادارية بانو-

 مسؤوليات وواجبات وفقا لممعدؿ المفروض اداؤه مف العامؿ الكؼء المدرب 
الضوء عمى مصطمح الاداء ويقوؿ بانو لايجوز الخمط  :  Thomas gilbertويمقى -

الاداء ذلؾ اف السموؾ ىومايقوـ بو الافراد مف انشطة في بيف السموؾ وبيف الانجاز و 
المنظمة التي يعمموف بيا اما الانجاز فيو مايبقى مف اثر او نتاج بعد اف يتوقؼ الافراد 
عف العمؿ أي انو مخرج او نتاج او نتائج اما الاداء فيو التفاعؿ بيف السموؾ والانجاز 

معا مع الميؿ الى ابراز الانجاز او النتائج  أي انو مجموع السموؾ والنتائج التي تحققت
او النتاجات وذلؾ لصعوبة الفصؿ بيف السموؾ مف ناحية وبيف الانجاز والنتائج 

 والنتاجات مف ناحية اخرى 
الاداء الوظيفي بانو دراسة وتحميؿ اداء العامميف لعمميـ وملاحظة  حيث عرف العواممة-

حكـ عمى مدى نجاحيـ ومستوى كفاءتيـ في سموكيـ وتصرفاتيـ اثناء العمؿ وذلؾ لم
القياـ باعماليـ الحالية وايضا لمحكـ عمى امكانيات النمو والتقدـ لمفرد في المستقبؿ 

 وتحممو لمسؤوليات اكبر او ترقية لوظيفة اخرى 
فقد عرؼ الاداء بانو تحويؿ المدخلات التنظيمية كالمواد الاولية والمواد  اما الخزامى-

والالات الى مخرجات تتكوف مف سمع وخدمات بموصفات فنية نصؼ المصنعة 
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
ومعدلات محددة حيث اعتبره سموكييدؼ الى تحقيؽ نتيجة وىو مايقوـ بو الفرد استجابة  

 لميمة معينة سواء قاـ بيا بذاتو او عرضيا عميو الاخروف 
خلالو مف خلاؿ ماسبؽ يعرؼ الباحثيف الاداء الوظيفي بانو السموؾ الاداري الذي مف -

يقوـ الموظؼ بتنفيذ المياـ الموكمة اليو لتحقؽ اليدؼ المخطط لو متاثرا بقدرات 
الموظؼ وبالبيئة التنظيمية المحيطة بو بما تشممو مف مساندة زملاء العمؿ ونمط 
الاشراؼ والظروؼ المادية لمعمؿ وايضا متطمبات وتحديات الوظيفة وكذلؾ الجميور 

 ممتقي الخدمة 

 ء المينيانواع الادا-2
 من حيث الشمولية 

الاداء الكمي ىو الذي يتجسد في الانجازات التي ساىمت جميع العناصر والوظائؼ او -
الانظمة الفرعية في تحقيقيا ولايمكف نسب انجازىا الى أي عنصر دوف مساىمة باقي 
العناصر وفي اطار ىذا النوع مف الاداء يمكف الحديث عف مدى وكيفية بموغ المؤسسة 

دافيا الشاممة كالاستمرارية والشمولية والارباح ... ويمكف الاشارة الى اف الاداء ىو اى
 تفاعؿ انظمة المؤسسة

الاداء الجزئي ىو الذي يتحقؽ عمى مستوى الانظمة الفرعية لممؤسسة وينقسـ بدوره -
الى عدة انواع تختمؼ باختلاؼ المعيار المعتمد لتقسيـ عناصر المؤسسة حيث يمكف 

سـ حسب المعيار الوظيفي الى اداء الوظيفة المالية واداء الوظيفة الاقتصادية اف يق
واداء وظيفة التمويف واداء وظيفة الانتاج واداء وظيفة التسويؽ اما حسب معيار الطبيعة 
الذي يقسـ الاىداؼ الى اقتصادية اجتماعية تقنية سياسية وبناء عمى ىذه المقابمة بيف 

القوؿ باف الاىداؼ الاقتصادية تدؿ عمى وجود الاداء  الاىداؼ والانواع يمكف
، 2017،محمد صندوق)الاقتصادي الذي يعتبر تحقيقو المتممة الاساسية لممؤسسة 

 (40-39ص
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
 من حيث الطبيعة 

الاداء الاقتصادي يتـ تطبيؽ المبادئ الاقتصادية وسريانيا بالنسبة لظروؼ الوحدة -
باستخداـ مقاييس الربحية بانواعيا المختمفة ويعتمد  وبيئتيا المحيطة بيا ويتـ قياسو عادة

قياس الاداء الاقتصادي عمى سجلات ودفاتر المؤسسة وكذلؾ ماتعد مف قوائـ وتقارير 
ومف ثـ فاف ادوات تقييـ الاداء الاقتصادي لتحميؿ المالي بما يعتمد عميو مف نسب 

 ومؤشرات مالية 
لاداء بنفس المقاييس الكمية المتاحة لتحديد الاداء الاجتماعي  يتميز ىذا النوع مف ا-

مدى مساىمة  المؤسسات في المجالات الاجتماعية التي تربط بينيا وبيف الجيات التي 
 تتاثر بيا بما يزيد مف صعوبة اجراء التقييـ 

الاداء الاداري  يتمثؿ الجانب الثالث مف جوانب الاداء في المؤسسات في الاداء -
اسات والتشغيؿ بطريقة ذات كفاءة وفعالية ويتـ تحقيؽ ذلؾ بحسف الاداري لمخطط والسي

اختيار احسف البدائؿ التي تحقؽ اعمى المخرجات الممكنة ولمتقييـ الاداري يمكف 
 استخداـ الاساليب المختمفة لبحوث العمميات وذلؾ البرمجة الخطية 

 من حيث المصدر
 جي يقسـ الاداء حسب المصدر الى اداء داخمي واداء خار 

الاداء الداخمي  ىو اداء متاتي مف مواردىا الضرورية لسير نشاطيا مف موارد بشرية -
 .مالية .مادية 

الاداء الخارجي  ىو الاداء الناتج عف التغييرات التي تحدث في المحيط الخارجي -
 لممؤسسة

 من حيث الوظيفة
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
وغ اىدافيا المالية باقؿ اداء الوظيفة المالية يتمثؿ ىذا الاداء في قدرة المؤسسة عمى بم- 

التكاليؼ الممكنة فالاداء المالي يتجسد في قدرتيا عمى تحقيؽ التوازف المالي وتوفير 
 السيولة اللازمة لتسديد ماعمييا وتحقيؽ معدلات مردودية جيدة وتكاليؼ منخفظة 

اداء وظيفة الانتاج  يتحقؽ انتاج المؤسسة عندما تستطيع تحقيؽ معدلات مرتفعة -
 تاجية مقارنة بغيرىا مف المؤسساتللان
اداء وظيفة الموارد البشرية  تتمثؿ في قدرة ىذه الموارد عمى تحريؾ الموارد وتوجيييا -

نحو ىدؼ المؤسسة فمكي تضمف المؤسسة بقائيا يجب عمييا اف توظؼ ذوي الميارات 
 العالية وتسييرىـ تسييرا فعالا 

التسويؽ عمى بموغ اىدافيا باقؿ التكاليؼ  اداء وظيفة التسويؽ ويتمثؿ في قدرةوظيفة-
 الممكنة 

 من حيث السموك 
 وىذا المعيار قسـ الاداء الى اداء الميمة والاداء الضمني 

اداء الميمة وىو الاداء الذي يتـ تعريفو كالاتي الانشطة التي تساعد عممية تحويؿ -
شراؼ او وضائؼ موارد الخاـ وتوزيع منتجاتيا الناتجة او تقديـ تخطيط ىاـ الا

 الموظفيف التي تساعد المؤسسة عمى تحقيؽ الفعالية والكفاءة 
الاداء الضمني  ويتمثؿ في تمؾ السموكيات التي تساىـ في فعالية المؤسسة بتقديـ بيئة -

 جيدة يمكف اف يحدث بيا اداء الميمة ومف بيف تمؾ السموكيات مثلا 
  ز انشطة لاتعتبر جزء مف الوظيفةالمساعدة والتعاوف مع الاخريف .التطوع لانجا

 محددات الاداء الميني- 03
اف الاداء الميني ىو الاثر الصافي لجيود الفرد والتي تبدا بالقدرات وادراؾ الدور 
والمياـ ويعني اف ىذا الاداء اليو عمى انو نتاج العلاقة المتداخمة بيف الجيد والقدرات 

 حددات الاداء تتضح فيما يمي وادراؾ الدور الياـ لمفرد ليذا نجد اف م
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
 الجيد المبذوؿ مف طرؼ الفرد - 

 القدرات التي يتمتع بيا الفرد لاداء الوظيفة-
 مدى ادراكو لمتطمبات وظيفتو-
الجيد يشير الجيد الى الطاقة الجسمانية والعقمية التي يبذليا الفرد لاذاء ميمتو او -ا

 جاؿ عممو وظيفتو وذلؾ لموصوؿ الى اعمى معدلات عطائو في م
القدرات تشير القدرات الى الخصائص الشخصية لمفرد التي يستخدميا لاداء وظيفتو -ب

 او ميامو 
ادراؾ الجيد ويعني بالاتجاه الذي يعتقد الفرد انو مف الضروري توجيو جيوده مف -

 خلالو والشعور باىميتو في الاداء 
خمي لمفرد وقدرتو عمى ىذه الفروض الثلاثة تنطوي في معطياتيا عمى القصور الدا

انجاز عممو بكفاءة وفعالية ومايتطمعوف الى تحقيقو مف خلاؿ ادائو ليذا العمؿ والافراد 
يميموف الى وضع مستوى معيف مف الاداء يطمعوف في الوصوؿ اليو اعتمادا عمى 
خبراتيـ وانجازاتيـ السابقة فاذا حققوا مستوى الطموحات شعورا بالنجاح والسرور والرضا 

ما اذا فشؿ مستوى ادائيـ في تحقيؽ الطموحات المامولة فالنتيجة ىي الشعور بالفشؿ ا
وتعد تجربة الفشؿ والنجاح ذات تاثير كبير في المستوى الجديد مف الطموح فالنجاح 
يؤدي الى مستوى اعمى مف الاداء الوظيفي والفشؿ يؤدي الى العكس ويرى الصباغ 

يرة بعضيا يخضع لمموظؼ وبعضيا يخضع الاخرى ومرسي اف الاداء يتاثر بعوامؿ كث
نرى الى الوظيفة وبعضيا يتاثر بالموقؼ محددا رئيسا في تحديد مستوى اداء الوظيفة 
والوظيفة بما تتطمب مف مياـ وواجبات وماتفرضو مف تحديات وماتقدمو مف فرص لمنمو 

ة اتفاؽ عمماء الوظيفي تعد ايضا محددا رئيسا في تحديد مستوى الاداء ونظرا لصعوب
الادارة عمى محددات الاداء كانيـ يحذروف مف تعميـ النتائج التي تصؿ الييا بعض 

 الدراسات التالية 
 اف اداء فئة معينة مف العامميف ليست ىي محددات اداء فئة اخرى -
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
اف محددات اداء الافراد العامميف في منظمة معينة ليست بالضرورة ىي نفسو محددات - 

 د العامميف في منظمة اخرى اداء الافرا
 اف العوامؿ البيئية الخارجية ليا اثر في تحديد محددات الاداء-

 عناصر الاداء الميني- 04
اف الاداء الفعاؿ لاي موظؼ يعني تحقيؽ نتائج معينة يتطمبيا ذلؾ العمؿ مف خلاؿ 

الذي  قياـ الموظؼ باعماؿ ومياـ معينة تتفؽ وسياسات واجراءات وظروؼ بيئة التنظيـ
يعمؿ فيو ذلؾ الموظؼ اف الاداء الفعاؿ لاي موظؼ ىو محطة تفاعؿ عوامؿ كثيرة 

 منيا
كفايات الموظؼ ويقصد بيا معموماتو ومياراتو واتجاىاتو وقيمو فكفايات الموظؼ ىي -

 خصائصو الاساسية التي تنتج اداء فعلا يقوـ بو ذلؾ الموظؼ
ات او الادوار التي يتطمبيا عمؿ مف متطمبات العمؿ ويقصد بيا المياـ والمسؤولي-

 الاعماؿ او وظيفة مف الوظائؼ 
بيئة التنظيـ وتتكوف مف عوامؿ داخمية وعوامؿ خارجية ومف العوامؿ الداخمية التي -

تؤثر في الاداء الفعاؿ لمموظؼ اىداؼ التنظيـ وىيكمو والاجراءات المستخدمة فيو 
خالرجية التي تشكؿ بيئة التنظيـ العوامؿ وموارده ومركزه الاستراتيجي ومف العوامؿ ال

 عبد يوسف.د )الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والحضارية والسياسية والقانونية 
 (185،ص 2013،سمطان ابو محمد سعيد امياسة. بحر عطية

كما ينظر للاداء الحقيقي الفعاؿ عمى انو نتاج لعدد مف العوامؿ المتداخمة التي يجب 
مييا والايتـ تجاىميا تماما بمعنى اف الاداء ليس ىدفا وانما ىو وسيمة لتحقيؽ التركيز ع

غاية النتيجة وليذا ينظر الى الاداء عمى انو الترجمة العممية لكافة مراحؿ التخطيط فيو 
بذلؾ يحتؿ الدرجة الثانية مف حيث الاىمية بيف الوظائؼ الاساسية للادارة حيث ياتي 

لا يمكف لاي منشاة حكومية او مؤسسة عامة اف تخطط وتنظـ بعد وظيفة التنظيـ فمث
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
الا انيا لاتستطيع بالضرورة اف تحقؽ اية نتائج مالـ تطبؽ الخطط والسياسات التي  

 رسمتيا 
 ىاينز ايضا ذكر ثلاثة عناصر للاداء لاتختمؼ كثيرا عما ذكره وىي-
 واتجاىات ودوافع  الموظؼ ومايمتمكو  مف قدرات معرفية وميارات واىتمامات وقيـ-
 الوظيفة وماتتصؼ بو مف متطمبات وتحديات وماتقدمو مف فرص عمؿ -
الموقؼ وىو ماتتصؼ بو البيئة التنظيمية والتي تتضمف مناخ العمؿ والاشراؼ -

 والانظمة الادارية والييكؿ التنظيمي 

 اىمية الاداء الميني- 05
ت باعتباره الناتج النيائي يحتؿ الاداء الميني مكانة خاصة داخؿ أي منظمة كان

لمحصمة جميع الانشطة بيا وذلؾ عمى مستوى الفرد والمنظمة والدولة وذلؾ اف المنظمة 
تكوف اكثر استقرار واطوؿ بقاء حيف يكوف اداء متميزا ومف ثـ يمكف القوؿ بشكؿ عاـ 

  اىتماـ ادارة المنظمة وقيادتيا بمستوى الاداء عادة مايفوؽ اىتماـ العامميف بيا
وترجع اىمية الاداء مف وجية نظر المنظمة الى ارتباطو لدورة حياتيا ومراحميا المختمفة 
وىي مرحمة الظيور .مرحمة البقاء والاستمرارية .مرحمة الاستقرار .مرحمة السمعة والفخر 
ومرحمة التميز ومرحمة الزيادة ومف ثـ فاف قدرة المنظمة عمى تخطي مرحمة مف مراحؿ 

في مرحمة اكثر تقدما انما يتوقؼ عمى مستويات الاداء بيا ايضا للاداء  النمو والدخوؿ
 الميني اىمية كبيرة في أي منظمة نذكر منيا 

تتالؼ أي عممية مف عدة مراحؿ حتى تخرج لموجود وتنتج منتجات وتحقؽ الاىداؼ 
دة المعممة ليا كما انيا تحتاج الى عدة موارد تتفاعؿ مع بعضيا البعض تنتج مادة جدي

تحقؽ اىدافيا مثؿ عمميات تقديـ الخدمات في المجالات المختمفة والاداء ىو المكوف 
الرئيسي لمعممية وىو الجزء الحي منيا لانو مرتبط بالانساف الذي يدير العممية ويحوؿ 
المواد الخاـ الى مواد ذات قيمة مادية يتـ بيعيا لممستيمؾ بقيمة اعمى مف قيمة الموارد 

فييا وقيمة جيد وعمؿ العنصر البشري وبذلؾ تحقؽ الربح وعميو فاف التي استخدمت 
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
ثبات تكمفة الموارد وتفعيؿ انتاجية العنصر البشري يجعمنا نصؿ الى اىداؼ المنظمة  

 بافضؿ فعالية وافضؿ قدرة واقؿ تكمفة واكثر ربحا 
باره الناتج وللاداء الميني اىمية كبيرة داخؿ أي منظمة تحاوؿ تحقيؽ الربح والتقدـ باعت

النيائي لمجممة جميع الانشطة التي يقوـ بيا الفرد او المنظمة فاذا كاف ىذا الناتج 
مرتفعا فاف ذلؾ يعد مؤشرا واضحا لنجاح أي منظمة واستقرارىا وفعاليتيا فالمنظمة تكوف 
اكثر استقرارا واطوؿ بقاء حيف يكوف اداء العامميف متميزا ومف ثـ يمكف القوؿ بشكؿ عاـ 

اىتماـ ادارة المنظمة وقيادتيا بمستوى اداء يفوؽ عادة اىتماـ العامميف بيا ومف ثـ  عف
فاف الاداء في أي مستوى تنظيمي داخؿ المنظمة وفي أي جزء منيا لايعد انعكاسا 
لقدرات ودوافع المرؤوسيف فحسب بؿ ىو انعكاس لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة ايضا 

لوظيفي عمى مستوى المنظمة فقط بؿ تتعدى ذلؾ الى اىمية كما لاتتوقؼ اىمية الاداء ا
 الاداء في نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة 

 نظريات الاداء الميني - 06
 نظرية الادارة العممية  6-1

يعتبر فريدريؾ مف ابرز ممثمي نظرية الادارة العممية وقد لاحظ اف العماؿ ينتجوف انتاجا 
طاقتيـ الانتاجية كما وجد انو ليس ىناؾ معيار واحد ومحدد للانتاج والناتج يقؿ عف 

اليومي المتوقع لمعماؿ وانو ليس ىناؾ علاقة واضحة وثابتة بيف الاجور والانتاج وقد 
ركزت ىذه النظرية مجيوداتيا عمى وسائؿ رفع الانتاجية وتـ ذلؾ عف طريؽ تحديد 

ا المعيار العممي مبني عمى اساس دراسة الوقت معيار عممي لمعدؿ انتاج العامؿ وىذ
والحركة كما اوصت النظرية بضرورة الاختيار العممي لمعامميف وضرورة تدريبيـ عمى 
انسب طريقة لاداء العمؿ وقد قدمت وسائؿ لتخطيط وجدولة الانتاج حيث اعتبرت 

واد خاـ العنصر البشري مثمو مثؿ أي موارد متاحة في المنظمة مف الات وامواؿ وم
 واكدت عمى ضرورة التحكـ في ىذا العنصر مف اجؿ رفع الانتاجية 

 نظرية التقسيم الاداري  6-2
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
مف ابرز رواد ىذه النظرية ىنري فايوؿ وتركز عمى ابراز الييكؿ التنظيمي الرسمي ككؿ  

مقسـ الى ادارة واقساـ تتصؼ بانشطة متخصصة بما يحقؽ زيادة الكفاءة الانتاجية 
كاليؼ وتبرز ايضا ىيكؿ التسمسؿ الاداري حيث تتدفؽ السمطة مف اعمى الى وحققت الت

 اسفؿ نتيجة عممية التفويض 
لقد وجد فايوؿ اف النشاط في ادارة الاعماؿ يمكف اف يقسـ الى ست مجموعات رئيسية 
ىي نشاطات فنية .نشاطات مالية.نشاطات امنية.نشاطات محاسبية.نشاطات ادارية.وقد 

دراستو عمى الانشطة الادارية باعتباره اىـ ىذه الانشطة وقسميا الى  ركز فايوؿ في
خمسة عناصر ىي التخطيط .التوجيو.التنظيـ.التنسيؽ.الرقابة كما وضح اربعة عشر 
مبدا مف مبادئ الادارة التي توصؿ الييا نتيجة مشاىداتو وخبراتو مؤكدا انيا تضمف 

ر عمييا وىذه المبادئ ىي تقسيـ حسف اداء المدير لدوره اذا ماالتزـ بيا وسا
العمؿ.السمطة والمسؤولية.الانظباط في العمؿ.وحجـ وحدة الاتجاه.تغميب مصمحة 
المنظمة عمى مصمحة الفرد.المكافاءت المركزية.التسمسؿ 

 ) اليرمي.النظاـ.المساواة.الاستقرار الوظيفي.الابتكار والمباداة .العمؿ بروح الفريؽ
 (67ص  ،2018، السلامي عمي شمس

 النظرية البيروقراطية 6-3
تنسب ىذه النظرية الى عالـ الاجتماع الالماني ماكس ويبر حيث تعد نظريتو الخاصة 
بيياكؿ السمطة مف اىـ الدراسات التي اسيـ بيا فقد قاـ بتحميؿ كثير مف التنظيمات 
 واساليب انسياب خطوط السمطة داخؿ تمؾ التنظيمات وكانت دراستو تدور في نطاؽ
اىتماماتو الاساسية التي توضح لماذا يطيع الافراد الاوامر التي تصدر الييـ ولماذا يقوـ 
الافراد العامميف باداء الاعماؿ وفقا لمتعميمات التي تنساب الييـ في تحديد الاوامر 
المشددة والتي تتمخص في مفيوـ  اصدع بما تؤمر وقاـ فيبر بايضاح الفرؽ بيف القوة 

ي تمكف القائد مف اف يدفع الافراد العامميف الذيف يعمموف معو الى والمواصفات الت
طاعتو فيما يصدره مف تعميمات بغض النظر عف رغبتيـ في مقاومتيا واىتـ كذلؾ 
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
بتوضيح مفيوـ السمطة التي تنساب مف خلاؿ المراكز التي توجو داخؿ تمؾ التنظيمات  

تخفيضيا اوضح كذلؾ اسموب اكساب بحيث يقبؿ الافراد العامموف طواعيو واختيار عمى 
الشرعية لممارسة السمطة داخؿ تمؾ التنظيمات وقسميا الى ثلاثة اقساـ وىي السمطة 

 البطولية .السمطة التقميدية .السمطة القانونية 
 نظرية العلاقات الانسانية  4- 6

دؼ تركز عمى الاىتماـ بالجوانب الانسانية والاجتماعية في المنظمة وىي بذلؾ تستي
الوصوؿ بالعامميف الى افضؿ انتاج في ظؿ افضؿ مايمكف اف يؤثر عمى الفرد مف 

 عوامؿ نفسية ومعنوية باعتباره انساف وجدانيا وانفعاليا اكثر منو رشيدا ومنطقيا 
وقد اثبتت نتائج التجارب التي قاـ بيا التوف مايو وزملاءه التي اجريت في موشورف 

لانتاج يعزى الى عدـ الاىتماـ بحؿ ىذه المشكلات بشركة جنراؿ الكتريؾ اف نقص ا
والتحرير مف وطاة الظغوط الرئاسية وتخفيؼ قيود العمؿ زالت مشكمة نقص الانتاج 
وارتفعت معدلات الكفاءة الانتاجية كما كشفت نتائج التجارب ايضا اف الحافز 

نما تتاثر انتاجيتو الاقتصادي لايضؿ القوة الدافع الوحيدة التي يستجيب الييا المرؤوس وا
بعلاقاتو بزملائو في العمؿ وبمشاكمو الشخصية ومف الافكار الاخرى التي قدميا انصار 
نظرية العلاقات الانسانية تمؾ الدراسات التي قاـ بيا كيرت ليوف والتي توصؿ مف 
خلاليا الى اف اسموب القيادة الديمقراطي ىو الاسموب الافضؿ كما كشفت دراستو عف 

 لمشاركة في الادارة واثرىا في حفز المرؤوسيف عمى الاداء الجيد اىمية ا

 العوامل المؤثرة في الاداء الميني- 07
اف نجاح الجياز الاداري في تحقيؽ مايطمب منو بكفاءة وفاعمية ىو بحد ذاتو نجاح 
لمنظاـ السياسي والاجتماعي والثقافي والاقتصادي لمدولة واف نسبة كبيرة مف نجاح 

في ىذا الشاف يقوـ الاسيامات الفعالة لمعنصر البشري الذي يعتبر احد  المؤسسة
مقومات الانتاج الاساسية لذا كاف لزاما عمى الادارة اف توحي اىمية بالغة لمعنصر 
البشري في الانتاج والنظر اليو النظرة الانسانية مف حيث مراعاة رغباتو واحتياجاتو 
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
اعية المحيطة بالتنظيـ يؤثر فيو مايؤثر في البيئة وطموحاتو وانو جزء مف البيئة الاجتم 

الخارجية حيث لايمكف عزلو عما يدور في البيئة المحيطة ومافييا مف قيـ وعادات 
وتقاليد واف مراعاة الادارة ليذه الجوانب وحرصيا الدائـ لتممس احتياجات الفرد سوؼ 

مؿ التي ربما تؤدي الى تدني يحسف مف اداءه ويدفع بعممية الانتاج الى الاماـ ومف العوا
مستويات الاداء الوظيفي غياب الاىداؼ المحددة وعدـ مشاركة الادارة واختلاؼ 
مستويات الاداء ومشكلات الرضا الاداري الوظيفي والتسيب الاداري ومشكلات التطوير 
 )التنظيمي ومشكلات البيئة المادية وضعؼ نطاؽ الاشراؼ وضعؼ نظاـ الحوافز

 (34، المجمد 2016 ،لطفي مسعود

 شروط الاداء الجيد- 08
 : الكفايات وتشمل العوامل التالية

 المعرفة وىو مايختزنو الفرد مف معمومات وحقائؽ ومفاىيـ وعلاقات -
الميارات وىي تمثؿ مستوى الاداء الذي يمتمكو الفرد العامؿ ومقدرتو عمى اف يطبؽ -

مات فنية او عقمية فكرية او انسانية معموماتو في مواقؼ عممية وقد تكوف ىذه المعمو 
 اجتماعية

الاتجاىات ىي ميوؿ الفرد العامؿ لمقياـ بفعؿ او ردود فعؿ ايجابية او سمبية او محايدة -
 او الانفعاؿ او القيـ او الافكار او المعمومات او الاحداث والاوضاع 

 ثالي القدرات وىي امكانية الفرد وطاقتو لاف تنجز عملا بشكؿ مقبوؿ او م-
الخبرات وىي مايميز الفرد مف تجارب ومايكتسبو مف مواقؼ نتيجة تفاعمو مع -

 الاشخاص والبيئة التي تحيط بو 
الشخصية وىي مجموع الخصائص والسمات وانماط تكيؼ الفرد في تفاعمو مع -

 الاخريف ومع البيئة حولو 
فرد مف ميارات بؿ يعتقد انو الايماف بالقدرة الذاتية ولاتعني القدرة الذاتية مايمتمكو ال-

 لايستطيع اف يفعؿ بتمؾ الميارات 
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
 مسعود )الدوافع وىي حالة مف التوتر داخؿ الفرد توجيو لتحقيؽ ىدؼ او تمبية حاجة - 

 (2016. سابق مرجع. لطفي
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 الفصل الثالث: الأداء المينى 
 انخلاطح 

يمثؿ الترجمة العممية والفعمية الاداء الميني وباعتباره كنظاـ يعد اىـ ركائز ادارة المنظمة لانو 
لكافة مراحؿ التخطيط في المنظمة وىو بذلؾ يحتؿ الدرجة الثانية في الاىمية بيف الوظائؼ 

 الاساسية للادارة
والمؤسسة لاتستطيع القياـ بذلؾ الا بضماف وجود اداء مف قبؿ موظفي المنظمة لتحقيؽ النتائج 

تائج السمبية بضماف حسف الاداء الذي ينتج عف تراكـ الايجابية طبعا وتقميؿ او الابتعاد عف الن
مجموعة المحددات التي تساىـ في زيادتو والرفع مف مستواه وضماف وجود نظاـ للاداء تتكفؿ 
بو ادارة الموارد البشرية الذي يوفر المعمومات الكافية لمتخذي القرار لاتخاذ قرارات صائبة 

الجماعة وايضا الوصوؿ بيذا الاداء الى الارتقاء وصحيحة او توحيد اىداؼ الفرد مع اىداؼ 
 والتميز 



 

 

 
 

 انداَة انرطثٛمٙ



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تمييد
 الدراسة منيج -1
 حدود الدراسة  -2
 مجتمع وعينة الدراسة -3
 اداة الدراسة  -4
 الخصائص السيكومترية -5
الاساليب الاحصائية المستخدمة في  -6

 الدراسة
 خلاصة

 
 

 الإطاس انًُٓدٙ نهذساسح انًٛذاَٛح

 4 انشاتع انفظم
 



 

 

 
 

 تمييد
لقد تـ التطرؽ في الفصوؿ السابقة للاطار النظري لمدراسة وسنحاوؿ في ىذا الفصؿ  

التطرؽ للاطار المنيجي لمدراسة سعيا منا لتحقيؽ التكامؿ في البحث ولاف الاجابة عمى 
ت المطروحة تتحقؽ الا مف خلاؿ تدعيـ الخمفية النظرية بالدراسة الميدانية فاف ىذا التساؤلا

يتطمب جممة مف الاجراءات المنيجية تتبعيا في ىذه الدراسة وىي ليست مف كماليات البحث 
العممي بؿ تعدخطوة جوىرية لايمكف التخمي عنيا اذ تسمح لنا ىذه الاخيرة بالتوصؿ الى نتائج 

 تثبت صدؽ فرضيات الدراسة اونفييا عممية دقيقة
لذلؾ يتطرؽ ىذا الفصؿ الى المنيج المستخدـ في الدراسة .مجالات الدراسة الميدانية وىي عمى 

 التوالي المجاؿ المكاني المجاؿ الزمني ثـ المجاؿ البشري 
 ولقد ادرجنا ضمف ىذا الاخير مجتمع البحث . العينة وظروفيا 

البيانات وطرؽ استخداميا في ىذه الدراسة والاساليب  وفي الاخير نعرض ادوات جمع
 الاحصائية المستعممة
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 الفصل الرابع: الإطار المنيجي لمدراسة
  

 يُٓح انذساسح/ 1

 المنيج المستخدم في الدراسة-   
يعرؼ المنيج بانو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة المشكمة لاكتشاؼ الحقيقة للاجابة 

ع البحث وىو البرنامج الذي يحدد السبيؿ لموصوؿ عمى الاسئمة والاستفسارات التي يثيرىا موضو 
 الى تمؾ الحقائؽ وطرؽ اكتشافيا 

والمنيج الوصفي او المسح مف المناىج الرئيسية التي تستخدـ في البحوث السموكية 
والاجتماعية ويعتمد عميو اعتمادا كبيرا في البحوث الكشفية والوصفية والتحميمية  ويعتمد المنيج 

سة الواقع او الظاىرة كما توجد في الميداف وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر الوصفي عمى درا
عنيا تعبيرا كيفيا او كميا والتعبير الكيفي يصؼ الظاىرة ويوضح خصائصيا اما التعبير الكمي 
فيعطييا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة اوحجميا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر 

قة اف مناىج وطرؽ البحث تختمؼ باختلاؼ مواضيع الدراسة كما اف المختمفة الاخرى والحقي
الدقة المطموبة في البحث العممي تفرض عمى الباحث اف يختار منيجا ملائما لموضوع بحثو 
وليذا فيو يختمؼ مف باحث لاخر حسب طبيعة الموضوع واليدؼ المراد تحقيقو وفي اطار 

الاداء الميني دعت الضرورة الى الاعتماد عمى الكشؼ عف العلاقة بيف الاغتراب الوظيفي و 
المنيج الوصفي لقدرتو عمى وصؼ الواقع التنظيمي وتحميؿ معطياتو مكاف اجراء العمؿ 

 الميداني 
فيندرج البحث ضمف الدراسات الوصفية التي تيدؼ بشكؿ عاـ الى تحديد خصائص الظاىرة 

وؿ مناسبة ويتضمف البحث الموجود وتفسيرىا لاستخلاص مضمونيا ثـ الوصوؿ الى اقتراح حم
 بيف ايدينا انماط الدراسات الوصفية التالية 

الدراسة المسحية وتتضمف الاطلاع عمى الدراسات السابقة في مجاؿ الاغتراب الوظيفي -
والاداء الميني يقصد جمع المعمومات عف الظاىرة المراد دراستيا ويقصد استخداـ البيانات 

جيدة لمدراسة وكذا مف اجؿ الكشؼ عف مدى اتفاؽ واختلاؼ  السابقة في صياغة فروض
 النتائج السابقة مع الدراسة الحالية
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الدراسة المقارنة ويمكف الاستناد عمى استخداـ طرؽ احصائية لمكشؼ عف المقارنة بيف جوانب - 

 التشابو والاختلاؼ ويمكف استخداـ المعدلات الاحصائية المناسبة لدراسة الفروؽ 
الارتباطية ويمكف الاستناد الى استخداـ طرؽ احصائية والمتمثمة في معاملات  الدراسة-

 الارتباط لمكشؼ عف حجـ العلاقة بيف الاغتراب الوظيفي والاداء الميني 
 

 
 حذٔد انذساسح/ 2

 الحدود المكانية 2-1
 مفة اجريت الدراسة الميدانية بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية جامعة زياف عاشور الج

 

 الحدود الزمانية 2-2

 0202-0202اجريت الدراسة الميدانية في الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي لسنة 
 2721-جوان-3بتاريخ يوم الخميس 

 الحدود البشرية 2-3

اقتصرت الدراسة عمى العامميف الادارييف في كمية العموـ الانسانية والاجتماعية حيث 
 بجامعة زياف عاشور الجمفة عامؿ منيـ ذكور واناث  21تضمنت 

 الحدود الموضوعية 2-4

تناولت موضوع دراسة الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالاداء الميني لدى العماؿ الادارييف 
وتستيدف الدراسة بشكل اساسي في معالجة في كمية العموـ الانسانية والاجتماعية 

المستقل ىو الاغتراب  الاغتراب الوظيفي عمى الاداء الميني لمعمال اي ان المتغير
 الوظيفي والمتغير التابع ىو الاداء الميني
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 الفصل الرابع: الإطار المنيجي لمدراسة
 

 يدرًع انذساسح/ 3

تمثؿ مجتمع الدراسة في العامميف الادارييف في كمية العموـ الانسانية والاجتماعية 
 موزعيف بيف المسميات الوظيفية المختمفة  24بجامعة الجمفة والبالغ عددىـ 

 عينة الدراسة 3-1

موظؼ وبمغ  24المكوف مف عينة بالطريقة العشوائية مف مجتمع الدراسة تـ اختيار ال
موظفا اداريا مف موظفي كمية العموـ الانسانية والاجتماعية ولقد تـ  21حجـ العينة 

 وتطبيق الاستبيان عمى الموظفين الاداريين حصر 

 أداج انذساسح/ 4

 الاستبانة 
ت والمعمومات ليذه الدراسة والتي صممت تمثؿ الاستبانة المصدر الرئيسي لجمع البيانا

في صورتيا الاولية بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة 
 ولقد تـ اعداد الاستبانة عمى النحو التالي 

 اعداد استبانة اولية مف اجؿ استخداميا في جمع البيانات والمعمومات -
 تبار مدى ملاءمتيا لجمع البيانات عرض الاستبانة عمى المشرؼ مف اجؿ اخ-
 تعديؿ الاستبانة حسب مايراه المشرؼ -
 توزيع الاستبانة عمى جميع افراد العينة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة-

 :انخظائض انسٛكٕيرشٚح/ 5

فيما يمي سوؼ نتطرؽ الى دراسة الخصائص السيكومترية لافراد عينة الدراسة بالنسبة لمتغير 
 لوظيفي والاداء المينيالاغتراب ا

 –الاغتراب الوظيفي  –لمتغير الاول الخصائص السيكومترية لاستبيان ا 5-1
      

انصذق -2  

ٚعرثش صذق الاداج لذسج الاسرثاَح عهٗ لٛاس انًرغٛشاخ انرٙ صًًد نمٛاسٓا فٓٙ ذرضًٍ 

انز٘ فمشاخ راخ صهح تانًرغٛشاخ انرٙ ذعًم عهٗ لٛاسٓا ٔاٌ يضًَٕٓا ٚرفك يع انغشض 
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صًًد لاجهّ ٔنهرحمك يٍ صذق الاسرثاَح انًسرخذيح فٙ انثحس ذى حساب يعايم صذق انًحك 

 يٍ خلال اخز انجزس انرشتٛعٙ نًعايم انصثاخ انف كشَٔثاخ 

لًٛح يعايم انصذق نًحأس الاداج حٛس ٚرضح ْزا انجذٔل اٌ يعايلاخ ٚشٛش انجذٔل انٗ 

ٕصهد شثٛشج سٓاو انٗ يعايم انصذق نهًحٕس انصذق نكم يحٕس يٍ يحأس الاسرًاسج جٛذج ذ

ْٔٙ لًٛح جٛذج ذثٍٛ صذق انًمٛاس  2843الأل الاغرشاب انٕظٛفٙ تهغ   

انصثاخ -0  

ْٔزِ لًٛح جٛذج  2832ٚشٛش انجذٔل انٗ لًٛح يعايم انصثاخ نهًحٕس الأل الاغرشاب انٕظٛفٙ 

 ًٚكٍ الاعرًاد عهٛٓا 
- 
 

 

 –الاداء الميني  –لمتغير الثاني لاستبيان اة الخصائص السيكومتري 5-2
 

انصذق-2  

ٚعرثش صذق الاداج لذسج الاسرثاَح عهٗ لٛاس انًرغٛشاخ انرٙ صًًد نمٛاسٓا فٓٙ ذرضًٍ 

يع انغشض انز٘ عهٗ لٛاسٓا ٔاٌ يضًَٕٓا ٚرفك فمشاخ راخ صهح تانًرغٛشاخ انرٙ ذعًم 

ساب يعايم صذق انًحك صًًد لاجهّ ٔنهرحمك يٍ صذق الاسرثاَح انًسرخذيح فٙ انثحس ذى ح

 يٍ خلال اخز انجزس انرشتٛعٙ نًعايم انصثاخ انف كشَٔثاخ 

ٚشٛش انجذٔل انٗ لًٛح يعايم انصذق نًحأس الاداج حٛس ٚرضح ْزا انجذٔل اٌ يعايلاخ 

 انصذق نكم يحٕس يًُحأس الاسرًاسج جٛذج 

فٙ حٍٛ تهغ  2850ذٕصهد شثٛشج سٓاو انٗ يعايم انصذق نهًحٕس انصاَٙ الاداء انًُٓٙ تهغ 

ْٔٙ لٛى جٛذج ذثٍٛ صذق انًمٛاسٍٛ  2844يعايم انصذق نجًٛع يحأس الاسرثاَح   

انصثاخ-0  

فٙ حٍٛ تهغ لٛى  2852ٚشٛش انجذٔل انٗ لًٛح يعايم انصثاخ نهًحٕس انصاَٙ الاداء انًُٓٙ تهغ 

رائج انذساسح ْٔزِ لٛى جٛذج ًٚكٍ الاعرًاد عهٗ َ 2834يعايم انصثاخ نجًٛع يحأس الاسرثاَح 

 انًٛذاَٛح فٙ ذعًٛى انُرائج 

ٔتُاء عهٗ ياسثك َكٌٕ لذ ذاكذَا يٍ صذق ٔشثاخ اسرًاسج انثحس يًا ٚجعهُا عهٗ شمح ذايح 

)شثٛشج ذساؤلاخ انثحس ٔاخرثاس فشضٛاخ انذساسحتصحرٓا نرحهٛم انُرائج ٔالاجاتح عهٗ كافح 

(22، ص2712سٓاو،   

 :ٙ انذساسحالأسانٛة الإحظائٛح انًسرخذيح ف/ 6
 

 التكرارات والنسب المئوية -2
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -0
 الارتباط بيرسوف اختبار معامؿ -3
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 اختبار تربيعي لدلالة الفروؽ بيف متوسطات عينتيف مستقمتيف-0
  اختبار تحميؿ التبايف احادي الاتجاه لدلالة الفروؽ بيف اكثر مف مجموعتيف-1

 الاحصائية:الأساليب  -1
 

 
 خصائص عينة الدراسة:-1

 

 توزيع عينة البحث حسب الجنس  (01)رقم  جدول

 النسبة % fالتكرار  البدائؿ الخصائص

 60 9 ذكر الجنس

 40 6 أنثى

 100 15 المجموع

 الجنس حسب العينة توزيع يبيف  (01)شكؿ رقـ 

 

 

 
 %40، أمػػا نسػػبة الإنػػاث فتمثػػؿ نسػػبة %60ه أف نسػػبة الػػذكور تمثػػؿ نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلا

 متقاربة بيف الجنسيف مما يبيف تجانس الجنس في توزيع أفراد العينة. وىي نسبة أٚضا
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 السنتوزيع العينة حسب  (02)رقم جدول

 

 النسبة % fالتكرار  البدائؿ الخصائص

 20.0 3 سنة 33أقل من  السف

 53.3 8 سنة 43الى  31من

 20.0 3 سنة 53الى  41من 
 6.7 1 سنة 53أكثر من 

 011 15 المجموع

 

 السف حسب العينة توزيع يبيف (02)رقـ شكؿ

 
 

 
 00، بينمػا مػف %01سػنة تمثػؿ  01نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة أفػراد العينػة الأقػؿ مػف 

، بينمػا الأكثػر %01سػنة تمثػؿ  31الػى  00النسبة الأكبر، ونسػبة مػف وىي  %3030سنة تمثؿ  01الى 
 .%736سنة تمثؿ نسبتيـ  31مف 
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 الأقدميةتوزيع العينة حسب  (03) جدول

 

 النسبة % fالتكرار  البدائؿ الخصائص

 26.7 4 سُٕاخ 5ألم يٍ  الأقدمية

 20.0 3 سُٕاخ13سُٕاخ  6يٍ 

 53.3 8 سُح 15انٗ  11يٍ 

 011 03 وعالمجم

 

 حسب الأقدمية العينة توزيع يبيف (03)رقـ شكؿ

 
 

 
، %0736سػنوات تمثػؿ  3نلاحظ مف خلاؿ الجػدوؿ أعػلاه أف نسػبة أفػراد العينػة ذوي الخبػرة أقػؿ مػف 

، %3030سػنة تمثػؿ  03الػى  00، ونسػبة الأقدميػة مػف %01سػنوات تمثػؿ نسػبتيـ  01الػى  7بينما مػف 
 وىي النسبة الأكبر.
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 المستوى توزيع العينة حسب  (04) جدول

 

 النسبة % fالتكرار  البدائؿ الخصائص

 13.3 2 ثانوي المستوى العممي

 60.0 9 جامعي

 26.7 4 أخرى

 011 03 المجموع

 

 حسب المستوى العينة توزيع يبيف (04)رقـ شكؿ

 
 

 
، بينمػػا %0030ؿ الجػػدوؿ أعػػلاه أف نسػػبة أفػػراد العينػػة ذوي المسػػتوى الثػػانوي تسػػاوي نلاحػػظ مػػف خػػلا

.%0736، ونسػػػػػػػػػػػػػػػػػبة التعمػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ ا خػػػػػػػػػػػػػػػػػر تمثػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ %71المسػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى الجػػػػػػػػػػػػػػػػػامعي تمثػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ نسػػػػػػػػػػػػػػػػػبتيـ 
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 خلاصح 

 
طشق فٙ ْزا انفصم انٗ ذحذٚذ الاطاس انًُٓجٙ نهذساسح لاَّ ٚعرثش حجش الاساس نمذ ذى انر

ُا تاخرٛاس انًُٓج انًُاسة نهذساسح ٔانًرًصم فٙ انًُٓج انٕصفٙ نهذساسح انًٛذاَٛح حٛس لً

 ٔانًٕضٕعٙ ٔذحذٚذ يجالاخ انذساسح انًكاَٙ ٔانزيُٙ كخطٕج ْايح نرحذٚذ انًجال انثشش٘ 

 

تالاضافح انٗ ذحذٚذ يجرًع انثحس ٔياذضًُّ يٍ يفشداخ انعُٛح ٔظشٔفٓا ايا عٍ ادٔاخ 

ٛسٛح ٔفٙ انرانٙ ذطشلُا انٗ انخصائص انسٛكٕيرشٚح انذساسح فرًصهد فٙ الاسرثٛاٌ كاداج سئ

ٔالاسانٛة الاحصائٛح انًسرخذيح فٙ انذساسح 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 عرض النتائج ومناقشتها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 .نتائج الفرضية العامة ومناقشةعرض  -1                          
 .ة الفرعية الأولىالفرضينتائج  مناقشةعرض و  -2                        
 ثانية.الالفرضية الفرعية نتائج  مناقشةعرض و  -3                        
 الثالثة. الفرضية الفرعيةنتائج  مناقشةعرض و  -4                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عشع ٔيُالشح َرائح انذساسح 

 5 انخايس انفظم
 



 

 

 

 

 تمييد

تاتي بعد الانتياء مف عرض اىـ الاجراءات المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة  
ة منا في ىذا الفصؿ لمتاكد مف صحة الفرضيات او نفييا عف طريؽ المعطيات محاول

 الميدانية والبيانات الاحصائية وربطيا بالتراث النظري لمدراسة 
 ثـ عرض النتائج المتوصؿ الييا وتحميميا ومناقشتيا في ضوء الفرضيات 
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 عرض وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية العامة:-1
 والأداء الـوظيفي الاغتـراب بـين α=3035عنـد مسـتوى الدلالـة توجد علاقة ارتباطية ذات دلالـة إحصـائية " 

 ."الجمفة جامعة عمال لدى الميني
لمتأكد مف صحة الفرضية استخدمنا معامؿ الارتباط بيرسوف لمعرفػة دلالػة العلاقػة الارتباطيػة والنتػائج كمػاىي 

 مبينة كالتالي:
 المهني والأداء الوظيفي العلاقة الارتباطية بين الاغتراب دلالة يبين(05’رقم  جدول

 العلاقة
معامل الارتباط قيمة 

 بيرسون
 عدد أفراد العينة

درجة المعنوية 
Sig 

 الدلالة

 والأداء الوظيفي الاغتراب
 الميني

 غير دالة 30283 15 30297-

 
و ىػي قيمػة تبػيف وجػود علاقػة  130.6- يبيف لنا الجدوؿ اعلاه أف قيمة معامػؿ الارتبػاط بيرسػوف تسػاوي

 130.0المينػػي لػػدى عينػػة الدراسػػة والقيمػػة المعنويػػة تسػػاوي  والأداء الػػوظيفي ارتباطيػػة عكسػػية بػػيف الاغتػػراب
المعتمد في الدراسة، وبالتالي فإنو لا توجد علاقػة ارتباطيػة دالػة  1313وىي قيمة أكبر مف مستوى الدلالة الفا 

لػػدى عينػػة الدراسػػة. ومنػػو فإننػػا نقبػػؿ نػػرفض الفرضػػية الرئيسػػية القائمػػة  الأداء المينػػيبػػيف الاغتػػراب الػػوظيفي و 
 بوجود علاقة ارتباطية دالة.
 بـين α=3035 الدلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات ارتباطية علاقة توجدوتصبح النتيجة أنػو   لا 

 .الجمفة" جامعة عمال لدى الميني والأداء الوظيفي الاغتراب
 :ةنتائج الفرضيات الفرعي -1-2

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الأولى:-2
 

لدى عينة  الاغتراب الوظيفيفي درجة   α=3035عند مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية" 
 ."الدراسة تعزى إلى متغير الجنس

 
فروؽ بيف متوسطات عينتيف لمعرفة مدى دلالة الفروؽ تبعا لمتغير الجنس طبقنا اختبار ت لدلالة ال

 مستقمتيف كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي: 
 يبين نتائج اختبار ت لدلالة الفروق بين متوسطات الاغتراب الوظيفي تبعا لمتغير الجنس   (06)جدول
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 العدد الجنس

المتوسط 
 الحسابي

X 

 الانحراف
 المعياري

S 

مستوى  قيمة ت
 α الدلالة 

درجة 
 Sigالمعنوية 

 وقدلالة فر 

 4.74 61.00 9 ذكور
 دانح 0.026 3035 20536-

 3.01 66.50 6 إناث

 
 4.75بػػانحراؼ معيػػاري قػػدره  61نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أف المتوسػػط الحسػػابي لمػػذكور يسػػاوي 

ولمعرفػػة دلالػػة الفػػرؽ يبػػيف لنػػا  0310بػػانحراؼ معيػػاري قػػدره  66.50والمتوسػػط الحسػػابي ل نػػاث يسػػاوي 
وىػػػػي أقػػػػؿ مػػػػف مسػػػػتوى الدلالػػػػة  13107بمسػػػػتوى معنويػػػػة قػػػػدره  03317-ة ت تسػػػػاوي الاختبػػػػار أف قيمػػػػ

α=1313  وىي قيمة دالة، اذف وجد فػروؽ بػيف الػذكور والإنػاث فػي درجػات الاغتػراب الػوظيفي، وبػالرجوع
 لممتوسط الحسابي نجد أف الاناث أكثر اغتراباً مف الذكور.

 عنــد إحصــائية دلالــة ذات فــروق توجــدالنتيجػػة    ومنػػو فإننػػا نقبػػؿ الفرضػػية الفرعيػػة الأولػػى وتصػػبح
الجــنس  متغيــر إلــى تعــزى الدراســة عينــة لــدى الــوظيفي الاغتــراب درجــة فــي  α=3035 الدلالــة مســتوى

 "لصالح الإناث 
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 عرض وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية:-5
 

 عينة لدى الوظيفي غترابالافي درجة   α=3035عند مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية" 
 السن. متغير إلى تعزى الدراسة

 
لمعرفة مدى دلالة الفروؽ تبعا لمتغير السف طبقنا اختبار تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لدلالة الفروؽ 

 بيف متوسطات أكثر مف عينتيف مستقمتيف كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي: 
 

 التباين لدلالة الفروق بين متوسطات الاغتراب الوظيفي تبعا لمتغير سنيبين نتائج اختبار تحميل  (07) رقم جدول

مجموع  سنوات الاصابة
 المربعات

DF 
مربع 
مستوى  فقيمة  المتوسط

 αالدلالة 
درجة 
 Sigالمعنوية 

 دلالة فروق

 21.022 3 63.067 بين المجموعات

 24.667 11 271.333 داخل المجموعات غٛش دانح 0.494 3035 0.852

 334.400 14  

بمسػػػتوى  0.852نلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه أف قيمػػػة اختبػػػار تحيػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادي ؼ تسػػػاوي 
وىػي قيمػة غيػر المعتمػد فػي الدراسػة  α=1313مػف مسػتوى الدلالػة وىي قيمػة أكبػر  0.494معنوية قدرىا 

 .السف متغير إلى تعزى اسةالدر  عينة لدى الوظيفي الاغترابدالة، اذف لا توجد فروؽ في درجات 
توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد ومنو فإننا نرفض الفرضية الفرعية الثالثة وتصبح النتيجة   لا 

 السن" متغير إلى تعزى الدراسة عينة لدى الوظيفي الاغترابفي درجة   α=3035مستوى الدلالة 
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 عرض وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:
 

 عينة لدى الوظيفي الاغترابفي درجة   α=3035عند مستوى الدلالة  روق ذات دلالة إحصائيةتوجد ف" 
 الأقدمية. متغير إلى تعزى الدراسة

 
لمعرفة مدى دلالة الفروؽ تبعا لمتغير الأقدمية طبقنا اختبار تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لدلالة 

 ىو مبيف في الجدوؿ التالي: الفروؽ بيف متوسطات أكثر مف عينتيف مستقمتيف كما 
 

 يبين نتائج اختبار تحميل التباين لدلالة الفروق بين متوسطات الاغتراب الوظيفي تبعا لمتغير الأقدمية  (08)رقم جدول

مجموع  سنوات الاصابة
 المربعات

DF 
مربع 
مستوى  فقيمة  المتوسط

 αالدلالة 
درجة 
 Sigالمعنوية 

 دلالة فروق

 24.742 2 49.483 بين المجموعات

 23.743 12 284.917 داخل المجموعات غٛش دانح 30383 3035 10342

 334.400 14  

بمسػػػتوى  0.852نلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه أف قيمػػػة اختبػػػار تحيػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادي ؼ تسػػػاوي 
قيمػة غيػر  وىػيالمعتمػد فػي الدراسػة  α=1313مػف مسػتوى الدلالػة وىي قيمػة أكبػر  0.494معنوية قدرىا 

 .الأقدمية متغير إلى تعزى الدراسة عينة لدى الوظيفي الاغترابدالة، اذف لا توجد فروؽ في درجات 
توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد ومنو فإننا نرفض الفرضية الفرعية الثالثة وتصبح النتيجة   لا 

 الأقدمية" متغير إلى تعزى الدراسة عينة لدى الوظيفي الاغترابفي درجة   α=3035مستوى الدلالة 
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 عرض وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:
 

 عينة لدى الوظيفي الاغترابفي درجة   α=3035عند مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية" 
 المستوى العممي. متغير إلى تعزى الدراسة

 
ا اختبار تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لمعرفة مدى دلالة الفروؽ تبعا لمتغير المستوى العممي طبقن

 لدلالة الفروؽ بيف متوسطات أكثر مف عينتيف مستقمتيف كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي: 
 

يبين نتائج اختبار تحميل التباين لدلالة الفروق بين متوسطات الاغتراب الوظيفي تبعا لمتغير المستوى  (09) رقم جدول
 العممي

مجموع  سنوات الاصابة
 لمربعاتا

DF 
مربع 
 المتوسط

مستوى  فقيمة 
 αالدلالة 

درجة 
 Sigالمعنوية 

 دلالة فروق

 27.714 2 55.428 بين المجموعات

 23.248 12 278.972 داخل المجموعات غٛش دانح 0.337 3035 1.192

 334.400 14  

بمسػػػتوى  1.192سػػػاوي نلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه أف قيمػػػة اختبػػػار تحيػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادي ؼ ت
وىػي قيمػة غيػر المعتمػد فػي الدراسػة  α=1313مػف مسػتوى الدلالػة وىي قيمػة أكبػر  0.337معنوية قدرىا 

المسػػتوى  متغيػػر إلػػى تعػػزى الدراسػػة عينػػة لػػدى الػػوظيفي الاغتػػرابدالػػة، اذف لا توجػػد فػػروؽ فػػي درجػػات 
 .العممي

توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد ة   لا ومنو فإننا نرفض الفرضية الفرعية الثالثة وتصبح النتيج
المسـتوى  متغيـر إلـى تعـزى الدراسـة عينـة لـدى الـوظيفي الاغتـرابفي درجة   α=3035مستوى الدلالة 

 العممي"
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 :/ مناقشة النتائج2

 :تحميل نتيجة دراسة الفرضية العامة 2-1
خ دلانح احصائٛح عُذ يسرٕٖ انذلانح انٗ اَّ لاذٕجذ علالح اسذثاطٛح  را  ذٕصهُا يٍ خلال انفشضٛح انعايح

تٍٛ الاغرشاب انٕظٛفٙ ٔالاداء انًُٓٙ نذٖ عًال جايعح انجهفح  2821  

انرٙ نى ذثٍٛ ٔجٕد علالح تٍٛ  0220ٔنمذ اذفمد  ْزِ انُرٛجح يع ياذٕصهد نّ دساسح يماتهح ٔاخشٌٔ 

انرٙ  0224يع دساسح اتٕ سهطاٌ  الاغرشاب انٕظٛفٙ ٔالاداء انًُٓٙ نذٖ عًال جايعح انجهفح ٔتًُٛا اخرهفد

تُٛد ٔجٕد علالح تٍٛ الاغرشاب انٕظٛفٙ ٔالاداء انًُٓٙ ًٔٚكٍ ذفسٛش ْزِ انُرٛجح يٍ خلال ياٚزكشِ انسانى 

ٔعذو الاَرًاء نهٕظٛفح أ جًاعح انعًم تاٌ الاغرشاب انٕظٛفٙ ْٕ شعٕس انفشد تانٕحذج   

يٕظف يُٓى ركٕس ٔاَاز يٍ  21ذساسح عشٕائٛح لذسْا ٔذفسش انثاحصراٌ ْزِ انُرٛجح يٍ خلال اٌ عُٛح ان

  يٕظفٙ كهٛح انعهٕو الاَساَٛح ٔالاجرًاعٛح  جايعح انجهفح 
 

 :ذحهٛم َرٛدح دساسح انفشضٛح اندزئٛح الأٔنٗ 2-2

فٙ  7075انٗ اَّ ذٕخذ فشٔق راخ دلانح احظائٛح عُذ يسرٕٖ انذلانح ذٕطهُا يٍ خلال انفشضٛح الأنٗ 

 انٕظٛفٙ نذٖ عُٛح انذساسح ذعزٖ انٗ يرغٛش اندُس نظانح الاَاز دسخح الاغرشاب 

انرٙ تُٛد ٔخٕد علالح تٍٛ الاغرشاب  2712ٔنمذ اذفمد ْزِ انُرٛدح يع ياذٕطهد نّ دساسح شثٛشج سٓاو 

انٕظٛفٙ ٔالاداء انًُٓٙ ذعزٖ انٗ يرغٛش اندُس نظانح الاَاز تًُٛا اخرهفد يع دساسح يماتهح ٔاخشٌٔ 

 نى ذثٍٛ ٔخٕد علالح تٍٛ الاغرشاب انٕظٛفٙ ٔالاداء انًُٓٙ انرٙ  2712

ًٔٚكٍ ذفسٛش ْزِ انُرٛدح يٍ خلال ياٚزكشِ انًطٛش٘ ار اٌ الاغرشاب انٕظٛفٙ ْٕ رنك انشعٕس انز٘ ٚؤد٘ 

 انٗ انعدز ٔالاحثاط يًا ٚسثة ضعف فٙ الاداء انًُٓٙ 

 :ذحهٛم َرٛدح دساسح انفشضٛح اندزئٛح انثاَٛح 2-3

ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الى انو لاتوجد فروق الفرضية الثانية ف خلاؿ توصمنا م
 في درجة الاغتراب الوظيفي لدى عينة الدراسة تعزى الى متغير السن  7075

التي لم تبين وجود علاقة بين  2717ولقد اتفقت ىذه النتيجة مع ماتوصمت لو دراسة السبيعي 
الميني تعزى الى متغير السن بينما اختمفت مع دراسة عبد المطمب الاغتراب الوظيفي والاداء 

 التي بينت وجود علاقة بين الاغتراب الوظيفي والاداء الميني  2713
ان الاغتراب الوظيفي ىو  1222ويمكن تفسير ىذه النتيجة من خلال مايذكره مدحت عبد الحميد 

 جميعيا  الشعور بالانفصال النسبي عن العمل ببعض متعمقاتو او

 :تحميل نتيجة دراسة الفرضية الجزئية الثالثة 2-4
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 0.5.انو لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الى توصمنا من خلال الفرضية الثالثة 
 في درجة الاغتراب الوظيفي لدى عينة الدراسة تعزى الى متغير الاقدمية 

التي لم تبين وجود علاقة بين  2.12ة مقابمة واخرون ولقد اتفقت ىذه النتيجة مع ماتوصمت لو دراس
التي  2.11بينما اختمفت مع دراسة التاجوري الاغتراب الوظيفي والاداء الميني تعزى الى متغير الاقدمية 
 بينت وجود علاقة بين الاغتراب الوظيفي والاداء الميني 

تراب الوظيفي ىو حالة من الانفصال ويمكن تفسير ىذه النتيجة من خلال مايذكره حسن منصور ان الاغ
 عن الواقع عن كل مافيو من الافكار والمبادئ والقيم والعادات 

 تحميل نتيجة دراسة الفرضية الجزئية الرابعة 2-5
 0.5.انو لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة توصمنا من خلال الفرضية الرابعة الى 

 دى عينة الدراسة تعزى الى متغير المستوى العممي في درجة الاغتراب الوظيفي ل

التي لم تبين وجود علاقة بين الاغتراب  .2.1ولقد اتفقت ىذه النتيجة مع ماتوصمت لو دراسة السبيعي 
 8..2الوظيفي والاداء الميني تعزى الى متغير المستوى العممي بينما اختمفت مع دراسة ابو سمطان 

 لاغتراب الوظيفي والاداء الميني التي بينت وجود علاقة بين ا

ويمكن تفسير ىذه النتيجة من خلال مايذكره حافظ ان الاغتراب الوظيفي ىو وعي الفرد بالصراع القائم 
بين ذاتو وبين البيئة المحيطة بو والمحيطة لو بصورة تتجسد في الشعور بعدم الانتماء والقمق والعدوانية 

 ومايصاحب ذلك من سموك ايجابي 
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 الاسرُراج انعاو

لقد حاولت ىذه الدراسة ابراز الاثر الفعاؿ الذي يمكف اف يمعبو الاغتراب الوظيفي عمى الاداء 
الميني لمعامميف الادارييف خاصة واف المنظمة في ظؿ المتغيرات العالمية الحديثة اضحت 

وابعاد الضغوط  مجبرة عمى الاىتماـ بالجانب النفسي والاجتماعي لمعامميف داخؿ المنظمة
المفروضة عمييـ سواء كاف مف الجيات العميا او مف الظروؼ المحيطة بيـ وىذا مف اجؿ 

 استغلاؿ الموارد البشرية الحسنة التي تضمف استمرارية وبقاء المنظمة 
اف مف بيف الاىداؼ الرئيسية الحالية لممنظمة ىي محاربة مظاىر الاغتراب كالشعور بالعجز 

عنى واللامعيارية والاغتراب عف الذات وىذا مف خلاؿ توفير الجو المناسب داخؿ والعزلة واللام
مكاف العمؿ والاىتماـ بالجانب النفسي لمفرد العامؿ مف اجؿ رفع مستوى ادائيـ وزيادة  

مات والرفع مف قيمة المنظمة وممارسة المياـ في مردوديتيـ في العمؿ وتقديـ افضؿ الخد
 احسف الظروؼ
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   توصياتال

 توفير الجو المناسب لمعمؿ وضرورة تحسيف ظروؼ العمؿ -0

 تحسيف اجور العماؿ والرفع مف معنوياتيـ -0

 الاىتماـ بالواقع الميني لمعامؿ-0

 ضرورة تقديـ الحوافز بنوعييا المادية والمعنوية لمعامؿ -0

ب الوظيفي وتحقيؽ ضرورة تحسيف العلاقات مع الزملاء مف اجؿ التغمب عمى الاغترا-3
 الاستقرار والرضا الوظيفي 

اجراء المزيد مف الدراسات والبحوث والقاء الضوء عمى الاسباب المؤدية للاغتراب الوظيفي -7
والعوامؿ التي تحد مف انتشار ظاىرة الاغتراب الوظيفي بيف العماؿ في كمية العموـ الانسانية 

 والاجتماعية
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 انًظادس ٔانًشاخع
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 قائمة المراجع
 

 المصادر والمراجعقائمة 

الاغتراب   2.13يوليو  بحر. ا.مياسة سعيد محمد ابو سمطان . د.يوسف عبد عطية-1

الوظيفي وعلاقتو بالاداء الوظيفي لمعاممين في وزارة التربية والتعميم العالي في قطاع غزة . 

 185صدد الخامس . مجمة جامعة فمسطين للابحاث والدراسات . الع

الباحث موسى لطفي خالد عابد . الاغتراب الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية -2

بمحافظة غزة وعلاقتو بالمناخ التنظيمي . اطروحة ماجستار في الادارة التربوية بكمية التربية 

  2.18في الجامعة الاسلامية بغزة . اشراف الدكتور عميان عبد الله الحولي . 

دور الاتصال التنظيمي في التخفيف من الاغتراب   2.19-2.18 عمري سميمة .ال-3

عموم في الوظيفي لدى العامل بالمؤسسة الجزائرية . اطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه 

عمم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل .كمية العموم الانسانية والاجتماعية . جامعة العربي بن 

 الدكتورة معدن شريفة .  مييدي . ام البواقي . اشراف

الاتصال الداخمي والاغتراب الوظيفي  2.17-2.16 لمياء بوخموط . احلام لقاط .-4

لعمال المؤسسة الاستشفائية . مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم الاعلام والاتصال 

. تخصص اتصال وعلاقات عامة . جامعة محمد الصديق بن يحي . جيجل . اشراف 

 ذة سامية قرابمي . الاستا
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 قائمة المراجع
نور الدين . الاغتراب الوظيفي كشكل من اشكال المعاناة  تاوريريث . منصور بن زاىي-5

 138-135في العمل . مجمة العموم الانسانية والاجتماعية . ص 

الاغتراب الوظيفي وعلاقتو باداء العاممين .  .2.1 عبد الرحيم محمد حسن فضالة .-6

، لدكتور كامل عمران . قسم عمم الاجتماع . جامعة دمشق . اطروحة ماجستير . اشراف ا

 38ص

الاتصال الشخصي في المؤسسات ودوره في تحسين الاداء .  2.17 . صندوق محمد-7

مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم الاجتماعية . تخصص تنظيم وعمل . جامعة الجمفة . 

 .4-39، صاشراف الاستاذ حمباوي لخضر . 

اثر الاغتراب النفسي عمى مستوى اداء المعممات  2.18مارس  السلامي . شمس عمي-8

. المجمة العممية لكمية التربية . جامعة اسيوط . المجمد الرابع والثلاثون . العدد الثالث . 

 67صجزء ثاني . 

تاثير الاجياد الميني عمى الاداء الوظيفي لمعامل في المؤسسة  2.16 .مسعود لطفي -9

ممة لنيل شيادة الماستر في عمم الاجتماع . فرع تنمية وتسيير الموارد البشرية . . مذكرة مك

 34صجامعة العربي بن مييدي . ام البواقي . 
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 قائمة المراجع
اثر الاغتراب الوظيفي عمى اداء العاممين بالمؤسسة .  2.19-2.18 شبيرة سيام .-.1

وارد البشرية . مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير . تخصص ادارة الم

 جامعة محمد خيضر . بسكرة . الاستاذ المشرف موسى سيام . 
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GET 

  FILE='E:\سمية\soumia.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=‎ ‎  الجنس  ‎  السن  ‎  الأقدمية    المستوى 
  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 08-JUN-2021 06:55:11 

Comments  

Input Data E:\سمٌة\soumia.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
15 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES= نس السن الج

 الأقدمٌة المستوى

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.90 

 
 

[DataSet1] E:\سمية\soumia.sav 

 

 

 

Statistics 
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 المستوى الأقدمٌة السن الجنس 

N Valid 15 15 15 15 

Missing 0 0 0 0 

 

 

 
Frequency Table 
 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 9 ذكر 

 100.0 40.0 40.0 6 أنثى

Total 15 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03أقل من  3 20.0 20.0 20.0 

سنة 03الى  03من  8 53.3 53.3 73.3 

سنة 03الى  03من   3 20.0 20.0 93.3 

سنة 03أكثر من   1 6.7 6.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 0أقل من  4 26.7 26.7 26.7 

سنوات33سنوات  6من   3 20.0 20.0 46.7 

سنة 30الى  33من   8 53.3 53.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

 المستوى
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 2 ثانوي 

 73.3 60.0 60.0 9 جامعً

 100.0 26.7 26.7 4 أخرى

Total 15 100.0 100.0  

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ ‎  الاغتراب    الأداء 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 08-JUN-2021 06:55:33 

Comments  

Input Data E:\سمٌة\soumia.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
15 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الاغتراب الأداء 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.11 

 

 

Correlations 
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 الأداء الاغتراب 

 Pearson Correlation 1 -.297 الاغتراب

Sig. (2-tailed)  .283 

N 15 15 

 Pearson Correlation -.297 1 الأداء

Sig. (2-tailed) .283  

N 15 15 

 
T-TEST GROUPS=‎  ( ‎ 1  ‎ 2) الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎   الاغتراب 

  /CRITERIA=CI(.‎ 95 ). 
 

 

 

 
T-Test 
 

 

 

Notes 

Output Created 08-JUN-2021 06:57:46 

Comments  

Input Data E:\سمٌة\soumia.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
15 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-of-

range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS= 2 3الجنس) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاغتراب 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.05 
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Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 1.58114 4.74342 61.0000 9 ذكر الاغتراب

 1.23153 3.01662 66.5000 6 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الاغتراب

assumed 

1.283 .278 -2.506 13 .026 -5.50000 2.19508 -10.24218 -.75782 

Equal variances not 

assumed 

  -2.744 12.997 .017 -5.50000 2.00416 -9.82982 -1.17018 

 
ONEWAY ‎ BY ‎  الاغتراب    السن 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Oneway 
 

 

 

Notes 

Output Created 08-JUN-2021 06:58:04 

Comments  

Input Data E:\سمٌة\soumia.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
15 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY الاغتراب BY السن 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

ANOVA 

   الاغتراب

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 63.067 3 21.022 .852 .494 

Within Groups 271.333 11 24.667   

Total 334.400 14    

 
ONEWAY ‎ BY ‎  الاغتراب    الأقدمية 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Oneway 
 

 

 

Notes 

Output Created 08-JUN-2021 06:58:18 

Comments  

Input Data E:\سمٌة\soumia.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
15 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY الاغتراب BY الأقدمٌة 

  /MISSING ANALYSIS. 
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Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.04 

 

 

ANOVA 

   الاغتراب

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 49.483 2 24.742 1.042 .383 

Within Groups 284.917 12 23.743   

Total 334.400 14    

 
ONEWAY ‎ BY ‎  الاغتراب    المستوى 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Oneway 
 

 

 

Notes 

Output Created 08-JUN-2021 06:58:27 

Comments  

Input Data E:\سمٌة\soumia.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
15 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY لاغترابا  BY المستوى 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.06 
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ANOVA 

   الاغتراب

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 55.428 2 27.714 1.192 .337 

Within Groups 278.972 12 23.248   

Total 334.400 14    

 

 


