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 :ملخص

صاحبت كل مراحل الحٌاة البشرٌة باعتباره ضرورة ملحة لمختلف التفاعلات  الاتصال ظاهرة انسانٌة  ان

 .ومحٌطه  والعلاقات التً تربط الانسان بغٌره

لقد أصبح الاتصال عنصرًا أساسٌاً فً التخطٌط الاستراتٌجً لنجاح أي منظمة، خاصة وأن العالم ٌعٌش     

الى  وبالرغم من اقحام المؤسسة الجزائرٌة  ل،تكنولوجٌات حدٌثة للاتصاتحدٌات جدٌدة من خلال توظٌف 

لتكنولوجٌات الحدٌثة لاٌزال محدود وبشكل ملحوظ، وهو ما دفعنا لطرح  إلا أن استعمالها  المنافسة 

 إلى ما ٌرجع ذلك؟ ؟ والتساؤل الآتً: 

Résumé: La communicationest une ancienphénomène humain qui a 

accompagné toutes les étapes de la vie humaine. Elle était nécessaire pour les 

différentes interactions et les relations entre les hommes. La communication est 

devenue un élément essentiel de la planification stratégique pour le succès de 

toute organisation, puisqu’il existe de nouveaux chalenges en utilisant des 

technologies modernes de communication. Malgré la participation de 

l'entreprise algérienne dans l'économie de marché et de la concurrence 

nationale et internationale, mais l'utilisation des technologies modernes est 

encore limitée, et de manière remarquable, ce qui nous conduit à poser la 

question suivante: Quels sont les outils les plus employés dans 

l’organisationalgérienne ? Et auxquels raisons? 

 Abstract: Communication is an ancient human phenomenon witch has 

accompanied every stage of human life as an urgent need for the various 

interactions and relations with other human. Communication has become an 

essential element of strategic planning for the success of any organization, 

especially with new challenges by employing modern technologies of 

communication. Although involving the Algerian enterprise in the market economy 

and national and international competition, but the use of modern technologies is 

still limited, and significantly, which led us to ask the following question: What are 

the means of communication most used in the Algerian organization? And what 

were reasons? 

 



 مقدمة
 

 أىسية الاجتساعية، الحياة لبجاية الأولى المحعات ومؼ العرؽر، أقجم مشح الإندان أدرك   
 لتبادل الآخخيؼ مع اختلاطو عشج أو نفدو في عسا التعبيخ في يخغب كفخد لو بالشدبة الاترال

 وحفعو استخجامو وأساليب الاترال وسائل لتطؽيخ قؽيا   حافدا   ذلغ فكان معيػ، والأفكار الآراء
 .ونقمو
 يتؽاصل إذ لمسجتسع بالشدبة الحياة شخيان وىؽ علاقة، أية في الجافعة القؽة ىؽ فالاترال    

 التي الخسائل واستقبال إرسال خلال مؼ والسجرسة، والعسل السشدل في مدتسخ بذكل الأفخاد
 .والسيارات والسؽاقف والسعارف السعمؽمات تبادل مؼ تسكشيػ

 عميو تفخض كبيخة تحجيات أمام نفدو الفخد يجج اليؽم، العالػ يذيجه الحي الكبيخ لمتقجم ونعخا     
 بو، يقؽم الحي والعسل معيػ، يترل الحيؼ الأفخاد بتغيخ تتغيخ متججدة، ومؽاقف سمؽكيات
 مع التكيف مؼ تسكشو فعّالة اترال بسيارات التستع عميو يفخض مسا فييا، يعير التي والذخوط

 .بؽاجباتو والقيام ظخوفو
كان الاترال ومازال عشرخا ىاما في الحياة بخزت أىسيتو وفعاليتو مع زيادة التقجم التكشؽلؽجي 
فمقج ىيئات عسميات التحزخ والترشيع والتحجيث فزلا عؼ الحخب العالسية الأولى العخوف 

ػ أشبو السحمية وال دولية السلائسة نحؽ الاترال بيؼ كافة السجتسعات الأمخ الحي جعل العال
 بقخية صغيخة .

ومؽضؽع الاترال مؼ أكثخ السؽاضيع التي شغمت اىتسام العمساء والباحثيؼ في فخوع معخفية 
شتى ومجالات عمسية مختمفة نحكخ مؼ أىسيا عمػ الشفذ والاجتساع والدياسة والانثخبؽلؽجيا 

جولية والجراسات والتاريخ ، فزلا عمى أنو يسثل محؽر اىتسام السختريؼ في دراسة العلاقات ال
 الأدبية والعمسية والتي ترجت جسيعا بالجراسة والفيػ والتحميل ليحه العسمية.



 مقدمة
 

رىا مؼ شتى الشؽاحي وتطؽ  السؤسدات خاصة مشيا السؤسدات التخبؽية  والاترال أداة لتشسية 
ىاما حيث تمعب وسائل الاترال دورا  .....( تثقيفية أو التؽجيييةالتعميسية أو التخبؽية أو ال)

 في تحقيق ىحا اليجف.
 السؤسدات التخبؽية وبالتالي فإن دراسة مؽضؽع الاترال يعج مؼ الأمؽر اليامة والأساسية لكل 

  الاترالية. باعتباره طخقا مدتسخا في العجيج مؼ العسميات 
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 اشكالية الدراسة (1

إف نجاح أي نطاـ تخبػي في تمبية حاجات التشسية والتقجـ يعتسج بجرجة كبيخة عمى الكيؽية     
التي يجار بيا ، وعمى مجى كفاءة وفاعمية الاترالات الإدارية والتخبػية داخل انطستو الفخعية 

الانذصة والفعاليات و التعميسية عمى تػجيو لتعميسية . وكحلظ عمى قجرة ملائستومؤسداتو ا
 التعميسية لسرمحة التشسية .

فالاترالات عسمية تسثل حمقة وصل بيغ جسيع وضائف وميسات الادارة مغ حيث      
التخصيط ، والتشطيع ، والتشفيح ، والتشديق ، وصشاعة القخار واتخاذه ، وتقييع الأمػر ، والزبط ، 

أيزاً حمقة الػصل بيغ الجامعة ومشطسات  والتفكيخ العقلاني داخل السؤسدة التخبػية ، وىي
 السجتسع.    

إف السدتحجثات الججيجة في مجاؿ الاتراؿ سػاء الإداري أـ التخبػي تصخح وضائفاً ومياماً     
 .ججيجة تحتاج ميارات ومعارؼ تخررية لإنجازىا بفاعمية

 مغ سػاء توخاوخب معارفو وتصػر الإنداف لتشسية أداة  يعج التخبػية السؤسدة في فالاتراؿ  
 ىحا تحقيق في ىامارا دو  لو يكػف  إذ التخبػية أو التثؿيؽية أو الدياسية أو الاجتساعية الشاحية
 والتشديق والتشطيع القخار كاتخاذ الإدارية العسميات كافة مسارسة خلاؿ مغ أىسيتو وتبخز اليجؼ

 ثقة وتأييج البذخية مػاردىا مختمف بيغ الإندانية العلاقات تػشيج عمى يعسل وكحلظ , والتػجيو
 بسختمف السؤسدات لشجاح الأساسي السصمب الاتراؿ أصبح فمقج والخارجي، الجاخمي جسيػرىا
 أىسيتو إلى جعراوىحا الاتراؿ دور تفعيل إلى تدعى  في السؤسدات معطع نجج وليحا أشكاليا

 بذكل يختبط التعميسية التخبػية السؤسدة فشجاح أىجافيا، إلى والػصػؿ الأفزل نحػ تقجميا في
 السؤسدات واختخنا الاتراؿ، عسمية بشجاح كبيخ
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 ومجى فييا الاتراؿ عسمية تػضيح اجل مغ ستشاراد في ستداعجنا أنيا ارتأيشا والتي التخبػية
 التخبػية. للأىجاؼ وتحؿيقو نجاحو

 التربهية؟ المؤسسات  داخل الاتصال هه اثر ما وهه الرئيسي التساؤل نطرح هنا ومن 

 :الأسئلة الفرعية 
 ماىػ الاتراؿ؟ -
 ماىي السؤسدة التخبػية؟ -
 ماىي اثار الاتراؿ؟ -
 .ماىػ الاتراؿ التخبػي؟ -
لسعالجة ىحا الاشكاؿ ارتأيشا رسع وضع التقديع الحي يحيط بكل جػانب :  خطة الدراسة (2

الاتراؿ الاشكالية، تشاولشا في الفرل الاوؿ ماـية الاتراؿ عبخ التصخؽ  الى مفيػـ 
العاـ في السبحث الاوؿ ثع السفيػـ الخاص محل الجراسة الاتراؿ التخبػي في السبحث 
الثاني، اما الفرل الثاني فقج عالجشا ؼيو مفيػـ السؤسدة التخبػية في السبحث الاوؿ 
عبخ تعخيفيا وذكخ اىجافيا ووضائفيا، وتصخقشا في السبحث الثاني الى فاعمية الاتراؿ 

 تخبػية حاولشا ؼيو ابخاز اىسية وجػد الاتراؿ في السؤسدة التخبػية.في السؤسدة ال
 أهمية الدراسة  (3

أىسية أي بحث عمى أىسية الطاىخة السجروسة وعمى ؾيسيا العمسية والعسمية، ومجى  تكسغ
 .إثخاء السعخفة الشطخية مغ جية، والسيجانية مغ جية أخخى  إسياميا في

سة مػضػع الإتراؿ داخل السؤسدة ىحه الجراسة أىسية خاصة، لأنيا تتشاوؿ بالجرا ويحػز 
اجتساعي خاصة في السؤسدات التخبػية، لأنو عشرخ مداىع في  باعتباره عسمية تفاعل التخبػية

 تحقيق ونجاح أىجاؼ الجساعة التخبػية .
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يغ بيحا العقل مغ أجل كسا يسكغ ليحه الجراسة أف تديع بتقجيع اقتخاحات وتػصيات لمسسارس
 ومخدودىع التخبػي. تحديغ أدائيع

 فرضيات الدراسة (4

 الفرضية العامة: 

 .يػجج تأثيخ مباشخ للإتراؿ داخل السؤسدة التخبػية

 :الفرضيات الخاصة

 .الإتراؿ آلية مغ اليات سيخورة السؤسدة التخبػية

 .للإتراؿ اثار ايجابية عمى مخدودية السؤسدة التخبػية

 الدراسةأهداف  (5
 .  معخفة نسط الاتراؿ الدائج في السؤسدات التخبػية 
 . الكذف عغ أىع الػسائل السدتخجمة مغ قبل السؤسدات التخبػية  و مجى فاعميتيا 
 . معخفة السعػقات التي قج تريب السؤسدات التخبػية  و وضع نطاـ فعاؿ لو 
  التخبػية .معخفة مجى نجاح الاتراؿ التخبػي في تحقيق أىجاؼ السؤسدات 
 إبخاز أىسية الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة التخبػية 
  محاولة تذخيز وتحميل الإتراؿ داخل السؤسدة وعلاقتو بتشسية السيارات الإجتساعية

 لمعامميغ.
  محاولة التعخؼ عمى نقاط القػة وضعف الإستخاتيجية الستعمقة  بالإتراؿ داخل السؤسدة

 التخبػية.
 التخبػي في تحقيق أىجاؼ السؤسدات التخبػية. معخفة مجى نجاح الاتراؿ 
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 .إبخاز أىع الػسائل و التقشيات السدتعسمة في الاتراؿ الجاخمي ودورىا في السؤسدة 
 أسباب اختيار المهضهع (6

 الجانب كاف فقج مجالاتيا، تعجدت التي السجرسية الإدارة أىسية مغ أىسيتيا الجراسة ىحه تكتدب
 لبحؿ داع   ىشاؾ يكغ ولع سابقاً، السجرسة مجيخ عسل يسثل الحي ىػ الإداري 

 .الأسباب مغ جسمة تتػفخ إف يجب بحث مػضػع أي لاختيار

 الاسباب الشخصية .أ 
 التخبػي  بالاتراؿ الستعمقة السػاضيع مغ الشػع ىحا لجراسة الذخرية الخغبة أو السيل . 
 التخرز بسيجاف السػضػع علاقة. 
 التخخج محكخة لأعجاد الستبعة الإجخاءات في التحكع و التجرب 
 ا عمى واسقاشيا العامة والعلاقات الاتراؿ مجاؿ في السكتدبة الشطخية الخبخات اختيار 

 التخبػية السؤسدات في واقع الاترالي
 الاسباب المهضهعية  .ب 

أىسية السػضػع  قابمية السػضػع للإنجاز و الجراسة سػاء مغ الشاحية الشطخية أو التصبيؿية
 ويطيخ ذلظ في خلاؿ معخفة دور وأىسية الاتراؿ في السؤسدة التخبػية.

نقز الأبحاث والجراسات السختبصة بيحا السػضػع خاصة في ما يخز علاقة الاتراؿ  -
 وتحفيد الأداء الػضيفي . الجاخمي

 يد سيخإىساؿ بعس السؤسدات الاىتساـ بالاتراؿ الجاخمي بالخغع مغ أىسيتو في تحف -

 السؤسدات التخبػية.
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 الدراسة منهج (7

 الإجابة و الحؿيقة لإكتذاؼ لمسذكمة، دراستو في الباحث يتبعيا التي الصخيقة :المنهج تعريف
 الدبيل يحجد الحي البخنامج ىػ و إلييا البحث مػضػع تثيخ التي الاستفدارات و الأسئمة عمى

 السشيج الػصفي التحميمي  عمى دراستشا في واعتسجناإكتذافيا  شخؽ  و الحقائق تمظ إلى لمػصػؿ
داخل  الاتراؿ في السدتعسمة  الاتراؿ أساليب واقع تحميل وصف و بػية التعسق اجل مغ

 السؤسدة التخبػية.

 المفاهيم العامة للدراسة: (8
 الاتصال: -

أقجـ تعخيفات الاتراؿ ىي التي ركدت عمى الاشتقاؽ :  لغة -أ
التي تعشي الذيء   communis  وىػ الكمسة اللاتيشية  communication  ي المغػ 

أي يحيع أو يذيع ، فشحغ عشجما نترل فإنشا نحاوؿ أف  communicare السذتخؾ وفعميا
نذتخؾ في السعمػمات والأفكار والاتجاىات ونكػّف علاقة مع شخز أو مجسػعة مغ 

 .1الأشخاص،ليحا فسخادؼ فعل يترل ىػ يذتخؾ

القػاميذ العخبية ، كمسة مذتقة مغ مرجر "وَصْل" الحي يعشي أساساً والاتراؿ لغػيا في 
 .2الرمة وبمػغ الغاية

ذلظ السيكانيدـ الحي   " بأف الاتراؿ يعشي تشارلز كهلي يخى عالع الاجتساع " اصطلاحا: -ب
مغ خلالو تػجج العلاقات الإندانية وتشسػ وتتصػر الخمػز العقمية بػاسصة وسائل نذخ ىحه 

                                                           
 .91ص  ،2222، عالع الكتب، القاىخة، 2، طنطخيات الإعلاـ واتجاىات التأثيخ ،محمد عبج الحسيج 1
 .868.ص 2222، دار السعارؼ، د.ـ.ف.99ج العخب، لداف ،ابغ مشطػر 2
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عبخ السكاف، واستسخارىا عبخ الدماف،وتتزسغ تعبيخات الػجو والإيساءات والإشارات  الخمػز
 .3ونغسات الرػت والكمسات والصباعة والبخؽ والياتف "

الاتراؿ عمى أنو : تبادؿ مذتخؾ لمحقائق أو الأفكار أو الآراء أو   يسكغ إيجاز مفيػـ
فاىع بيغ كافة العشاصخ بغس الشطخ السعمػمات مسا يتصمب عخضا واستؿبالا ، يؤدي إلى الت

 .4عغ وجػد أو عجـ وجػد اندجاـ ضسشي ، فيػ عسمية تفاعل اجتساعي معمػماتي ىادؼ

 

إلى تجاخل كبيخ مغ قبل الباحثيغ  ض مفيػـ الاتراؿ التخبػي اصصلاح تعخ : الاتصال التربهي 
لمػقػؼ عمى ملامح ىحيغ عمى تعخيفات بعس الباحثيغ التخبػييغ  التخبػييغ لحا يجب الاشلاع

مفيػـ إجخائي لكل مغ السرصمحيغ يتػافقا مع ىحه الجراسة  السفيػميغ ، ثع التػصل بعجىا إلى
 .5السجرسي ويعبخا عغ وضيفتيسا ودورىسا داخل الشطاـ

 السؤسدة الحي يجوف اليجؼ الخئيدي ى يذيخ مفيػـ السؤسدة  التخبػية إل المؤسسة التربهية:
تعميع مثل السجرسة ، حيث تكػف ىحه السؤسدة معتخؼ بيا رسسياً مغ قبل مغ إنذائيا ىػ ال

وزارة التعميع، ولمسؤسدة التعميسيػة عػجّة أنػػاع مثػل السجرسػة الحكػميػة والخاصػة  وريػاض 
 الأشفػاؿ.
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 :السابقة الدراسات (9
 بكمية الجيسغخاؼيا و الإجتساع عمع بقدع عيذاوي  سييمة الباحثة قامت :الاولى الدراسة . أ

 جامعة الإجتساعية، العمػـ الجدائخية التخبػية السؤسدة في العامة العلاقات و الحقػؽ 
 بقدشصيشة تخبػية مؤسدات بثلاث السيجانية الجراسة كانت و بدكيكجة 1955 أوت 20
 2008 - 2007 عاـ

 ئخية الجدا التخبػية السؤسدة في العامة العلاقات واقع – حػؿ البحث إشكالية تجور حيث «

 الجدائخ في التخبػية السؤسدة :ىسا لستغيخيغ التحميل و بالبحث التعخض الجراسة ىحه تتصمب و

 نذيخ ىشا و أىجافو لتحقيق » بيا يعسل التي الكيؽية و التخبػي  الشطاـ عمى بجورىا تحيمشا التي
 داخميا يتييكل التي الأخخى  الشطع عمى وضيؽيا يدتشج تخبػي  نطاـ أي أف إلى

 . السجتسع دخاأف

 دور تتػلى التي فيي السيسة الإجتساعية التشذئة مؤسدات إحجى التخبػية السؤسدة تعج و
 مع التكيف عمى قجرة لإمتلاؾ بتييئتيع ذلظ و الججيجة الأجياؿ إلى السجتسع ثقافة نقل إستكساؿ

 . البيئة

 يكتدبػف  تجعميع حيث ، الأفخاد في مأثخة مؤسدات ىي التخبػية السؤسدات فإف بالتالي و

 إستسخاره عمى الحفاظ مغ يسكشو بسا ، نفدو إنتاج لإعادة ضخورية أنيا السجتسع يعتقج تراميا
 . الدمغ عبخ

 الجدائخية التخبػية السؤسدة في العامة العلاقات واقع ىػ ما :الخئيدي التداؤؿ يشجرج و

 : الفخضيات مغ جسمة تحتو وتشجرج
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 إلى الأعمى مغ الجانب أحادي بأنو الجدائخية التخبػية لمسؤسدة الجاخمي الإتراؿ يتسيد -
 .الأسفل

 . الخارجي لتػاصميا كبخى  أىسية الجدائخية التخبػية السؤسدة تػلي -

  الخسسية الخسائل و الأدوات عمى بتخكيده الإتراؿ لأدوات التخبػية الجساعة إستعساؿ يتسيد -
 . السجرسي التذخيع عمييا يشز التي

 السلاحطة ىي البيانات لجسع أداتيغ عمى إعتسجت و الػصفي السشيج عمى الباحثة اعتسجت
 . إستبياف واستسارة،

 شيادة لشيل بسحكخة " كفاف سميع كانت ىحه الجراسة لصالب الساجدتيخ " :الثانية الدراسةب. 
 « سةراد بعشػاف التشطيع و العسل الشفذ عمع تخرز التخبية عمػـ و الشفذ عمع في الساجيدتخ

 ذلظ كاف و » التشطيسية تراالقخا إتخاذ في جػره و السؤسدة في التشطيسي الإتراؿ فعالية مجى
 2004-2005.ةسش

 لشجاحيا ىامارا معيا و السؤسدة، داخل التشطيسي الاتراؿ ضخورة حػؿ إشكاليتو تجور و -
 الستعمقة خاصة السؤسدة داخل التشطيسية القخارات تخشيج و تفعيل في الجور كحا و أوفذميا

 مدتػى  إلى بالسؤسدة الػصػؿ أجل مغ التقػيع و الخقابة و الستابعة و والإشخاؼ بالتشديق
 الأمخ في و دىا،خاأف أىجاؼ و أىجافيا تحقيق خلاؿ مغ الاستسخارية تحقيق في فعاؿ تشطيسي
 :ىػ و السصخوح الخئيدي التداؤؿ إلى تػصل

 و فعالة ناجحة تراقخا اتخاذ عمى السؤسدة داخل الفعاؿ التشطيسي الاتراؿ يؤثخ مجى أي إلى
 رشيجة؟

 : كالآتي وىي فخعية أسئمة ضسشو وتشجرج
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 : في سةراالج أىجاؼ تسثمت و

 مغ يعتبخ بحيث السؤسدة في الاتراؿ يكتدبيا التي البالغة بالأىسية السدؤوليغ تحديذ  -
 العربي كالجياز يعتبخ لأنو ذلظ و الإداري  القائج عاتق عمى تقع التي الأساسية الػضائف أىع

 . اليجؼ تحقيق نحػ اقتخابا يجفعيا و الحياة عغ فييا يبحث الحي و والسؤسدة لمسشطسة

 تراالقخا إتخاذ و صشع عسمية في الػاضحة و الػثيقة علاقتو في الاتراؿ أىسية كحلظ تبجي  -
 . السؤسدة أعزاء جسيع شخؼ مغ مذتخؾ جيج عمى نتاج السدؤوليغ شخؼ مغ

 يداىع ما بكل للإتراؿ جيجة مشافح وجػد عمى شظ بلا ذلظ في يتػقف الخشيج القخار اتخاذ -
 . رخاالق صشع عسمية في

 بالشدبة شيئا يعشي لا القخار إتخاذ فسجخد القخار اتخاذ بعج لسا تقييع ىشاؾ يكػف  أف يجب كحلظ
 نقمو عسمية تتع لع ما الأثخ عجيع يطل و السجيخ مكتب إدراج حبيذ بقي ما إذا لمسؤسدة
 السشيج عمى دراستو في الباحث اعتسج دخاأف و وحجات مغ الأمخ ييسيع مغ إلى وتػصيمو
 عمى اعتسج الاستسارة و الاستبياف و السلاحطة في تسثمت البيانات جسع أدوات و الػصفي

 . العذػائية الصبؿية العيشة

 : ىي و الشتائج مغ جسمة إلى الباحث تػصل الأخيخ في و

 و تأكيجىا و صجقيا و الأولى الجدئية بالفخضية يتعمق الحي و : الأوؿ لمسحػر بالشدبة -
 مجاؿ في خاصة السؤسدة في ضخوري  و كبيخرادو  لو الفعاؿ الاتراؿ أف فعلانجج  بالتالي
 . التشفيحية تراالقخا إنجاح

 عمى أثخىا و الفعاؿ التشطيسي الاتراؿ معػقات يتشاوؿ الحي :الثاني لمسحػر بالشدبة أما -
 الخاص الاستبياف أجػبة تحميل مغ عمييا الستحرل الشتيجة خلاؿ مغ و القخارات اتخاذ
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 .ترابالإشا

 القخارات نجاح أف تبيغ العساؿ و ترابالإشا الخاص : الأخيخ و الثالث لمسحػر بالشدبة أما -
 أخخى  ضخوؼ ىشاؾ ىحا و داخميا فعاؿ الاتراؿ أف عمى دليل بالزخورة ليذ السؤسدة داخل

 .السيشية الكفاءة و كالخبخة التشطيسية تراالقخا نجاح عمى تداعج

 الإجتساع عمع في الساجيتدخ شيادة لشيل مكسمة محكخة الجراسة ىحه تتسثل : ةلثالثا الدراسةج. 
 2011-2010 عاـ "ميمػد شبير" لمباحث السشطسات في الاتراؿ الإجتساع عمع فخع ، 

  لمعامميغ الإجتساعي بالتفاعل علاقتو و التشطيسي الإتراؿ عشػاف تحت كانت التي و

 بالسؤسدة الاتراؿ عسمية أف في البحث إشكالية تجور ، سصيف بإذاعة ميجانية دراسة

 أو السشطسة داخل البعس بعزيا مع العسل جساعات تتفاعل شخيقيا عغ إجتساعيةعسمية 
 الإتراؿ فعسمية دوف  مشطع فعل أي ترػر يرعب بيحا و، أىجافيا تحقيق يسكغ مشو و خارجيا

 محيصيا و السؤسدة بيغ الجدػر مج كحلظ و ، الإجتساعي لمتفاعل الأولى السخحمة تعتبخ
 إلى يؤدي ما ىحا أىجافيا بإختلاؼ لمسشطسات بالشدبة الشجاح مفاتيح أحج يعتبخ و الخارجي،

 الإتراؿ يعج مشو و ، بيشيع الاجتساعية العلاقات العلاقة تحديغ و لمعامميغ السعشػية الخوح رفع
 ىشاؾ ىل : ىػ و الخئيدي التداؤؿ يشجرج ىشا مغ و مؤسدة كل في العربي الجياز التشطيسي

 و سصيف إذاعة  بالسؤسدة لمعامميغ الإجتساعي التفاعل و الإتراؿ التشطيسي بيغ علاقة
 التالية الجدئية الأسئمة خلاؿ مغ بحثو إشكالية عغ الإجابة في يدعى

 ؟ بالسؤسدة العامميغ بيغ الإجتساعية العلاقات شبكة بتشسية الإتراؿ علاقة ما

 السؤسدة؟ داخل لمعامميغ الإجتساعية السيارات بتشسية التشطيسي الإتراؿ علاقة ما 2-
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 ؟ بالسؤسدة العسل جساعة بجيشاميكية علاقة التشطيسي للإتراؿ ىل 3-

 : حػؿ الجراسات فخضيات تجور و

 . العامميغ بيغ الإجتساعية العلاقات تشسية عمى السؤسدة في الإتراؿ يعسل -

 . بالسؤسدة لمعامميغ الإجتساعية السيارات يشسي التشطيسي الإتراؿ -

 . التشطيع داخل العسل جساعة بجيشاميكية وشيجة علاقة التشطيسي للإتراؿ -

 : في الجراسة ؼأىجا تسثمت و

 و العامميغ إتجاىات تصػيخ في ره دو و السؤسدة داخل الإتراؿ مكانة عمى التعخؼ 1-
 . الإجتساعي التفاعل عسمية تفعيل قرج سمػكاتيع

 الإجتساعية السيارات بتشسية علاقتو و السؤسدة داخل الإتراؿ تحميل و تذخيز محاولة 2-

 . لمعامميغ

 . السؤسدة داخل الإتراؿ الإستخاتيجية ضعف و القػة نقاط عمى التعخؼ محاولة 3-

 خلاؿ مغ الإجتساعي بالتفاعل علاقتيا و السؤسدة داخل الإتراؿ عسمية عمى التعخؼ 4-
 . العسل جساعة بيغ الإندجاـ و التخابط و التعاوف  مغ عشيا يشتج ما و لمعامميغ السعشػية الخوح

 دراستو لإجخاء الحالة دراسة مشيج و الػصفي السشيج عمى دراستو في الباحث اعتسج وقج
 السلاحطة ىسا لمبحث أداتيغ عمى دراستو اعتسجت و فخد، 43 ب بحثو عيشة قجرت و السيجانية
 .سؤاؿ 39 عمى احتػت التي مقابمة إستسارة و البديصة

 : في تسثمت الشتائج مغ مجسػعة إلى الباحث تػصل الأخيخ في و -
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 الأولى الفخعية الفخضية مؤشخات عبخ عمييا الستحرل الشتائج خلاؿ مغ : الأولى الشتيجة -
 داخل العامميغ بيغ الإجتساعية العلاقات تشسية عمى يعسل التشطيسي الإتراؿ أف تبيغ فقج

 .89.37 %قاربت بشدبة الأوؿ الفخض حقق فقج مشو و السؤسدة

 فقج الثانية الفخعية الفخضية مؤشخات عبخ عمييا الستحرل الشتائج خلاؿ مغ : الثانية الشتيجة -
 تحقق مشو و السؤسدة داخل لمعامميغ الإجتساعية السيارات يشسي التشطيسي الإتراؿ أف تبيغ

 .85.87% قاربت بشدبة الثاني الفخض

 فقج الثالثة الفخعية الفخضية مؤشخات عبخ عمييا الستحرل الشتائج خلاؿ مغ : الثالثة الشتيجة
 تحقق فقج مشو و السؤسدة داخل العسل بجساعة وشيجة علاقة التشطيسي للإتراؿ أف تبيغ

 .90.38 %قاربت بشدبة الثالثة الفخض

 المقاربة السهسيهلهجية: (11

كفرع من فروع علم الاجتماع الذي يدرس التربية كظاهرة ، بصفة عامة،سوسيولوجيا التربية
، لكنه بالمعنى الأنجلوساكسوني،التربويةاجتماعية تعتمد المقاربة السوسيولوجية في دراسة الظواهر 

وتأتي دراسة المؤسسات ، تحصر الظواهر التربوية في أنظمة التعليم في المستوى الأول،وهو السائد
) سلسلة التكوين  على قدر علاقتها بالمدرسة والتعليم ،الأخرى في سلم اعتباري ثانوي

من ،ة على الواقع التربوي والتعليميعددمفادها تحويل النظريات والقوانين السوسيولوجي،التربوي
المشكلات على  والقض،خلال دراسة وتحليل النماذج التربوية والطرق والتقنيات والأساليب التربوية

هذه الدراسة السوسيولوجية من خلال  تتمو ،ربوية التأو الإشكاليات التي تتكون داخل المؤسسات 
وفي إطار نظرية شمولية ؛ داخل نسقها الاجتماعيعملية تحليل تفاعل العناصر التربوية والتعليمية 

تدرك مختلف العلاقات القائمة في عملية التفاعل بين مكونات البنية أو النسق التي ، ماكروسكوبية
 توجد ضمنه الظاهرة التربوية
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وهي مجالات متنوعة ومتزايدة مجالات ،هناك عدة مجالات تشتغل حولها سوسيولوجيا التربية
 :سوسيولوجيا التربية 

مما ،وهي مجالات متنوعة ومتزايدة باستمرار،هناك عدة مجالات تشتغل حولها سوسيولوجيا التربية
 يجعل مسألة تحديدها بدقة وشمولية أمرا صعبا . لذا نكتفي بهذا التحديد لأهم مجالاتها :

كالسن ، التلاميذ : وتنصب الدراسة هنا حول العوامل الفزيقية والنفسية والعقلية والاجتماعية -
الجنس ومستوى الذكاء والمنشأ الاجتماعي والثقافة ... حيث يتعلق الأمر بسيكولوجية التلميذ و

 ( سوسيولوجية  -) مقاربة سيكو  وبسوسيولوجيا التلميذ 

كمستوى ، هيأة التدريس والإدارة : يتم التركيز هنا على المتغيرات المهنية والسياسية -
 والتوجهات السياسية والنقابية ...، ة الاجتماعيةوالتموقع في البني، ونمط الاختيار،التكوين

 مجال المخرجات : -

 وبنمط البيداغوجيا وقواعد التقييم ...، ويرتبط بتلقين النظام الأخلاقي والمعارف

علوم صرفة ،) علوم أو آداب تقسيمها الأفقي ،تلقين النظام الأخلاقي والمعارف : هرمية المعارف -
 ) القيمي صريحة او الضمنية التي تتحكم في النظام الأخلاقي القواعد ال( ، او علوم تطبيقية 

 عواقب هذه الهرمية على مستوى تشكيل الهوية المدرسية للمتعلمين .، ( وفي المعارف 

) الوسائط  وبتكنولوجيات التعليم ، نمط البيداغوجيا : يهتم هنا بالكيفية التي تلقن بها المحتويات -
زمن الذي يعكس في جزء منه الأهمية الاجتماعية للمواد ( وباستعمال ال الديداكتيكية 

 السلطة داخل القسم ..، وبطبيعة العلاقات بين المعلم والمتعلمين،الدراسية

 التقويم : ويرتبط بالقواعد الظاهرة أو الكامنة المهتمة باصطفاء وانتقاء الأفراد . -

ظمة التعليمية كدراسة الأن، وهناك مجالات أخرى اهتمت بها سوسيولوجيا التربوية
البحث في الأصل الاجتماعي للتلاميذ وعلاقته ، التنظيم المدرسي وعلاقته بسوق العمل،وتحليلها
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المساواة و تكافؤ الفرص والفشل ، الفشل المدرسي، بالتحصيل والنجاح المدرسيين
 الديمقراطية والتعليم ...،التربوي

ا في فرنسا تتمثل في : المردود نجد أن بعض المواضيع السوسيوتربوية التي اهتم به، وكمثال
، العوائق السوسيواقتصادية والثقافية عند الطفل / المتعلم، المدرسي في علاقته بالامتيازات الثقافية

 -التناغم والتنافر بين الانظمة التربوية والحاجات الاجتماعية ،تأثير البيئة الحياتية على لغة التلاميذ
الطبقات الاجتماعية ،ماعي للطلاب والارتقاء الجامعيالمنبت / الأصل الاجت، الاقتصادية للجماعة

انعكاسات الوقائع ،دمقرطة التعليم والتفاوت بين الأقاليم، والبنى الفكرية لجمهور المدرسة
وفي الاجتماعية والاقتصادية والسياسية على بنى التعليم وعلى المناهج والطرائق وإعداد المعلمين 

 ال داخل المؤسسة التربويةحالتنا موضوع الاتصال التربوي او الاتص
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 ىػجتسع البذخؼ، كالاتراؿ لمسمغ الحياة الصبيعية  داجدء لا يتج ىيية الاترالية سمإف الع
ا عسميفي السعاييخ التي يتػجب الحفاظ د كليتع التجاكؿ الفكخؼ كالسعخفي خاالأف الػاسصة بيغ

العرب الخئيدي  ىػمشح كجػد السجتسعات البذخية كاف  كانتقاليا بيغ الأجياؿ، كالاتراؿ
الجسعي بيغ أندجة السجتسعات الستصػرة،  الػسيسة لتحقيق الانجماج ىػالحياة، ك  ىحهلػجػد 

مغ حالة التصػر الإنداني،  جدء ىػكالاتراؿ ليذ لػ بجاية أك نياية كاضحة لأفّ الاتراؿ 
 الحؼ يدتػجب التصػر كالتغيخ كسسا تصػرت كتغيخت البيئة الإندانية . ىػبل 

بسفيػمو الػاسع ىػ عسمية يتع بػاسصتيا نقل السعمػمات أك  communicationالاتراؿ
أك مغ فخد إلى  ،السيارات أك السيػؿ كالؿيع مغ فخد لآخخ أك مغ فخد الى مجسػعة مغ الشاس

أك مغ آلة  ،أك مغ مجسػعة مغ الشاس إلى مجسػعة أخخػ  ،أك مغ فخد إلى آلة ،غ حيػانيكائ
 إلى آلة أخخػ.

 أنػاعيا بسختمف مؤسدة أؼ عميو تختكد التي السقػمات أبخز مغ الجاخمي الاتراؿ كيعتبخ 
 أىجاؼ فذل أك نجاح تحجيج في السداىسة كمشو ، العسل صيخكرة دفع أجل مغ ، كنذاشاتيا

 داخمي اتراؿ إلى تحتاج دائسا فإنيا السؤسدة نذاشات اختمفت ميسا حيث ، السؤسدة ىحه
 . الأىجاؼ ىحه تحقيق في يداىع فعاؿ
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 مفيوم الاترالالمبحث الاول : 

يعج الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة مغ أبخز السقػمات التي تختكد عميو السؤسدة في دفع 
السداىسة في نجاح أك فذل أىجاؼ ىحه السؤسدة، ك العسل ك الإنتاج ، ك بالتالي  صيخكرة

مؤسدة ميسا كاف نذاشيا تحتاج دائسا إلى اتراؿ داخمي فعاؿ ، حيث يتع  كحلظ نخػ أف أؼ
 د الشاشصيغ في السؤسدة .خاالخسائل بيغ مختمف الأف مغ خلالو نقل السعمػمات ك

يائل الحؼ يذيجه عرخنا كمغ الػاضح أف الاتراؿ الجاخمي تصػر مع التصػر التكشػلػجي ال
فشجج ىشاؾ تعخيفات مختمفة لو، كىحا يعػد إلى الاختلاؼ في كجيات الشطخ، كعسػما  الحالي،

أعزاء السؤسدة بػية نذخ السعمػمات ك الحقائق ك الأفكار، ك يعخؼ  ىػ عسمية ربط بيغ
بغخض تحقيق الاتراؿ الجاخمي يعشي تبادؿ الأفكار ك البيانات  ـيع عبج العديد شيخا "خا إب

 .1أىجاؼ العسل الإدارؼ 

 مختمف بيغ السعمػمات ك الأفكار بتبادؿ مختبصة الإدارة ك السؤسدة أىجاؼ تحقيق أف أؼ
 . تراالإدا

 

 

 

 

 
                                                           

 16 ص ، 2013 ئخ،داالج كالتػزيع، لمشذخ ،الجدػر 1 العامة،ط كالعلاقات للاتراؿ مجخل : بمخيخؼ  رضػاف 1
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 : الاترال تعريف (1

أقجـ تعخيفات الاتراؿ ىي التي ركدت عمى الاشتقاؽ :  لغة -أ
التي تعشي الذيء   communis  كىػ الكمسة اللاتيشية  communication  ؼ المغػ 

أؼ يحيع أك يذيع ، فشحغ عشجما نترل فإنشا نحاكؿ أف  communicare السذتخؾ كفعميا
نذتخؾ في السعمػمات كالأفكار كالاتجاىات كنكػّف علاقة مع شخز أك مجسػعة مغ 

 .1الأشخاص،ليحا فسخادؼ فعل يترل ىػ يذتخؾ

مرجر "كَصْل" الحؼ يعشي أساساً كالاتراؿ لغػيا في القػاميذ العخبية ، كمسة مذتقة مغ 
 .2الرمة كبمػغ الغاية

ذلظ السيكانيدـ الحؼ   " بأف الاتراؿ يعشي تذارلز كولي يخػ عالع الاجتساع " اصطلاحا: -ب
مغ خلالو تػجج العلاقات الإندانية كتشسػ كتتصػر الخمػز العقمية بػاسصة كسائل نذخ ىحه 

ف،كتتزسغ تعبيخات الػجو كالإيساءات كالإشارات الخمػز عبخ السكاف، كاستسخارىا عبخ الدما
 .3كنغسات الرػت كالكمسات كالصباعة كالبخؽ كالياتف "

                                                           
 91. ص 2222، عالع الكتب، القاىخة، 2نطخيات الإعلاـ كاتجاىات التأثيخ، ط محمد عبج الحسيج: 1
 868.ص 2222السعارؼ، د.ـ.ف.، دار 99ج لداف العخب، ابغ مشطػر: 2
مجخل إلى الإعلاـ كالاتراؿ: السفاـيع الأساسية كالػضائف الججيجة في عرخ العػلسة  رحيسة الصيب عيداني: 3

 92، ص2222،عالع الكتب الحجيث لمشذخ كالتػزيع، الأردف.9الإعلامية،ط
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الاتراؿ عمى أنو : تبادؿ مذتخؾ لمحقائق أك الأفكار أك الآراء أك   يسكغ إيجاز مفيػـ
السعمػمات مسا يتصمب عخضا كاستؿبالا ، يؤدؼ إلى التفاىع بيغ كافة العشاصخ بغس الشطخ 

 .1غ كجػد أك عجـ كجػد اندجاـ ضسشي ، فيػ عسمية تفاعل اجتساعي معمػماتي ىادؼع

 ذ أركاف أساسية لا يسكغ ليا أف تتع إلّا إف تػافخت كميا ، كىي التالية :خملمعسمية الاترالية 
السدتقبل أك الستمقي  –الػسيمة أك القشاة  –الخسالة  –السخسل أك السرجر أك القائع بالاتراؿ 

 رجع الرجػ أك التغحية الخاجعة. –سخسل إليو أك ال

 ك السؤشخات مغ مجسػعة تصبيق دراسة الجاخمي الاتراؿ " محسػد شمعت مشاؿ تعخفو كسا
 . محيصيا مع الاتراؿ السؤسدة تشطع بػاسصتيا التي الػسائل،

 الحؼ السؤسدة،أك داخل يحجث الحؼ الاتراؿ ذلظ بأنو " دركير الحسيج عبج يعخفو ك -
 .2الأفكار ك السعمػمات اندياب ضساف إلى ييجؼ

 

 

 

 

 

                                                           
 22، ص 2292خ كالتػزيع، عساف .التكشػلػجيا الججيجة للإعلاـ كالاتراؿ، دار الثقافة لمشذ فزيل دليػ: 1
 2 ص ، 2002 القاىخة، الحجيث، الجامعي السكتب الاتراؿ، عمع إلى مجاخمة : محسػد شمعت مشاؿ 2



 الفصل الاول                                                                      ماهية الاتصال
 

14 
 

 الأصول النعرية للاترال (2

أخح كسا ىي الحاؿ مع الصب  ،الاتراؿ ىػ سمػؾ عسمي تصبيقي في شبيعتو كأصػلو
كالريجلة كالتخبية كغيخىا مغ العمػـ التصبيؿية كمغ الحقػؿ السعخؼية كالإندانية الأخخػ مبادءه 
 كأساليبو كمسارساتو. مغ أبخز الأصػؿ الشطخية التي يخجع إلييا الاتراؿ مباشخة، ثلاثة ىي:

يا معمػماتو كما يسكغ أف كقج استسج الاتراؿ مش Information Theoryنعرية الإعلام  -
 يحجث عمييا مغ تغييخات نتيجة عسميات الإرساؿ كالاستؿباؿ الستشػعة بيغ الأفخاد.

كتختبط ىحه مباشخة بالعػامل السيجانية البيئية للاتراؿ  Field Theoryنعرية المجال -
كالسثيخات كالحػافد كالسعػقات كالػسائط الحاممة  الشاقمة ، سػاء كانت إندانية أـ نفدية أك 

 مادية.

كقج استسج مشيا الاتراؿ إجخاءات تشديق كتدمدل  System Theoryنعرية النعام  -
كالسذاعخ الستشػعة معاً، بحيث تجعل مشو كاقعاً كنطاماً كربط السعمػمات كالأنذصة كالتفاعلات 

 عسمياً ىادفاً.

سػاء تقشياً أـ عادياً ىػ في الأساس امتجاد أك انعكاس مباشخ  ،كأف أؼ نػع مغ الاتراؿ  
كما يذسمو مغ حػاس برخية كسسعية  ،لجدسشا الإنداني كما يترف بو مغ إدراؾ كخرائز

 كشسية كذكؾية كإحداسية.

اؿ إذاً ىػ عسمية كميارات إندانية ىادفة تقػـ عمى الاستخجاـ السشاسب لكافة القجرات فالاتر
فسثاؿ ذلظ مخحمة قبل نذػء المغة كقج كانت  الإدراكية كالشفدية كالعاشؽية كالاجتساعية كالحخكية
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كدليل  ،كىػ بيحا مؤشخ لكفاية الفخد عسػماً  ،1كسائل الاتراؿ في ىاتو السخحمة متعجدة
 عمى مجػ نجاحو في اكتداب  تعمع  كاستعساؿ ىحه القجرات.محدػس 

لػججنا  ،كلػ راجعشا حياتشا اليػمية كما يدػدىا مغ ميػؿ كسمػؾ كمعاملات كحخكات تعبيخية
أنيا سمدمة متذعبة متشػعة مغ الاتراؿ الحؼ لا يتػقف عسمو سػػ في لحطات قميمة مغ 

 ف عغ أعساؿ القخاءة كالكتابة كالاستساع كالسذاىجة.عشجما نشفخد بأنفاسشا تساماً أك نتػق ،يقطتشا

كفي الحياة السجرسية يذكل الاتراؿ بيغ الإدارة كالسعمسيغ كبيغ السعمسيغ كتلاميحىع كبيغ 
ثع بيغ أفخاد السجتسع السجرسي كزائخيو مغ رسسييغ كميتسيغ  ،التلاميح بعزيع مع بعس 

ؤشخاً لسجػ كفايتيا التحريمية كالاجتساعية كم ،كأكلياء أمػر جل العسمية التخبػية اليػمية
 كالعاشؽية كالدمػكية العامة.

كبيشسا ييجؼ ىحا الاتراؿ في الغالب إلى تغييخ  أك السحافطة عمى  حجع أك سخعة أك   
فإف آثاره  ،ارسات الإندانية كالتخبػية بالسجرسةلمسماـية السػضػع الحؼ يجدجه في الذؤكف أك ا

الشفدية كالإدراكية كالاجتساعية تػجو إيجاباً أك سمباً شخريات السجتسع السجرسي كمعاملاتو 
 كذلظ حدب نػع الاتراؿ ككسو ككيفو كمجػ ىادفيتو. ،أفخادا أك جساعات

فإنشا نخكد في الفقخات التالية عمى الاتراؿ  ،ماداـ الاتراؿ ىاماً في حياتشا اليػمية كالسجرسية
متشاكليغ بإيجاز بعس مػاضيعو مثل: الأصػؿ الشطخية  ،ػـ كعسمية ككسيمة تخبػيةكسفي

كمعػقاتو في  ،كعشاصخه كخصػاتو الأساسية ،كتصػر كسائمو عبخ التاريخ ،كأنػاعو ،للاتراؿ
 ثع الذخكط العامة لتحديغ فعاليتو. ،بيئاتشا التخبػية السحمية

 
                                                           

 .28، ص 2221، دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع، مرخ، 9حداـ محمد مازف، تكشػلػجيا التخبية كضساف جػدة التعميع، ط 1
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 أنواع الاترال:  (3

 الإنداني كالتخبػؼ في عجة أنػاع نػجدىا كسا يمي:يسكغ تبػيب الاتراؿ 

 أنواع الاترال من حيث اللغة المدتخدمة: .أ 

يتع مغ خلاؿ استخجاـ الخمػز المفطية المغة سػاء كانت مكتػبة أك مشصػقة  :الاتراؿ المفطي
أك مدسػعة، كيعتسج برفة أساسية عمى المفع كػسيمة لشقل السعاني، إلّا أف المفع ذاتو يخزع 
إلى التعجد كالتشػع، فيشاؾ المفع ذك السعشى الزسشي، كالمفع ذكا لسعشى الرخيح، كفيع معاني 

. 1المفع يتػقف عمى قجرة السدتقبل عمى فيع دلالات الخمػز كمعانييا كسا يقرجىا السخسل

كىػ مجسػع الخسائل التػاصمية السػجػدة في الكػف الحؼ  :الاتراؿ غيخ المفطي الرامت
  . 2 قاىا عبخ حػاسشا، كيتع تجاكليا عبخ قشػات متعجدةنعيذو، كنتم

 أنواع الاترال حدب عدد وطبيعة المذاركين في عملية التفاعل: .ب 

كىػ الاتراؿ الحؼ يتع بيغ الفخد كنفدو، في محاكلة لتشطيع إدراكو عغ الاترال الذاتي:  
اه مغ معمػمات الأشخاص كالأشياء كالأحجاث كالسػاقف التي يتعخض ليا، أك حػؿ ما يتمق

 .3أكأفكار أك آراء باعتبارىا مشبّيات أك مثيخات تتصمب مشو استجابة ما في اتجاه ما

كىػ الذكل الحؼ يتع بيغ الأفخاد مػاجية كجيا لػجو، سػاء كاف  الاترال المواجيي: -
 . :4بيغ فخديغ، أك بيغ فخد كآخخيغ، لحلظ يشقدع ىحا الذكل إلى الأشكاؿ الفخعية التالية

                                                           
 92، ص 9182، دار الصميعة، بيخكت .9الإندانية كالإدارة، طالاتراؿ في العلاقات  مرصفى حجازؼ: 1
 22، ص2222، دائخة الثقافة كالاعلاـ، الذارقة، 9الاتراؿ غيخ المفطي في القخآف الكخيع، ط أحسج محمد الأميغ مػسى: 2
 29نطخيات الإعلاـ كاتجاىات التأثيخ، مخجع سبق ذكخه، ص  محمد عبج الحسيج، 3
 22، ص 9111الاتراؿ الجساىيخؼ، دار الذخكؽ، بيخكت  :خميل صالح أبػ أصبع 4
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كيقرػج بو تبادؿ السعمػمات كالأفكػار كالسيػارات بيغ شخريغ  ترال الذخري:الا   -
بصخيقة مباشخة،مع ضخكرة كجػد صفات مذتخكة بيغ السخسل كالسدتقبل فيػ يكػف 

داخل الأسخة أك بيغ الأصجقاء أك الدملاء...كيكػف أيزاً مغ خلاؿ كسائل الاتراؿ 
 الخسائل السكتػبة. الدمكية كاللاسمكية مثل الياتف، أك مغ خلاؿ

: كيتع بيغ فخد كآخخيغ أك مجسػعة مغ الأفخاد مثل: الاترال بالجماعات الرغيرة -
الفرل الجراسي، حمقات الشقاش، الاجتساعات، الشجكات السحجكدة... كما شابو ذلظ 

حيث تتاح فخصة السذاركة لمجسيع في السػقف الاترالي،كيغمب عمى ىحا الذكل مغ 
 سسي كالتشطيسي أكثخ مغ الاتراؿ الذخري.الاتراؿ الصابع الخ 

كىحا الشػع مغ الاتراؿ يعكذ كبخ حجع السذاركيغ في الاتراؿ   الاترال الجمعي: -
، كبرفة خاصة جساعات الستمقيغ أك السدتقبميغ ، ؾياسا إلى الاتراؿ بالجساعات 

الرغيخة ، بالإضافة إلى أف أعزاء ىحه الجساعات يتفاعمػف مع بعزيع أك مع 
آخخيغ رغع الكثخة حيث يدػد التأثيخ الانفعالي أك العاشفي ، كذلظ مثل لقاءات 

السخشحيغ مع مػاششي الجكائخ الانتخابية ، أك لقاءات السرميغ مع الإماـ في السداجج 
، حيث يطيخ انتقاؿ الأثخ بصخيقة العجكػ بيغ الأفخاد كىػ ما يسيد الدمػؾ الجسعي ، 

ائز أك سسات مذتخكة ، كلكشيع يذتخكػف معا في حيث لا تخبط بيغ الأفخاد خر
 1السػقف الاترالي ، كيمتقػف مباشخة مع القائع بالاتراؿ.

يتسيد ىحا الشػع مغ الاتراؿ بالتعجد كالزخامة في كل العشاصخ  :الاترال الجماىيري  -
حيث يتحػؿ الفخد السخسل أك القائع بالاتراؿ إلى مؤسدات كمشطسات تزع عجداً مغ 

                                                           
 .22نطخيات الإعلاـ كاتجاىات التأثيخ، مخجع سبق ذكخه، ص  محمد عبج الحسيج، 1
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السحتخفيغ، لإعجاد كصياغة الخسائل الاترالية الستعجدة كالستشػعة التي تخسل الأفخاد 
 .1إلى أعجاد كبيخة ججاً مغ الستمقيغ السشتذخيغ مغ خلاؿ الػسائل الآلية أكالإلكتخكنية

: ىػ الاتراؿ الحؼ يعتسج عمى التكشػلػجيات الحجيثة الاترال التفاعلي الالكتروني -
كمػاقع التػاصل الاجتساعي، سسي تفاعميا لأنو يدسح ة مغ شبكة انتخنت قميكالخ 

بالتػاصل السباشخ كالاني بيغ الأفخاد بالإضافة إلى إمكانية التفاعل مع كسائل الإعلاـ 
 .2السختمفة

كيعخؼ أيزا عمى أنو العسمية الاجتساعية التي يتع فييا الاتراؿ عغ بعج بيغ أشخاؼ 
ة قميية الستشػعة كاستؿباليا مغ خلاؿ الشطع الخ يتبادلػف الأدكار في بث الخسائل الاترال

 .3ككسائميا لتحقيق أىجاؼ معيشة

 

 

 

 

 

                                                           
 .921، ص 9186السجخل في الاتراؿ الجساىيخؼ، مكتبة الكتاني، اربج، عساف.  مػسى عراـ سميساف: 1
كالاتجاىات الحجيثة كالجراسات السيجانية، دار السعخفة الجامعية، عبج الله محمد عبج الخحسغ الشذأة التصػر ةٌ  2

 .29،ص2228بيخكت،
 .916، ص 2292مجخل إلى الاتراؿ السؤسداتي، دار قخشبة لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ. رضػاف بمخيخؼ: 3
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 أنواع الاترال حدب الوسيلة: .ج 
باستعساؿ الكمسة السمفػضة السباشخة كسا يحجث في التخاشب الذفػؼ الاترال الذفوي  -

أك السمفػضة الآلية غيخ السباشخة كسا ىي الحاؿ في التدجيلات الدسعية  ،للأفخاد
 كالاتراؿ الياتفي كالإذاعي بالخاديػ كالإذاعة السجرسية.

 ،الحؼ يعتسج عمى الكمسة السكتػبة written communicationالاترال المكتوب -
ػرية كفي كسا ىػ الأمخ في قخاءات الكتب كالرحف كالسجلات كالشذخات كالذخكح الدب

 السكاتبات الفخدية كالجساعية بسختمف أنػاعيا كأغخاضيا.
الحؼ يدتخجـ الخسػـ كالأشكاؿ  pictorial communicationالاترال الذكلي  -

كالرػر كالسػاد التعميسية بأنػاعيا الفػتػغخاؼية كالتػضيحية كالخخائط كالشساذج السجدسة 
فلاـ الرػر الثابتة كشفاؼيات العخض كالعيشات كالسػاضيع غيخ الشافحة، كالذخائح كأ

 العمػؼ ككسائل البيئة كغيخىا الكثيخ.
الحؼ  Non-verbal communicationغيخ المفطي –الاترال الحركي التعبيري  -

يعتسج بجرجة رئيدة عمى حخكات الجدع ككيؽيات استعساؿ الفخد لمػقت كالفخاغ المحيغ 
 ،تعابيخ الػجو كاليجيغ كالجدعمغ أمثمة الشػع الذكمي للاتراؿ: ،يعير فيػيسا

كاستعسالات السعمع كتلاميحه لفخاغ الغخفة الجراسية ككقت الحرة، أك استعسالات 
 .1الإدارؼ لسكتبو كججكلو الدمشي

الحؼ يدتخجـ خميصاً متعجداً  Multi-Media communicationالاترال المركب -
كالسخئي  ،مفػظ السكتػبكسا يحجث في الاتراؿ الس ،مغ أنػاع الاتراؿ الدابقة في آف

 السدسػع القائع عمى الأفلاـ الستحخكة كالتمفديػف كالكسبيػتخ كغيخىا.

                                                           
 .922ص  ،2229عسخ عبج الخحيع نرخ الله ،  مبادغ الاتراؿ التخبػؼ الانداني ، دار كائل لمشذخ عساف، 1
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 أنواع الاترال حدب الاتجاه: .د 
. كؼيو يخاشب Interactive Horizontal communicationاتراؿ أفقي متفاعل  -

 بأساليب مفتػحة كشعػر كاثق. كىحا ىػ ،أفخاد السجتسع السجرسي بعزيع كجياً لػجو
 أفزل أنػاع الاتراؿ حدب الاتجاه كأكثخىا فاعمية كإنتاجاً. 

يطيخ الاتراؿ الأفقي الستفاعل بيغ السعمسيغ كالتلاميح كبيغ الإدارييغ كالسعمسيغ في اتجاىيغ  
 كسا يمي:

كؼيو    Direct- Horizontal communicationغيخ متفاعلاترال أفقي مباشر   -
يقػـ الفخد الأعمى مدؤكلية أك مخكدا في التخبية الخسسية بجكر رئيدي في عسمية 

الاتراؿ، كسا يحجث غالباً مع الإدارييغ كالسعمسيغ كالتلاميح. يعتبخ السعمع خلاؿ ىحا 
الشػع مغ الاتراؿ عاملًا مباشخاً كىاماً في إنتاج تعمع التلاميح. كسا يكػف الإدارؼ الأداة 

كلكغ بقميل مغ ردكد الفعل أك السيػؿ الدمبية  ،ة السػجية لمحياة اليػمية الجراسيةالخئيد
 .1السعمسيغ كالتلاميح –الػاضحة مغ القػػ البذخية السخاشبة 

كؼيو يسارس الإداريػف أك   Vertical communicationاتراؿ فػقي أك متعاؿ  
السدتقبمػف  تػجيو رسالة محجدة ليقػـ يتمخز في ،السعمسػف اترالًا مباشخاً آمخاً أك إملائياً 

يطيخ الاتراؿ الفػقي أك الستعالي بيغ السعمع كالتلاميح كبيغ  بتشفيح السصمػب مشيا،
 .2الإدارؼ كالسعمسيغ 

  

                                                           
 62 - 62، ص9182، 2مفاـيسو كمسارساتو. مجمة السعمع العخبي، العجد  -الاتراؿ في التخبية  1
 .21،ص  2221محمد مشيخ حجاب ، الاتراؿ الفعاؿ لمعلاقات العامة، دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع، القاىخة،  2
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يعتخؼ التلاميح عادة نتيجة ىحا الاتراؿ،، القمق كالسيػؿ الدمبية كالذعػر بسقاكمة السعمع.      
أما السعمسػف  بالشدبة للإدارييغ  فقج يغمب عمى سمػكيع الذكمية كالديف كالتييب كالتباشؤ 

 كالانفعاؿ كعجـ الإنتاجية بػجو عاـ.

 تطور وسائل الاترال عبر التاريخ (4

فقبل اختخاع الكتابة كفي  ، مسة دكرا ىاماً في الاتراؿ كالتخبية الإندانية القجيسةلقج مارست الك 
ميع كالتجريب كالسعاممة كانت الكمسة السدسػعة الػسيمة السصمقة في التع ،عرػر قبل التاريخ

كعشجما بجأ التاريخ السكتػب، شػرت أمع الذخؽ القجيع مغ صيشييغ كىشػد كسػمخييغ اليػمية، 
كآرامييغ كفيشيقييغ كمرخييغ كيػناف مجسػعات مغ الأشكاؿ كالرػر كالخمػز  كبابمييغ

كالحخكؼ لمتعبيخ بيا عغ أفكارىع كتفاعلاتيع كمطاىخ حياتيع عشجئح، دخمت عالع التخبية بيحا 
كسيمة اتراؿ ججيجة ىي الكمسة كالأشكاؿ السكتػبة التي نافدت سابقتيا الكمسة السدسػعة 

 .1ارسة كالاىتساـلمسقدط ممحػظ مغ ابعس الذيء كشاركتيا ب

فقج أدػ كقف الكتابة عمى فئة محجكدة مغ السجتسعات القجيسة كالكيشة كالأسخ  ،كمع ىحا
الحاكسة، إلى استسخار الكمسة السدسػعة رائجة أكلى لمتخبية ككسيمة عامة ليا. حيث بقي الحاؿ 

غ أكؿ آلة شابعة في التاريخ عشجما شػر الألساني يػحشا غػتشبخ  9222ىكحا حتى حػالي عاـ 
 أمكغ بيا ندخ العجيج مغ الكتب كتػفيخىا لمقخاء عمى اختلاؼ شبقاتيع.

كبانتذار الكتابة كبجخػليا مجاؿ التخبية كتحسميا مع قخيشتيا الكمسة السدسػعة مدؤكلية نذخ  
الثاً ججيجاً استسخ العمػـ كالابتكارات كالثقافات الاجتساعية، بجأ الاتراؿ التخبػؼ في رأيشا عيجاً ث

عمى كجو التقخيب حتى مشترف القخف الحالي حيغ بجأت كسائل الاتراؿ كالسعمػمات 
                                                           

 .96 ص ، 2013 الجدائخ، كالتػزيع، ذخلمش ،الجدػر 1 العامة،ط كالعلاقات للاتراؿ مجخل : بمخيخؼ  رضػاف - 1
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التكشػلػجية السختمفة كالكسبيػتخ كالانتخنت كالخاديػ كالتمغخاؼ كالتمكذ كالتمفديػف كالسحصات 
دخل الاتراؿ  حيث ،الفزائية كالعمسية كالإدارية كالاقترادية، تسارس دكراً مشافدا لدابقاتيا 

 ،التخبػؼ الإنداني دكره الخابع الحؼ يترف ىحه السخة بالجساعية كالآلية كالتقشية الدائجة
 كالاستعساؿ السخكب لسختمف كسائل الاتراؿ.

 خرائص الاترال  (5

 :كالآتي الاتراؿ خرائز نمخز أف يسكغ عسػما
 السعمػمات تبادؿ فييا تتع اجتساعي تفاعل عسمية ىشا كالاتراؿ : ديناميكية عملية الاترال/أ

 معمػماتشا فتغيخ الشاس، مغ إليشا الػاصمة الاترالية بالخسائل نتأثخ الشاس، فشحغ بيغ كالأفكار
 الخسائل كتبادؿ ليع بالاستجابة الشاس في نؤثخ فإنشا السقابل في أيزا كسسػكشا كاتجاىاتشا
 1.سمػكيعك  عاتجاىاتيك  معمػماتيع عمى التأثيخ بيجؼ معيع كالاتراؿ

 تبادؿ شخيق عغ كالسدتقبل السخسل بيغ حخكية عسمية ىػ الاتراؿ أف عمى القػؿ يسكغ عميوك 
 عسمية شخفي بيغ مذتخؾ تفاعل ىشاؾ تكػف  أف يجب كعصا، أخح أؼ كالسعمػمات الأفكار

 .الاتراؿ
 لػ فميذ الأبج إلى السدتسخة الكػف  حقائق مغ حؿيقة الاتراؿ : مدتمرة عملية الاترال/ب

 الله يخث أف إلى بشا، السحيط كالكػف  كمجتسعشا أنفدشا مع دائع اتراؿ في فشحغ ة،بنيا أك بجاية
 دائع الاتراؿ أف القػؿ يسكغ ،أؼ الحياة مجػ سيدتسخ فالاتراؿ ،ميياع كمغ الأرض

 عميو،ك  إنداف مع آلة فخد مع إنداف أف سػاء الحياة قيج عمى البذخية مادامت كمتػاصل
 .الؿيامة يػـ حتى كائشة البذخية مادامت سيبقى فالاتراؿ

                                                           
، عالع الكتب الحجيث لمشذخك التػزيع، اربج، 9ضلاؿ عبج الله الدغبي، مػسى الكخدؼ،  ميارات الاتراؿ الجساىيخؼ، ط 1

 .29، ص 2292الاردف،
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 .1الأمخ كاف ميسا الاتراؿ عغ ندتغشي أف يسكغ كلا

 بصخيقة يتع كلا ىجؼ فيػ اجتساعي، كسط في تتع : اجتماعية عملية الاترال أن/ج
  2آجلا أك عاجلا تطيخ فعل ردكد كحلظ كلػ عذػائية،

 : ةتلقائيال صفة لو الاترال/د
 كاختخع غيخه، مع يتحجث كأف علاقة يكػّف  أف يحاكؿ ىػك  الأرض عمى الإنداف كجج أف مشح

 إلى كلششطخ كيترل، كيفكخ يفيعك  يجرؾ أف تسكشو التي الألػاف ككافة تراكالإشا المغة لحلظ
 لكشو عابخ حجيث يكػف  كقج ،معيع نتحجث سػؼ دخاأف ككججنا مكاف إلى ذىبشا إذا أنفدشا
 قج كثيخة أشياء عمى كيجؿ فعالة اتراؿ ككسيسة لغة ىػ الحػاس كاستخجاـ الرست حتى يؤثخ،
 3ا.عشي التعبيخ عغ الكلاـ يعجد

 : الوسطي الاترال/ه
 يكػف  الغالب كفي ل،قمي ىععجد لمخسالة الستمقيغ أف إذ الأشخاص، بيغ سػاجيةال اتراؿ يكػف 

 ستمقيال
 فيي خاص، شابع ذات الخسالة ككػف  ترل،لمس معخكفيغ يكػنػف  ككحلظ كاحجا، شخرا
 شخري، باتراؿ كمختبصػف  مذتخكة ثقافة ذك عادة ؼيو السذاركػف  كلا التعسيع، عمى محطػرة

  4 البشاء محكع غيخ الػسصي الاتراؿ يكػف  ما كغالبا
 : ةخلالمتدا العلوم من مجموعة عن عبارة أنو/و

                                                           
اسامة لمشذخ كالتػزيع، ، دار 9،تكشػلػجيا كسائل الاتراؿ الجساىيخؼ، مجخل الى الاتراؿ كتقشياتو الحجيثة، ط الياشع مجج 1

 .22، ص 2221الاردنػ عساف، 
 ,982، ص 2292، دار الشذخ كالتػزيع الاردنية،9مرصفى يػسف كافي، الخأؼ العاـ كنطخيات الاتراؿ، ط  2
 .62،ص 2226، دار الشيزة العخبية، بيخكت، لبشاف، سشة 9مي عبج الله، نطخيات الاتراؿ، ط 3
 .28،مخجع سابق،ص الياشع مجج 4
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 الشفذ اءعمس قاـ حيث ة،ختمفم كبصخؽ  عجيجة مجالات في دراستو تع قج الاتراؿ إفّ 
 العمػـ لاحتياجات كفقا كل ،عمعال اىح سةرابج ىعكغيخ  كالمغػيػف  الدياسة ػـمكالع كالاجتساع

 .ستخجاموا في الأخخػ 
 : والمحترف الياوي  يدتخدمو/ز
 ارةيم أك معيغ تجريب دكف  الشاس ابي يقػـ الكلاـ، الكتابة، مثل أنػاعو ختمفبس الاتراؿ إفّ 

 الإعلاـ كقػػ  كالرحافة كالتدػيق الجعاية في السحتخفػف  ايداكلكي اييدتخجم كحلظ خاصة،
  1. كحجيثا قجيسا الأخخػ 

 : دائرية عملية الاترال/ك
 ،حيث دائخؼ  بذكل تديخ بل فقط لآخخ شخز مغ كاحج خط في الاتراؿ عسمية تديخ لا

 كتأثيخ كعصاء، كأخح كاستؿباؿ إرساؿ ؼيو دائخؼ  ندق في الاتراؿ في جسيعا الشاس يذارؾ
 .2كالسدتقبل السخسل استجابات عمى يعتسج كتأثخ،

 

 

 

 

 

                                                           
، 2222، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف ، الاردف، سشة 9محمد صاحب سمصاف، مبادغ الاتراؿ  الاسذ كالسفاـيع، ط 1

 .962-969ص  
 .22مجج الياشسي، مخجع سابق، ص  2
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 الاترال التربوي المبحث الثاني : 

 تعريف الاترال التربوي  -1

إلى تجاخل كبيخ مغ قبل الباحثيغ التخبػييغ لحا  ض مفيػـ الاتراؿ التخبػؼ اصصلاح تعخ 
السفيػميغ ، عمى تعخيفات بعس الباحثيغ التخبػييغ لمػقػؼ عمى ملامح ىحيغ  يجب الاشلاع

مفيػـ إجخائي لكل مغ السرصمحيغ يتػافقا مع ىحه الجراسة كيعبخا عغ  ثع التػصل بعجىا إلى
 .1السجرسي كضيفتيسا كدكرىسا داخل الشطاـ

 ... كالتػجييات كالخبخات كالسعمػمات الآراء كتبادؿ نقل عسمية بأنو التخبػؼ  الاتراؿ يعخؼ
 تحقيق في السداعجة بغخض كالإدارية التعميسية لمعسمية السختمفة الأشخاؼ بيغ السجرسة في

 .2التخبػية الأىجاؼ

برفة  إف الاتراؿ التخبػؼ داخل السجرسة ىػ نقل للأفكار كالسعمػمات التخبػية كالتعميسية
 خاصة مغ مجيخ السجرسة إلى السعمع كالعكذ أك مجسػعة السعمسيغ إلى مجسػعة أخخػ سػاء

الذفيي أـ كسائل أخخػ مختمفة، بحيث يتحقق الفيع الستبادؿ كيشتج عشو بالأسمػب الكتابي أـ 
اقتشاع مغ جانب السترل بو مسا يؤدؼ إلى كحجة اليجؼ كالجيػد بحيث تتحقق في الشياية 

 .3التخبػية كالتعميسية أىجاؼ السجرسة كفمدفتيا

 

                                                           
 .22، ص 9116أبػ صالح كزميمو، الاتراؿ كالعلاقات العامة، جامعة القجس السفتػحة، عساف،   1
يع، الاتراؿ عخقػب، أبػ 2  عساف لمشذخ كالتػزيع، مججلاكؼ  دار 1 ط ، الاجتساعي التفاعل في كدكره الإنداني إبخاـ

 22،  ص 9112الأردف،
 .9116،22رياض الاغا، الادارة التخبػية اصػليا كنطخياتيا كتصبيقاتيا الحجيثة،  الصبعة الاكلى، دار الشيزة، غدة،   3
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 وظائف الاترال التربوي   -2

بل كتصػيخ السجتسعات كتغييخىا يتصمب اف تكػف إف دكر الشطاـ التخبػؼ في بشاء إنداف السدتق
لمجامعة بيئة ديشاميكية يصػر الستعمع مغ خلاليا معارفو كؾيسو كاتجاىاتو كسا يصػر مياراتو 

كعاداتو ، ضسغ اشار مغ الادراؾ العسيق لؿيع السجتسع كمدمساتو كتصمعاتو كشسػحاتو ليربح 
تي يتعاير معيا . كيتحقق ذلظ مغ خلاؿ عسميات الستعمع في الشياية جدءاً فاعلًا في البيئة ال

الاتراؿ ، فالاتراؿ عسمية ضخكرية كميسة لكل عسميات التػافق كالفيع التي يتػجب عمى 
التخبػييغ غخسيا في الصمبة لمتػصل الى الأىجاؼ العامة لمجامعة الستسثمة في نقل السعخفة 

ية شخرية الصالب كخجمة احثيغ ، كتشسكتبديصيا ، كإعجاد الأشخ الفشية العميا ، كإعجاد الب
 . 1السجتسع

 : عناصر الاترال التربوي  -3

 كيسكغ بياف أىع عشاصخ الاتراؿ الإدارؼ كالتخبػؼ عمى الشحػ ادناه : 

التفكيخ : اف عسمية التفكيخ مغ مدؤكلية السخسل لمسعمػمات ، كيذيخ الى السعمػمات  -
كالتعميسات الخاصة بتأدية السياـ ككضائف الاقداـ العمسية التي يؤدؼ نقميا الى السخسل 

 اليو ، كيسثل التفكيخ محتػيات الخسالة ؼيسا بعج . 
نيا الى بعس اشكاؿ الاتراؿ ، التحػيل : ىي تحػيل الافكار التي يخاد الاتراؿ بذأ -

كاف عسمية التحػيل تختبط بعسمية التفكيخ ، إذ يرعب الفرل بيع ما يفكخ ؼيو السخسل 
كبيغ بمػرتو نتيجة التفكيخ في شيء يسكغ نقمو بيغ السخسل كالسخسل اليو ، كلكغ قج 

                                                           
،عساف ، دار 2مفاـيع كأسذ سمػؾ الفخد كالجساعة في التشطيع،ط-سيكامل محمد السغخبي:الدمػؾ التشطي  1

 .18ص2222الفكخ،
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الى تتبمػر نتائج عسمية التفكيخ في شكل مذاعخ اك اترالات يخيج السخسل اف يشقميا 
السخسل اليو عغ شخيق بعس التعبيخات العامة الدائجة مثلًا لسذ كتف السخسل اليو ، 

 اك تحخيظ بعس اجداء الجدع . 
الخسالة : اف نجاح عسمية الاتراؿ تتػقف عمى محتػػ الخسالة اؼ لسا امكغ تخجستو  -

يذ مغ افكار كمعمػمات . كاف الخسالة تسثل اليجؼ الحؿيقي لمسخسل ، كليحا فاف رئ
القدع اك التجريدي يحتاج الى اف تكػف لجيو السيارات اك الاتجاىات كالسعارؼ التي 

يسكغ اف تداعج عمى حدغ صياغة الخسالة ، بسا تتصمبو مغ ميارات التحجث اك 
 .    1كإدارة الاجتساعات كغيخىا الكتابة كالقخاءة،

حتػيات الخسالة الى السخسل نقل الخسالة : كىي الػسيمة التي يسكغ فييا نقل الافكار م -د 
اليو ، كتختبط كسيمة نقل الخسالة بالأسمػب الحؼ يتبعو مرجر الاتراؿ اك السخسل لمسعمػمات 

 . 

إدراؾ كتفيع الخسالة : يتحقق ادراؾ الخسالة كفيسيا كمسا كاف ارتباط محتػيات الخسالة  -ق 
الػسيمة كبيغ قجرات الفخد عمى الادراؾ باىتسامات السخسل اليو ، إذ أف ىشالظ علاقة كثيقة بيغ 

ارسة الفعمية لمسالحدي ، فسغ الشاس مغ يتعمع افزل عغ شخيق الخبخة السختبة الدسعية اك ا
حتى تحجث عسمية التعمع لابج كمسا تقجـ فقج كضح مكػنات عسمية الاتراؿ الادارؼ كالتخبػؼ 

يعشي أنو لابج مغ  يع مغ يعمع ىحامغ كجػد مغ ىػ بحاجة إلى التعمع، كمغ يقػـ بعسمية التعم
 كجػد الستعمع كالسعمع كشخيقة اتراؿ بيشيسا كيجب أف يكػف عشج السعمع شيء يخغب في إخباره
كايرالو لمستعمع مغ ناحية أخخػ يجبأف يتػفخ لجيو الاستعجاد لمتعمع كمغ ثع يقػـ السعمع بتدكيج 

                                                           
 .89،ص 2292محمد حديغ العجسي: الاتجاىات الحجيثة في الؿيادة الادارية ، دار السيدخة لمشذخ كالتػزيع، عساف ، 1
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مغ عجة  يتكػف الاتراؿ التخبػؼ  التغحية الخاجعة حػؿ ما قالو الأخيخ الستعمع بشػع مغ
 :1عشاصخ أساسية نمخريا كسا يمي

كىػ الفخد الحؼ يػجو رسالة  The Sender or the communicatorالسخسل أك السترل -
العامل  ،التمسيح  ،السعمع  ،كيتسثل في حالة التخبية السجرسية بأحج ما يمي : الإدارؼ  ،الاتراؿ

أك بتأخخىا  أك زائخ ميتع بذؤكف التخبية كتقجميا ،الػالجيغ  ،السػجو التخبػؼ أك الشفدي  ،
 كتعػيقيا أحياناً.

فأما أف يقبل  ،كىػ الفخد الحؼ يتمقى محتػػ أك رسالة الاتراؿ The receiverالسدتقبل -
أك يخفزيا كيتجاىميا. يذكل التلاميح أكثخ  ،الخسالة كيدتػعبيا أك يقػـ بتشفيح متصمباتيا

 لسجرسي استؿبالًا لعسميات الاتراؿ ككسائميا كمحتػاىا.عشاصخ السجتسع ا

مختبط  Manifest levelكيكػف في العادة عمى مدتػييغ : ضاىخؼ  ،غخض الاتراؿ  -
مختبط بطاىخة نفدية أك حاجة خاصة  Latent Levelكمدتتخ خفي  ،بعامل أك ميسة مجرسية

 .2لمسخسل الإدارؼ أك السعمع

الاتراؿ ذاتياً محزاً مػجياً لإشباع جانب محجد في حياة كقج يكػف بصبيعة الحاؿ غخض 
يجسع بيغ حاجات السخسميغ  –شخرياً كعاماً  –أك انتقائياً مذتخكاً  ،الكػادر السجرسية

كالسدتقبميغ كىحا الأخيخ ىػ الشػع الدائج في رأيشا  أك الحؼ يجب أف يدػد  مغ أغخاض 
 الاتراؿ التخبػؼ في الحياة السجرسية.

                                                           
 18، 2292شذخ، عساف ،الاردف ،،دار السديخة لمصباعة كال2بلاؿ خمف الدكارنة:الخيادة كإدارة مشطسات الأعساؿ،ط 1
كمسارسة الخجمة الاجتساعية السكتب الجاميعي الحجيث ،  عبج الحسيج عصية ومحمد محسػد السيجلي ، الاتراؿ الاجتساعي 2

 .22،ص 2222الاسكشجرية، 
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.  كقج يكػف communication Content or Massageػ أك رسالة الاتراؿ محتػ  -
معمػمات كحقائق أك ميارات أك ميػلًا كؾيساً أك مذاعخ كعػاشف إندانية. كفي تخبيتشا 

السجرسية يغمب عمى محتػػ الاتراؿ الحقائق كالسعمػمات السختمفة السختبصة عادة بالسشاىج 
فميغ في الػقت نفدو أنػاعاً أخخػ ىامة ىي السيػؿ كالعػاشف كالأنذصة التخبػية السجرسية،، مغ

 الإندانية كالؿيع كالدمػكيات الاجتساعية البشاءة كاىتسامات الإنداف بأخيو الإنداف.

كقج تكػف ىحه الػسيمة شفػية أك مكتػبة أك ،Communication Mediumكاسصة الاتراؿ -
 شكمية أك سسعية أك مخكبة.

 ،قػة كتكخارية الاتراؿ كقج تكػف عسػماً  Communication Channelقشاة الاتراؿ -
ككمسا كاف الاتراؿ قػياً  ،كيتحكع ىحا العشرخ في درجة نجاح الاتراؿ كفعالية رسالتو

كمتكخراً كاف ناجحاً كمؤثخاً في تحقيق الغخض الحؼ بجأ بو يجب أف تكػف القػة كالتكخارية 
 كخرائز السدتقبميغ. بصبيعة الحاؿ معقػلة تتفق مع حاجة

كمغ  ،. كتتمخز في اعتخاؼ الفخد باستؿباؿ رسالة الاتراؿFeedbackالتغحية الخاجعة - 
ثع إعصاء انصباعاتو كردكد فعمو الإدراكية كالعاشؽية كالحخكية الدمػكية حػؿ صحتيا أك 

 .صلاحيتيا العامة

  التربوي  أنواع الاترال( 4

 على ثلاثة أنواع:

 مغ الإدارؼ أك السعمع أك التمسيح أك غيخىع.أفؿية مشاضخة  -
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عسػدية متعالية مغ الإدارؼ أك السػجو أك السعمع غالباً لسا دكنيع مغ أفخاد السجتسع  -
 السجرسي.

كمغ مخسل أدنى مختبة مغ نطيخه السدتقبل كسا ىػ  ،عسػدية صاعجة مغ التمسيح غالباً  -
 كالتمسيح كالسعمع. ،كالسعمع ك الإدارؼ  ،الحاؿ مع العامل كالإدارؼ 

 خطوات الاترال التربوي البناء: ( 2

 يتع الاتراؿ التخبػؼ البشاء بخصػات محػجدة متػتابعة ىي كسا يمي: 

تحجيج غخض الاتراؿ. كقج يدأؿ الإدارؼ أك السعمع نفدو الدؤاؿ التالي: ما ىػ الذيء أك  -
 تراؿتي أريج تحؿيقيا مغ جخاء الاالسيارة أك الدمػؾ أك الؿيسة ال

كالتي ستتػلى تخجسة  ،تحجيج محتػػ الاتراؿ مغ معمػمات كؾيع كسمػؾ أك ميارات -
 الغخض إلى حؿيقة أك خبخة إندانية محدػسة.

كتذسل ىحه: ؾيسيع كميػليع الذخرية  تحجيج خرائز كحاجات السدػتقبميغ للاتراؿ -
كدرجة كنػع ذكائيع كخمؽياتيع الاجتساعية كالاقترادية  ،كمعػقاتيع الجدسية ،العامة

برخية أك  ،سسعية  –ثع أساليبيع الإدراكية  ،كالتحريمية كالدمػكية  سيختيع الدمػكية العامة 
 أك فخدية. ،مباشخة  مدتقمة ،مخكبة

تحجيج كاسصة أك كسيمة الاتراؿ السشاسبة كأف تكػف كمسة شفػية ممفػضة أك مدسػعة أك  -
 ػبة أك صػرة أك رسساً أك فيمساً أك ىاتفاً كىكحا.مكت
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كيكػف ىحا بالتعخؼ عمى الطخكؼ الشفدية كالتخبػية  ،تحجيج الػقت السشاسب للاتراؿ  -
كمجػ تػافق ىحه الطخكؼ مع  ،العامة لمسعمسيغ أك التلاميح خلاؿ الحرة الجراسية أك خارجيا

 شبيعة كىجؼ رسالة الاتراؿ ككاسصتو.

كسائل كأساليب تقييع صلاحية كفعالية الاتراؿ  –ئل كأساليب التغحية الخاجعة تحجيج كسا -
ليعسل الإدارؼ كالسعمع مغ خلاليا عمى  ،مغ حيث الغخض كالسحتػػ كالػاسصة كالتػقيت

 تحديغ الاتراؿ كرفع مخدكده التخبػؼ.

 تشفيح الاتراؿ كذلظ بتقجيع رسالتو السقرػدة حدب الخصػات أعلاه. -

 : التربوي  الاترال عملية وسائل  
 التخبػية الجكائخ داخل يتع ما مشيا ، التعميسية الإدارة في التخبػؼ  للاتراؿ كسائل عجة ىشاؾ
 بيغ يتع ما كمشيا ، التعميسية كالسجيخيات رةزاالػ  ديػاف بيغ الاتراؿ ككحلظ رة،زاالػ  بجيػاف

 :1الػسائل ىحه كمغ كالسجرسة التعميسية السجيخية
 ميع ا في العسمية التخبػية عغ شخيق التشديق بيغ راكىي تؤدؼ دك  المجالس التربوية : 

 ت التخبػية، كقج تكػف ىحهخاراالأجيدة السختمفة أك عغ شخيق السذاركة في عسمية اتخاذ الق
رة السذػ  السجالذ استذارية أك تشفيحية أك عامة أك نػعية، كالسجالذ الاستذارية ميستيا تقجيع

الذكل الحؼ  ، كتديع بأفكارىا مداىسة إيجابية في تحجيجكالشرح في السػضػعات السصخكحة

                                                           
، 9188القاىخة ، السرخية، الأنجمػ مكتبة كالسعاصخ، الإسلامي الإدارؼ  الفكخ ضػء في السجرسية الإدارة عخفات،  سميساف 1

 .222ص 
 



 الفصل الاول                                                                      ماهية الاتصال
 

32 
 

عالية فإنو يذتخط  لسا تتصمبو شبيعة عسل ىحه السجالذ مغ كفاءة خار، كنطخاسيكػف عميو الق
 .1في أعزائيا أف يكػنػا مغ الستخرريغ ذكؼ الخبخة الػاسعة الستشػعة

 أك معيغ، بعسل تكمف الستخرريغ دخاالأف مغ مجسػعة ىي كالمجشة : التربوية اللجان 2-
 ، دكرية اجتساعات صػرة في عادة نذاشاتيا كتسارس محجدة، بسدؤكلية الؿياـ إلييا يػكل
 .2مؤقتة أك دائسة تكػف  كقج تشفيحية أك استذارية المجاف ىحه تكػف  كقج

 الإدارية السدتػيات إلى كالسعمػمات كالأفكار السعارؼ نقل في كبيخ بجكر كتقػـ : التقارير 
 : يمي ما التقاريخ كتابة عشج عىخا ي أف كيجب الأعمى،

 السخسل الييئة أك الفخد مشيا يدتفيج التي الزخكرية كالبيانات السعمػمات عمى تقترخ أف - أ
 . التقخيخ إلييا
 . الصشانة الإنذائية تراالعبا استخجاـ عغ كالبعج كالتحجيج كالبداشة بالػضػح تتدع أف - ب
 . الألفاظ استخجاـ في كالسػضػعية بالجقة تمتدـ أف - ج
 كتطيخ ، بػضػح السذكمة تبخز متكاممة مشطسة بصخيقة ا معخكض التقخيخ يكػف  أف - د

 . كأبعادىا عشاصخىا
 في التقخيخ أف يعشي كىحا ، ىجاما سمبيا لا بشاء ا ايجاب نقجه في التقخيخ يكػف  أف - ق

 . كالإصلاح العلاج إلى يذيخ أف يشبغي السآخح أك لمعيػب عخضو
 
 

                                                           
زركالة  يػنذ، كافع الاتراؿ الجاخمي في السؤسدات التخبػية الجدائخية، محكخة ماستخ، قدع العمػـ الاندانية، اعلاـ   1

 .62كاتراؿ، جامعة الجيلالي بػنعامة، خسيذ مميانة، ص  
 .222عخفات، مخجع سابق، ص  سميساف  2
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 تشطيسيا أُحدغ ما إذا الفعاؿ أثخىا الاجتساعات ليحه كيكػف  : المدرسية الاجتماعات
 السجرسيغ كمقجرة ؼخاالإش فعالية زيادة في مشيا الحؿيقي الغخض تؤدؼ بحيث كتػجيييا
 الأفكار كتشاكؿ البشاء التعاكني لمتفكيخ الفخصة تتاح كفييا السجرسي، البخنامج كتحديغ

 تتشاكؿ أف الاجتساعات إعجاد في عاتوخا م يشبغي ما كأكؿ مج،خاكالب الخصط ككضع ءراكالآ
 فقخاكم كعامميغ كمجرسيغ شلاب مغ عامة برػرة السجرسة تيع التي السػضػعات

 الاجتساع قبل ا مدبق إعجاده يتع أعساؿ ججكؿ اجتساع لكل يكػف  كأف غيخىا، ك كمشاىج
 اليػـ بجء قبل تتع قج كالاجتساعات ، التجريذ ىيئة كأعزاء العامميغ كل ؼيو كيذتخؾ
 الاحتفاظ كيدتحدغ ، للاجتساع معيشة فتخة تخرز بحيث خلالو أك نيايتو في أك السجرسي
 كمكانو الاجتساع كتاريخ السجتسعيغ أسساء ؼيو يدجل السجرسية للاجتساعات دائع بسحزخ

 1. الاجتساع في السذتخكيغ جسيع عميو كيػقع ؼيو دار كما
 أؼ مغ أكثخ الاتراؿ في السقابمة التخبػية الإدارة مجاؿ في العاممػف  يدتخجـ : المقابلات

 كالجيات الآباء كمع الخؤساء مع مقابلات يعقجكف  فيع الاتراؿ، أشكاؿ مغ آخخ شكل
 : التالية الأمػر عاةخا م يجب غخضيا كتحقق السقابمة تشجح كحتى السختمفة،

 . السقابمة معو تجخؼ  الحؼ الذخز ذىغ في ا كاضح السقابمة ىجؼ يكػف  أف - أ

 مػضػع كأىسية بأىسيتو يذعخ حتى السقابمة معو تتع الحؼ ص لمذخ الانتباه تخكيد - ب
 . السقابمة

 كيذعخ السصمػبة السعمػمات عمى السقابل يحرل بحيث لمسقابمة السشاسبة السجة تخريز - ج
 . الكافي الاىتساـ يشالا كمذكمتو أنو معو السقابل

 . الحجيث في حةخابال يذعخ أنو عمى تقابمو الحؼ الذخز مداعجة - د
                                                           

 .22، ص2222دار صفاء لمشذخ كالتػزيع ، عساف،  9التعميسية، ط  سميساف نايف ، ترسيع كانتاج كسائل 1
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 كوراإد كمدتػػ  التعميسي الذخز كمدتػػ  تتلاءـ التي كالاصصلاحات الجسل استخجاـ - ق
. 
 . دؾيقة غيخ تقابمو الحؼ الذخز إجابات أف الاعتبار بعيغ الأخح - ك
 . مقابمتو تتع الحؼ لمذخز كالإصغاء الإنرات - ز
 . كالذخرية الأسخية كالسعمػمات رخاالأس عمى الحرػؿ محاكلة عجـ - ح
 . تقابمو الحؼ الذخز ءراكأ أفكار مغ الدخخية عجـ - ط
 . السقابمة معو تجخؼ  الحؼ الذخز ترخفات أك صياح مغ السزايقة عجـ - ؼ
 ميسل بأنو الذخز يذعخ أف دكف  السقابمة أثشاء تحتاجيا التي تخاالسحك بعس تدجيل - ؾ
 . تدجيميا مغ يخاؼ أف دكف  أك
 . الرػت كنبخة الجدع أعزاء لغة مغ الاستفادة عمى الحخص - ؿ
 . السباشخ الحكع إصجار عغ الابتعاد - ـ
 . الأسئمة شخح خلاؿ مغ جعةخاال التغحية استخجاـ - ف
 . بيا الػفاء تدتصيع لا ا كعػد إعصاء عجـ - س
 . كالعمكة كالتجخيغ الآخخ لمصخؼ يدئ ما تجشب - ع
 . ممخرة برػرة السقابمة مػضػع تزسشو ما جعةخام - ؼ
 . 1مقابمتو تست الحؼ الذخز كشكخ مشاسبة بصخيقة السقابمة إنياء - ص
 بقرج الرادقة كالأخبار كالحقائق الرحيحة بالسعمػمات دخاالأف تدكيج كىػ : الإعلام - 

 مداعجتيع
 الإعلاـ أف أؼ عامة، مدألة أك السذاكل مغ مذكمة ءزاإ الدميع ؼخاال تكػيغ عمى

                                                           
 .11،ص 9182، دار القمع، الكػيت، 2الصػبجي حديغ، كسائل الاتراؿ كالتكشػلػجيا في التعميع، ط 1
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 إنذاء لا الذيء صػرة نقل ىػ الإعلاـ كدكر العاشفة، ك الغخيدة لا العقل مخاشبة عمى يقػـ
 . فقط عشيا معبخ ىػ بل الجكؿ سياسة يخسع لا فالإعلاـ كبالتالي الرػرة، ىحه
 رغبة كتتػقف ، مجتسعة الثلاثة أك تخؼيو أك معمػمات أك راأخبا يكػف  كقج : الإعلان 7-

 . للإعلاف التخفييية الؿيسة في أك لمسعمػمات الفخد بحاجة الإعلانية الخسالة في القارغ 
 تذكيل أجل مغ جساعة أك فخد بيا يقػـ التي السقرػدة السحاكلة كىي   : الدعاية 8-

 . تغييخىا أك فييا التحكع أك أخخػ  جساعات أك اتجاىات
 ىشجسة العسمية ىحه اعتبار إلى العامة العلاقات تعخيفات معطع تسيل : العامة العلاقات 9-

 تسيل كسا الصيبة الشية ذك الديج اعتبارىا أك الػسط الخجل اعتبارىا أك كالخضي التفاىع كتجبيخ
 نفذ في كداعية العاـ ؼخالم محملا العامة العلاقات رجل مغ تجعل أف إلى التعخيفات ىحه

 السحتسمة أفعاليع كردكد كرغباتيع كاتجاىاتيع الشاس أمدجة كيؿيذ كيفدخ يحمل فيػ الػقت،
 العلاقات رجل لجييا يعسل التي الحكػمة أك الذخز أك الجساعة أك بالسؤسدة تترل التي

 صػرة يجعل أف يحاكؿ إنسا كجاعية عسمو في العامة العلاقات كرجل لحدابيا، أك العامة
 الجساعات أماـ مسكغ شكل أحدغ في ... الذخز - الحكػمة – السؤسدة  مػكمو

 .1 الستبايشة الفشية كأساليبو الإعلاـ بػسائل ذلظ في ا مدتعيغ ، السختمفة كالجساىيخ
 ككسيمة مخسلا يكػف  فقج التخبػؼ  الاتراؿ عشاصخ معطع في تجخل التعميسية الػسائل أف

   .2كاضحا خاتأثي الخسالة في تؤثخ اتراؿ
 

 

                                                           
 18الصػبجي حديغ ، مخجع سابق، ص   1
 .922، ص2229دف،، دار كائل لمشذخ، الار 2الصػيل ىاني، الادارة التخبػية كالدمػؾ السشطسي، ط  2
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 معوقات عامة للاترال التربوي: (6

لػججنا أف عجداً لا بأس بو مشيا  ،لػ تفحرشا عغ قخب أسباب مذاكمشا كصعػباتشا التخبػية 
تخجع جحكره بذكل أك بآخخ لعجـ مشاسبة الاتراؿ أك لدػء ىادفيتو. كتتجدج أىع السعػقات 
للاتراؿ في التخبية بشدكع الأفخاد إلى حكع بعزيع عمى بعس أك تقييسيع اكالسػافقة معيع 

ستحجث  السخسل  أك سامحيغ لسيػليع كأىػائيع الذخرية نحػ ال ،بتدخع دكف ركية أك نزج
 مػضػعو بالتحكع العفػؼ في ردكد فعميع كاستجاباتيع التخبػية الاجتساعية.

كسا أف التػقعات السدبقة لأفخاد السجتسعات السجرسية كما يجػؿ بخاشخىع أك يخيجكف سساعو 
يؤثخ لجرجة كبيخة في رغبتيع لدساع رسالة الاتراؿ كفيع متصمباتيا.. كحيث  ،كمشاقذتو
دكف إعصاء الانتباه  ،مخة أخخػ لتفديخىا كاستيعابيا مغ خلاؿ ترػراتيع الحاتية الدابقةيشدعػف 

الزخكرؼ لإدراؾ الغخض أك السحتػػ الحؿيقي الحؼ يقرجه السخسل فعلًا مغ رسالتو. فشخػ 
كالسعمسيغ بػاحجة كالتلاميح بثانية،  ،الإدارييغ عمى سبيل السثاؿ يتحجثػف بمغة كالسعمسيغ بأخخػ 

سخبيغ بمغة كأكلي الأمخ في السجتسع بمغة تختمف كثيخاً في بعس الأحياف عغ مثيلاتيا كال
تساماً كسا يحجث  ،لدابقييع. مسا يشتج عغ كل ىحه الحالات اتراؿ تخبػؼ متذتت غيخ ىادؼ

 لا أحج مشيسا يخػ الآخخ أك يدسعو! –عشج تخاشب أصع كمكفػؼ 

الدميع للاتراؿ، كالقدخ كالإملاء في تػجييو ىي كالتػقيت غيخ ،كالتفريل كالتكخار الدائجيغ
أيزاً معػقات تدػد تخاشبشا اليػمي في التخبية،، مذجعاً ذلظ  الخكتيغ كالجكر العابخ غيخ 

كمؤدياً بيع للاستياء كالتحمّخ كتجني الإنتاجية كساً كنػعاً  ،الفعاؿ لأفخاد السجتسعات السجرسية
 ككيفاً.
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 البناء:شروط عامة للاترال التربوي  (7

حتى يتلافى الإدارؼ أك السعمع السعػقات أعلاه، كيزسغ مبجئياً تحقيق اتراؿ تخبػؼ ىادؼ 
 يسكشو مخاعاة عجد مغ الذخكط تبجك كالتالي: ،فعاؿ

الاستجابة السباشخة لخرائز كحاجات السدتقبميغ الحيغ يجخؼ معيع الاتراؿ مغ حيث  -
 .الخغبة كالمغة كالإدراؾ كالسػضػع كالػسيمة..

 علاقة رسالة الاتراؿ الػثيقة بالسػقف الحؼ برجده السدتقبمػف: التلاميح أك السعمسػف. -

 التػقيت السشاسب لتػجيو أك بجء رسالة الاتراؿ. -

كضػح صػت كلغة الاتراؿ كجػدة كسيمتو فشياً مغ حيث: البداشة ككحجة السعمػمات  -
 لػجيا.كجػده السُشتج عسػماً في حاؿ كسائل التكشػ  ،السقجمة

بحيث لا تكػف قريخة ججاً لا تفيج السعمسيغ أك  ،الصػؿ الدمشي السشاسب لخسالة الاتراؿ -
 أك شػيمة ججاً تبعث عمى ممميع كتأففيع كإرىاقيع كتدخبيع. ،التلاميح

 الانفتاح الشفدي كعجـ الخسسية كالتقشية الدائجة في إجخاء الاتراؿ. -

 يمة.الججة في الاتراؿ غخضاً كمحتػػ ككس -

كالتخكيد عمى استخجاـ الػسائل السخكبة  ،استعساؿ أكثخ مغ كاسصة كاحجة لإجخاء الاتراؿ -
 مثلًا.

مخاعاة أساليب السدتقبميغ الإدراكية عشج اختبار كسائط الاتراؿ الدسعية أك البرخية أك  -
 غيخىسا.
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تػفيخ الإجخاءات كالأساليب التقييسية السشاسبة لمتعخؼ عمى صلاحية ككفاية الاتراؿ  -
 أؼ تػفيخ كسائل التغحية الخاجعة. ،كتحديشو السدتسخ مغ خلاليا

 

 

 

 

 

 

حيث يتػقف عمى مجػ نػعيتو ككيفيتو  ،يسثل الاتراؿ ضاىخة حيػية كىامة لمتخبية السجرسية
فقج لاحطشا بأف الاتراؿ لازاؿ مغ أكثخ السجالات  ،نجاح ىحه التخبية أك فذميا. كمع ىحا

 التخبػية إىسالًا مغ السخبيغ كأفخاد السجتسعات السجرسية بحج سػاء.

لالتفات يعتبخ الاتراؿ في رأيشا كفاية أساسية يتػجب ا ،كفي السجرسة الابتجائية بػجو خاص
إذا أريج  ،كسا ىػ الحاؿ مع القخاءة كالكتابة كالحداب ،إلييا كالبجء الفػرؼ بتييئة التلاميح بيا

 ليؤلاء بالصبع الشجاح الفعاؿ في حياتيع السجرسية كالاجتساعية السقبمة.

 كإدارة ،فإف عسمية التخبية الستشػعة مغ تصػيخ كتشفيح مشاىج دراسية  كتعمع كتعميع ،كميسا يكغ
السػجو  ،ىي في الحؿيقة أنػاع محجدة مغ الاتراؿ التخبػؼ  ،كغيخىا الكثيخ ،،كتػجيو كتقييع

كالسفيج لشفدو  ،عادة لتحقيق غايات كششية سامية: تصػيخ الإنداف الستكامل.. السدؤكؿ ذاتياً 
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يحدغ مغ أصحاب السدؤكلية مخاجعة أساليب الاتراؿ الجارية في  ،كلسجتسعو. كعميو
ارسات السقتخحة كالحاجات السمحة كحلظ لمسكتحميميا في ضػء السفاـيع كا ،سداتيامجارسيا كمؤ 
 .لتزع بعجئحٍ كصفات ناجعة لتحديغ ىحا الاتراؿ كرفع كفايتو التخبػية العامة ،لسجتسعاتيا

 

 

 



 اثر الاتصال في المؤسسة التربوية
 

40 
 

 

 

 

 

 

 :الفرل الثاني

السؤسدة  اهسية الاترال في
 التربهية
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 السبحث الاول: مفههم السؤسدة التربهية

في بجایات الحیاة البذخیة كانت الأمػر بدیصة وغیخ معقجة نذأة السؤسدة التعمیسیة 
محجودة التخاث وقمیمة السذاكل ، وكان الأشفال یتعمسػن متصمبات الحیاة مغ الكبار 

التقمیج والسحاكاة والإحتكاك السباشخ ، فالتعمیع لع یكغ مقرػد وعشجما عغ شخیق 
تصػرت حیاة الإندان في جسیع نػاحیيا أصبحت أكبخ تعقیجا عشجما شخعت الأسخة إلى 
إیجاد وسائل مداعجة ليا أو بجیمة عشيا تتػلى تعمیع أبشائيا شؤون حیاتيع ، عشجىا 

 خبیة السقرػدة بالسشطسة .بجأت تطيخ مدتػیات بدیصة لسا یدسى بالت

وعشجما أصبح لمسجتسعات حریمة كبیخة مغ الثقافة راى القائسػن عمى تمظ    
السجتسعات ضخورة إیجاد نطام محجد لإعجاد فئات معیشة مغ الرغار لتحسل الأسخار 
الجیشیة العقائجیة والإجتساعیة وتشقميا لمشاشئیغ الججد بصخیقة الػعع والإرشاد ، وبسثل 

السحجد بجأت السجارس وكان التعمیع فیيا یيتع بأمػر  ىحه البجایة البدیصة وىحا اليجف
 .1الجیغ والسعتقجات البیئیة الأولیة ثع إمتج الأثخ لأمػر الجنیا و الجیغ

 تعريف السؤسدة التربهية -1

حیث تعتبخ السؤسدة التخبػیة إمتجاد شبیعــــي للأســــخة أوكمت ليــا ميسة تخبیة و التعمیع 
الاساس فان السجرسة ىي الخمیة الاساسیة في السشطػمة  و التكػیغ العمسي وعمى ىحا

 الأولى  الأولػیة  مغ  إنتاجیا واستخاتیجیا  استثسارا  باعتبارىا  التخبیة  التخبػیة و تعج

                                                           
 ,64، ص  2011، س  1رمدي أحسج عبج الحي ، الاعلام التخبػي مؤسدة الػراق لمشذخ و التػزیع ، الأدرن ، ط  1
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  لمتكفل بالصمب  الزخوریة  والػسائل  الكفاءات  تجشیج  عمى تديخ  التي  لمجولة 
 .1لمتخبیة  الاجتساعي

مغ إنذائيا  السؤسدة الحي یجون اليجف الخئیدي ى إلالتخبػیة  یذیخ مفيػم السؤسدة 
ػن ىحه السؤسدة معتخف بيا رسسیاً مغ قبل وزارة كىػ التعمیع مثل السجرسة ، حیث ت

وریـاض  ة والخاصـة ػمیـكولمسؤسدة التعمیسیـة عـجّة أنـػاع مثـل السجرسـة الح التعمیع،
 .الأشفـال

 وظائف السؤسدة التربهية -2
 القادرة عمى العسل والإنتاج :   القػى البذخیةإعجاد  .أ 

لتشسیة االإقترادیة والإجتساعیة لحلظ فأن ىحه مغ السعمػم أن العشرخ البذخي ىػ أداة  
التشسیة بأنػاعيا السختمفة تتصمب قػى بذخیة تتػفخ لجیيا السعارف والسيارات بحیث 

ولحلظ تطيخ أىسیة السؤسدة تجعميا قادرة عمى العسل والإنتاج في السجالات السختمفة 
التعمیسیة في الكیام بيحه الػضیفة مغ خلال ما یتػفخ لجیيا مغ إمكانیات ومػارد مادیة 

 .وبذخیة وبخامج دراسیة في مختمف التخررات

خفع التخاث الثقافي لمسجتسع واستسخاره : یعتسج الإستسخار الثقافي عمى نقمو مغ  .ب 
میسیة مغ السشطسات الخئیدة التي یقع جیل إلى جیل آخخ وتعتبخ السؤسدة التع

 عمى كاىميا تدجیل تخاث الأجیال الدابقة .

                                                           
مدیان الذیخ، میدانیة السؤسدة التخبػیة، ممتقى تكػیشي لسدیخي السؤسدات التخبػیة، لػلایة الجمفة بثانػیة ابغ خمجون، یػم  1

 .04، ص 15/11/2011
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:  السؤسدات التعليسية وسیلة للتجدید و التغییر و الإصلاح الإجتساعي .ج 
نلاحع أن الجساعات والأفخاد داما یبحثػن مغ الإفادة مغ السجرسة بػصفيا 

ء الإجتساعي أو فاعمیة عاملا فعالا في تشفیح التغییخات السخغػبة في البشا
السجتسع ومغ ىشا ندتصیع القػل أن السؤسدة التعمیسیة ىي البؤرة الأولى في 
تطخ السرمح الإجتساعي سػاء كان اىتسامو متجيا إلى تخفیس عجد الجخائع 

 عمى سبیل السثال أو تحدیغ السخكد الإجتساعي للأشخاص .
ویأتي عغ شخیق :  مؤسدات التعليسية وسیلة لإعداد السهاطن الرالحال .د 

بالإنتساء إلى السجتسع ویبجوا ذلظ في إتجاىات الفخد وسمػكو  إحداس السػاشغ
والسػاششة الرالحة لسكغ أن تتحقق مغ   تجاه افخاد السجتسع الحي یعیر فبو

 .1خلال إشباع ثقافة السجتسع لحاجات الفخد وتحقیق رغباتو
وىي العسمیة التي عغ شخیقيا یتعمع الصفل الكیع والسعاییخ  التشذئة الإجتساعیة  .ه 

والإتجاىات الخاصة بالأسخة التي ولج فیيا والجساعات الستشػعة التي  والمغة
یشطع إلى عزػیتيا بالسجتسع وىي تعتبخ عسمیة تعمع مدتسخ شػال مخاحل عسخ 

ل لتعمع مغ الفخد وعسمیة التشذئة الإجتساعیة في أساسيا عسمیة تعمع لأن الصف
 ختو وبیئتو السباشخة ومجتسعو عامة.أس خلاليا عادات وأسمػب حیاة

: یتسثل في شخق التجریذ و مشاىج تقهيم السدرسة بإعداد تربهي و تعليسي  .و 
الأنذصة السختمفة ، تدتخجم فیيا الخبخات السكتدبة لمتمسیح وتشصمق مشيا التشسیة 

 خبخاتو و تعسیق معارفو .
 

                                                           
،  2012، س  1محمد سیج فھسي ، السجرسة السعاصخة و السجتسع ، دار الػفاء لجنیا الصباعة و الشذخ ، الاسكشجریة ، ط  1

 .22ص
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قافي من السعلهمات و الخبرات الدلبية التي تفدر الشسه تشقية التراث الث .ز 
 الدليم و الدهي :

مغ الػاضح أن التعمیع مجخد إعصاء معمػمات معیشة ، یصمب مغ التمسیح حفطيا ، وإنسا 
ىي عسمیة تأثیخ بیغ التمسیح و زملائو التلامیح ، وبیغ التلامیح و السعمسیغ . و كل مغ 

لآخخ و لاشظ أنو ىشاك سمبیات تطيخ في ىحا السجال ىحه العشاصخ لو تأثیخ عمى ا
 .1وأصبحت تبخز كسذكمة ليا آثار عكدیة عمى التلامیح

 الهظائف العامة للسؤسدة التربهية: -3
 نقل الثقافة العامة و الحفاظ عمیيا الأجیال آتیة. -
 تشذئة التلامیح و إعجادىع لمسذاركة الإیجابیة في السجتسع.  -
 تأىیميع لاستیعاب السعخفة و السيارات التكشػلػجیة. تشسیة تصػیخ قجرات التلامیح و -
 قجرات التلامیح لمشقج العقلاني و التثكیف العمسي.   -
 . 2نقل التخاث الثقافي لمصفل بسا یشاسب عسخه -
عخض السذكلات التي تقابل التلامیح أو قج قابمت نیدىع سػاء كانت مذاكل اجتساعیة  -

عمى تػفیخ بیئة اجتساعیة أكثخ تػازنا و اتدانا مع  أو نفدیة جساعیة أو فخدیة. العسل
 البیئة الخارجیة.

إتاحة الفخصة للأفخاد للاترال بالبیئة الأكبخ فبعج أن كان اترال الفخد في العائمة و  -
 . 3الأقارب و الجیخان تخخجو السؤسدة مغ ىحه السجتسعات

                                                           
 .71، ص  2004مكتبة دار الثقافة لمشذخ و التػزیع ، الأردن ، س  1محمد جاسع محمد ، سیكػلػجیة الإدارة التعمیسیة ،ط   1
، 2013سعجون محسػد الدامػك، الاسالیب التعمیسیة لمتخبیة الاسلامیة،  دار صفاء لمشذخ والتػزیع، عسان، الاردن، سشة  2

 .68ص 
 .28، ص 2007شارق الدیج، اساسیات عمع الاجتساع السجرسي، مؤسدة شباب الجامعة، مرخ، سشة   3
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 : مقهمات السؤسدات التربهية -4

 یة:تو الشقاط الأوتتسثل في 

ن أساس نجاح الجساعة و نسػىا یطيخ ذلظ مغ واقع شعػر ا: أعزاء الجساعة  -
ام إلیيا، و یتع ذلظ عغ شخیق الإعلان عغ ىحه الجساعات في نزسالتلامیح بالإ

 الإذاعة أو الرحافة, أو الاترال السباشخ بالتلامیح في الفرػل الجراسیة.
و ىػ الحي یػجو الجساعة و یؤثخ فیيع عغ شخیق صفاتو الذخریة و  :رائد الجساعة -

خبخاتو الدابقة و شخیقة تعاممو و علاقتو مع الجساعة و مغ أىع صفات رائج الجساعة, 
الشاجح حبو لمعسل مع أعزاء الجساعة و تعاونو و روحو السخحة و عجم التسیید بیغ 

 أعزاء الجساعة.
امج الشذاط وفق ما تع تحجیجه مغ أىجاف و أسالیب، و : یتع تشفیح بخنبرنامج الشذاط -

لكي یشجح البخنامج یشبغي تػزیع السدؤولیة عمى التلامیح وفق استعجاداتيع حتى یكػن 
 بخنامج الشذاط ىادفا 

یذخح رائج الجساعة أىجاف تكػیغ الجساعة و مػاعیج اجتساعاتيا و  :تشعيم الجساعة -
ت السصمػبة مغ التلامیح و التي تقجميا السجرسة, أماكغ الاجتساعات إضافة إلى الأدوا

كسا یتع اختیار رئیذ الجساعة و وكیل لو, و أمیغ الرشجوق كحلظ لابج مغ وجػد 
سجل یجون فیو أسساء و أعزاء الجساعة و فرػليع و الأعسال التي یقػم بيا كل 

 .1عزػ مغ أعزاء الجساعة 

                                                           
 .40 ، ص2007یػسف جحیع الصائي، ادارة التعمیع الجامعي، دار الػراق لمشذخ و التػزیع عسان، الاردن  ىاشع فػزي ،  1
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 : 1خرائص السؤسدات التربهية -5

 آمشة .بیئة تعمیسیة 

 مشاخ تعمیسي جیج . -

 الكیادة التخبػیة . -

 وضػح السيام السكمف بيا العاممػن . -

 إتاحة الفخصة الحكیكیة التي تداىع في تعمع الصالب وتحدیغ آدائو . -

 التقییع السدتسخ لتحریل الصالب . -

 علاقة وشیجة بیغ السؤسدة و أسخة الصالب

 الشطع الستشػعة . -

 قیاس التعمع . -

 تعسل عمى تػسیع أفق التلامیح بإدراكاتيع الساضیة و ربصيا بالحاضخ .

تعسل عمى تػحیج میػل الفئات السختمفة لمتلامیح ، و تفدح ليع السجال لمتػاصل مع -
 .2 زملائيع فتحیب بحلظ الفػارق 

                                                           
. ،  دار الفكخ ناشخون و مػزعػن ، الأردن 1الفعالة ، ط سلامة عبج العطیع حدیغ ، إتجاھات حجیثة في الإدارة السجرسیة  1

 .276، ص  2004، س 
  ،  دار صفاء لمشذخ و التػزیع ، الأردن ، س 1محمد سمسان الخداعمة ، تحدیغ عمي السػمشي ، العمع و السجرسة ، ط  2

 .69، ص  2013
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: لاشظ أن الدیاسات الخاصة بعلاقة العلاقات الإندانية في السؤسدات التربهية -6
سؤسدة سػف یكػن مریخىا الفذل . إذا لع یكغ مجیخ السؤسدة قادرا العاممیغ بال

شخریا عمى خمق علاقات شخریة بالعاممیغ و قادرا عمى تشطیع ىحه الدیاسة بصخیقة 
 عادلة .

ومجیخ السؤسدة الشاجح ىػ أبعج الشاس عغ إستخجام سلاح العقاب كػسیمة وحیجة لأداء 
یؤدي عسمو رلبة مغ تػقیع العقاب ، و مغ العسل ، و الفخق كبیخ بیغ السػضف الحي 

یؤدیو رغبة في الأداء و التعاون في العسل ، و یجب عمى السجیخ أن یخاعي العسل مثل 
السكافآت و العقاب و السجح و التأنیب ، و السشاقذة ليا أثخ محخك خاص و قج یكػن 

لسشاقذة بیغ لمسشاقذة أثخ قػي مغ السكافأة ، و التعاون یعتبخ مغ بػاعث العسل فا
جساعة و أخخى تؤدي إلى تعاون أفخاد كل جساعة وىحا بجوره یؤدي إلى أداء أفزل ، 

الإعتبار  و ىشاك بعس الحاجات الشفدیة لمعاممیغ و یجب عمى السجیخ أن یزعيا في
، مثل الحاجة إلى الإستقخار و الحاجة إلى التقجیخ ، و قج تؤدي كمسة التقجیخ مغ 

عمى السعشى في أداء العسل عمى أكسل وجو ، و عسػما عمى  السجیخ إلى السػضفیغ
مجیخ السؤسدة إذا أراد  أن تكػن قیادتو فعالة فیجب أن یػجج جدخا مغ العلاقات بیشو 

 .1و بیغ العاممیغ

و عمیو أن یيتع بتقجميع الػضیفي و السادي ، فإن شعخوا بحلظ ازداد ولاءىع لو وازداد  
 . وتقػم العلاقات الإندانیة بالسؤسدة عمى : بالتالي و إنتاجيع و أداؤىع

 إقامة وحجة متساسكة مغ العاممیغ . -
                                                           

، دار السیدخة لمشذخ و التػزیع و الصباعة ، الأردن  1ط  حدغ محمد إبخاھیع حدان ، محمد حدشیغ العجسي ، الإدارة التخبػیة ، 1
 .375، ص  2007، س 
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 خمق جػ ودي في نطام العسل . -

 جعل العاممیغ عمى عمع بسجخیات الأمػر بالسؤسدة . -

 الإىتسام بالسشاقذات و السذاورات و القخارات الجساعیة . -

 .وضع معاییخ لمعسل و حث العاممیغ عمى بمػغيا  -

 مداعجة العاممیغ عمى تشسیة مػاىبيع . -

 تقجیخ الأعسال السستازة و مكافأة العامل الكفء . -

 .1أن یكػن رؤساء الأعسال قجوة صالحة لمعسل -       

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .276ّ، ص الدابقالسخجع ،حدغ محمد إبخاھیع حدان  1
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 أهداف السؤسدة التربهية  -7

 ان لمسؤسة التخبػیة عجة اىجاف نمخز مشيا: 

السجرسة أن تخخج لشا مػاششیغ  : أي أن اليجف الستػقع مغcitizenshipالسػاششة  -
صالحیغ و مغ الحیغ یكػنػن مدودیغ بالسيام السشاسبة و الاتجاىات الكیسة لمسذاركة 
في السجتسع الجیسقخاشي ىحه الاتجاىات التي یشبغي أن تدود السجرسة بيا الفخد یكػن 

مػاششا صالحا، و مغ ىحه الاتجاىات مسارسة العسل برػرة استقلالیة و تقبل 
 .)1ة بالشفذ و احتخام الػقت... الخدؤولیة و تشسیة الثقالس

: حیث نجج أن اليجف الأول و الأساسي لمسجرسة ىػ knowledgeالسعخفة الإدراكیة  -
السيارة  إنتاج أو تخخیج الأفخاد الحیغ یكػنػن مدودیغ بالسعارف الأمبیخیكیة التجخیبیة و

 ر لجى الفخد و السجتسع. وتحقیق التكیف و الابتكا ،2و التفػق التكشػلػجي 
تيجف إلى ربط التعمیع بالحیاة بحیث یديل الانتقال بیغ السجرسة و السجتسع و ىػ  -

 .انتقالا في اتجاىیغ
 انتقال مغ حیاة التعمیع في السجرسة إلى الحیاة العسمیة في السجتسع. -
مغ الحیاة العسمیة في السجتسع إلى التعمیع و مػاصمة الجراسة و  ،انتقال عكدي الاتجاه -

 .متابعتيا في أي وقت
تيجف إلى علاج القرػر في نطام التعمیع القائع إذا یتعخض في نطام التعمیع الحالي   -

الشقج لاذع بدبب قمة صمتو بالحیاة, و لافتقاره لمسغدى بالشدبة لمذباب و اثارة اللامبالاة 
 .1بالتعمیع, و لانعدالو في السجتسع 

                                                           
 .18، ص 2013، دار الػفاء دنیا لمصباعة والشذخ، مرخ، سشة 1محمد سیج فيسي، السجرسة السعاصخة والسجتسع، ط  1
 .19نفذ السخجع، ص  2
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 السبحث الثاني: فاعلية الاترال في السؤسدة التربهية

 ترل داخل السؤسدة التربهية أهسية الا  -1

أكجت معطع البحػث التي أجخیت حػل فعالیة تكشػلػجیا التعمیع نجاحيا في معالجة العجیج       
مغ السذكلات التخبػیة والتعمیسیة، ویخجع ذلظ إلى ما تستمكو مغ خرائز ومدایا، ویسكغ 

 :السذكلات التالیة –و جل أ –لتكشػلػجیا التعمیع إذا ما أحدغ تػضیفيا أن تداىع في حل بعس 

 : تديع في تعمیع أعجاد متدایجة مغ الجارسیغ في صفػف مددحسة -أ

تداىع وسائط الاترال التعمیسیة وخاصة الجساىیخیة مشيا )مثل التمفدیػن والإذاعة       
والكسبیػتخ، شبكة السعمػمات( في حل مذكمة تعمیع الأعجاد الستدایجة مغ الستعمسیغ والتي نتج عشيا 
 ازدحام الفرػل بجرجة أصبح فیيا مغ الرعب عمى أي معمع ميسا بمغت كفایتو أن یؤدي رسالتو
بصخیقة مشتجة وفعالة، بل ویسكغ إعجاد وتجریب السعمسیغ عمى مدتػى الجولة باستخجام ىحه 

 .الػسائط

 : تديع في علاج التزخع والانفجار السعخفي والتكشػلػجي  -ب

أدى تدایج السعمػمات والاكتذافات إلى تزخع السشاىج الجراسیة وتزاعف حجع الكتاب       
بء السمقى عمى عاتق السعمع باعتباره السرجر الأساسي والػحیج السجرسي وبالتالي زیادة الع

لمسعمػمات )في ضل التعمیع التقمیجي(، وىكحا أصبح السعمع غیخ قادر عمى أداء عسمو برػرة 
وىكحا أصبح استخجام وسائط الاترال التعمیسیة ضخورة لا غشى عشيا في تجریذ كثیخ  مخضیة،

 .يا السشاىج الجراسیةمغ السعمػمات والسيارات التي تتزسش

                                                                                                                                                                                        
 .38ص ،2014عامخ، التخبیة والتعمیع السدتسخ، دار السدیخة لمشذخ والتػزیع، الاردن ،  الخؤوف عبج شارق  1
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 - : تديع في علاج مذكمة قمة عجد السجرسیغ السؤىمیغ عمسیا وتخبػیا -ج

تدتعیغ وزارة التخبیة والتعمیع في كثیخ مغ الجول في ضخوف معیشة )مثل : العجد في       
..( بأفخاد غیخ مؤىمیغ عمسیا ولا تخبػیا لمكیام بعسمیات  –الحاجة إلى التػشیغ  –التخررات 

التجریذ، ویسكغ أن تداىع وسائط الاترال التعمیسیة خاصة الجساىیخیة مشيا في إعجاد السعمع 
تخبػیا عغ شخیق البخامج التجریبیة والتأىیمیة، والشساذج الجیجة لمتجریذ والتي یسكغ أن یحتحي 

 .السعمع بيا، مسا یؤدي إلى رفع كفاءتو التخبػیة والعمسیة

 : الخبخات التي قج تفػتيع داخل الرف الجراسي تداعج الستعمسیغ في تعػیس -4

یعاني الستعمع الحي یتغیب لدبب أو لآخخ مغ مذكمة صعػبة المحاق بدملائو عشج عػدتو       
وتعػیس ما یكػن قج فاتو خاصة وأن أعباء السعمع لا تدسح لو بسداعجة الستعمع الحي تغیب في 

 .تحریل ما فاتو

ال التعمیسیة )مثل التدجیلات الرػتیة وأشخشة الفیجیػ التعمیسیة وىشا یكغ استخجام وسائط الاتر
التي یدتصیع الستعمع التعمع مغ خلاليا في غیخ  (CD – ROM صػانات الكسبیػتخ السجمجواس

 .وقت الجرس بسذاىجتيا أو الاستساع إلیيا أكثخ مغ مخة دون إعاقة سیخ الجرس في الفرل

 : لتعمیعتداىع في حل مذكمة زیادة نفقات ا -5

یعتقج البعس أن الشفقات الكبیخة عمى قصاع الرشاعة ليا ما یبخرىا .. وذلظ لزخامة العائج       
مشيا، وسخعة الحرػل عمیو، أما بالشدبة لقصاع التعمیع فيػ قصاع خجمي استثساري بعیج السجى، 

 .ىػ استثسار لعقػل الأمة
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یب التقمیجیة في محاولات تحقیق أىجافو، فإن لكغ إذا ضل نطام التعمیع جامجا معتسجا عمى الأسال
ثػرة الجساىیخ عمیو تربح حتسیة، ولتجشب ىحه الثػرة تربح التكشػلػجیا التعمیسیة الدبیل الػحیج 

 .نحػ تحقیق ىحا اليجف

وعشجما یشجح الشطام التعمیسي في استثسار إمكانات التكشػلػجیا التعمیسیة، وزیادة إنتاجیتو الكسیة 
فإن مذكمة زیادة نفقات التعمیع تربح أقل حجة، حیث أن العائج الستسثل في تحقیق والكیفیة، 

أىجاف العسمیة التعمیسیة سیكػن معادلا )وربسا أكبخ( في قیستو لمسػارد السالیة السدتثسخة في الشطام 
 .التعمیسي

 : تصػیخ أدوار السعمع في ضل استخجام التكشػلػجیا التعمیسیة -6

ط الاترال التعمیسیة في إقلاع السعمع عغ دور السدیصخ والسمقغ لمسعمػمات لعجد تداىع وسائ      
 .كبیخ مغ الستعمسیغ

ویحجد "جػ ستانذفیمج" أربعة أنساط رئیدیة لجور السعمع في ضل استخجام تكشػلػجیا التعمیع وىحه 
 : الأنساط ىي

لسعمع داخل الفرل، فإن دوره في حالة استخجام الػسائط التعمیسیة كسعیشات متسسة لعسل ا –)أ(  
سیكػن مشحرخا في التخصیط، وفي وضع خصة زمشیة لاستخجام وتذغیل ىحه الػسائط، أي یكػن 

 .السعمع مجیخا لمتعمع ومدتذارا ومػجيا

في حالة استخجام الآلات التعمیسیة )كسا في نساذج التعمیع السبخمج(، فإن دور السعمع  –)ب( 
 .سیكػن كسػجو ومخشج
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في حالة وجػد مخكد لمػسائط التعمیسیة بالسجرسة فإن السجرس السدئػل عغ ىحا السخكد  –)ج( 
سػف یشحرخ دوره في الإشخاف عمى مجسػعات مغ الصلاب یعسمػن في أزمشة محجدة ومداعجتيع 
في إنجاز السيام السػكػلة ليع. ویديل ليع استخجام التجيیدات التكشػلػجیة، أي أن السعمع ىشا 

 .ومخشج یعسل كسشدق

فإن التعمیع  Computer Assisted Instruction في حالة التعمیع بسداعجة الكسبیػتخ –)د(  
سیكػن فخدیا حیث یتعمع كل تمسیح حدب مدتػاه وخصػه الحاتي في التعمع، ویشحرخ دور السعمع 

الػقت ىشا في تقػیع احتیاجات التلامیح ومیػليع التعمیسیة ویسجىع بسداعجات فخدیة خاصة، وفي 
 .نفدو یسكشو أن یعج البخامج التعمیسیة لمكسبیػتخ

وما سبق یعشي أن الػسائط التعمیسیة یسكشيا مداعجة السعمع، ولكغ بالتأكیج لغ تدتصیع أن تحل 
 .محمو

مع ما تقجمو التكشػلػجیا التعمیسیة مغ إسيامات رائعة في مجال حل مذكلات العسمیة :لكغ  •
خارج ججران لیاكميا الخسسیة وغیخ الخسسیة، فإنو یشبغي الححر مغ التعمیسیة، وتصػیخىا داخل و 

الاستغخاق في التأمل السذبع بالسبالغة وعجم الػاقعیة في تسجیج دورىا واعتبارىا العرا الدحخیة 
 التي تحل كل مذكلات التعمیع

 

 

 

 



 اثر الاتصال في المؤسسة التربوية
 

54 
 

السؤسدة تػفیخ الفخص التجریبیة في میجان الاترال التخبػي لتذسل مختمف مفاصل 
وتحػیل العسل الاترالي التخبػي مغ ميسة مشػشة بالسجیخ، إلى ميسة یذارك  ،لتخبػیةا

السؤسدة إنجاحياء و مج جدػر التػاصل مع السؤسدات التي تذتخك مع  الجسیع في
 وفتح قشػات التفاىع معيا.  في الأىجاف والسخخجات، التخبػیة

لسسارسة العسل الاترالي في تػفیخ السشاخات الرحیة التي تيیئ الأرضیة الدمیسة  -
وبقجر عالي مغ الرخاحة والذفافیة، وإفداح السجال لمسشاقذات السفتػحة، ، السجرسة

 .ومخاجعة الإخفاقات التي تكذف عشيا فعالیات الاترال التخبػي برػرة دوریة
 السؤسدة التربهيةخطهات الاترال التربهي الفعال في  -2

نطام الترال فعال لابج مغ إشاعة مشاخ نفدي سیمع  مغ تحقیق السؤسدة التخبػیةلكي تتسكغ 
داخل السجرسة، إذ أن السشاخ الشفدي الحي یذیع في السػقف التػاصمي ىػ الحي یحجد مجى 

فاعمیة الاترال، ومجى إقبال أشخافو عمى السذاركة الحیػیة فیو، ومغ الدسات الأساسیة التي 
 اخ الشفدي السلائسةیشبغي تػافخىا في السػقف التػاصمي لتحقیق السش

 الأمغ والأمان والحخیة في الدمػك والتعبیخ.  -

 الألفة والسحبة والثقة الستبادلة بیغ أشخاف السػقف. -

  .1الجػ الاجتساعي الجیسقخاشي القائع عمى العجالة والسداواة والسػضػعیة -

 

 
                                                           

 والتػزیع، لمشذخ العخبي السجتسع مكتبة 4 ط الصمبة، مذكلات وضبط الفاعمة الرف إدارة ثائخ، وغباري، خالج شعیخة، أبػ 1
 .92ص ، 2009الأردن، عسان،
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 :السؤسدة التربهيةمهظفي : مهارات الاترال التربهي الفعال لدى  -3

السيارة بأنيا القجرة عمى تخجسة السعخفة إلى ترخف أو فعل أو عسل یؤدي إلى تحقیق تعخف 
 . 1أداء مخغػب، وتتسید السيارة بأنيا مكتدبة وتامیة

ليحا نجج العجیج مغ السؤسدات التخبػیة قج حخصت عمى تشطیع بخامج متشػعة لإكداب   
السيارات أصبح أمخا ضخوریة للأفخاد أیا الإدارییغ ميارات الاترال الفعال، لأن تشسیة ىحه 

 .كانت ثقافتيع والأعسال التي یقػمػن بياء

ت القخاءة والاستساع ویقرج بالسيارات الاترالیة، ميارات الكتابة والتحجث مغ جانب، وميارا
وتتعمق ميارت الكتابة والتحجث بػضع الفكخة في رمد محجد، كسا أن ميارتي ،2مغ جانب آخخ

 .3القخاءة والاستساع مترمتان بیفظ الذفخة الخمدیة لمخسالة لفيع الفكخة التي یخاد تػصیميا 

أىع ميارات الاترال التي لابج لسجیخ ( Peace & Robinsonوحجد بػار وروبشدػن ) 
 ا بسا یأتي:مغ امتلاكي السؤسدة التخبػیة

والسيارات المفطیة؛ وتتزسغ شلاقة المدان في المغة وخاصة إن لع تكغ لغة السترل  -
الأصمیة كمظ تتزسغ السفخدات المغػیة، والقجرة عمى القخاءة و القجرة عمى الكتابة 

                                                           
ص .1999،  الخیاض الذقخي، مكتبةالهظائف،  و السهارات السبادئ الأعسال، إدارة محمد نبیل ومخسي، محمد الخذخوم، 1

120. 
 .99، ص2006بیخوت، ، دار الشيزة العخبیة لمصباعة والشذخ والتػزیع،4العبج الله، مي، نطخیات الاترال، ط  2
،ص 2001العمػم، جامعة القاىخة،  ت الا ترال الفعّال بیغ الشطخیة والتصبیق، مجمة كمیة دارراحبمز، محمد یػسف ميا 3

101. 



 اثر الاتصال في المؤسسة التربوية
 

56 
 

بػضػح، والسترل الحي لا یػضع في اعتباره السيارات المفطیة لمذخز الحي یحاول 
 لا ترل رسالتو بفاعمیة. الاترال بو یحتسل أن

والسيارات غیخ المفطیة: یختمف الأفخاد في القجرة عمى إرسال أو استكبال الخسائل غیخ  -
ميارات الإنرات؛  المفطیة حیث أن بعس الأفخاد یدتصیع بفاعمیة أكثخ وجيا لػجو.

وىػ أكثخ مغ مجخد الاستساع لمخسالة حیث یتزسغ الانتباه، وفظ الخمػز ، وتخجسة 
. 1ل الآخخیغ المفطیة، وتقجیع استجابات وتغحیة راجعة یسكغ أن تديل الاترالرسائ

وكحلظ تتصمب عسمیة الاترال في السجال الإداري بسختمف مدتػیاتيا وضخوفيا أربع 
ميارات أساسیة یجب عمى السخسل والسدتقیل أن یتقشيا، وىحه السيارات لیدت مػروثة 

 .2بل مكتبة ویسكغ تجریب الفخد عمیيا

وبجون ىحه السيارات فإن عسمیة الاترال تفتقخ إلى أىع شخوط نجاحيا أو فعالیتيا، ولا بج مغ 
صل مع الآخخیغ، وىحه السيارات تػافخىا عشج السجیخ في إدارة مجرستو  لیكػن فعالا في التػا

 ىي:

 

 

 

 
                                                           

1 Pearce. John A & Robinson, Richard B, Management. New York: McGraw- Hil, 1989 
,P437 . 

، دار الرفاء لمشذخ والتػزیع 4ط  وسائل الاترال وتكشػلػجیا التعمیع،، عمیان، ربحي والجبذ سلامة عبج الحافع، محسػد  2
 .146، ص 1999، ت جامعة دمذق،. رامشذػ 
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 :Speaking skillمهارة التحدث  

تابعیو برػرة لغػیة الى  ء و الأراوىي قجرة السجیخ عمى تػصیل السعمػمات والقخارات أ
صحیحة ومفيػمة وبرػت واضح ومشاسب، واختیار الرػت والتیخة التي تتشاسب مع السػقف 

 .1لجحب انتباه الدامعیغ

وميارة التحجث لا تقل أىسیة عغ ميارة الكتابة، بل إنيا قج تبجو ذات خرػصیات تعصیيا 
الفخصة الكافیة لمسخاجعة والتعجیل كتمظ التي مدیجة مغ العشایة، وذلظ لأن الستحجث لا یسمظ 

 یستمكيا الكاتب.

ولحلظ فإنو لا بج مغ الحخص عمى أسذ ىحه السيارة التي تجعل مغ السحادثة عسمیة مثسخة 
 :وفعالة ، وىي

 . أسس مهارة السحادثة الفعالة:

ىا أمخ ىشاك أربعة عشاصخ أساسیة تسثل ضخورات الحجیث السؤثخ، وذلظ لأن وجػدىا وتزافخ 
 لابج مشو لزسان قػة تأثیخ الحجیث، ولإكدابو أىسیة لجي مدتسعیو، وىحه العشاصخ الأربع ىي

 ، بسعشى أن تجسع معمػمات وافیة وواضحة حػل الحجیث، لأن ذلظ یػلج غدارة في، السعرفة 1

 الأفكار وتشػعيا، مع مخاعاة عشرخ الابتكار والتذػیق. 

د عمى معخفة مػضػعة كي یكػن حجیثو مؤثخة، بل یشبغي یكفي أن یكػن الفخ لا  . الإخلاص2
 أن یكػن مؤمغ بو، حیث إن ذلظ یػلج لجى السدتسع نػعا مغ الاستجابة الإیجابیة. 

                                                           
،  ص 2002عسان، الأردن،س  سلامة، عبج الحافع، الاترال وتكشػلػجیا التعمیع، دار الیازوري العمسیة لمشذخ والتػزیع، 1

144. 
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 یشبغي أیزا أن یكػن الفخد تػاق لمحجیث عغ مػضػعو، حیث یػلج ىحا الاىتسام. الحساس؛ 3

كغ استذعار ذلظ الحساس مغ خلال وىحا الحساس انصباعا لجى السدتسع بأىسیة الخسالة، ویس
 معخفة أو ملاحطة كیفیة تفاعل الستحجث وتعاممو مع ردود أفعال السدتسعیغ لو،

والتي تبجو واضحة بدخعة استجابتو ومقجرتو عمى استذارة حساسيع ونذخ الاىتسام بیتيع. د. 
الستحجث أن : التفػق في أي شيء یحتی التجرب عمیو، وعمى ذلظ فإذا أراد السسارسة . 4

مؤثخة فعمیو أن یتحجث أمام الآخخیغ ف شع باى حاجد الخلبة والخػف، ویكتدب  یكػن 
  .1مدیجا

 وتم تحدید أدوات السحادثة الفعالة بسا یلي: 

 أن یدسع الآخخ لمستحجث: )أن یرل إلیو(: الشطام الرػتي والمفع الػاضح. 1

 . أن یدتسع الآخخ لمستحجث: السحافطة عمى انتباىو(: الاستيلال، علامات التخقیع،2 

 الػقفات، التجفق، التذجیج.

 –السرصمحات  -. أن یفيع الأحخ الستحجث: )تديیل إدراكو لسا یخغب بشقمو(؛ الخاتسة3
 .التكخاریة التعجیل

 فػضػح الكمسات وسلامة نصق . فالرػت أحج الستصمبات الأساسیة لإتقان ميارة السحادثة،4

                                                           
الیازوري لمصباعة والشذخ، عسان،  عمیان، ربحي والجبذ سلامة عبج الحافع، محسػد، إدارة مخاكد مرادر التعمع، دار 1

 .54، ص 2002الأردن، 
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الألفاظ والػقفات السشاسبة والدخعة السخیحة، مغ العػامل الزخوریة في ميارة السحادثة، وتختبط 
ىحه السيارة بالحالة الشفدیة لمستحجث فالذخز الفمق یتػقف مخارا في أثشاء الحجیث فزلا 

 .أن فتخة التػقف تكػن شػیمة ندبیةعمى 

دسیة والإیساءات السراحبة لمحجیث السشصػق عسة إضافیة یحفع كسا تعج الحخكات الج   
لمسذاركیغ في الاترال انذغاليع، بل إنيا تجعع أوضاع الكلام وحالاتو، وتؤمغ لو نطامو 

  1.وتحفع لو إیجابیتو

 :Listening skillمهارة الاستساع  

یقتخحػنو مغ أفكار وىحه السيارة ضخوریة لمسجیخ التداعج عمى فيع الآخخیغ في مؤسدة وما 
ر الأساسیة واليامة لجى وآراء، والإنرات الجیج ىػ الصخیقة الفعالة لأن یدتػعب السجیخ الأفكا

 .2الآخخیغ

والإنرات یتزسغ أكثخ مغ مجخد الاستساع لمخسالة، فیتزسغ الانتباه، وفظ الخمػز، وتخجسة 
 .3سكغ أن یديل التفاعمىرسائل الأخخیغ المفطیة، وكحلظ تقجیع استجابات وتقشیة راجعة ی

وتدتصیع التغحیة الخاجعة التي یقجميا السدتسع أن تذجع الستحجث عمى الحجیث، حیث 
تتزسغ استجابات برخیة وحیػیة بجون أن یأخح السدتسع نػرد في الحجیث، وفي غیاب 

                                                           
، 2006، لمشذخ والتػزیع، القاىخة  ، دار الفجخ4حجاب، محمد مشیخ، ميارات الاترال للإعلامییغ والتخبػییغ والجعاة، ط  1

 .102ص
سلامة، كایج، ميارة إدارة الاترال ميارة أساسیة لمسجیخ الفعّال، مخكد البحث والتصػیخ التخبػي، جامعة الیخمػك، إربج  2
 .123، ص 1989،

غشا عبج السػلى، ميارات الاترال التخبػي الفعال التي یستمكيا مجیخ السجرسة الثانػیة العامة في مجیشة دمذق وعلاقتيا   3
 .78-77،ص 2013جامعة دمذق، سػریا،  سالة ماجدتیخ،ببعس الستغیخات، ر 
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التغحیة الخاجعة فإن الستحجث یكػن أكثخ قمق ورسائمو لا یتع تػجیييا بذكل صحیح لمسدتسع 
1. 

 داخل السؤسدة التربهية أهسية مهارة الاستساع

بعج الاستساع ميارة أساسیة لمفخد، یتعمسيا في مخاحل نسػه الأولى، فالصفل یبجأ في الاستجابة 
لمعالع الخارجي مغ خلال الدسع، والصفل یتعمع الاستساع قبل تعمع الكلام، ویتعمع الكلام فيل 

 .2أساس لمسيارات الاترالیة الأخخى أساسیة و تعمع القخاءا... فالاستساع ميارة 

 دور السؤسدة التربهية في تفعیل الاترال التربهي  -4

لاشظ أن مرادر الاترال الأساسیة التي نحغ برجدىا ، تشتسي إلى السؤسدة التخبػیة ، 
بسعشى أن القائع بالاترال ىشا ىیئة ذات أىجاف تخبػیة ، ذلظ أن السؤسدة التخبػیة ، أو تمظ 

تتعامل مع الاىتسامات التخبػیة لمجسيػر ، كأجيدة الإعلام العام و مؤسدات الخعایة التي 
 . 3التخبػیة و الاجتساعیة عمى اختلاف أنػاعيا ىي التي تحجد مػضػعات الاترال و أىجافو 

أن السؤسدة التخبػیة كسؤسدة تخبػیة ىي التي تختار الدمان والسكان والصخف السشاسب لتشطیع 
الاترالي، بل وكحلظ بػضع آلیتو الیػمیة السدتسخة بالرػرة التي تذاء، وبالػسائل الشذاط 

 التي تػفخ لجیيا.

                                                           
، دار الحامج لمشذخ 4والتصبیق، ط  العشاتي ختام، والعیاصخة، عمي الاترال السؤسدي في الفكخ التخبػي بیغ الشطخیة 1

 .125، ص 2007والتػزیع، عسان، الأردن
 .12، ص1995والتػزیع، القاىخة، السجاحل الاساسیة لمعلاقات العامة، دار الفجخ لمشذخ حجاب،  2
 .86ص،  2009الاترال التخبػي، دار وائل لمشذخ والتػزیع ، الاردن حارث عبػد ،  3
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إذ أن السؤسدة التعمیسیة ىي التي تتفق عمى أنذصة الاترال التخبػي الحي تتبشاه، وتػضفو    
سميا لإنجاح خصصيا في بشاء الإندان، شیفة لمفمدفة التي تؤمغ بيا وتعتسجىا في تفاصیل ع

 التخبػي.

الاترال التخبػي لیذ نذاط محرػرة داخل حجود تخرز معیغ، بل ىػ وعي بالآلیات     
 والأدوات التي یجب تػضیفيا لتفعیل الحیاة الجاخمیة لمسجرسة.

مغ ىشا یتحج بعس السدؤولیات التي یشبغي عمى السؤسدة التخبػیة أن تزصمع بيا، إذا ما   
ط الاترالي التخبػي بسعشاه العمسي القاعل والسؤثخ، والكیام بجورىا أرادت تػفیخ مدتمدمات الشذا

 في ىحا الاتجاه عمى الشحػ السصمػب:

الدعي إلى تعسیع الػعي في أوساط السؤسدة التخبػیة، بأىسیة الاترال التخبػي في   -
وفي تفعیل آلیاتياء : اعتساد نطع السعمػمات السشدجسة مع عسميا  تحقیق أىجافيا،

وإشاعتيا بیغ السجرسیغ،  والتعمیسي، وتػفیخ قػاعج البیانات التفریمیة الإداري 
 لاستخجاميا في تصػیخ عسل السجرسة وإنجاح خصصيا.

و جسيػره و ىي التي تختار الدمان و السكان و الطخوف السشاسبة لتشطیع الشذاط الاترالي 
ل التي تتػفخ لجیيا ، و الیػمیة السدتسخة ، بالرػرة التي تذاء و بالػسائ بل و كحلظ بػضع

مغ ناحیة أخخى فإن السؤسدة التعمیسیة ىي التي تتفق عمى أنذصة الاترال التخبػي الحي 
تتبشاه ، و تػضفو لإنجاح خصط في بشاء | الإندان شیقا لفمدفة التي تؤمغ بيا و تعتسجىا في 

 .1تفاصیل عسميا التخبػي 

                                                           
ناجي مشػر الدعایجة، قزایا ومذكلات معاصخة في التخبیة الخاصة، دار السدیخة لمشذخ والتػزیع ،  القسر، نػري  مرصفى 1

 .221ص  ، 2014عسان، 
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 الاتراليةمدؤوليات السؤسدة التربهية اتجاه العسلية  -5

لمسؤسدة التخبػیة مدؤولیات یجب إتباعيا كسا یشبغي اتجاه العسمیة الاترالیة ، و ىي عمى 
 الشحػ التالي :

الدعي إلى تعسیع الػعي في أوساط السؤسدة التخبػیة ، بأىسیة الاترال التخبػي في تحقیق  -
 أىجافيا و في تفعیل آلیات عسل السؤسدة عمى اختلاف مدتػیاتيا .

تػفیخ القاعجة الأساسیة لمرشاعات الستعمقة بػسائل الاترال ، و إنتاج البخمجیات و  -
 . 1الػسائل التعمیسیة الأخخى 

اعتساد نطع السعمػمات السشدجسة في عسميا الإداري و التعمیسي ، و تػفیخ البیانات  -
 ح خصصيا.إنجا والتفریمیة و إشاعتيا بیغ العاممیغ لإستخجاميا في تصػیخ عسل السؤسدة 

 .  2الاىتسام بيسام التػثیق والإعلام التخبػي و تشذیصيا -

العسل عمى تحجیث مشطػمات الإترال عبخ الأقسار الرشاعیة و الأنتخنت لمتػاصل مع  -
 العالع ، أو مج جدػر الخبخة و الإفادة مغ تجارب العالع في میادیغ عسل السؤسدة السختمفة.

جان الاترال التخبػي ، لتذسل مختمف مفاصل السؤسدة تػفیخ الفخص التجریبیة في می -
 التعمیسیة ، و تحػیل العسل الاترالي التخبػي ..

                                                           
 .207-206صالح ناصخ عمسیلات، ص   1
 .286ص مخجع سابق، حارث عبػد،   2
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إعصاء فخصة كافیة لمباحثیغ لجراسة الشذاط الاترالي التخبػي و إدانة الرمة معو لمػقػف مع 
ا في مػاشغ الخمل فیو و تصػیخه بذكل دائع و تدویجىع بالسذكلات البحثیة السصمػب دراستي

 عسل السؤسدة.

 



ةالخاتم  
 

 في يتمثل الذي و ليا الرئيسي اليدف من انطلاقا و دراستنا في جاء ما خلال من
 من مجمهعة الى التهصل تم  التربهية المؤسسات في الداخمي الاتصال واقع كشف

 خط عمى التعرف كذلك و التربهية المؤسسة في الاتصال أىمية تبين التي و الحقائق
 .الداخمي لاتصاليا بالنسبة اعتمادا الأكثر الهسائل معرفة و السائد الاتصال

 الهاقع حالة لدراسة محاولة مجرد الدراسة ىذه أن الاشارة تجدر الأخير في و
 ، ومن خلال الدراسة النظرية ومقاربة الدراسات السابقة تم  التربهي  يالاتصال
 التربهية المؤسسة في الاتصال أىمية تبين التي و الحقائق من مجمهعة إلى التهصل

 سهاء اعتمادا الأكثر لئالهسا معرفة و السائد الاتصال نمط عمى التعرف كذلك و
 .للاتصال داخل المؤسسة التربهية بالنسبة

نصبح حيث خمصنا ان الاتصال ىه ركيزة سير المؤسسة التربهية فبدونو او نقصو 
ي في حالة فهضى خاصة وانيا تمس القطاع التربهي التعميمي وىه قطاع حيه 

 تجدر الأخير في وحساس، ونستذكر مثل " الجيش بدون اتصال جيش اعمى" 
 . التربهية بالمؤسسات الاتصال لهاقع وصفية محاولة مجرد الدراسة ىذه أن الإشارة
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