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  باللغة العربیة الدراسة ملخص 

       

  
 :ملخص الدراسة 

 العمال الإداریین عینة من  مستوى الاغتراب الوظیفي لدىلدراسة الى معرفة ھدفت ا

الى  اكما ھدفت أیض بجامعة زیان عاشور في كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة بالجلفة،

عینة معرفة مدى تأثر الجنس والأقدمیة والفئة العمریة في مستویات الاغتراب الوظیفي لدى 

ستبانة لجمع البیانات ائج اتبعت الدراسة المنھج الوصفي واستخدمت الإللوصول للنت. الدراسة

فردا ولقد تم ) 15(عشوائیة بسیطة من أفراد مجتمع الدراسة وعددھا ، حیث تم إختیار عینة 

مستوى  -  : توصلت الدراسة لنتائج اھمھا .استرداد جمیع الإستبانة من عینة الدراسة

علوم عمال الإداریین بجامعة زیان عاشور في كلیة الالعینة من الإغتراب الوظیفي لدى 

  .جاء منخفض  الانسانیة و الاجتماعیة بالجلفة

 بكلیة علوم الانسانیة  مستوى الشعور بالإغتراب الوظیفي لدى عینة من عمال الإدارین

 ). مرتفع(والاجتماعیة  بجامعة الجلفة

 لدى عینة من الوظیفي  لا توجد فروق دالة إحصائیة في مستوى الشعور بالإغتراب

 .تعزي لمتغیر الجنسجامعة الجلفة یة والاجتماعیة  بكلیة علوم الانسانعمال 

  لدى عینة من لا توجد فروق دالة إحصائیة في مستوى الشعور بالإغتراب الوظیفي

 .تعزي لمتغیر الأقدمیةكلیة علوم الانسانیة والاجتماعیة  بجامعة الجلفة عمال 

  ى عینة من دلإحصائیة في مستوى الشعور بالإغتراب الوظیفي لا توجد فروق دالة

  .تعزي لمتغیر السنكلیة علوم الانسانیة والاجتماعیة  بجامعة الجلفة عمال 

 

 الاغتراب الوظیفي ،  العامل الاداري ،  الجامعة    :الكلمات المفتاحیة



 

 

 
Study summary: 
 
The level of job alienation among administrative workers at Zayan Ashour 

University in the Faculty of Humanities and Social Sciences in Djelfa. 

Humanitarian and social in Djelfa. To reach the results, the study followed 

the descriptive approach and used a questionnaire to collect data, where a 

simple random sample of (15) individuals was selected from the study 

population, and all the questionnaire was retrieved from the study sample. 

The study reached the most important results: - The level of job alienation 

among administrative workers at Zayan Ashour University in the Faculty of 

Humanities and Social Sciences in Djelfa was low. 

• There are no statistically significant differences in the level of feeling of 

occupational alienation at the Faculty of Humanities and Social Sciences at 

the University of Djelfa due to the gender variable. 

• There are no statistically significant differences in the level of feeling of job 

alienation at the Faculty of Humanities and Social Sciences at the University 

of Djelfa due to the variable of seniority. 

• There are no statistically significant differences in the level of feeling of job 

alienation at the Faculty of Humanities and Social Sciences at the University 

of Djelfa due to the age variable. 
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:  مقدمة  

 

 يفیرة معاھد التقنیة صروحا علمیة  كبلتھا من الكلیات والامعات بكل تشكیاجلثل اتمت

مستجدات العلمیة لجتمع وتطویره وإدخال المع على عاتقھا عملیة قیادة اقع، تمتلمجا

یة مالحضارة العلدة زمام التطور  والبناء ومسایرة اوالتكنولوجیة والثقافیة إلیھ من أجل قیا

دم مصلحة خا یمبھا؛ ب رلات، والتفاعل معھا بصورة فاعلة  والتأثر والتأثیاجلمیع امج يف

  .ھستدامة فیمقیادة عملیة  التنمیة الشاملة وال يساھمة فمجتمع واللمأبناء ا

كثر قدرة من عیة؛ كونھا ھي  الأجتماحیاة الالي افرة یھمیة الكبجامعات ھذه الألوتكتسب ا

تلك منھا تلأجال، لمھذا  ا يفكانة الریادیة الفاعلة ملاخرى لتبوأ الأمؤسسات لن ایب

عرفة وإعدادھا ممادیة لذلك،فھي تقوم  بتعمیم ونشر اللمكانیات العلمیة والبشریة والإا

وترقیة الثقافة  عجتملمزمة لتنمیة اطارات  اللالإى جانب ذلك تكوین وإعداد الإ ھاروتطوی

وتنمیة الروح العلمیة ونشر الدراسات ونتائج  البحث  ي تطویرفالوطنیة كما تساھم 

  ). 90،ص1993بوخلخال (.المعرفة مجالاتختلف مي ف البحوث

جتمع وتوجیھھ  التوجیھ لمي قیادة افجامعي بدور أساسي لاالعامل یقوم  طارلإي ھذا افو

جتمعات لمي افجامعات لا العمال  من ریأن الكث إلا. يحو التقدم والرقنالصحیح والفاعل 

ب؛ ارتغلاختلف مظاھر امي ظل ظروف ضاغطة، فھم یعانون من  فالعربیة یعملون 

والمعنوي والاستلاب والإحباط وھدر  ماديلخضوع للقھر الحقوق والحریات والكغیاب ا

  .) 24ص1996النوري (. الطقات 

  مقدمة
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  مدخل عام للدراسة

  اؤلاتهاوتس حديد الإشكاليةت   1-

 الفرضيات حديدت 2-

 الدراسة دافأه 3-

 الدراسة هميةأ 4-

 تحديد مصطلحات الدراسة 5-

 الدراسات السابقة 6-

 

 
 1  ولالفصل الأ
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  مدخل عام للدراسة: الفصل الاول

    :الیةالإشك -/1

ساسیة في سبیل تسیر مواردها البشریة تقوم ادارة الموارد البشریة بمجموعة من الوظائف الأ

،وتفعیل أدائها بإعتبارها أصول إستثماریة لایمكن بلوغ أهدافها الإیستراتیجیة دون الاهتمام 

  .  وقدراتها في العمل وتنمیة رغبتها فیهوترشد استخدام مهاراتها بها وتنمیة 

وعة من الوظائف التى تقوم بها من أجل تحسین أدائها وضمان سیرورتها وتحسین مجم ونجد

مردودیتها والبقاء والإستمرار في نشاطها ، وضمن وظائفها نجد وظیفة الإغتراب الوظیفي 

أهم ا المتعددة في احدى الممارس بها وبالرغم ظاهرة الإغتراب الوظیفي بصورها وملامحه

ن في كثیر من المؤسسات وبخاصة في الجامعات ،لذا فإن هذه لعاملیالتى اوأخطر الظواهر 

فهي موجودة في أغلب المجتمعات ولها نتائج سلبیة على هذه الظاهرة تستحق دراسة 

  .المجتمعات سواء على الجانب الوظیفي أوالجانب النفسي 

یفة والذي راسة هو مدى شعورهم بأهمیة الإنتماء إلى الوظوسبب إختیار الموضوع هذه الد

فكلما  شعر الشخص بأنه غریب عن ي العمل الإداري یعد ركنا أساسیا من أركان النجاح ف

أهمیة هذه الدراسة أیضا أن ظاهرة الإغتراب الوظیفي  مؤسسته قل أداؤه أو ضعف ، وتكمن

هو شعور غتراب إلى أن الإ )2002موسى( تؤثر سلبا على مردود العامل الإداري وقد أشار 

نفصاله عن ذاته ،وعن قیمه ومبادئه ومعتقداته وأهدافه وطموحاته ،حیث ینعكس إالفرد ب

ذالك من خلال أحساسیه بعدم الفاعلیة بسبب عوامل النقص المتعلقة بالبیئة المعرفیة الذاتیة 

ل النقص المتعلقة بالبیئة اممن جهة مثل فقدان الثقة بالذات والشعور بعدم الأمن ،وعو 
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  مدخل عام للدراسة: الفصل الاول

والشعور بلا معنى الإجتماعیة من جهة أخرى ،مثل سلوك الإنتماء  المعارف والسلوكیات

  ).2002موسى ،(والعجز والعزلة الإجتماعیة 

كلیة عینة من عمال  ىهذه دراسة لتكشف النقاب عن مستوى الإغتراب الوظیفي لدت فجاء

  جلفة ؟علوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة ال

 :علىوذلك من خلال الاجابة 

  :الدراسةتساؤلات  -

  :من خلال ما سبق تبلورت مشكلة الدراسة في السؤال التالي

  : التساؤل العام

كلیة لدى عینة من عمال ن یفي لدى العامل الإداریمستوى الشعور بالإغتراب الوظی ما -

 ؟علوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة الجلفة 

  :تساؤلات الفرعیة التالیةومنه انبثقت ال

  

  :التساؤلات الفرعیة

 هل توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الشعور بالإغتراب الوظیفي لدى عینة  -

 ؟لمتغیر الجنس ىبجامعة الجلفة تعز علوم الانسانیة والاجتماعیة   الدراسة بكلیة

نة هل توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الشعور بالإغتراب الوظیفي لدى عی -

 ؟لمتغیر الأقدمیة  ىبجامعة الجلفة تعز   الدراسة بكلیة علوم الانسانیة والاجتماعیة

هل توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الشعور بالإغتراب الوظیفي لدى عینة  -

 ؟لمتغیر السن  ىالدراسة بكلیة علوم الانسانیة والاجتماعیة  بجامعة الجلفة تعز 
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  مدخل عام للدراسة: الفصل الاول

  :تحدید الفرضیات -/2

  :العامةیة الفرض -2-1

بكلیة علوم الانسانیة  عمال الإدارینعینة من دى مستوى الشعور بالإغتراب الوظیفي ل -

  .)مرتفع(والاجتماعیة  بجامعة الجلفة

  :الفرضیات الجزئیة -2-2

  لدى عینة من عمال لا توجد فروق دالة إحصائیة في مستوى الشعور بالإغتراب الوظیفي

 .لمتغیر الجنس ىتعز بجامعة الجلفة   كلیة علوم الانسانیة والاجتماعیة

  لدى عینة من عمال ة إحصائیة في مستوى الشعور بالإغتراب الوظیفي فروق داللا توجد

 .لمتغیر الأقدمیة ىتعز كلیة علوم الانسانیة والاجتماعیة  بجامعة الجلفة 

  ل لدى عینة من عمالا توجد فروق دالة إحصائیة في مستوى الشعور بالإغتراب الوظیفي

 .لمتغیر السن ىتعز لجلفة كلیة علوم الانسانیة والاجتماعیة  بجامعة ا

   :أهداف الدراسة -/3

بهذه مستوى الإغتراب الوظیفي  یتمثل الهدف الجوهري في هذه الدراسة في التعرف على

بصیاغة مجموعة من الأهداف الفرعیة  تانالطالب تولتحقیق الهدف الرئیسي قامالمؤسسة، 

  :اليعلى النحو الت

كلیة العلوم في ن یالإداری عینة من عمالالوظیفي لدى مستوى الإغتراب  التعرف على -1

 .الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة الجلفة 
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  مدخل عام للدراسة: الفصل الاول

في ن یلدى عینة من عمال الإداری الكشف عن الفروق في المستوى الإغتراب الوظیفي -2

الجنس ،السن (راسة متغیرات الد كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة الجلفة وفق

         )،الأقدمیة

  :ة الدارسةمیأه -/4

  :تستمد الدراسة أهمیتها من اعتبارات علمیة واخرى نظریة كالتالي

   :الأهمیة العلمیة

   :تتمثل أهمیة الدراسة فیما یلي

وهو لإغتراب الوظیفي، ذلك أن هناك العدید من  مفصل لمتغیر مهم محاولة إعطاء وصف 

 جامعات ستهدفة في النة المة العیأجریت حوله ومازالت تظهر أهمیة الدراس الدراسات التي

عمال الى أصناف وظیفیة كثیرة هي وذلك لأن خصوصیات هذه المؤسسات تحتوي عل

یخلق إختلافات في سولوكیات الفرد والذي یؤدي إلى ظهور بعض  قد الإداریین وهذا التنوع

لعمال ضوء هذه الدراسة على ا ونسلط .ظیفي المشكلات ومن بینها ظاهرة الإغتراب الو 

كونهم كعینة لها بالإضافة كلیة علوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة  الجلفة في  ن یداریالإ

  . العاملین والعاملات  الوظیفي لدىإلى المقارنة بین مستوى الإغتراب 

  :تحدید مصطلحات الدراسة -/5

:نظریا الاغتراب الوظیفي  مفهوم -5-1  

العمل   يیرى نفسھ ف یب عنھ وأنھ لاب بأنھ عبد لعملھ وأن العمل غرترمغلھو شعور ا 

ى عدم حصول العامل على ناتج عملھ وعدم  وجود نظام عادل لنتج، وقد یرجع ذلك إمال
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  مدخل عام للدراسة: الفصل الاول

ر عن الذات وممارسة یریة والقدرة على التعبحفقدان ال ىجور،إضافة إللأاتوزیع  يف

. مع المیول والاستعدادات  تتفق أعمال لاتاحة والقیام بلممكانات االإ

  )11،ص1996وري،منھالد(

 ى الواقع  الوظیفي لنتماء إبعدم الالعامل الإداري راب حالة نفسیة یشعر فیھا اتغلافا

وحیث یؤدي  ةوالأساتذئھ والطلبة  لاالتفاعل والتواصل مع زم فيالذي یعیشھ وقصور 

  . لرضاالعجز والعزلة وعدم اى نفصال إلالابھ ھذا 

 :اجرائیا الإغتراب الوظیفي مفهوم -2- 5

علوم الانسانیة الكلیة في العاملین  رھو شعوف الباحثین الاغتراب الوظیفي بأنھ یعرّ   

والاغتراب عن   بالعزلة والعجر واللامعیاریة واللامعنىوالإجتماعیة  بجامعة الجلفة 

 علیھا یحصل التي المرتفعة ةالدرج ھو وبالتالي فقدانھم الشعور بالانتماء  و الذات 

 الوظیفي بالاغتراب الشعور لقیاس الباحث أعده الذي الأبعاد خماسي مقیاس على العامل

ستجیبون محصل علیھا الیي تالدرجة الكلیة ال يویتمثل إجرائیا ف .الذكر الآنفة للأبعاد وفقا

 –العجز - : ھياور حم  یتكون من أربع و ب الوظیفي الذي أعدتھارتغعلى  استبیان الا

   .ریةمعیالانعزالیة واللاا- معنىللاا

   :لعامل الاداريامفهوم  3- 5

معات عن اجلا ریحملون شھادات علیا ویقومون بتسییفراد الذین لأجموعة من امنعین بھ 

  . مھام التكوین والبحث ليضافة إالإب والتكوین  التدریسفي طریق العمل 

 :الجامعةمفھوم -4- 5

میا یا  تكوینا أكادالبكالوری على شھادة ن حاصلیلا لابھاي تقدم لطتربویة التمؤسسة اللتلك ا

ي عن مساھمتھا ف لا، فضنوتدریبا مھنیا یھدف إعدادھم للحیاة العامة كأفراد منتجی

ت لار على تفاعثجتمع،وتؤلما يرات متفاوتة فتتظھر على فتي حیویة اللمعاجلة القضایا ا

   .ختلفةمال لابء الطھؤلا
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  مدخل عام للدراسة: الفصل الاول

  :الدراسات السابقة -/6

  

الاغتراب الوظیفي وعلاقته بسلوك  ):2017االله سعید محمود عودة عبد(دراسة -1

هدفت هذه  .لدینیة، بقطاع غزةاالمواطنة التنظیمیة لدى العاملین في وزارة الأوقاف والشئون 

ن ؤو تعرف على مستوى الاغتراب الوظیفي لدى العالمین في وزارة الأوقاف، والشالدراسة الى 

لعلاقة بین الاغتراب الوظیفي وبین سلوك الدینیة في محافظات غزة ، وتحدید طبیعة ا

  .ن الدینیة في محافظات غزةؤو واطنة التنظیمیة لدى العاملین في وزارة الأوقاف ، والشالم

منهج وأدوات الدراسة تم اعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي واما الأداة تم استخدام  

یتكون مجتمع و عینة المجتمع و التعرف على الاغتراب الوظیفي ال أداة للدراسة والاستبیان ك

ن الدینیة في محافظات غزة، والبالغ ؤو الدراسة من جمیع العاملین في وزارة الأوقاف ، والش

عاملا ،وعاملة ،اما العینة تم إختیار عینة استطلاعیة مكونة من عدد ) 1308(عددهم 

من العاملین ) 297( الفعلیة تم إختیار عینة عشوائیة بسیطة عددها وأما عینة الدراسة )30(

نتائج الدراسة مستوى الاغتراب  .ن الدینیة في محافظات غزةؤو في وزارة الأوقاف والش

الدینیة في محافظات غزة جاء بوزن  نؤو الش الوظیفي لدى العاملین في وزارة الأوقاف و

 ) 44.571(نسبي 

بدافعیة  الشعور بالإغتراب الوظیفي وعلاقته ) :2017هي منصور بن زا( دراسة  -2

سطى لقطاع المحروقات دراسة میدانیة بشركة سوناطراك بالجنوب الإنجاز لدى الإطارات الو 

تعرف على العوامل المكونة للإغتراب الوظیفي ومعرفة الهدفت هذه الدراسة الى  . الجزائري
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  مدخل عام للدراسة: الفصل الاول

 منهج وأدوات الدراسة ..یطة بالإغتراب الوظیفيعلاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة والوس

وصفي ویقصد به لیس مجرد وصف البیانات وانما الاستناد على تم إتباع المنهج ال

الملاحظة الدقیقة وجمع البیانات من خلال اتباع خطوات المنهجیة واما الاداة فقد إشتملت 

في ، ومقیاس الدافعیة دراسة على مقیاسین وهما مقیاس الشعور بالإغتراب الوظیالفي 

حدد مجتمعها الاصلي في الإطارات الوسط لقطاع ، عینة الع و مجتمال  للإنجاز المهني

لضوابط وشروط حیث كان  االمحروقات ، وركزت اغلب اهتمامها على فئة العمال فقط وفق

تركیز الباحث على فئة الذكور في دراسته على إعتبار ان فئة الإناث قلیلة جدا او تكاد 

لإغتراب الوظیفي كان مستوى الشعور با نتائج الدراسة ان . منعدمة في قطاع المحروقات

متوسط لدى افراد العینة ، ومستوى الشعور بالتشاؤم واللارضا فاق المتوسط الأقل بقلیل عن 

توفیر الجو المناسب -توصیات الدراسات  .وهذا مایعكس معاناة أفراد العینة من هذه الظاهرة

إجراء بحوث - .طارات إلیهاصة في ظل منافسة الشركات الاجنبیة ،وهجرة الإللعمل وخا

  .تتناول علاقة الإغتراب الوظیفي ببعض المتغیرات النفسیة السلوكیة الأخرى

أثر مناخ العمل الأخلاقي : )2014سوزان صالح دروزة، دیما شكري القواسمي(دراسة -3

 ةوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي الأردنی-في الشعور بالإغتراب الوظیفي دراسة تطبیقیة 

 لمناخ العمل الأخلاقي الفردي والمنظم احثینهدفت هذه الدراسة الى بیان أثر تصور الب .

في الشعور بالإغتراب الوظیفي وتسلیط الضوء من منظور إداري على موضوع الإغتراب 

وات الدراسة تم إستخدام منهج وأد .علم النفس والإجتماع يخصصمتالذي كان قصرا على 
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  مدخل عام للدراسة: الفصل الاول

لبحوث النظریة اما من ذا الصعید تم الرجوع إلى الدراسات السابقة واالمنهج الوصفي وعلى ه

الناحیة المیدانیة التحلیلیة فقد تم جمع المعلومات من خلال الإستبیانة وهي الأداة التي تم 

لموظفین في وزارة مجتمع الدراسة تكون مجتمع الدراسة من جمیع ا . إستخدامها للدراسة

موظف حیث ) 200(عددهم  غمي في المملكة الأردنیة الهاشمیة بلالتعلیم العالي والبحث العل

استبانة لعدم صلاحیتها للتحلیل ) 12(تم التوزیع على جمیع عناصر المجتمع ، استبعدت 

من ) ٪94(استبانة لتشكل ) 188(الإحصائي لیصبح عدد الإستبانة الصالحة للتحلیل 

لدى ستوى الشعور بالإغتراب الوظیفي نتائج الدراسة أثبتت نتائج أن م . صر المجتمععنا

مما یدل على وجود حالة من ) 3،08(جاء بمتوسط حسابي متوسط حیث بلغ  باحثینال

  . الإغتراب الوظیفي 

وبما أن الاغتراب الوظیفي من أهم المشاكل التي تواجه العاملین في البیئة التنظیمیة     

  . ثیاته ولا بد من دراسة هذا الموضوع والتطرق الى حی كان
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  الاغتراب الوظیفي : الفصل الثاني 
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  الاغتراب الوظیفي : صل الثاني الف

   تمھید

مجالات  لقد شھد تاریخ البشریة أعراضا مؤلمة مرت على الإنسان، أضرت بجمیع 

الحیاة خاصة العلاقات الاجتماعیة، فقد  ازدادت وتعاظمت التناقضات الاجتماعیة، 

ن  یصمد أمامھا نفسھ فریسة لكم ھائل من المشكلات، لم یستطع أحیث وجد الإنسان 

   .ة، والعجز عن ممارسة السلوك الاجتماعيكثیرا حتى انتھت بھ إلى العزل

یضم ھذا الفصل مبحثین، المبحث الأول یتناول مفاھیم حول الاغتراب الوظیفي 

ر إلى جوانب وتفاصیلھ باعتباره نمط یعیشھ الفرد، أما  المبحث الثاني فھو یشی

سیم التطرق إلى مفھوم  :في، وذلك وفقا لما یليأخرى مھمة تتعلق بالاغتراب الوظی

الاغتراب الوظیفي، أسبابھ، مراحلھ وأنواعھ باعتباره نمطا یجعلھ معزولا عن نفسھ  

   .وعن الآخرین في التنظیم
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  الاغتراب الوظیفي : الفصل الثاني 

   :مفھوم الاغتراب الوظیفي- 1

أو في  في مجال الاغتراب سواء في مجال الفكر الإداريعلى الرغم من تعدد الكتاب والأبحاث 

الاغتراب، إلا انھ لا یوجد تعریف أو عوامل مسببة مجال علم النفس الذین تناولوا  موضوع 

   . أو مظاھر موحدة للاغتراب الوظیفي لدى العاملین في المنظمات

ت الباحثین إن التطرق لمصطلح الاغتراب الوظیفي یدعونا لتناولھ من خلال تعریفا

 .والمتخصصین في ھذا المجال

الاغتراب الوظیفي ھو شعور الفرد بالعزلة والضیاع : أنKanungo (1992) دأك دلق

 والوحدة، وعدم الانتماء، وفقدان  الثقة، والإحساس بالقلق والعدوان، ورفض القیم والمعاییر 

حیة، فان مفھوم الاغتراب الاجتماعیة، والمعاناة من الضغوط النفسیة، ومن الناحیة الاصطلا

مجتمع، أو بین الذات  لانفصال عن الذات والمجتمع، أو بین الذات والیشیر إلى الشعور با

  .)2012زولیخة،(ونفسھا 

بأنھ ضعف العلاقة بین الفرد والوظیفة ومستوى  Vandenberghe (2001)كما عرفھ

أنھ ) 2004الحمد، (في حین أشار. الاندماج، وھذا الاندماج قد  یكون نفسیا أو فكریا أو مھنیا

في الإنجلیزیة لكن ھي في  Alienationا ترجمة  لكلمةنھأ كلمة اغتراب نجد إذا عدنا إلى

أیضا، لذا یفضل بعض  الباحثین إبقاء كلمة إستلاب  Estrangement الحقیقة ترجمة لكلمة

 بالإنجلیزیة  و Estrangement للكلمة الأولى واغتراب للثانیة، فالمعنى اللغوي لكلمة

Enterendung منبالألمانیة مشتق Estrange  وتعني أن یكون بعیدا عن الحیاة

في  الإنجلیزیة تعني أن یغدو المرء حاملا لمشاعر العداء أو  Alienat الاجتماعیة لكن
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  الاغتراب الوظیفي : الفصل الثاني 

اللامبالاة بدلا من التفاني والارتباط، وعلیھ یبدو أن كلمة اغتراب ھي  أقرب إلى القبول من 

تعني ھذا وقد تعني بعض المشاعر التي  تلاب لأن ھذه تعني سلب شيء بینما الاغتراب قدالإس

تحمل تقریبا نفس المعنى في  Alienation وفي الفرنسیة Alienato كلمة تحملھا 

ا حالة إنسان الذي یكون لنفسھ في ظروف نھإHostelirt  أو Aversion الإنجلیزیة وھو

بة في یخضع لھا خضوعا أعمى،  ولقد استخدمت كلمة غر اجتماعیة معینة رموزا ومؤسسات

النزوح عن الوطن والبعد والنوى و الانفصال عن  الشعر الوجداني أو في شعر الزھد بمعنى 

الآخرین ولم تقتصر على البعد المكاني وإنما تعدت ھذا إلى التعبیر عن مشاعر الخوف 

  .)2013، يبلقاسم و نو(والرجاء والشوق والحنین وترقب الموت 

الاجتماع  استحوذ على اھتمام العدید من علماءما یمكن تأكیده أن موضوع الاغتراب 

 Seeman ،1959 Durkeheim ،1963 Pearlin  ،1973 Johnson 1959مثل

 Hegel ،وقد أجمعوا على اعتباره أحد السمات الأساسیة  للإنسان المعاصر، وقد أطلق

كائن اجتماعي لیعبر بھ عن كل ما یحدث  لھ من مصطلح الاغتراب على الإنسان بصفتھ 

العمل أحد العوامل التي تؤدي إلى الاغتراب من خلال ما  Marx انفعالات، في حین اعتبر

فقد عبر عنھ بالشذوذ عن  Durkeheim اھتمامات الفرد وحاجاتھ، أما  یثیره من صراع بین

فقدان القوى، وانعدام : يبخمسة أبعاد وھSeeman  1959 قیم ومعاییر الجماعة، ووصفھ

لاغتراب  عن الذات اییر والقواعد المتحكمة بالسلوك أو العزلة واالمعنى، وفقدان المع

  .) 1979أحمد،(

  :لھ سیاقات أربع وھي: المعنى اللغوي لكلمة اغتراب تاریخیا 

جل استخدم في القانون الروماني بمعنى النقل والتسلیم واستنبط ھیحیث :السیاق القانوني -

ھ النقل والتسلیم عنصران یؤلفان ما یمكن تسمیت معنى الاغتراب من معرفتھ بالقانون  فاعتبر

  .بالحركة الجدلیة للاغتراب

وتشیر كلمة اغتراب ھنا إلى ما یحدث للفرد من اضطرابات :السیاق النفسي الاجتماعي -

  .نفسیة وعقلیة وما یشعر بھ من  غربة وجفاء مع من حولھ

ح اللاتینیة فیما یتعلق بالخطیئة ووردت كلمة اغتراب في الترجمات والشرو :دیني السیاق ال-
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  . اللهكالانفصال عن 

ویعني الاغتراب فقدان الوعي وعجز أو فقدان القوى العقلیة أو :السیاق السیكولوجي -

 .الحواس

وھو وما یلاحظ أن كلمة اغتراب قد تواجدت في مختلف اللغات وحملت تقریبا نفس المعنى 

   .ءالابتعاد، والاستلاب، والانفصال  عن الشي

وتأسیسا على ما ورد أعلاه یمكن القول بأن الاغتراب الوظیفي ھو حالة نفسیة یعاني منھا 

الفرد ویشعر معھا بعدم الصلة  بالواقع الذي یحیط بھ نتیجة تعرضھ لمثیرات أو عوامل ذاتیة 

ث یؤدي ھذا  الانفصال إلى ركون الفرد للعزلة أو بیئیة لا یكون قادرا على التكیف معھا بحی

میة ما یقوم بھ من أعمال داخل محیط العمل والانطواء وتحقیر الذات وذلك لعدم الشعور بأھ

   2014) خالد،(

   .أسباب الاغتراب الوظیفي - 2

كثیرا ما یتم التساؤل عن دواعي الاغتراب، باعتباره حدثا قد یبدو استثنائیا، ولكن منطق 

لأسباب التي تؤدي للاغتراب، فإن ھناك ور وواقعھا یشیر إلى غیر  ذلك، وبالنظر إلى االأم

   :نفسیة، وأسبابا اجتماعیة، وأخرى تتعلق بالمحددات  التنظیمیة ھي كما یليأسبابا 

   الأسباب النفسیة، والاجتماعیة: أولا

   :إن أسباب الاغتراب تتعدد، وأھمھا    

  :نفسي مثلل في العوامل السیكولوجیة التي تخص الجانب ال، وتتمثأسباب نفسیة( 1)

حیث تعاق الرغبات الأساسیة، أو الحوافز، أو المصالح الخاصة بالفرد، ویرتبط  :لإحباطا-أ     

  .الإحباط بالشعور  بخیبة الأمل، والفشل، والعجز التام، والشعور بالقھر وتحقیر الذات

حالة الحرمان من  رصة، لتحقیق الدوافع أو إشباع الحاجات كما فيحیث تقل الف :الحرمان -ب         

  .یةالرعایة الأبویة، والاجتماع
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وھذه الخبرات تحرك العوامل الأخرى المسببة للاغتراب مثل الأزمات  :الخبرات السیئة -ت      

 2013).حامد،(الاقتصادیة، والحروب 

  2013):د،حام(، ومن أھمھا ما یلي أسباب اجتماعیة   ( 2) 

  .شل في مقابلة ھذه الضغوطضغوط البیئة الاجتماعیة، والف -أ  

  .الثقافة المریضة التي تسود فیھا عوامل الھدم، والتعقید - ب

  .التطور الحضاري السریع، وعدم توافر القدرة النفسیة على التوافق معھ - ت

  .تمعلمجوا ، والمدرسةاضطراب التنشئة الاجتماعیة، حیث تسود الاضطرابات في الأسرة - ث

   سوء التوافق المھني، ویسود اختیار العمل ص التفاعل الاجتماعي، ومشكلة الأقلیات، ونق -ج

    .على أساس الصدفة، وعدم مناسبة العمل للقدرات، وانخفاض الأجور

  سوء الأحوال الاقتصادیة، وصعوبة الحصول على ضروریات الحیاة -ح

   .القیم بین الأجیال تدھور نظام القیم، وتصارع -خ

   .وتفشي الرذیلة لدین، والضعف الأخلاقي،الضلال، والبعد عن ا -د

   :الأسباب التنظیمیة- 3

وھي الأسباب التي تتعلق بالمناخ التنظیمي في منظمات الأعمال، ولا یكون العاملین فیھا سببا،   

ن، وتؤدي للاغتراب الوظیفي، ا تعود إلى  تنظیم العمل نفسھ، والتي تؤثر على أداء العاملینھلأ

   2008):   علي،( ومن أھمھا ما یلي
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یؤدي إلى جعل الوظائف متناھیة الصغر، ویفقد العامل الانفعال  :التخصص وتقسیم العمل1.

بالعمل، ولا  تتضح العلاقة بین العامل والمنتج النھائي، فیصاب العاملین بالملل، والرتابة 

ى، ویشعرھم إصابات العمل، وبالتالي فإن ذلك یفقدھم المعنوالإرھاق، و التغیب، وتزداد  

  .بالاغتراب

حیث یشعر العامل من خلال الھیاكل التنظیمیة المعقدة  ):التدرج الھرمي(البنیان الھرمي . 2      

  .لا یستطیع تنفیذه إلا من خلال الأوامر، والتعلیماتوبفقدان القوة، وبأنھ غیر متحكم في عملھ، 

ء فإن ذلك یفقد ودھم، ین بفوقیة، واستعلاعند معاملة المرؤوس): الإشراف(نمط القیادة.         3

  .وتعیش المنظمة  صراعات، ونزاعات تؤدي في النھایة للانعزال الاجتماعي

إن عدم السماح بتنفیذ بعض الأعمال، والسیطرة على العاملین یؤدي  :المركزیة واللامركزیة.  4

  .م، وعدم الانتماءبھة مما یؤدي لاغترالشعورھم  بفقدان القو

تنفیذ أعمالھم لإجراءات محددة لا لم یخضعون نھإذا شعر العاملین بأ :ى الرسمیةتومس. 5

  .مبھیمكنھم تجاوزھا،  فإن ذلك یؤدي لشعورھم بالعجز وبالتالي اغترا

ین العاملین، یحقق التفاھم، والود فیما ب: د بین أفراد جماعة العملئنمط العلاقات السا. 6

اعات مما نما تؤدي العلاقات السیئة لحدوث مشاحنات، وصرمستویات عالیة  من الانتماء، بی

  .یؤدي بالتالي للشعور بالعزلة  الاجتماعیة، والاغتراب عن الذات

غالبا ما تعود أسباب الاغتراب الوظیفي إلى العوامل التنظیمیة التي تؤثر في الولاء، والرضا،  

ات من أھم المعوقات التي یواجھھا الوظیفي، ویعتبر التكیف الوظیفي في التنظیم  والاستقرار

یث أن سوء  التكیف ینعكس على الأداء العام، ویؤدي على عدم التوافق مع العاملین، ح

الدین و بن (الاتجاھات، وبالتالي یؤدي إلى الشعور بالیأس،  وعدم القدرة على أداء الأعمال 

   2008).زاھي،
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   راحل الاغتراب الوظیفيم - 3

كل مرحلة تؤدي إلى المرحلة الأخرى وتصبح  امل تمر بثلاث مراحلإن ظاھرة اغتراب الع

العلاقة بین ھذه المراحل علاقة  تراكمیة تؤدي في النھایة إلى درجة الاغتراب الكلي للعامل، 

   .اتھوتنعكس نتائج كل مرحلة على المؤسسة حسب درجة  خطور

   :اب النفسيمرحلة الاغتر - 1

ا لم تعد بھة التي یعمل ف بأن العلاقة بینھ وبین المنظموتتمیز ھذه المرحلة بشعور الموظ

طبیعیة، و أنھ أصبح یسودھا شيء  من التوتر، ویعزو العامل ذلك إلى أن المنظمة أو من 

ة یقومون بتمثیلھا أصبح لدیھا موقف سلبي اتجاھھ، وأنھ لم یعد لھ  نفس القدر من الأھمی

 .ةن یدخل في دائرة النسیان، والإھمال في المنظمالوظیفیة والمنزلة الاجتماعیة لدیھا، إلى أ

ویستمر الفرد في تكوین المشاعر السلبیة تجاه المنظمة، وقد یتراءى لھ أن كل ما یعاني منھ من 

، مشاكل، و صعوبات سببھا  المنظمة، ویصبح الفرد نتیجة لذلك مھموما، ومشغولا بالمشاكل

د ة بھ، ویزداد  ھذا الشعور سوءا إذا لم یجد أحوالصعوبات التي یغزوھا، لعدم اھتمام المنظم

 2013عمر،  ( من المسؤولین بالمنظمة یتحدث إلیھ عن مشاعره، والمشكلات التي یعاني منھا

  )65،ص

   :مر احل الاغتراب الذھني  - 2

أكثر خطر على المنظمة، والعاملین، وھي في الحقیقة امتداد لمرحلة الاغتراب النفسي، ولكنھا 

ى التركیز لدى العاملین وتبدو على ھذه المرحلة  بالشرود الذھني، وعدم القدرة علحیث تتمیز 

بعضھم مظاھر الحزن، والاكتئاب، و تكثر أخطاء  الأداء الوظیفي إلى حد ملحوظ، وتتدنى 
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على أي مھارات  جدیدة، ویكثر  لدى العاملین القدرة على التعلم، ویفقدون الرغبة في التدریب

مبررا للابتعاد عن جو ازات، والبحث عن أي سبب یمكن أن یعطي للموظف الطلب على الإج

  32).  ،صفحة 2007منصور، (المنظمة 

   :مرحلة الاغتراب الجسدي -  3    

 ویصبح فیھا الاغتراب الوظیفي اغترابا كلیا حیث یكثر الغیاب والتأخر عن الدوام والخروج

قالات الجماعیة في المؤسسة وتصبح وتكثر الانتایة الدوام نھأثناء الدوام، والانصراف قبل  

الصراعات بین العاملین والمشرفین واضحة، ویفقد الرؤساء  المباشرون القدرة على السیطرة 

   2011).  جمعة،(على الأمور 

  : أنواع الاغتراب الوظیفي - 4

یجابیة لخدمة ھذا ، وتحویل نشاطھ إلى قوة إبھامیة التي یتواجد إن تفاعل الفرد مع البیئة التنظی

، یساھم في النھایة في تطور المنظمة، والعاملین ، ولتحقیق ھذا التفاعل لابد من التنظیم

ا، وضبطھا  من وجھة النظر التنظیمیة، بھالتعرف على بعض المتغیرات، وطرق التحكم 

   علوان،: (ھة النظر ھذه یمكن تحدیده إلى نوعینوذلك تحقیقا للأھداف التنظیمیة، فمن وج

  .)  68ص  2014

   الاغتراب الشخصي: أولا

ویمثل شعور الفرد بأن ھناك اختلاف، أو تناقض بین ما یفعلھ بشكل یومي من تصرفات، 

وأفعال وبین شخصیتھ الحقیقیة  ؛ بمعنى عدم التوازن بین ذات الفرد وسلوكھ الیومي؛ فالفرد 

لخصوص عندما یفقد الفرد ا عن ذاتھ في نشاط العمل، وعلى وجھ  افي ذلك یصبح مغترب



  
 

21 
 

  الاغتراب الوظیفي : الفصل الثاني 

ملھ، والشعور بالروابط الكاملة، وھدف المنظمة، ونقص الاحتواء، ویكون  السیطرة على ع

شعور الفرد بالاغتراب الشخصي، نتیجة لإحساسھ بالخضوع للضغط الخارجي، وبالتالي 

لى طبیعة اتھ، ولعل تلك النتیجة یمكن إرجاعھا إتسییر أمور حی  فقدانھ القدرة على التحكم في

أن الفرد غالبا ما یتعرض  إلى عدم توازن بین ذاتیتھ وسلوكھ  التكوین النفسي للإنسان، حیث

الیومي، حینما یشعر بأنھ لم یصبح لھ السیطرة على تسییر أمور حیاتھ، وأن كل شيء  خارج 

   .نطاق تحكمھ

   الاغتراب الاجتماعي: ثانیا

أو  ین، سواء كان الآخرون زملاء في العمل،قصد بھ شعور الفرد بالانعزال عن الآخروی

إلخ؛ ویرجع الاغتراب الاجتماعي إلى غیاب الإجماع على ...رؤساء، أو أصدقاء أو الأسرة  

الأھداف العامة فیما بین العاملین، وبین الإدارة؛ وقد یرجع  ذلك لعدم توافر المعطیات التي 

   غتراب الاجتماعي أیضا، إلى منھجیةین من مباشرة أعمالھم، ویرجع ظھور الاتمكن العامل

المواكبة للتطور الاقتصادي، والتي انعكست في أننا أصبحنا نفكر بالكمیات و و التفكیر 

الأرقام، فأصبح الأفراد مع ھذا  التطور لیسوا سوى أرقام، في ظل غیاب العدالة، ومیل كفة 

وى ومعدلات الأجور بما مال على حساب قوة العمل، وانخفاض  مستالمیزان لصالح رأس ال

   .ء المتصاعد، والتضخم وتدھور بیئة العملیتوازن مع الغلا

  أبعاد الاغتراب الوظیفي-  6

   ):2013رنا،(تتمثل أھم أبعاد الاغتراب فیما یلي 

لیست لدیھ (تأثیروھذا المعنى للاغتراب یشیر إلى شعور الفرد بأنھ لا یستطیع ال :العجز. 1

المغترب ھنا لا یتمكن من تقریر الاجتماعیة التي یتفاعل معھا، فالفرد على المواقف  (القدرة
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مصیره أو التأثیر في مجرى الأحداث  الكبرى أو في صنع القرارات المھمة التي تتناول حیاتھ 

 .ومصیره فیعجز بذلك عن تحقیق ذاتھ

لنتائج المستقبلیة، طیع التنبؤ بدرجة عالیة من الكفاءة باویعني أن الفرد لن یست :اللا معنى.  2

الحیاة فقدت معناھا، ودلالتھا ومعقولیتھا ویمكن أن یؤدي ذلك إلى فقدان   كما یشعر الفرد أن

مسوغات استمرارھا في نظرھم،  وینجم مثل ھذا الشعور لدیھم بسبب الإحباط الذي یمكن أن 

ویعبر اللامعنى  الجسدیة والنفسیة والاجتماعیة .مختلفةیتعرضوا لھ، وعدم إشباع الحاجات ال

ضیاع، یعجز فیھ الفرد عن توجیھ سلوكھ نحو  أھداف معینة، لأنھ لا یستطیع عن نوع من ال

فھم المعاییر التي توجھ تصرفات المسئولین وقد ربط أحد الباحثین اللا معنى  بالمدخلات التي 

ھ فھمھا وإیجاد  ن النظام الاجتماعي والتي قد یصعب علییستقبلھا الفرد من بیئتھ، وھي نابعة م

  .معنى لھا

تمع، لمجاشتق سیمان ھذا المصطلح من وصف دوركایم للحالة التي تصیب ا:اللامعیاریة . 3  

یار المعاییر التي تنظم السلوك وتوجھھ، وتعني شعور الفرد بأن نھوتوصف ھذه الحالة  با

الحالة تنشأ عندما  نھ بحاجة إلیھا  لإنجاز الأھداف، وھذهالوسائل غیر المشروعة مطلوبة وأ

  .اییر الاجتماعیة وتفشل في السیطرة على السلوك  الفردي وضبطھتتفكك القیم والمع

وھذا المعنى للاغتراب یشیر إلى شعور الفرد بالغربة والانعزال عن :العزلة الاجتماعیة .  4

مع أو الأمة، جتالمحالة لا یشعر الفرد بالانتماء إلى ، وفي ھذه الالمجتمعالأھداف السائدة في  

وتمثل العزلة الاجتماعیة مظھرا من مظاھر  السلوك الإنساني لھ تأثیرات خطیرة على 

شخصیة الفرد وعلاقتھ بالآخرین حیث تشیر إلى عدم قدرتھ على  الانخراط في العلاقات 

أو تمركزه حول ذاتھ حیث تنفصل  الاجتماعیة أو على مواصلة الانخراط فیھ وعلى تقوقعھ 

على عدم كفایة جاذبیة شبكة العلاقات  ي ھذه الحالة عن ذوات الآخرین مما یدلذاتھ ف

 .الاجتماعیة للفرد من  حیث عدم الارتباط بین أعضائھا أو الاغتراب فیما بینھم
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ن القدرة إن الإنسان المغترب عن الذات یشعر بالضیاع بمعنى فقدا :الاغتراب عن الذات.  5

رة الفرد على اتخاذ ة في الھروب والانعزال، ویكون بعدم قدعلى التواصل مع  نفسھ والرغب

   .الأنشطة المكافئة ذاتیا، والشعور بأن ذاتھ  الخاصة وقدراتھ بعیدة عنھ وتكون مجرد تسلیة

فقد صلتھ أي أن الإنسان لا یستمد الكثیر من الرضا والعزاء والاكتفاء الذاتي من نشاطاتھ، وی

عة، ولا یتمكن من أن لزمن مجموعة من الأدوار والسلع والأقنبذاتھ الحقیقیة، ویصبح  مع ا

   .یشعر بذاتھ ووجوده إلا في حالات نادرة

ویشیر الاغتراب عن الذات إلى عدم قدرة الفرد على إیجاد مكافأة لذاتھ، مما یؤدي إلى الشعور 

    .لةتھ الخاصة وقدراتھ عبارة عن أداة ووسیبانفصالھ عن ذاتھ،  وشعور الفرد بأن ذا

  

    أبعاد الاغتراب الوظیفي: ) 01(الشكل رقم

  

  

  

  

 
  

  من إعداد الطالبة بالاعتماد على الأدبیات السابقة: المصدر

 الاغتراب الوظیفي

  العزلة اللامعیاریة  اللامعنى  العجز
 الاجتماعیة

  الاغتراب
 الذات عن
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  الاغتراب الوظیفي : الفصل الثاني 

 :  نتائج الاغتراب الوظیفي - 7   

   :ن ذلكتمع وفیما یلي یتبیلمجتظھر نتائج الاغتراب الوظیفي على مستوى الفرد وا

  1979):حبیب،(ى مستوى الفرد نتائج الاغتراب الوظیفي عل- 1

تحقق میولھ من  لكيفالفرد یسعى إلى تحقیق نوعین من الرضا  :عدم الرضا عن العمل. 1

جھة وأن تحظى بما یریده  الآخرون من جھة أخرى، حتى على إشباع حاجاتھ الاجتماعیة فإن 

ند ذلك في حالة ھ في  سبیل متطلبات الجماعة لھ یكون عأجبر على التخلي عما تمیل إلیھ ذات

  . رضا عن العملاغتراب تسبب لھ عدم ال

الذي یؤدي إلى الإحباط الحاد وإلى ظھور السلوك العدواني تجاه : لعدوانیة والتخریبا. 2

ا، وھذا بھالاعتداء، تعطیل الآلة، أو البطء في إنجاز المھام المكلف :  الفرد والأشیاء مثل

   .روعة لمعالجة الإحباطحدث عندما لا یجد وسیلة مقبولة أو  مشی

إن الضغط وترك العمل والغیابات المتكررة یعتبران من الأشكال المناسبة  :ترك العمل والغیاب. 3

   .للعامل  للانسحاب من الوظائف التي یعاني فیھا من مستوى عال من الضغط

عامل ل المناوشات والخصومات التي یخلقھا الیظھر من خلا :تمرد العامل عن زملائھ.  4

الآخرین، وقد یكون ھذا التمرد نتیجة نفسیة أو اجتماعیة كالتعبیر عن سخطھ وكرھھ  للعمال 

   .أو مھنیة، وھذا ما یفسر فقدان ذاتیة العامل  داخل جماعة العمل

  146):   حواس، ص(نتائج الاغتراب الوظیفي على مستوى المجتمع   - 2

ا تھالأمراض النفسیة والانحرافات بشتى اتجاھا :النفسیةسوء التكیف والتعرض للأزمات .  1

ومختلف صورھا وخاصة  منھا الخروج على النظام أو التمرد بكل أشكالھ وفقدان الحس 
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  الاغتراب الوظیفي : الفصل الثاني 

الاجتماعي، والتبلد والسلبیة واللامبالاة وغیر  ذلك من المظاھر الغیر سویة التي یأباھا 

   .مھما كانت نسبتھا في الوضع الاجتماعيتمع لمجا

تمع لمجفھنالك الكثیر من الناس ممن یعجزون عن التكیف لحركة ا :التراجع و الھامشیة. 2       

باتجاه مواكبة الاندفاع  وراء المغانم المالیة وتحقیق المكانة الاجتماعیة الأرفع، ومن أسباب 

الاجتماعیة  مما یعرقل ملائمة سلوكھ مع التغیرات ،ذلك استمرارھم في التمسك بالقیم التقلیدیة

یعانون في تصورھم للأثر الإیجابي لما  یفعلون ووقعھ الاجتماعي الجاریة، وھم كثیرا ما 

والنفسي في نظر الآخرین، وفي إطار ھذه التطورات الكیفیة، تخف و طأة الإحباط  ویتحول 

ء ختلف الاعتبارات التي ینطلق منھا ھؤلاالإخفاق المادي إلى نجاح أخلاقي ویتصدر الشرف م

   .في تبریر  مواقفھم الرافضة

تمعات الحدیثة الغربیة والتي لمجوھي التي تكون بارزة غالبا في ا :العزلة وتآكل الانتماء. 3

تكون قائمة على الفردیة  دون الاھتمام بروح الجماعة وكذلك ضمور التواصل بین سكان 

   .المسافات التفاعلیة بینھمواجز النفسیة  والاجتماعیة التي تسبق المدن الحضریة، وبروز الح

  :الاغتراب الوظیفي في مؤسسات التعلیم العالي  - 8

التعلیم العالي للنھوض بالمجتمعات في جمیع المیادین ،وعلیھ تعلق الدول آمالھا  وجد

وتقوم الجامعات . وطموحاتھا في تحقیق الرقي لمجتمعاتنا ،والنھوض بواقعھا حضاریا ومادیا

والمتعلمة ،فھي القادرة العالمة  مم والشعوب ،من خلال احتضانھا النخبةبدور مھم في حیاة الأ

على تزوید المجتمعات بالكوادر المدربة المؤھلة ،والقیادات السیاسیة ،وھي التى ترعي 

لجامعة تتحمل ویمكن القول إن ا.الأبحاث العلمیة التي تعمل على تقدم المجتمعات وازدھارھا 

مع بالكوارد البشریة المؤھلة ھا الطلیعي ،سواء من خلال تزوید المجتأعباء ثقیلة من خلال دور

ابو سمرة (من خلال مسؤولیاتھا عن البحث العلمي المرتبط بقضایا المجتمع ومشكلاتھ  و،أ
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  الاغتراب الوظیفي : الفصل الثاني 

  . )137- 124ص  2013،

تماعیة للمجتمع إذا والتعلیم الجامعي لا یمكن أن یحقق أھدافھ في التنمیة الاقتصادیة والاج

غیر قادرة على تلبیة احتیاجات سوق العمل ،والعاملون  وضاعھ غیر مستقرة ،ومناھجھكانت أ

. ي ،بل باغتراب وظیفي اتھذا المجال لا یشعرون بالرضا الوظیفي ،ولا بالانتماء المؤسسفي 

ا یمثلھ ذلك من لملذلك جاء الاھتمام بجودة نظام التعلیم الجامعي ،بكافة عناصره ومكوناتھ ،

  .جل اھتمامتھا  معیة أن تعیرھینبغي على الإدارات الجام أھمیة قصوى
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  الاغتراب الوظیفي : الفصل الثاني 

  : الخلاصة 

استطعنا تحدید ماھیة الاغتراب وتحدید أشكالھ المتنوعة ،ومختلف مراحلھ وعواملھ  لقد

الشخصیة  والأسباب المؤدیة إلیھ ،والإغتراب یشمل مختلف جوانب حیاة الإنسان بدءا بحیاتھ

اتھ في المستقبل ،ومنھ على المؤسسة التى یعمل ة ،الشیئ الذي یؤثر على حیإلى حیاتھ العلمی

والاغتراب الیوم بدأ یغزو مختلف الوظائف ، وذلك نتیجة للتطورات الحاصلة في .فیھا 

  .المجتمع 
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  الاغتراب الوظیفي : الفصل الثاني 

  



 

 

 
 الجانب التطبیقي
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  ار المنھجي للدراسة المیدانیةالإط

 3  الثالث الفصل
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   ي للدراسة المیدانیة طار المنهجالا: الفصل الثالث
 

  :تمهید

  

 یة منسنحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى أهم الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدان

الأداة المستخدمة لجمع البینات وعرض خصائص خلال عرض خطوات اختیار العینة و 

  .هم الأسالیب الإحصائیة وعرض النتائج ومناقشتها حسب الفرضیاتأالعینة و 
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عرض و مناقشة نتائج الدراسة  : الفصل الرابع

 

  منهجیة الدراسة وإجراءاتها 1

  :الدراسة یةمنهج -1 

اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یهتم بدراسة الظواهر والاحداث، 

فهو یدرس حاضر . كما هي من حیث خصائصها واشكالها، والعوامل المؤثرة في ذلك

الظواهر والاحداث عن طریق توصیفها، مع جمیع الجوانب والأبعاد، ویهدف لإستخلاص 

الأسباب، والعلاقات التي أدت إلى هذه الظواهر والأحداث، وكذلك تحدید  الحلول وتحدید

للإستفادة منها في التنبؤ بمستقبل هذه  العلاقات مع بعضها، والعوامل الخارجیة المؤثرة بها،

  .)61، ص2016دشلي، ( . الأحداث والظواهر

   :حدود الدراسة -2

 تمثلت حدود الدراسة الحالیة فیما یلي: 

 بجامعة الجلفة بالجزائر  الانسانیة والاجتماعیةعلوم الكلیة  :المكانیةالحدود -أ 

 الحدود الزمانیة - ب:  

 2021بشهر ماي :  الفترة الممتدة تم إجراء الدراسة الحالیة في شقها التطبیقي خلال  

 الحدود البشریة-ج :  

 ینتموني دار ا عامل 15قوامها  في شقها التطبیقي على عینة  تم إجراء الدراسة الحالیة 

  .علوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة الجلفة الالى كلیة 
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عرض و مناقشة نتائج الدراسة  : الفصل الرابع

 

  : مجتمع وعینة الدراسة -3

دراسة مشكلة تدني مستوى فان مجتمع الدراسة یشمل جمیع عناصر المشكلة المدروسة       

و دین في تلك الدولة ویمكن جمع البیانات و المعیشة لدولة مایشمل جمیع الافراد الموج

سلوب أسلوب المسح الشامل  و أسلوبین حدى الأإعن تلك المشكلة المدروسة ب المعلومات

  ).129، ص 2016، دشلي( . العینة

  .بمدینة الجلفةعامل وعاملة ) 15(وتكون مجتمع دراستنا هذه من 

  :ث وخصائصها السیكومتریةــأداة البح -4

  :ثــداة البحأ -4-1

  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم كلیة العلوم  نة ة كرباع جماتم الاعتماد على استبیان الباحث

محمد خیضر بجامعة  جامعةمن البشریة  إدارة المواردتخصص  2019/2020ر یالتسی

  .بسكرة 

  للعمال في  قة على عبارات الاستبیان  بنسبةاحتوى على تعلیمة بشرح طری: الجزء الاول

  .الادارة

 خصص للمعلومات الشخصیة والوظیفیة: الجزء الثاني.  

 الشعور بالاغتراب  مستوىبند تقیس  22من ت أداة الدراسة تكون: الجزء الثالث

  .الوظیفي

 4-2- للاستبیان السیكومتریة الخصائص:   
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عرض و مناقشة نتائج الدراسة  : الفصل الرابع

 

 ساب على أفراد عینة الدراسة، وحستبیان ، تم تطبیق الاستبیانللتأكد من صلاحیة الا

والجدول ستبیان للا :Cronbach Alpha Mكرونباخ-بطریقة ألفاالثبات عامل م

  .كرونباخ–ختبار ألفاإالموالي یوضح نتائج 

  لاستبیانا أنا یدل على ذوه 0.912كرونباخ جمیعها فوق-ألفاحیث كانت نتیجة معامل 

  .على عینة الدراسة الاستبیان تطبیقوهذا ماجعل عالیة من الثبات  تمتع بدرجةی

 معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات أداة الدراسة: )1(جدول رقم 

  

  القیاسثبات   دد العباراتع  

  0.912  22  الاغتراب الوظیفي

 

 0.912(مرتقع حیث بلغ  قیاس ملأن معامل الثبات العام ل :)1(یتضح من الجدول رقم (

یتمتع بدرجة  المقیاسیدل على أن  ما، 22المقیاس الاثنین و العشرونلإجمالي فقرات 

لتطبیق المیداني للدراسة بحسب یمكن الاعتماد علیه في ا؛ و بالتالي عالیة من الثبات

  .كحد أدنى للثبات 0.70مقیاس نانلي و الذي اعتمد على 

(Nunnally & Bernstein. 1994 : 264-265)  
  
  

  :المقیاسصدق 

  

بحساب معامل الارتباط  للمقیاسلقد جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي 

و ذلك للمقیاس، كلیة و الدرجة ال محور من المحاور الخمسةبیرسون بین درجات كل 
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عرض و مناقشة نتائج الدراسة  : الفصل الرابع

 

و الجدول التالي یوضح معاملات  ،22إصدار  SPSSحصائي باستخدام البرنامج الإ

  .للمقیاسو الدرجة الكلیة  محاور المقیاسمن  محورالارتباط بین كل 

  الكلیة للمقیاسو الدرجة  محورمعاملات الارتباط بین درجة كل ): 2(جدول رقم 

  

  دلالة الاختبار  لدلالةقیمة ا  معامل الارتباط  المحاور

  دال  0.00  0.846  العجز

  دال  0.00  0.869  اللامعنى

  دال  0.00  0.849  اللامعیاریة

  دال  0.00  0.819  العزلة الاجتماعیة

  دال  0.00  0.813  الاغتراب عن الذات

  

و  محاور المقیاسمن نتائج الجدول السابق نجد أن جمیع معاملات ارتباط بیرسون بین 

حیث كان الحد الأدنى  0.05دالة إحصائیا عند مستوى معنوي  للمقیاسة الدرجة الكلی

و علیه یمكن القول أن  .)0.869(فیما كان الحد الأعلى  )0.813(لمعاملات الارتباط 

المقیاس متسق داخلیا كون محاوره على علاقة ذات دلالة إحصائیة مع الدرجة الكلیة 

  .علیه في التطبیق المیداني لإجراءات الدراسة للمقیاس، و المقیاس صادق و یمكن الاعتماد
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عرض و مناقشة نتائج الدراسة  : الفصل الرابع

 

  : توزیع متغیرات الدراسة-5

  :تبعا لمتغیر الجنس  توصیف عینة الدراسة -5-1

 الجنس: 

  .عینة الدراسة في متغیر الجنس یبین توزیع في ):3(الجدول رقم 

 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

 %73.3 11  ذكور

  %26.7  04 إناث

  %100  15  المجموع

    

و بنسبة تقدر )11(بعدد ذكور الإداریین نجد أن أغلب ): 3(من الجدول رقم

 ).%26.7(و بنسبة تقدر بإناث ) 04(كما نجد أن ).%73.3(ب

 
  .یبین توزیع العمال الإداریین بالنسبة لمتغیر الجنس): 02(الشكل رقم 
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عرض و مناقشة نتائج الدراسة  : الفصل الرابع

 

:عینة الدراسة في متغیر العمر توزیع - 5-2-  

 العمر: 

 

  .عینة الدراسة في متغیر العمر یبین توزیع ):4(الجدول رقم 

 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة

 %26.7 04  سنة 35 – 25

 %60.0  09 سنة 45 – 36

  %13.3  02 فما فوق سنة 45

  %100  15  المجموع

    

و )09(بعدد "سنة 45-36" بعمر من الإداریین نجد أن أغلب ): 4(رقم من الجدول 

تقدر  بنسبة" سنة 35-25" الفئة من  إداریین) 04(كما نجد أن ).%60.0(بنسبة تقدر ب

بنسبة تقدر ب " سنة 45ما فوق " الفئة إداریین من ) 02(كما نجد أن ).%26.7( ب

)13.3%.(  
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عرض و مناقشة نتائج الدراسة  : الفصل الرابع

 

  
  .یبین توزیع العمال الإداریین بالنسبة لمتغیر السن): 03(الشكل رقم 
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عرض و مناقشة نتائج الدراسة  : الفصل الرابع

 

  :عینة الدراسة في متغیر الخبرة توزیع -3- 5-

 الخبرة: 

  .عینة الدراسة في متغیر الخبرة یبین توزیع ):5(الجدول رقم 

 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة

 %33.3 05  سنة 05 – 01

 %53.3  08 سنة 10 – 06

 %13.3  02  سنة 15 – 11

  %100  15  المجموع

    

و )08(بعدد "سنة 10- 06" بخبرة من  داریینالإنجد أن أغلب ): 5(رقم من الجدول 

تقدر  بنسبة" سنة 05-01"  إداریین خبرة) 05(كما نجد أن ). %53.3( بنسبة تقدر ب

بنسبة تقدر " سنة 15 - 11" خبرة مالدیه یینداریمن الإ) 02(كما نجد أن ).%33.3( ب

  ). %13.3(ب 
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عرض و مناقشة نتائج الدراسة  : الفصل الرابع

 

  
  .یع العمال الإداریین بالنسبة لمتغیر الخبرةیبین توز ): 04(الشكل رقم 
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عرض و مناقشة نتائج الدراسة  : الفصل الرابع

 

 :عینة الدراسة في متغیر المستوى التعلیمي توزیع -5-4

 المستوى التعلیمي: 

  .عینة الدراسة في متغیر المستوى التعلیمي یبین توزیع ):06(الجدول رقم 

 

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى

  %33.3 05  ماجستیر

 %66.7  10 دكتوراه

 %00  00 سوربروفی

  %100  15  المجموع

    

و بنسبة تقدر )10(بعدد دكتوراه  الإداري یبن مستوىنجد أن أغلب ): 06(رقم من الجدول 

 تقدر ب بنسبةماجستیر  مستوىمن  إداریین) 05(كما نجد أن ). %66.7( ب

  .بروفیسوركما لم یمتلك أي إداري مستوى ).33.3%(

 
یبین الفروق بین توزیع العمال الإداریین بالنسبة لمتغیر ): 05(رقم الشكل 

  .المستوى التعلیمي
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عرض و مناقشة نتائج الدراسة  : الفصل الرابع

 

  

  

  

    

  

  

:الاسالیب الاحصائیة المعتمدة في الدراسة - 6  

تم الإعتماد على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة بهدف التحقق من فرضیات الدراسة وقد 

  :تضمنت مایلي

  .التكرارات. 1

  .النسب المئویة .2

  .متوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة .3

  .لحسن المطابقة ²ااختبار ك .4

ستعمال حزمة البرنامج الإحصائي في العلوم إولقد تمت المعالجة الإحصائیة للبیانات ب

والتي حصلنا من خلالها على النتائج التي ستعرض في الفصل ) spss21(الاجتماعیة 

  .الموالي
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  عرض النتائج ومناقشتها
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  .نتائج الفرضیة العامة ومناقشةعرض  - 1                          

  .الفرضیة الفرعیة الأولىنتائج  مناقشةعرض و  -2                        

  .ثانیةالفرضیة الفرعیة النتائج  مناقشةعرض و  -3                        

  .الثالثة الفرضیة الفرعیةنتائج  مناقشةعرض و  -4                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة
  

 4  الرابع لفصلا
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عرض و مناقشة نتائج : الفصل الرابع

   الدراسة  

 :الدراسةعرض ومناقشة نتائج  .1

 :العامةنتائج الفرضیة  مناقشةعرض و  .1.1

العمال الاداریین بجامعة  عینة من مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى :نص الفرضیة

  .زیان عاشور بالجلفة منخفض

بین مستویات الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى العمال یبین الفروق ): 07(قم الجدول ر 

  .الاداریین

  

 التكرار المستوى
النسبة 

 المئویة

كاف 

 تربیع

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 المعنویة

دلالة 

 الاختبار

 33.3% 05 منخفض

 دال 0.041 0.05 2 6.4
 60.0% 09 متوسط

 6.70% 01 مرتفع

 %100 15 المجموع

  

في  مستوى منخفضكان لدیهم  الذین الإدارییننلاحظ أن عدد  ):07(من الجدول رقم 

الذین كان  الإداریینو عدد ، )%33.3(بنسبة مئویة ) 05(هو الشعور بالاغتراب الوظیفي 

 يإدار ) 01(كما كان لدى ، )%60.0(بنسبة تقدر ب ) 09(هو  مستوى متوسطلدیهم 

نلاحظ من الجدول أیضا أن قیمة الاختبار كاف . )%6.7(بنسبة تقدر ب  مرتفعمستوى 

، و نلاحظ أن قیمة الدلالة )0.05(و مستوى دلالة ) 2(عند درجة حریة ) 6.4(تربیع هي 

  ).0.041(المعنویة تقدر ب 
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علیه  ؛ وSIG < α، نجد أن Sig مع الدلالة المعنویة للاختبار αبمقارنة مستوى الدلالة 

كن القول ان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المدربین، و بما أن أكبر نسبة یم

الإداریین لدیهم مستوى متوسط یمیل إلى المستوى فإن ، المستوى المتوسطكانت في 

 .المنخفض في الشعور بالاغتراب الوظیفي

 

لشعور بالاغتراب الوظیفي لدى العمال ستویات امیوضح الفروق ): 06(الشكل رقم 

 .الإداریین بجامعة الجلفة

  :مناقشة نتائج الفرضیة العامة

العمال  عینة من مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى: ة أنهمة العاضیافترضنا في الفر 

من خلال النتائج المتوصل إلیها بعد . الاداریین بجامعة زیان عاشور بالجلفة منخفض

حصائي للبیانات لمعرفة الفرق بین مستویات الشعور بالاغتراب الوظیفي ملیة التحلیل الإع

وجود  0.05عند مستوى دلالة ) 1(باستخدام اختبار كاف تربیع، تبین من الجدول رقم 
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فروق بین مستویات الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى العمال الإداریین بجامعة زیان عاشور 

تراب الوظیفي یشیر إلى المستوى المتوسط بدرجة توى الشعور بالاغو كانت مس. بالجلفة

أولى و المستوى المنخفض بدرجة ثانیة، و هذا یشیر إلى ان العمال الإداریین بجامعة زیان 

  .العاشور بالجلفة لیس لدیهم مستوى كبیر للشعور بالاغتراب الوظیفي

  :خطوات مناقشة النتائج

ستوى المتوسط والمنخفض من الإغتراب ة المتمثل في المیمكن إرجاع هذه النتیج: تفسیر

تحتم علیه تجنب العزلة إذ  المؤسسةداخل  العامل الاداريلدى عینة الدراسة إلى أن طبیعة 

ان عمل الدوریات وطبیعة مختلفة المصالح ونظام الإشراف والعمل الجماعي الذي یمیز 

 العامل العجز ویساعد غتراب الوظیفي و قد یعتبر عامل مثبط لمستوى الإالجامعیة المؤسسات 

قیم و على تكوین معنى لحیاته المهنیة وبالتالي یعدم إنفصاله عن ذاته ، كما تنتمي المعاییر 

  .الجماعة لدیه

سوزان صالح دروزة، دیما شكري (دراسة  اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج   

- دراسة تطبیقیة  الإغتراب الوظیفيأثر مناخ العمل الأخلاقي في الشعور ب)2014القواسمي

  .وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي الأردنیة

 :الأولىالفرعیة  نتائج الفرضیة و مناقشة عرض . 2.1

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي  :نص الفرضیة

  .ة تعزى لمتغیر الجنسالعمال الاداریین بجامعة زیان عاشور بالجلفعینة من  لدى
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بین الذكور و  الشعور بالاغتراب الوظیفيیوضح نتائج الفروق في ): 08(دول رقم الج

  .الاناث للعمال الاداریین بجامعة الجلفة

 
لمتوسط ا

الحسابي

 

الإنحرا
 ف

المعیا

 Sري

قیمة 

T 
 المحسوبة

درجة 
الحری

 Df ة

مستوى 
 الدلالة

α 

الدلالة  
المعنوی

 Sigة

لة الدلا
الإحصائی

 ة

 19.05 54.72 الذكور

0.79- 13 0.05 0.44 
غیر 
 دال

 12.67 63.00 الإناث

، و )54.72( هو للذكورنلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي  ):08(من الجدول رقم 

للشعور بالاغتراب بینما بلغ المتوسط الحسابي .  )19.05(معیاري القیمة الإنحراف 

هي  Tقیمة كما نلاحظ أن . )12.67(معیاري  و بإنحراف )63.00(للإناث  الوظیفي

و كانت قیمة الدلالة المعنویة ). 0.05(و مستوى دلالة  )13(عند درجة حریة  )-0.79(

sig )0.44( و بمقارنة الدلالة المعنویة مع مستوى الدلالة نجد أن ،sig =0.44 > α= 

0.05 sig دال إحصائیاغیر ؛ فالاختبار.  

في  الذكور و الإناثدلالة إحصائیة بین  توجد فروق ذاتلا قول أنه یمكن ال و علیه

  .مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي

 :مناقشة نتائج الفرضیة الأولى
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الشعور : تنص الفرضیة الأولى على أنه

عاشور بالجلفة تعزى  العمال الاداریین بجامعة زیان عینة من بالاغتراب الوظیفي لدى

من خلال النتائج المتوصل إلیها بعد عملیة التحلیل الإحصائي للبیانات  .لمتغیر الجنس

، Ttestلمعرفة الفرق بین الذكور و الإناث في الشعور بالاغتراب الوظیفي باستخدام اختبار 

مستوى عند أن الاختبار الاحصائي للفروق غیر دال إحصائیا ) 02(تبین من الجدول رقم 

و علیه لا توجد فروق إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس في ، 13و درجة حریة   0.05دلالة 

فالشعور . الجلفة-الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى العمال الإداریین بجامعة زیان عاشور

بالاغتراب الوظیفي لا یتغیر مستواه باختلاف الجنس، و كل ما سبق یؤكد صحة الفرضیة 

  .ت الطالبة بطرحهاالأولى التي قام

  :لنتائجخطوات مناقشة ا

من خلال ما لاحظناه  الاداریین بالمؤسسة مالیمكن إرجاع هذه النتیجة إلى أن الع: تفسیر

ان لدیهم صعوبة في توفیق بین الحیاة الأسریة والحیاة المهنیة وهذا مایؤثر سلبا على 

تحكم الیفة وعجز في علاقتهم داخل العمل وما یسببه من عزلة ونقص في معنى الوظ

 الوظیفة  بمجریات ومهام

الشعور بالإغتراب الوظیفي وعلاقته بدافعیة ) : 2017منصور بن زاهي ( اتفقت مع دراسة 

الإنجاز لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات دراسة میدانیة بشركة سوناطراك بالجنوب 

  . الجزائري
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 :الثانیةعیة الفر نتائج الفرضیة  و مناقشةعرض .3.1

فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي  لا توجد :نص الفرضیة

  .العمال الاداریین بجامعة زیان عاشور بالجلفة تعزى لمتغیر الأقدمیة عینة من  لدى

المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للشعور بالاغتراب یبین  ):09(الجدول رقم 

 .ة لفئات سنوات الأقدمیةالوظیفي بالنسب

  الانحراف المعیاري  سابيالمتوسط الح  الفئة

 19.11 56.00  سنة 05 – 01

 14.20 55.25  سنة 10 – 06

 35.35 66.00 سنة 15 – 11

    

 هوسنة  5-1للإداریین من فئة  المتوسط الحسابينجد أن ): 09(من الجدول رقم

 هوسنة 10-6 وسط الحسابي لفئةالمتنجد أن و ). 19.11( بانحراف معیاري )56.00(

سنة  15-11بینما بلغ المتوسط الحسابي لفئة  ).14.20(اف معیاري بانحر  )55.25(

  ).35.35(بانحراف معیاري ) 66.00(

العمال  عینة من  الشعور بالاغتراب الوظیفي لدىیبین الفروق في  ):10(جدول رقم ال

  .للأقدمیة بالنسبةالاداریین 

  
مجموع 

  المربعات

جة در 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
F 

مستوى 

  αالدلالة

الدلالة 

 sigة المعنوی

  95.71  2  191.43  بین المجموعات

0.279  

  

  343.62  12  4123.50  داخل المجموعات  0.762  0.05

    14  4314.93  المجموع
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و بلغ  )191.43(من خلال الجدول نلاحظ أن مجموع المربعات بین المجموعات 

و بلغ متوسط  )4314.93(المجموعات و كان المجموع الكلي  داخل )4123.50(

و بالنسبة لدرجة  )343.62(و داخل المجموعات  )95.71(بعات بین المجموعات المر 

و اما بالنسبة لداخل  2المجموعات و درجة الحریة بین  14الحریة الكلیة فكانت 

 0.762المعنویة دلالة و قیمة ال )F )0.279و بلغت قیمة  12المجموعات فكانت قیمتها 

بالتالي الاختبار  و sig=0.228 > α=0.05أن  و بمقارنة الأخیرة بمستوى الدلالة نجد

  .غیر دال إحصائیا

الثلاث في  سنوات الأقدمیةو بالتالي لیست هناك فروق ذات دلالة احصائیة بین مستویات  

  .نالعمال الإداریی عینة من  مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى

  :مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة

فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الشعور وجود عدم : افترضنا في هذه الفرضیة

العمال الاداریین بجامعة زیان عاشور بالجلفة تعزى  عینة من  بالاغتراب الوظیفي لدى

ئج الجدول رقم و بعد المعالجة الاحصائیة لبیانات الدراسة، و من خلال نتا. لمتغیر الأقدمیة

ویات الخبرة في الخاص باختبار تحلیل التباین الأحادي لحساب الفروق بین مست) 04(

مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي حیث كان الاختبار غیر دال احصائیا عند مستوى دلالة 

، و علیه تشیر النتائج إلى عدم وجود فروق في مستوى 14و درجة حریة كلیة  0.05

راب الوظیفي بین مستویات الخبرة للعمال الإداریین بجامعة زیان عاشور الشعور بالاغت
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و هذا ما یتوافق مع الفرضیة الثانیة، و یثبت تحقق الفرضیة التي قامت الطالبة بالجلفة، 

 .بافتراضها

  :خطوات مناقشة النتائج

 یمكن إرجاع هذه النتیجة الى ان ذوي الخبرة الأقل مستوى الإغتراب لدیهم:تفسیر 

ئهم منخفض نظرا لحداثة التحاقهم بالعمل مما یجعلهم یسعون لتوطید علاقات جیدة بزملا

وبالنسبة لذوي الخبرة الأكبر فإن . الأكثر خبرة، وهذا ما یدعم المعنى الوظیفي للعمل 

إنخفاض مستوى الإغتراب لدیهم یرجع الى مسارهم الوظیفي الغني بالتجارب التي طور 

محمود عودة عبد (الإجتماعیة و اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة من خلالها مهاراتهم 

  ).2017االله سعید
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 :الثالثة الفرعیة نتائج الفرضیة و مناقشة عرض .4.1

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي  :نص الفرضیة

  .الجلفة تعزى لمتغیر السنالعمال الاداریین بجامعة زیان عاشور بعینة من  لدى 

شعور بالاغتراب المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري للیبین  ):11(الجدول رقم 

 .الوظیفي بالنسبة لفئات السن

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفئة

 12.67 63.00  سنة 35 – 25

 14.10 53.66  سنة 45 – 36

 44.54 59.50 فما فوق سنة 45

في مستوى سنة  35-25للإداریین بعمر  المتوسط الحسابينجد أن ): 11(ل رقممن الجدو

نجد أن و ). 12.674( بانحراف معیاري )63.00( الوظیفي هوالشعور بالاغتراب 

بینما بلغ  ).14.10(بانحراف معیاري  )53.66( هوسنة 45-36 المتوسط الحسابي لفئة

 ).44.54(راف معیاري بانح) 59.50(سنة  45فوق المتوسط الحسابي لفئة 

 عینة من العمال الشعور بالاغتراب الوظیفي لدىیبین الفروق في  ):12(جدول رقم ال

  .لمتغیر السن اریین بالنسبةالاد

  
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
F 

مستوى 

  αالدلالة

الدلالة 

 sigالمعنویة 

  128.22  02  256.43  بین المجموعات

0.38  

  

  338.21  12  4058.50  داخل المجموعات  0.69  0.05

    14  4314.93  المجموع
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و بلغ  )256.43(ات بین المجموعات من خلال الجدول نلاحظ أن مجموع المربع

و بلغ متوسط  )4314.93(داخل المجموعات و كان المجموع الكلي  )4058.50(

و بالنسبة لدرجة  )338.21(و داخل المجموعات  )128.22(المربعات بین المجموعات 

و اما بالنسبة لداخل  2المجموعات و درجة الحریة بین  14الحریة الكلیة فكانت 

و  0.69المعنویة و قیمة الدلالة  )F )0.38و بلغت قیمة  12فكانت قیمتها المجموعات 

بالتالي الاختبار غیر  و sig=0.228 > α=0.05أن بمقارنة الأخیرة بمستوى الدلالة نجد 

  .یادال إحصائ

قي مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي و بالتالي لیست هناك فروق ذات دلالة احصائیة  

  .فئات العمر الثلاثبین یین العمال الإدار عینة من لدى 

  :مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الشعور عدم : افترضنا في هذه الفرضیة

العمال الاداریین بجامعة زیان عاشور بالجلفة تعزى  عینة من  ىبالاغتراب الوظیفي لد

من خلال نتائج الجدول رقم و بعد المعالجة الاحصائیة لبیانات الدراسة، و . لمتغیر السن

الخاص باختبار تحلیل التباین الأحادي لحساب الفروق بین مستویات السن في ) 06(

ختبار غیر دال احصائیا عند مستوى دلالة مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي حیث كان الا

، و علیه تشیر النتائج إلى عدم وجود فروق في مستوى 14و درجة حریة كلیة  0.05

ور بالاغتراب الوظیفي بین مستویات السن للعمال الإداریین بجامعة زیان عاشور الشع
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تي قامت الطالبة بالجلفة، و هذا ما یتوافق مع الفرضیة الثالثة، و یثبت تحقق الفرضیة ال

 .بافتراضها

  :خطوات مناقشة النتائج

ي الخبرة اذ یمكن إرجاع هذه النتیجة إلى ما توصلنا الیه في عدم وجود فروق ف: تفسیر

یتمتعون بمهارات ) شباب(ان الموظفین الأقل سنا وبحكم متطلبات المرحلة العمریة 

ار السن فبحكم نضج العقلي التواصل الجماعي مما یقلل عزلتهم الوظیفیة وبالنسبة لكب

وخبرات الحیاة یتمتعون بإغتراب وظیفي اقل و اتفقت نتائج هذه الدراسة مع    دراسة 

الاغتراب الوظیفي وعلاقته بسلوك المواطنة ): 2017بد االله سعیدمحمود عودة ع(

  .لدینیة، بقطاع غزةان ؤو التنظیمیة لدى العاملین في وزارة الأوقاف والش
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 :الرابعة الفرعیة نتائج الفرضیة ناقشةو معرض .5.1

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي  :نص الفرضیة

  .العمال الاداریین بجامعة زیان عاشور بالجلفة تعزى لمتغیر المستوى العلمي عینة من  ىلد

یفي بین مستویات یوضح نتائج الفروق في الشعور بالاغتراب الوظ): 13(الجدول رقم 

  .التعلیم

 
لمتوسط ا

الحسابي

 

 الإنحراف
المعیاري

S 

 Tقیمة 
المحسوب

 ة

درجة 
 الحریة

Df 

مستوى 
 α الدلالة

لالة الد 
المعنویة

Sig 

الدلالة 
 الإحصائیة

 21.89 58.60 ماجستیر

0.251 13 0.05 0.81 
غیر 
 دال

دكتورا
 ه

56.10 16.25 

للإداریین الذین لدیهم درجة  حظ أن قیمة المتوسط الحسابينلا ):13(من الجدول رقم 

سط بینما بلغ المتو .  )21.89(معیاري ال، و قیمة الإنحراف )58.60( هو ماجستیر

معیاري  و بإنحراف )56.10(دكتوراه  للشعور بالاغتراب الوظیفي للإداریین بدرجةالحسابي 

و مستوى دلالة  )13(جة حریة عند در  )0.251(هي  Tقیمة كما نلاحظ أن . )16.25(

، و بمقارنة الدلالة المعنویة مع )0.81( sigو كانت قیمة الدلالة المعنویة ). 0.05(

  .دال إحصائیاغیر ؛ فالاختبار α= 0.05 sig < 0.81=ن مستوى الدلالة نجد أ
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في  المستویات التعلیمیةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین لا یمكن القول أنه  و علیه

 .ستوى الشعور بالاغتراب الوظیفيم

  :مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة

في مستوى الشعور عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة : افترضنا في الفرضیة الرابعة

العمال الاداریین بجامعة زیان عاشور بالجلفة تعزى  عینة من  بالاغتراب الوظیفي لدى

ئج المتوصل إلیها بعد عملیة التحلیل الإحصائي من خلال النتا .لمتغیر المستوى العلمي

للبیانات لمعرفة الفرق بین العمال الإداریین بدرجة دكتوراه و درجة الماجستیر في الشعور 

أن الاختبار ) 07(، تبین من الجدول رقم Ttestراب الوظیفي باستخدام اختبار بالاغت

و علیه ، 13و درجة حریة   0.05عند مستوى دلالة الاحصائي للفروق غیر دال إحصائیا 

لا توجد فروق إحصائیة تعزى لمتغیر المستوى العملي في الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى 

  .و هذا ما یؤكد صحة الفرضیة الرابعة. الجلفة-عاشور العمال الإداریین بجامعة زیان

  :خطوات مناقشة النتائج

وجود من خلال الملاحظة  تبریر و ذكر الاسباب التي أدت إلى وجود الفرق أو عدم .1

 .المیدانیة خلال اجراء الدراسة

 .مقارنة النتائج بنتائج الدراسات السابقة بالتوافق أو التعارض .2

نظریات و الافكار الخاصة بالعلماء و الباحثین التي لها علاقة تدعیم صحة النتائج بال

  .بالفرضیة
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  :الإستنتاج العـــــــام

 لدى الشعور بالاغتراب الوظیفي بشقیها النظري والتطبیقي حول مستوى بعد القیام بالدراسة 

عیة بجامعة  زیان عاشور في كلیة العلوم الانسانیة و الاجتما العمال الاداریین عینة من 

  :، وبعد تحلیل نتائج الفرضیات توصلنا إلى النتائج التالیةبالجلفة 

 غتراب الوظیفي بكلیة علوم الانسانیة لا توجد فروق دالة إحصائیة في مستوى الشعور بالإ

 .تعزي لمتغیر الجنسوالاجتماعیة  بجامعة الجلفة 

 كلیة علوم الانسانیة لا توجد فروق دالة إحصائیة في مستوى الشعور بالإغتراب الوظیفي ب

 .تعزي لمتغیر الأقدمیةوالاجتماعیة  بجامعة الجلفة 

 لإغتراب الوظیفي بكلیة علوم الانسانیة لا توجد فروق دالة إحصائیة في مستوى الشعور با

 .تعزي لمتغیر السنوالاجتماعیة  بجامعة الجلفة 
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  خـــــاتــمة 

  : خاتمة           

دراستنا هذه ، نرى أنه وبالرغم من أن نتائج الدراسة ما قد توصلنا الیه في            

زیان عاشور في الإداریین بجامعة   العمال توصلت إلى مستوى الاغتراب الوظیفي لدى 

بین المتوسط والمنخفض ، توجب علینا الإشارة الى كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة ، 

المحیط به أو عن نفسه ومحاولة ضرورة الابتعاد عن العزلة سواء كانت في المجتمع 

  . منحهم الثقة وتكوین صداقات في بیئة العمل  مخالطة الآخرین و

ب أن تكون له القدرة على اتخاذ قراراته بنفسه وتحمل المسؤولیة بحیث العامل یج          

في العمل ویجب أیضا علیه أن یتمیز بصفات اقناع الآخرین بأفكاره  والتخطیط لتحقیق 

  . ه الشخصیة وأهداف المنظمة ككل أهداف



 

 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصادر والمراجعقائمة 
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  المصادر والمراجعقائمة 

  

  .عالم الفكر الكویت. الاغتراب1979. ) .(أبو زید أحمد-1

المناخ التنظیمي وعلاقتھ بالاغتراب الوظیفي من وجھة نظر 2013. ) .(الدوسري عمر-2
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  .مولود معمري، تیزي وزو الجزائر

الاغتراب الوظیفي كشكل من 2008. ) .(نور الدین، و منصور بن زاھي تاوریریت-3
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  الاغتراب الوظیفي : 1ملحق رقم 
  –الجلفة - جامعة زیان عاشور 

  كلیة العلعوم الاجتماعیة والانسانیة
  قسم علم النفس والفلسفة

  
  
  
  
  

  :استبان حول 
  

  "اب الوظیفي لدى الدمال الادراییین مستوي الشعور بالاغتر"
  

 دراسة میدانیة على عینة من عمال الادرایین بكل علوم الانسانیة والاجتماعیة  -

 –الجلفة -زیان عاشور  عة بجام -
 

  : تحت اشراف :                                             من اعداد الطالبتین 
  بلول احمد / د                       براھیمي زھر                            

  محمدي انفال      -
       

   –الجلفة -عمال ادارة زیان عاشور / السادة 
  

  لیكم ورحمة الله تعالي وبركاتھ السلام ع
  

" بغرض معرفة  یسعدنا ان نضع بین ایدیكم استبیان لاجراء دراسة میدانیة                   
وذلك استكمالا لمتطلبات نیل " یفي لدى العمال الادرایین مستوي شعور بالاغتراب الوظ

  .بشریة شھادة ماستر تخصص علم النفس العمل والتنظیم وتسییر الموارد ال
لذا نرجو من سیادیتكم التكرم بالاجابة بما یعبر عن رایكم على اسئلة الاستبیان ، بوضع 

ابتكم لن تتستخدم الا لاغراض ھذا حول الاجابة التي تراھا مناسبة ، علما بان اج) ×(علامة 
  البحث ، وان تكون موضع العنایة والسریة التامة 

  
  :البیانات الشخصیة 

 :الجنس * 
 (   )انثي (    )                                    ذكر -                  

 : السن * 
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    سنة       35سنة  الى 25من(       ) 

  سنة     45سنة الى  36من    (       ) 

  سنة فما فوق              45من(       ) 
 

 :الخبرة *

-  
 (    )سنة    15الى سنة 11من  - (     )      سنوات     5من سنة الى -

 (    )سنة فما فوق  15من  -(   )    سنوات  10سنوات الى 6من  -
 : المستوي التعلیمي  *

 (    )بروفسور       -      (    ) دكتوراه   - (   )       ماجستر       -

  ..................    : اخرى اذكرھا  -

اوافق   العبارات   الرقم 
  جدا 

غیر   محاید   موافق 
فموا
  ق 

غیر موافق 
  تماما 

  محور العجز
یصعب على اتخاذ اي قرار یتعلق   1

  بمستقبلي الوظیفي 
          

اشعر بالملل بسبب روتنیة العمل   2
  داخل بیئة العمل 

          

لم احقق شیئا ذو قیمة في مجال   3
  عملي بالكلیة 

          

وظیفتي لا تتیح لي فرصة   4
استخدام مالدى من قدرات 

  لیة وامكانات بالك

          

  محور الا معني
اھدافي واضحة ومحددة في محیط    5

  عملي بالكلیة 
          

الكثیر من متطلبات عملي تتجھ   6
نحو التعقید بشكل لایكمنني 

یذ الاعمال داخل بیئة تنفمواكبة 
   العمل 

          

العمل الذي اماارسھ حالیا لا یلبي   7
طموحاتي ولا یمكنني من تحقیق 

  ذاتي بالكلیة 

          

  محور اللامعیاریة
لم احقق شیئا ذو قیمة في مجال    8

عملي بسبب ضآلة المسؤولیات 
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  المكلف بھا بالكلیة 

  
یصعب علي الالتزام بالانظمة   9

  السائدة في محیط عملي  والقیم
          

افضل دائما مراعاة القیم الاخلاقیة   10
  في اي سلوك یصدر مني بالكلیة 

          

تم الترقیة في الجامعة كثیرا مات  11
  على اسس غیر موضوعیة 

          

ألجأ الى التحایل حتي اتغلب على    12
المشكلة التي تواجھني داخل بیئة 

  عملي  

          

في العمل دون انفذ رغباتي   13
الاھتمام لقیم العمل لعدم قناعتي 

  بیھا 

          

  محور العزلة الاجتماعیة
اشعر بانني غریب بین زملائي   14

  ي في ظل وجودھم حت
          

علاقتي مع زملائي لا تتسم بالثقة   15
  في محیط عملي 

          

اشعر بضعف القدرة على    16
  التواصل مع العاملین في الكلیة 

          

شاركتي في النشاطات م  17
  الاجتماعیة محدودة بالكلیة  

          

یتجاھل كثیر من العاملین بالكلیة   18
  خبرتھ الوظیفیة 

          

  ر الاغتراب عن الذاتمحو
افتقد الى الشعور بالامان الوظیفي    19

  بالكلیة  
  
  

          

یسیطر على الشعور بالرغبة في   20
  ترك العمل 

          

وبین العمل قوة لرابطة بیني   21
  0المكلف بیھ تساوي 

          

لااتردد عندما ارید اتخاذ قرار    22
  بنفسي بالعمل 
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Frequencies spss مخرجات برنامج :  2رقم  محلق   

Statistics 

 المستوى العلمي سنوات الخبرة السن الجنس 

N Valid 15 15 15 15 

Missing 0 0 0 0 

 
 
Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 73,3 73,3 73,3 11 ذكر 

 100,0 26,7 26,7 4 أنثى

Total 15 100,0 100,0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25 - 35 26,7 26,7 26,7 4 سنة 

 86,7 60,0 60,0 9 سنة 45 - 36

سنة 45أكبر من   2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 - 5 33,3 33,3 33,3 5 سنة 

 86,7 53,3 53,3 8 سنة 10 - 6

 100,0 13,3 13,3 2 سنة 15 - 11

Total 15 100,0 100,0  

لميالمستوى الع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  ماستر -ماجستیر  5 33,3 33,3 33,3 

 100,0 66,7 66,7 10 دكتوراه

Total 15 100,0 100,0  
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,912 22 

 
 
Correlations 

Correlations 

 الاغتراب الوظیفي الاغتراب عن الذات العزلة الاجتماعیة اللامعیاریة اللامعنى العجز 

عجزال  Pearson Correlation 1 ,682
**
 ,806

**
 ,488 ,511 ,846

**
 

Sig. (2-tailed)  ,005 ,000 ,065 ,052 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

Pearson Correlation ,682 اللامعنى
**
 1 ,686

**
 ,666

**
 ,704

**
 ,869

**
 

Sig. (2-tailed) ,005  ,005 ,007 ,003 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

Pearson Correlation ,806 اللامعیاریة
**
 ,686

**
 1 ,500 ,493 ,849

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,005  ,058 ,062 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

Pearson Correlation ,488 ,666 العزلة الاجتماعیة
**
 ,500 1 ,793

**
 ,819

**
 

Sig. (2-tailed) ,065 ,007 ,058  ,000 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

Pearson Correlation ,511 ,704 الاغتراب عن الذات
**
 ,493 ,793

**
 1 ,813

**
 

Sig. (2-tailed) ,052 ,003 ,062 ,000  ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

Pearson Correlation ,846 الاغتراب الوظیفي
**
 ,869

**
 ,849

**
 ,819

**
 ,813

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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T-Test 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 5,74629 19,05828 54,7273 11 ذكر الاغتراب الوظیفي

 6,33772 12,67544 63,0000 4 أنثى

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,782 ,393 -,796 13 ,440 -8,27273 10,38698 -30,71244 14,16698 الاغتراب الوظیفي

Equal variances not assumed   -,967 8,281 ,361 -8,27273 8,55491 -27,88449 11,33904 

 
 
ONEWAY المقیاس BY السن 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
Oneway 

ANOVA 

   الاغتراب الوظیفي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 256,433 2 128,217 ,379 ,692 

Within Groups 4058,500 12 338,208   

Total 4314,933 14    

 
 
ONEWAY المقیاس BY الخبرة 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
Oneway 

ANOVA 

   الاغتراب الوظیفي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 191,433 2 95,717 ,279 ,762 

Within Groups 4123,500 12 343,625   

Total 4314,933 14    
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T-Test 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستوى العلمي

ماستر -ماجستیر  الاغتراب الوظیفي  5 58,6000 21,89292 9,79081 

 5,13907 16,25115 56,1000 10 دكتوراه

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ب الوظیفيالاغترا  Equal variances assumed ,113 ,742 ,251 13 ,806 2,50000 9,95463 -19,00567 24,00567 

Equal variances not assumed   ,226 6,295 ,828 2,50000 11,05758 -24,25223 29,25223 

 
 
Frequencies 

Statistics 

   مستوى الاغتراب الوظیفي

N Valid 15 

Missing 0 

وى الاغتراب الوظیفيمست  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33,3 33,3 33,3 5 منخفض 

 93,3 60,0 60,0 9 متوسط

 100,0 6,7 6,7 1 ضعیف

Total 15 100,0 100,0  
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Chi-Square Test 
 
Frequencies 

 مستوى الاغتراب الوظیفي

 Observed N Expected N Residual 

 0, 5,0 5 منخفض

 4,0 5,0 9 متوسط

 4,0- 5,0 1 ضعیف

Total 15   

Test Statistics 

لوظیفيمستوى الاغتراب ا   

Chi-Square 6,400
a
 

Df 2 

Asymp. Sig. ,041 

a. 0 cells (,0%) have expected 

frequencies less than 5. The 

minimum expected cell frequency is 

5,0. 

 

 
Descriptives 
 

سنة 5 - 1= سنوات الخبرة   

Descriptive Statistics
a
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 19,11805 56,0000 78,00 28,00 5 الاغتراب الوظیفي

Valid N (listwise) 5     

a.  سنة 5 - 1= سنوات الخبرة  

 
 

سنة 10 - 6= سنوات الخبرة   

Descriptive Statistics
a
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 14,20010 55,2500 73,00 31,00 8 الاغتراب الوظیفي

Valid N (listwise) 8     

a.  سنة 10 - 6= سنوات الخبرة  
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سنة 15 - 11= سنوات الخبرة   

Descriptive Statistics
a
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

لاغتراب الوظیفيا  2 41,00 91,00 66,0000 35,35534 

Valid N (listwise) 2     

a.  سنة 15 - 11= سنوات الخبرة  

 
 
Descriptives 
 

سنة 35 -  25= السن   

Descriptive Statistics
a
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 12,67544 63,0000 78,00 49,00 4 الاغتراب الوظیفي

Valid N (listwise) 4     

a.  سنة 35 - 25= السن  

 
 

سنة 45 -  36= السن   

Descriptive Statistics
a
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 14,10674 53,6667 73,00 31,00 9 الاغتراب الوظیفي

Valid N (listwise) 9     

a.  سنة 45 - 36= السن  

 
 

سنة 45أكبر من = السن   

Descriptive Statistics
a
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 44,54773 59,5000 91,00 28,00 2 الاغتراب الوظیفي

Valid N (listwise) 2     

a.  سنة 45أكبر من = السن  

 
 

  


