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.وحلما وتواضعا وزادك شرفا و قدرا  

.ثم الشكر الموصول لأعضاء اللجنة الموقرة على قراءتھم للموضوع و الاستعداد لمناقشتھ و تصویبھ  
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  الإھداء الأول

بسم المحبة اھدي عملي المتواضع ھذا إلى من امرنا الله عز و جل أن نخفض لھما جناح الذل من 

  الرحمة

الحب والخشوع ونبضات القلب وتردد الأنفاس اھدي ھذه الصفحات إلى من حملتني وھن بكل معاني 

  "أن الجنة تحت أقدام الأمھات" على مھن والتي قال الرسول صلى الله علیھ وسلم في حقھا 

إلى شمس حیاتي ومثلي الأعلى رمز الكفاح والتضحیة على من یحب وصاحب القلب الكبیر الذي قدم 

  ن محبة ولولاه لما وصلت لما انأ علیھ الرجل المثالي أبي حبیبيلي اسمھ كعربو

 إلى من شاركوني رحم أمي وتقاسمت معھم حنان أبي إخوتي الأعزاء
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  الإھداء الثاني

 

...من غرست في وجداني حب العالم فكانت سر نجاحي  إلى.. .عطفھامن غمرتني بحبھا و   

.ك الله ظأمي حف إلیك  
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لتكملة ھذا العمل و كان لي خیر مثال في  إمكانیاتھخر كل سإلى أغلى جوھرة أنعمني الله بھا و الذي 

"زوجي"الحب و الصبر   

  دامكم هللاعائلتي الكریمة كبیرھا و صغیرھا إل�

  صدیقات عمري و إلى كل الزملاء بالجامعة إلى
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  :النتائج التالیة إلىوقد تم التوصل 

 وجود علاقة ارتباطیة بین الخجل و التوافق النفسي لدى تلامیذ السنة الرابعة  ابتدائي.  

  في درجة الخجل بین تلامیذ السنة الرابعة ابتدائي إحصائیةھناك فروق ذات دلالة.  

  بتدائيافي التوافق النفسي بین تلامیذ السنة الرابعة و إحصائیةلاتوجد فروق ذات دلالة.  
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مقدمة   

تمثل العملیة التربویة محور اھتمام العدید من الباحثین و المختصین في المجال التربوي لكونھا تمثل 

نجد زیادة  لذلكتقدم المجتمعات وتطورھا، ویعتبر التلمیذ واحد من المحركات الأساسیة لھده العملیة، 

اھتمام الباحثین في مختلف المجالات كالعلوم التربویة و النفسیة بالتركیز علیھ بغیة مساعدتھ على 

.                                                               استغلال جل إمكانیاتھ من اجل تحقیق التعلم الأمثل وزیادة قدرتھ على تحسین أدائھالأكادیمي

كان الھدف الوحید من العملیة التعلیمیة قدیما ھو نجاح التلمیذ في الامتحانات، فإن الحدیثة  وان

أصبحت تطلع إلى ما ھو أرقى فلم یعد الھدف من العملیة التعلیمیة محصورا على التعلیم فقط، بل 

و الكمال أصبحت تطلع نحو بناء شخصیة المتعلم و تنمیتھا من كافة الجوانب بحیث یتجھ المتعلم نح

الجسمي و العقلي و الانفعالي و الیة بمختلف صورھا ویتباین نطاقھا لتشمل علاقات الصداقة و 

الزمالة والأسرة و العمل، فھو بمثابة قوة داخلیة تمنع الأفراد من إقامة علاقات اجتماعیة مع 

عبیر عن آرائھ الآخرینأو الاستمرار فیھا فالشخص الخجول یكون لدیھ إلى حد كبیر صعوبة في الت

ذلك فالشخص الخجول یكون على قناعة زیادة على . الشخصیة ویكون مغتربا في ذاتھ مع الآخرین

أن یقیم بطریقة سلبیة فھذا الشعور الذي یعاني منھ تستطلع نقاط ضعفھ فیخاف الآخرینإلیھنظرة  إن

ة منھ و بأنھ غیر الطفل المتمدرس یجعلھ یتحاشى الاختلاط بالآخرین بحیث یشعر بأنھ لا فائد

  .مرغوب فیھ

التلمیذ أو فشلھ الدراسي مرتبط بدرجة خجلھ إذ تشیر نتائج الدراسات إلىأن التلامیذ الذین یكون  فنجاح

لدیھم درجة الخجل قلیلة یكون تحصیلھم الأكادیمي عال والعكس بالنسبة للتلامیذ الذین تكون لدیھم 

كادیمي و إنما یمتد كما أنا ھذا الأخیر لا یؤثر على أداء التلامیذ في المجال الأ.درجة خجلھم كبیرة

لیشمل عالمھ الاجتماعي مما یساھم و بشكل كبیر في اختلال الصحة النفسیة للتلمیذ فلا توافق دون 

  .تمتع التلمیذ بصحة نفسیة جیدة ولا صحة نفسیة بدون توافق

الخجل و التوافق النفسي :وعلیھ جاءت ھذه الدراسة لتلقي الضوء على ھذین المفھومین إلا و ھما 

جانب نظري و : یة الوصول إلى معرفة طبیعة العلاقة بینھما جاءت ھذه الدراسة في جانبین وبغ

  .الأخر جانب تطبیقي
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خصص للإطار العام للدراسة وتناولإشكالیة الدراسة وتساؤلاتھا فرضیات الدراسة : الفصل الأول

  .وأھمیة الدراسة و أھداف الدراسة بالإضافة إلى تحدید المفاھیم

 

تناول ھذا الفصل متغیر الدراسة الأولإلا وھو مشكل الخجل حیث تم التطرق إلى :لثانيالفصل ا

مفھوم الخجل، مكوناتھ، أسبابھ واھم النظریات المفسرة لھ، أعراضھ ومظاھره، أھم المفاھیم 

  .المرتبطة بھ، أشكالھ، طرق قیاسھ وكیفیة الوقایة منھ وأخیرا علاجھ

 

التوافق النفسي باستعراض : ا الفصل إلى متغیر الدراسة الثاني وھوتم التطرق في ھذ :الفصل الثالث

مفھومھ وعلاقتھ ببعض المفاھیم خصائصھ النظریات المفسرة لھ أبعاده و عواملھ بالإضافةإلى 

  .التطرق إلى سوء التوافق النفسي وكیفیة علاجھ

  

  :أما الجانب التطبیقي فینقسم إلى فصلین 

راض الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة بدءا بمكان إجراء البحث یتم فیھ استع: الفصل الرابع

المیداني منھج البحث خصائص العینة و كیفیة اختیارھا أدوات البحث الاختبارات المستخدمة في 

  الدراسة 

  

تم تخصیص ھذا الفصل إلى عرض النتائج التي أسفرت علیھا الدراسة الحالیة بدءا  :لفصل الخامسا

بعرض النتائج المتعلقة بفرضیات الدراسة و التعلیق علیھا ثم تفسیر و مناقشة ھذه النتائج وصولا إلى 

.الاستنتاج العام الذي لخصت فیھ الدراسة المیدانیة و ما توصلت إلیھ من نتائج
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  إشكالیة الدراسة و تساؤلاتھا .1
  

درجة تشد بھا  إلىوھذه المعاناة النفسیة تتحكم و تتبدد بصاحبھا  الأفرادیعتبر الخجل معاناة الكثیر من 

  .الأثرضعیف  الإنتاجالمواھب و تجعل سلوكھ الاجتماعي ضئیل 

 .)5ص, 1996،شراره( 

 

الفرد یواجھ كل یوم مواقف جدیدة تتطلب منھ قدرة نفسیة عالیة في مواجھة التحدیات و  أنویرى كابلان

 .یة التي تطرأ على حیاتھ وكون بمثابة عائق في سبیل تحقیق توافق سويمع التغیرات البیئ التأقلم

  ).3ص  1988،,كابلان ( 

ومن  إل�أخرویعتبر الخجل سمة من سمات الشخصیة ذي صبغة انفعالیة تتفاوت في عمقھا من فرد

التي قد  أعراضھومظاھره فضلا عن تعدد  أنواعھو  أشكالھكما تتعدد  لأخرىومن ثقافة  لأخرموقف 

  .ومعرفیة  انفعالیةما بین فیزیولجیة اجتماعیة  الزمالةتأخذ شكل 

یقیم بطریقة  أنتكون محملة بنقصھ تستطلع نقاط ضعفھ فیخاف  الآخرینإلیھنظرة  أنو الخجول یقتنع 

فالشعور الذي یعاني منھ الطفل المتمدرس في حیاتھ و محیطھ المدرسي خاصة یجعلھ یتحاشى  ،سلبیة

التربیة الخاطئة التي یعاني منھا الفرد  لأسالیبنتیجة  إلالذا یعتبر الخجل ماھو  بالآخرینط الاختلا

  .لا فائدة منھ و غیر مرغوب فیھ بأنھحیث یشعر 

الذي یخفض توتره في ضوء المعاییر التي  بالأسلوبحاجاتھ وحل مشكلاتھ  إل�إشباعفالفرد یسعى 

اكتسبھا من مجتمعھ فھناك من یسلك سلوكا ایجابیا لحل مشكلاتھ وھناك من یحل مشكلاتھ بطرق ملویة 

الفرد لخفض  إلیھاالغضب منھا ویطلق على تلك الطرق التي یلجأ  أوشاذة كالانحلال من المواقف  أو

  .توتره بالتوافق 

النفسیة فلا توافق دون تمتع الفرد بصحة نفسیة جیدة ولا صحة نفسیة دون  فالتوافق مقترن بالصحة

تحقیق  إلىتسعى  الأخیرةھذه  إذأنوان حالات عدم التوافق ھي مِؤشر اختلال الصحة النفسیة  .توافق

  .التوافق السلیم
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توفیق بین التوافق النفسي ویقصد بالتوافق النفسي ال,وللتوافق عدة مجالات منھا التوافق الدراسي 

ولا یعني ذلك الخلو من الصراعات النفسیة اذ  ،متزنا إرضاءدوافعھ المتصارعة توفیقا یرضیھا جمیعا 

تعني القدرة على حل المشاكل حلا ایجابیا بدلا من الھروب  وإنمامن ھذه الصراعات  أبداإنسانلا یخلو 

  .منھا

لتطوریة التي تبدأ من لحظة الوضع مرحلة الطفولة ھي مرحلة من مراحل السنوات ا أنو باعتبار 

وتستمر حتى سن البلوغ فھي مرحلة حتمیة یمر بھا كل مولود بشري و ینمو فیھا جسمیا حركیا عقلیا 

  .اجتماعیالغویا نفسیا و 

یتقرر خلالھا نوع الشخصیة التي سیكون  إذخطرا  أشدھاالمراحل و  أھمومرحلة الطفولة ھي من 

 أيالذي یعتمد علیھ البناء الخاص بتكوین شخصیة رجل الغد  الأساسمثابة علیھا الطفل فیما بعد فھي ب

  .امرأة  أمیكون ناجحا سواء كان رجلا  أنالمواطن الذي نرجو 

فھو یتعرض خلالھا  الأھمیةوتعتبر خبرات الطفل في ھذه المرحلة مع بیئتھ التي یعیش فیھا غایة في 

العنایة  إلىالطفل یحتاج  إدراكالآباءأنمما یستدعي  لمشاكل نفسیة تحدث لھ بصورة مستمرة ومتكررة

الغالبیة الكبرى مما یطلق علیھ اسم مشاكل  أنرعایتھ و الواقع  أثناءو العطف والتفھم لحاجتھ النفسیة 

المشكلة عدم اھتمام  إنمایرجع لضعف الوالدین فان الطفولة في حد ذاتھا لا تعد مشكلة و  إنماالطفولة 

ھذه المشاكل النفسیة التي قد  أھمومن  .المربین بخصائص ھذه المرحلة الأمھاتو  الآباءكثیر من 

الاھتمام بھذه  إلىبالعدید من الباحثین  أدىوھذا ما .الخجلتواجھ الطفل في ھذه المرحلة ھو مشكل 

  ت؛الظاھرة ومن بین ھذه الدراسا

فاع مستوى القلق كسمة وكذلك الخجولات تتمیزن بارت إل�أنالإناث)1979(سأشار كلا من فھر وستمی

لورانس إضافةإلى).30ص1980ن، حسین عبد العزیز الدری.(یتمیزن بانخفاض مستوى التقدیر الذاتي

ختبار ایزك للشخصیة االعلاقة بین الخجل و متغیرات الشخصیة متضمنة  ل�أنتوصلإالذي وونت

قیة التلازمي و الموقفي یرتبطان المستویات مرتفعة من الخجل بش إل�إنومقیاس التقدیر الذاتي وتوصل 

في حیث ترتبط المستویات المنخفضة من الخجل التلازمي بمستویات  ،بمستویات مرتفعة من القلق

  ).16-15، 2001.(النیل أبوحسین علي فاید محمود السید (التقدیر الذاتي 



موضوع الدراسة                                                                                      : الفصل الأول  
 

5 
 

جل موجبة ودالة بین درجة الخ ارتباطیھعلى وجود علاقة )1948(كما أكدت دراسة باص 

بالوحدة النفسیة یعاني  إحساسالخجول الذي لدیھ  أنو  الإناث،بالوحدة النفسیة لدى الذكور و والإحساس

  ). 13ص 2001، النیل أبوحسین علي فاید محمود السید ( .من مشكلات ترتبط بالتوافق الشخصي

 .خجلا من الذكور أنالإناثأكثرنتائجھا على  أسفرت)1992(دراسة الباحث مجدي حبیب أما

 

  ).59ص 1999النبال، مایسة احمد (

سلبي على شخصیتھ  تأثیریعتبر الخجل من بین المشاكل النفسیة التي یعاني منھا الطفل لما لھ من إذن،

 ،كما یؤثر على مكانھ كعضو في المجتمع أھدافھوذلك بكبح طموحاتھ ومنعھ من بلوغ  ،في المستقبل

لمشكل عدم تمكن الطفل المتمدرس من تحقیق توافقھ النفسي خاصة ما یترتب عن ھذا ا أصعبومن 

  .فیما یتعلق بالمشاركة في النشاطات المدرسیة

  

  التساؤلات .2

  

  ؟ الابتدائیةفي المرحلة  المتعلمھل توجد علاقة بین مشكل الخجل و التوافق النفسي عند الطفل  

  في الخجل ؟ الإناثبین الذكور و  إحصائیةھل توجد فروق دالة    

  في التوافق النفسي ؟ الإناثبین الذكور و إحصائیةھل توجد فروق ذات دلالة  

  

 الفرضیات .3

  

    :الفرضیة العامة/ أ

 توجد علاقة بین مشكل الخجل و التوافق النفسي عند الطفل المتعلم في المرحلة الابتدائیة.  

  :الفرضیات الجزئیة/ ب

 الخجل توجد فروق دالة إحصائیة بین الجنسین في.  

 توجد فروق دالة إحصائیة بین الجنسین في التوافق النفسي. 
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  أھداف البحث .4

  :یسعى ھذا البحث إلى

  الكشف عن وجود علاقة بین الخجل و التوافق النفسي عند الطفل المتمدرس في المرحلة

  .الابتدائیة أو عدم وجودھا

  توضیحھاتحدید طبیعة ھذه العلاقة في حین وجودھا و إبرازأھمیتھا و.  

 الكشف عن الفروق بین الجنسین في الخجل.  

  

 أھمیة البحث .5

  

  :تبرز أھمیة ھذا البحث في

  كونھ یعالج واحد من أكثر الاضطرابات النفسیة شیوعا وھو الخجل واقترانھ بفئة الطفولة

  .الوسطى 

 إثراء المعرفة النظریة لمجموعة البحث عن الخجل ودوره في سلوك الإنسان. 

  على أھمیة ھذه المشكلة حتى یتولاھا الباحثون بالبحث والدراسةتسلیط الضوء.  
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  تحدید المفاھیم  .6

  التوافق

  .توافق توافقنا وفق القوم في الأمر، تحالفوا تساعدوا:لغة

  ). 297ص  1967المنجد الابجدي، ( 

في تعریف عبد المنعم الملیجي التوافق ھو الأسلوب الذي بواسطتھ یصبح الشخص أكثر :اصطلاحا

بأنھ مجموعة العملیات النفسیة التي یستعین بھا الفرد لازاروسكفاءة في علاقتھ مع البیئةویعرفھ 

  .للتغلب على المتطلبات والضغوط النفسیة 

  ).109ص  1998رمضان محمد القذافي، (

و قدرة الفرد على تغییر سلوكھ وفق الظروف المحیطة بھ ویكون راض عن نفسھ التوافق ھ:إجرائیا

ولدیھ القدرة على مواجھة المواقف بشكل ایجابي وبالتالي التحرر من الضغوطات و الصراعات 

  .النفسیة

یقصد بیھ التغیرات التكیفیة التي تحدث في سلوك الفرد كاستجابة للمواقف الجدیدة، و :التوافق النفسي

عني بذلك على وجھ الخصوص المظاھر الذاتیة للتوافق الخاصة بالفرد كدرجة رضا الفرد و ثقتھ ن

  .بنفسھ و الشعور بالأمن و القیمة الذاتیة لإشباع الحاجات

  ).26ص  1994عزت مبروك، ( 

أما احمد عرت راجح فیعرفھ بأنھ تغیر في سلوك الفرد یناسب ما یحدث في البیئة من التغیرات 

  .ذلك عن طریق الامتثال للبیئة والتحكم فیھا او إیجاد حل وسط بینھ وبینھاویكون 

  ).44ص , 2006حسین احمد حشمت، (

  التوافق النفسي 
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مجموع الدرجات التي یحصل علیھا المبحوث في اختیار التوافق العام للطلبة والذي یقیس :إجرائیا

التوافق '' ج''التوافق الاجتماعي '' ب''التوافق الصحي '' أ''أربع محاور وھي التوافق المنزلي 

  .''د''الانفعالي 

  الخجل

وتعني خوف الفرد من ردود   (Timide)وھي من اصل لاتیني، كلمة لاتینیة مشتقة من كلمة :لغة 

  .أفعالھ خاصة بحضور الآخرین

 على انھ انتباه عصبي مفرد الذات من المواقف الاجتماعیة ویظھر) 1986(یعرفھ جونز،:اصطلاحا

في صورة خوف أو رعب أو صمت عن الحدیث ویكون لھ مظاھر عرضیة وانفعالیة كالشعور بعدم 

  .الارتیاح و القلق المفرط للذات

  ). 14ص 2200بدري لانتصاري( 

ھو مجموعة أعراض سلوكیة عاطفیة متزامنة تتصف بالقلق و الكبح في العلاقة ''لیري''كذلك عرفھ

  .بین الأفرادبین الأفراد ناتجة عن وجود توقع 

  ).224ص  2007مصطفى القمش وآخرون، (

.( بأنھ المیل لتجنب التفاعل الاجتماعي و المشاركة في المواقف الاجتماعیة 1977وعرفھ بلكونیس

  ).14ص  2002بدري الانتصار 

  التعریف الإجرائي للخجل

  ر في ھي الدرجات التي یتحصل علیھا الطفل في مقیاس الخجل لحسین الدریني والذي یظھ

  .المؤشرات التالیة كاحمرار الوجھ، الانعزال، البعد عن الآخرین و كثرة الابتسامات الغیر مبررة
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 الدراسات السابقة .7

 الدراسات العربیة 7-1

ھدفت الدراسة إلى الكشف عن المكونات الفرعیة للثقة بالنفس والخجل، ): 2001(دراسة العنزي -

كلیة التربیة ( من طلاب الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي وطالباتھا  342وتكونت عینة الدراسة من 

لثقة من الذكور ومن الإناث، واستخدم الباحث في الدراسة مقیاس ا" 167-175"بواقع) الأساسیة

بالنفس ومقیاس الخجل، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق دالة إحصائیا في الثقة بالنفس 

بین الجنسین، في حین أظھرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیا على مقیاس الخجل إلى جانب 

بعضھا  الإناث، كما كشفت المصفوفات الارتباطیة عن علاقات موجبة بین متغیرات الثقة بالنفس

ببعض ومتغیر العلاقات الاجتماعیة في مقیاس الخجل، وكذلك علاقة موجبة بین متغیرات الخجل، كما 

  .  أسفرت النتائج عن علاقات سالبة بین متغیرات الثقة بالنفس والخجل

ھدفت الدراسة للكشف عن العلاقة بین كل من الخجل والشعور بالوحدة ): 2002(دراسة خوج - 

وأسالیب المعاملة الو الدیة، والفروق في الخجل والشعور بالوحدة النفسیة نتیجة لاختلاف النفسیة 

طالبة من طالبات المرحلة المتوسطة بمدینة مكة ) 484(العمر الزمني، حیث تكونت عینة الدراسة من 

 ، مقیاس الشعور بالوحدة1980المكرمة، واستخدمت الباحثة في الدراسة مقیاس الخجل للدریني 

وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود . 1997، مقیاس أسالیب المعاملة الوالدیة للنفیعي 1998النفسیة 

علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین الخجل والشعور بالوحدة النفسیة لدى عینة من طالبات 

جات التي حصلت المرحلة المتوسطة بمدینة مكة المكرمة وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الدر

  .علیھا أفراد العینة من طالبات المرحلة المتوسطة في مقیاس الخجل ترجع لمتغیر العمر

  الدراسات الأجنبیة 2 -7

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة إذا كانت ھناك فروق بین الذكور والإناث في ): 1997(دراسة فایر - 

مقیاس الخجل الاجتماعي وقائمة مراجعة الخجل الاجتماعي والأعراض السیكوباثیة وقد تم تطبیق 
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وأسفرت نتائج ) إناث 105ذكور و  105(من طلاب المدارس الثانویة ) 210(الأعراض على عینة 

ھذه الدراسة على وجود فروق بین الذكور والإناث في الأعراض السیكوباثیة ووجود علاقة بین 

  .موعة الإناثالخجل والحساسیة التفاعلیة للإصابة بھذه الأعراض لدى مج

ھدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین ):Kavita & Coplen )2003 دراسة كافیتا وكوبلن- 

الخجل والتكیف النفسي ومستوى الأداء لدى المتزلجات على الجلید، وكذا التعرف على اثر الخجل 

لاعبة من ) 40(على  على تقدیر الذات البدنیة والقلق قبل المنافسة الریاضیة، وقد أجریت الدراسة

المتزلجات وأشارت الدراسة إلى أن للخجل تأثیر سلبي على مستوى الأداء وكذلك على مستوى تقدیر 

  .الذات البدنیة وكشفت النتائج أیضا على وجود علاقة طردیة بین الخجل وقلق ما قبل المنافسة

  دراسات تناولت التوافق النفسي 3 -7

  الدراسات العربیة

حیث ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على مدى العلاقة بین مفھوم ): 1990(طحان  دراسة احمد- 

كلیة التربیة، طالبة من طالبات ) 100(الذات والتحصیل، وكذلك التوافق النفسي، وتكونت العینة من 

جامعة الإمارات واستخدم الباحث مقیاس تقدیر الذات من إعداد موسى جبریل وأظھرت النتائج وجود 

  .ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین مفھوم الذات والتوافق النفسي والاجتماعي علاقة

 ):kook)1981 دراسة كوك  - 

ھدفت الدراسة إلى الكشف عن الفروق في التوافق النفسي بین الأسویاء والجانحین، ولتحقیق ھذا 

 74فرد بواقع  37للتوافق الشخصي على عینة تألفت من   Histonالھدف تم تطبیق مقیاس ھیستون 

اندیان بالو طالبا، وبعد معالجة البیانات إحصائیا ) ا، و، م( 37حدثا من المحتجزین في إصلاحیة 

  .توصلت الدراسة إلى تفوق الطلبة الأسویاء في التوافق الشخصي على الأحداث الجانحین

أثیر مستوى وقد قام بدراسة بمساعدة فریقھ حول ت): Fleming  )1998دراسة فلیمینغ وآخرون - 

التوافق النفسي على مفھوم كل من القلق أو لخبرة سابقة لدى عینة من الطلبة المستخدمین في ھذه 
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طالب وطالبة وقد أظھرت نتائج ) 332(الدراسة لجمع المعلومات جامعة ھارفارد وشملت الدراسة 

 .الدراسة وجود فروق بین الجنسین في مستوى التوافق النفسي

 

  لسابقةا لدراساتاعلى م عاب تعقی .8

فق النفسي ومستوى والتل والخجوع اضومتلولتي تناالسابقةا استعراضالدراساتل خلان یتضح لنا م

الأداء والوحدة، تمت دراسة الخجل مع متغیرات عدیدة ومختلفة كالثقة بالنفس في حین أھمل 

  .موضوع التوافق النفسي الذي یتأثر بصورة بارزة لدى الفرد

الدراسات أنھم یستخدمون عدة مقاییس على غرار دراسات التوافق النفسي إلا أن لاحظنا من خلال 

وبعد إطلاعنا . الجنسیة روقلفول الیھا خاصة حل إصولتم التي تاھناك تضارب في نتائج الدراسة

دى لنفسي لق افوابالتل لخجوع اضومعلى الكثیر من الدراسات  السابقة لم نجد أي دراسة ربطت 

للتلمیذ أن یكون مرتاح نفسیا وراض عن نفسھ و دةنتائج جیل فعالیة تحصین فمد، دمح دراسيطور 

  متكیف مع بیئتھ حتى یتحصل على نتائج ترضیھ
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  یدتمھ

مقابلة شخص یعتبر الخجل ظاھرة طبیعیة یمر بھا كل فرد عندما یتعرض لمواقف مخجلة مثل 

لخطبتھ،ولكن زیادة شدة الخجل یؤدي إلى مضاعفات كثیرة تعرقل مسار حیاتھ ویصبح الخجل مرضا، 

فالخجل عاطفة سلبیة مكبوتة تنشا بسبب خوف الإنسانمن موقف معبر یسبب لھ إحراجاأمامالآخرین، 

ل من التعریف بالظاھرة، كما أن لھ اثر على حیاة الفرد خاصة الطفل المتعلم، وفي ھذا الفصل تناولنا ك

مكونات الخجل، أسبابھ، مظاھره، أشكالھ واھم المواضیع المرتبطة بھ بالإضافةإلى طرق قیاس  

  .الخجل وكیفیة الوقایة منھ وأخیرا علاجھ

  تعریف الخجل -1

الخجل عند علماء النفس وعلماء الاجتماع انھ مرض اجتماعي ونفسي یسیطر على المشاعر 

طفولة، فیؤثر ویؤدي إلى بعثرة طاقاتھ الفكریة ویشتت إمكانیاتھالإبداعیة وأحاسیس الفرد من ال

  .وقدراتھ على السیطرة في سلوكھ وتصرفاتھ اتجاه المجتمع الذي یعیش فیھ

  ).05ص 1986غالب، (

بأنھ حالة انفعالیة یصاحبھا الخوف عندما خشي الفرد )1975(في حین عرفھ الباحث محمد السید البھي 

  .یط بھالموقف المح

  مكونات الخجل -2

نموذج المكونات الأربعة للخجل ) 1999، النبال 1999، حمادة 1994كفاني (اقترح بعض الباحثین 

  :وھي

ویظھر من خلال تنبیھ الأحاسیس النفسیة التي تدفع الفرد إلى استجابة التفادي : المكون الانفعالي- 

  .واحمرار الوجھ وبرودة الیدینوالانسحاب بعیدا عن مصدر التنبیھ مثل خفقان القلب 

  ).1994كفاني،(
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حیث أشار ایرنك إلى ذلك المكون بأنھ انتباه مفرط للذات ووعي زائد بالذات : المكون المعرفي- 

  ).15، ص1999مایسة احمد النبال،. (وصعوبات في الإقناع والاتصال

للأشخاص الخجولین و  نقص السلوك الظاھر و یركز على الكفاءة الاجتماعیة: المكون السلوكي- 

  یتصفوا بنقص الاستجابات السویة 

  .) 29ص  1999حمادة لولوة نھایة  (

 

 

للخجل و المتمثل في الحساسیة و ضعف الثقة في النفس و اضطراب المحافظة : المكون الوجداني- 

  .على الذات

  ).15، 1999ماسیة احمد النبال   مدحت عبد الحمید أبو زید (

  أسباب الخجل -3

الشعور بالنقص عند الفرد نظرا لوجود عدة أسباب رئیسیة منھا وجود عاھة في جسمھ أو نقص یحدث 

في جسده أو لكونھ نشا خجولا، إما لاعتماد خاطئ في الأسرة بالخرافات والأھل خوفا من الحسد 

  :                                       أوالإسراف في التدلیل، نذكر منھا

حیث تلعب الوراثة دورا كبیرا في شدة الخجل والجینات الوراثیة لھا تأثیر كبیر على  :العامل الوراثي-

خجل الفرد من عدمھ، فالخجل مع الطفل منذ ولادتھ وھذا أكدتھ التجارب لان الجینات تنقل الصفات 

یكن  الوراثیة من الوالدین إلى الجنین، والطفل الخجول غالبا ما یكون أب یتمتع بصفة الخجل، وان لم

  .الأب كذلك فقد یكون احد أقارب الأب كالجد أو العم

 ).28سناء، ب، س، (

كان یكون الفرد مصاب بعاھة وتشوه أو یعاني من سمنة شدیدة أو ضعف وھزال : العامل الجسمي- 

  .وھذه تعرضھ للشعور بالنقص وعدم الثقة بنفسھ
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حیث تلعب ظروف التربیة والتنشئة الاجتماعیة دورا ھاما ومؤثرا إذ تخضع نفس : العامل النفسي- 

الفرد لصراعات متعارضة تجعلھ في حالة قلق واضطراب قلیل الانتباه وتختلط علیھ الحقائق ویحرص 

  ) 2001،05علي السیر،. ( على عبارات الثناء في كل مناسبة

مرحلة الطفولة دورا ھاما في حیاة الأفراد، فالطفل یتأثر بما یسمعھ  حیث تلعب: العامل الاجتماعي- 

ھذه الأقوال تتسرب من مخیلتھ وتتحول مع . من كلام الأقارب عن خجلھ وعجزه أو قصر قامتھ

الأیامإلى ذكریات فیرى من خلالھا نقصا وعجزا في نفسھ وقدرتھ، ویؤدي بھ ذلك إل�أن یتخذ من 

  . للھروب من مواجھة الناسالانطواء والعزلة وسیطة 

  ).70، 2008مروان، (

  النظریات المفسرة للخجل -4

اھتم علماء النفس في دراسة الشخصیة وكذلك في وضع نظریات خاصة تقوم بتفسیر السلوك الإنساني 

في إطار نظري منظم ینتج عنھا نظریات تبث وجھات مختلفة منھا مزایاھا وعیوبھا ومع تطور میدان 

رسھ ظھرت وجھات نظر تخص الشعور بالخجل ومظاھره وأسبابھ وتفسیره، وتعددت علم النفس ومدا

 :وفقا لذلك المفاھیم والمبادئ لكل نظرة حیث وضح الخجل وفسر من خلال عدة نظریات مثل

 النظریة المعرفیة السلوكیة )1

من أھم ماقدم في تفسیر الشعور بالخجلمن حیث مفھومھ وأسبابھ ومكوناتھ " باس"تعد وجھة نظر  

ومدى انتشاره بین الناس والمراھقین خاصة وقد أثبتت الدراسات والبحوث التي أجریت في دراسة 

طة بھ الخجل، حیث یرى أصحاب النظریة السلوكیة المعرفیة أنالإنسان خلال تفاعلھ مع البیئة المحی

یتعرض لمثیرات مختلفة، فھو یتلقى ھذه المثیرات ویقوم بتحلیلھا وتفسیرھا وتأویلھاإل�أشكال معرفیة، 

الخجل بحسب " باس"لذا فإدراك الفرد لھذه المثیرات وتفسیره لھا ھي التي تنشا الشعور بالخجل ویقیم 

  :نظریتھ ھما

 ى من الحیاة، وخلال النصف الثاني ھذا النوع من الخجل یبدأ خلال السنة الأول: خجل الخوف

من السنة الأول�ویسمى بقلق الغرباء وھذا النوع من الخجل یمیل إلى التضاؤل بتقدم العمر 
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وبتكرار وجود الغرباء بالقرب من ھذا الطفل ویبدأ الخجل الناتج من الخوف نوع من أنواع 

لرعب من وجود الشخص القلق الاجتماعي حیث یتضمن الانزعاج من التفاعلات أو الفزع وا

مع الآخرین، وھذا النوع من الخجل یحدث بین مختلف الأعمار حیث انھ وسیلة تكیفیھ تستخدم 

  ).Buss،1980.  (في حضور الغرباء

 أنالإنسان ھو وحده الذي یكون مدرك لذاتھ حیث انھ عندما "باس"یرى : خجل الوعد بالذات

ھذا  الفرد یكون . اجوینتھي بھ الشعور بالخجلیشعر الفرد بان الآخرین یراقبونھ یشعر بالإحر

 self consciousness)لدیھ شعور بالذات حاد أیأكثر من الطبیعي یتولد للفرد مایسمى 

shyness)  نتیجة لنمو وتطور العملیات المعرفیة خلال السنوات الرابعة والخامسة من العمر

 ).Buss،1980. (یشعر بالخجل فیمتلك الفرد الإحساس بالذات الاجتماعیة وامتلاك الشيء

  

 نظریة اریكسون )2

والتي تعتبر تطور الإنساننتیجة طبیعیة للأحداث الاجتماعیة  1965اخرج اریكسون ھذه النظریة عام 

ذھب اریكسون إلى القول أن عملیة التطبع الاجتماعي تمر بثمان مراحل من ضمن ھذه . والثقافیة

–) سنوات 4- 2(في مقابل الشعور بالخجل والشك من سن  المراحل الرحلة الثانیة وھي الاستقلالیة

فالطفل في ھذه المرحلة یتعلم الاستقلالیة من . تقابل ھذه المرحلة الشرجیة عند فروید - الطفولة المبكرة

خلال التدریب على الأكل الفردي وارتداء الملابس والتدرب على عادات الإخراج، فالمھم في ھذه 

بالاستقلالیة بحیث یصبح اقل اعتمادا على الكبار فیخرج الطفل الذي تلقى المرحلة ھو إحساس الطفل 

معاملة حسنة في ھذه المرحلة خلال عملیة الإخراج مثلا أكثر استقلالیة ومتأكدا من ذاتھ إما الفشل في 

) 1999(وأشارتأیضا ماسیة النبال ).2012شذرات، . (تحقیق ھذه الاستقلالیة فیشعره بالخجل والشك

  :النظریة التي حاولت تفسیر ظاھرة الخجلوأسبابھ منھا. جود العدید من النظریات والنماذجإلى و

 وفیھ یعز الخجل للقلق الاجتماعي والذي یثیر أنماطا من السلوك : نظریة التعلم الاجتماعي

ألانسحابي ویمنع فرصة تعلم المھارات الاجتماعیة، بل یمتد لیكون عواقب معرفیة تظھر في 

الفشل في الموقف الاجتماعي، وحساسیة مفرطة في التقویم السلبي من قبل الآخرین  شكل توقع

  . ومیل مزمن لتقویم الذات تقویما سلبیا
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 یرجع البعض الخجل إلى عوامل بیئیة أسریة متمثلة فیما یمارسھ : الاتجاه البیئي الأسري

ر إلى جانب التھدید الدائم الوالدان من أسالیب معاملة كالحمایة الزائدة للطفل والنقد المستم

. بالعقاب المؤدي لتفاقم الخجل لدى الطفل، حیث یثیر الخجل ویثار عن طریق إدراك البیئة

فللأھل دور رئیسي في نشأتھافإذا استمر في معاملتھ كطفل مدلل وأبعاده عن مواجھة كل أمر 

بقیة أصدقائھ  حرصا على صحتھ وحفاظا على سلامتھ تولد لدیھ روح العزلة والابتعاد عن

وربما محیطھ ومجتمعھ وانھ ضعیف الشخصیة واستمراره على ھذا الوضع یؤدي بھ إلى 

  .مظاھر  سوء التوافق الشخصي الاجتماعي تمثلا في الخجل والشعور بالوحدة النفسیة

  ).1995غالب، (

 الطفل  ویعزو ھذا الاتجاه الخجل إلى شق وراثي تكویني یستمر ملازما سلوك: الاتجاه الوراثي

، ولذا فمعاملة الطفل الخجول وراثیا بطرق الممارسات ’طوال حیاتھ في مراحل العمر التالیة

  ).1999النبال، . (الو الدیة السالبة قد یجعلھ معرضا للمعاناة من الخجل المزمن

  أعراض الخجل ومظاھره

لف نسبتھا من رغم تعدد أعراض الخجل ومظاھره، فان ثمة ما یجمع بینھما في زمرة أعراض تخت

  :فرد لأخر ومن مستورد لأخر وھي كما یلي

  .احمرار الوجھ، جفاف الحلق وزیادة خفقان القلب: الأعراض الفسیولوجیة -

ضعف القدرة على التفاعل أو التواصل، تفضیل الوحدة والرغبة في : الأعراض الاجتماعیة -

  .الانسحاب

  .الثقة بالنفسالتوتر، الخوف وضعف : الأعراض الانفعالیة والوجدانیة -

  . قلة التركیز، تداخل الأفكار وضعف قدرة الفھم: الأعراض المعرفیة -

وعلیھ فان جملة تلك الأعراض لا تحدث واحدة، بل یحدث بعضھا وفقا لشدة المواقف، طبیعة الشخص 

  ).22، 1999النبال، . (نفسھ ودرجة حالة الشخص
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  مفاھیم مرتبطة بالخجل  -5

  :ومتداخلة معھ وھي كالتالي للخجل مفاھیم عدة قریبة منھ

ورد في الأطرالنظریة ما یشیر إل�أن التواضع شكل من أشكال الخجل وانھ ینتج عن فرط : التواضع

  ).11، 1999النبال و أبو زید، . (الشعور بالذات وإدراكھا

ویتشابھ المتحفظ مع الخجول في أن كلا منھما یحول الاحتیاط من المواقف إلى تحمل في :التحفظ

اتھا قلقا اجتماعیا یثیر ویھدد وھكذا، وان كان الفرق بینھما یكمن في التحفظ یتكون من مكونات طی

معرفیة وعقلانیة فضلا عن احتوائھ على مكونات وجدانیة أیضا ولكن لیس بالقدرة الذاتیة في الخجل، 

وأبو زید، النبال . ( علاوة على التحفظ سلوك قمعي أكثر، في حین أن الخجل سلوك تلقائي أكثر

1999،12.(  

كل خزي یحتوي على الخجل، ولیس كل خجل یحتوي على خزي لان الخزي احد مكونات : الخزي

. الوجدان السالب وھو مكون انفعالي مركب من الخجل، غضب، إحباط، ندم، لوم، حسرة وھكذا

  ).12، 1999النبال وأبو زید،(

  أشكال الخجل -6

خجل بسبب الجد الاجتماعیة، أماكنأوأشخاصأو : ل وھمتؤكد الدراسة أن ھناك ثلاثة أشكال للخج

والنوع الثاني یكون بسبب القلق والخوف من أراء الغیر " خجل الغرباء" مواقف جدیدة ویطلق علیھ 

أما النوع الثالث لیس لھ أسباب معروفة أطلقوا علیھ . ویطلق علیھ خجل التقییم الاجتماعي السلبي

  :الخجل المنظم ومن أشكال الخجل

ویأتي على شكل نفور من الزملاء والأقارب وتجنب الحدیث مع : خجل مخالطة الآخرین -

  .الآخرین

  .وفیھ یمیل الطفل إلى التزام الصمت والاقتضاء في الحدیث مع الآخرین: خجل الحدیث -

وفیھ یبتعد الطفل عن المشاركة في أي اجتماعات أو رحلات أو النشطة : خجل الاجتماعات -

  .الحدیث مع أفرادالأسرة وبعض الزملاءریاضیة ویكتفي ب
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كان یخجل الطفل من ارتداء ملابس جدیدة أو ملابس رسمیة أو ملابس البحر : خجل المظھر -

  .مثلا

حیث یخجل الطفل حینما یدور الحوار بینھ وبین المدرسین او : خجل التفاعل مع الكبار -

  .البائعین

ول العزلة والابتعاد عن مواقع یفضل الطفل الخج: خجل حضور المناسبات والاحتفالات -

 ).150-149، 2012الشریني، . (المناسبات وعدم الانخراط فیھا

-   

  طرق قیاس الخجل -7

 اختبار تحدید الشخصیة. 

 استبیان القلق. 

 مقیاس القلق كحالة وكسمة. 

 مقیاس الشعور بالوحدة النفسیة. 

 مقیاس الخجل. 

 اختبار ایرنك للشخصیة. 

 مقیاس تقدیر الذات. 

  ستانفورد للخجلمقیاس. 

 

  الطرق الوقائیة من الخجل -8

تعمل ھذه الطرق على الحد من انتشار ظاھرة الخجل لدى الأطفال، وكانت ھذه الطرق على النحو 

  .1981میلیان -التالي كما ذكرھا شیفر

 تشجیع الطفل على ممارسة الأنشطة الاجتماعیة. 

 تشجیع الطفل على المھارات وتطویرھا وإعادتھا. 

  حساسیة الأطفال من المشاعر السلبیة المقترنة بالتفاعل الاجتماعيتقلیل. 

 زیادة الجرأة الایجابیة لدى الطفل، والمبادرة الفعالة. 
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 إحاطة الطفل بجو من التقبل والدفء. 

  ).48-45، 1999مدحت عبد الحمید ابو زید، –ماسیة احمد النبال (

  العلاج -9

  :ویكون على الشكل التالي: العلاج الأسري

  توفیر الحب ومعرفة أسباب الخجل ومواجھتھا والكشف عن مواھب الطفل الذي یفتخر بھا

 .ویعتمد علیھا في بناء شخصیتھ

 تھیئة جو من الطمأنینة حتى یستطیع التخلص من مخاوفھ وقلقھ وشكوكھ. 

 لا إعطائھأعمال لا تفوق قدراتھ، ویكون قادر على القیام بھاو ندفعھإلیھا لكي یشعر بالأھمیة بد

 .من الانزواء والخجل

  .تحدید المثیرات والمواقف التي تستثیر الخجل: التحصین المنھجي

ھو تغییر أفكار ومعتقدات الطفل الخجول حول نفسھ وعن الأشخاص : العلاج العقلاني والانفعالي

  .والمواقف وذلك بتحدید ھذه الأفكار الخاطئة وما تثیره من مشاعر بیئیة

ان سبب الخجل شعور الطفل بالنقص والاعتماد على احد أعضاء جسم، فیجب أن ك: العلاج السلوكي

تدریب العضو المعتل لان ھذا یزید من قوة العضو المعتل حتى انھ یمكن أن یفوق العضو السوي 

 .وھكذا یتخلص من شعوره بالنقص ویزول الخجل

  خلاصة الفصل

جد أن الخجل ھو الحاجز الوھمي بین الشخص وبین مایرید أن یقولھ أو یفعلھ، كما من خلال مسابق ن

.انھ ھو الأرضیة الھشة التي یقف علیھا الشخص وسط جماعة من الواقفین على ارض عملھ
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  تمھید

التوافق النفسي ھو اتزان داخلي یحدث للإفراد، بحیث یكونوا راضین عن أنفسھم متقبلین لھا مع 

السلبیة عن الذات من الممكن لحالة التحرر بشكل نسبي من التوتر والصراع الذي یرتبط بالأحاسیس 

الاتزان الداخلي أن یصاحبھا التعامل الایجابي مع الواقع والبیئة ومن خلال ھذا الفصل سنتناول كل من 

تعریف التوافق النفسي، خصائصھ، إبعاده ومجالاتھ، أھم النظریات المفسرة لھ، أھدافھوأخیرا كیف 

  .یمكن قیاسھ

  مفھوم التوافق النفسي -1

الة التي یصل إلیھا العضو بعد التحرر من التوتر والشعور بالارتیاح بعد تحقیق الھدف، ھو الح

فالشخص عندما یشعر بالجوع یتناول الطعام فیخفف دافعھ ویشعر بالارتیاح وھكذا تمضي حیاة 

الإنسان في سلسلة من التوافقیات بعضھا بسیطة تتحقق فیھا أھدافھ بسھولة، وبعضھا الأخر لا تتوافق 

بل تواجھ صعوبة وعوائق ویتعرض للإحباط ،الصراع والقلق ویلجا إلى الحیل النفسیة الدفاعیة 

  .الطبیعي منھا والمنحرف كإحدى وسائل التكیف لیخفف حالة التوتر التي تسبب عدم الاتزان

  ).2009عطاء الله فؤاد الخالدي، دلال سعد الدین، (

  خصائص التوافق النفسي  -2

 قھ مع نفسھ، ومع بیئتھ أي أنھا تتم بإرادة الفرد ورغبتھالفرد مسؤول عن تواف. 

  یستطیع الفرد أن یغیر عملیة التوافق مع نفسھ وذلك بتغیر أنماط سلوكھ السیئ أو تغییر دوافعھ

 .وأھدافھ وتعدیلھا ویستطیع أن یغیر في البیئة الخارجیة المادیة

 ذا كانت العوائق والعقبات قویة عملیة التوافق تظھر بوضوح في حالة سوء توافق الإنسان إ

 .وشدیدة ومفاجئة

  العوامل الوراثیة في عملیة التوافق وذلك بتأثرھا في بناء الشخصیة والقدرات العقلیة

 .والحساسیة الانفعالیة مما قد یساھم في سوء التكیف والتوافق

 وخاصة التي  التوافق عملیة مستمرة لان الإنسان في حركة مستمرة في إشباع دوافعھ المتعددة

 .تلازمھ طول حیاتھ



التوافق النفسي: الفصل الثالث  
 

23 
 

  تتوقف درجة تمتع الإنسان بالصحة النفسیة المتوازنة على مدى قدرتھ على التوافق في

 .المجالات المختلفة لان التوافق والتكیف یدلان على تمتع الإنسان بالصحة النفسیة الجیدة

  ).22- 21، 2013سرحان، (

  أبعاد التوافق النفسي ومجالاتھ -3

یتمثل في السعادة مع النفس والرضا عنھا وإشباع الحاجات المتعلقة بمراحل : شخصيالتوافق ال -

النمو، فالتوافق الشخصي ھو المعبر عن مدى شعور الفرد بالأمان، ویشمل الاعتماد على النفس 

والوعي بقیمة الذات والخلو من الأمراض العصبیة، وذلك لتحقیق الرضا لنفسھ والتغلب على القلق، 

  .التوتر وصولا إلى الشعور بالسعادةالخوف و

  ).42، 2002حامد زھرانن (

وھو تمتع الفرد بصحة خالیة من الأمراض الجسمیة والعقلیة والانفعالیة ): الجسمي( التوافق الصحي -

وخلوه من المشاكل العضویة المختلفة، وتقبلھ لمظھره الخارجي والرضا عنھ، إضافة إلى الشعور 

ه قدراتھ وإمكانیاتھ وتمتعھ بحواس سلیمة مع القدرة على النشاط والحركة معظم بالراحة النفسیة اتجا

  .الوقت والعمل دون إجھاد أو ضعف لمھنتھ ونشاطھ

  ).05، 2005زینب شقیرة، (

ویظھر في الشعور بالسعادة مع الآخرین والالتزام بأخلاقیات المجتمع، : التوافق الاجتماعي -

عیة، والامتثال لقوانین الضبط الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السلیم، والتماشي مع المعاییر الاجتما

مع العمل من اجل مصلحة الجمیع بالسعادة الزوجیة مما یؤدي كل ھذا إلى تحقیق ما یسمى بصحة 

  .اجتماعیة

  ).37، 2011نھاد عقیلان، (  

والاستعداد لھا إضافة إلى القدرة على یتمثل في اختیار الفرد للمھنة التي تناسبھ :  التوافق المھني -

  .الانجاز والإنتاج والشعور بالرضا والنجاح والتمتع بالكفاءة
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  ).27، 1997حامد زھران، (

  أھداف التوافق النفسي -4

 التعدیل والتغییر الداخلي والخارجي. 

 التعامل مع المشاكل في داخل الفرد أو في الخارج. 

 ف الداخلیة المتطلبات الخارجیةالقدرة على الضبط والسیطرة في المواق . 

 الدفاع ضد مصادر الضغط والمشاكل داخلیا وخارجیا. 

 القدرة على مواجھة الأزمات و التعامل مع عواقبھا السلبیة . 

 القدرة المواجھة الصراعات بین الدوافع والموانع. 

 ر البدائل الجدیدة القدرة على إیجاد بدائل سلوكیة والمرونة في ترك الوسائل الغیر فاعلة و اختیا

 .الفاعلة

 القدرة على تقبل الأمور المجدیة و التعامل معھا. 

 القدرة على حل المشكلات التي تواجھ الإنسان. 

 التفاؤل وبناء تصورات موضعیة عن الماضي والحاضر والمستقبل . 

  القدرة على البدء من جدید بأھداف ونجاحات جدیدة وترك ما لم یتم انجازه أو النجاح بھ في

  . الماضي

  ).14، 2013سرحان، (                                       

  أھم النظریات المفسرة للتوافق النفسي -5

ھا على أھمیتھ في تختلف مدارس علم النفس الحدیث حول دینامیت التوافق على الرغم من اتفاقات

  :مجالات الصحة النفسیة

 النظریة التحلیلیة1- 5

تفترض ھذه النظریة وجود التعارض بین مطالب الفرد مع مجتمعھ وعلیھ إما أن یضحي بفردیتھ  

  ).49-48، 2009أبو حویج وآخرون، .(وذاتیتھ تزولا على مقتضیات الواقع ومطالب الجماعة
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، الأنا ego: ، الأناID:ألھو(الشخصیة تتكون من ثلاث أنظمة نفسیة انطلقت المدرسة التحلیلیة من أن 

یمثل الدوافع : تعمل فیما بینھا مجتمعة في توافق وانسجام فالجزء الأول، ألھو) super ego: الأعلى

والغرائز بینما یمثل الأنا الأعلى المثل والقیم والأخلاق والدین والأنظمة الاجتماعیة والانا ھو الذي 

على التوازن بین متطلبات ألھو والانا الأعلى ویتم استعمال وسائل الدفاع النفسیة للتخفیف من یعمل 

ومن المفترض أن تطور الشخصیة . التوتر والقلق الناتج عن عدم انسجام مطالب ألھو مع الأنا الأعلى

زنة وقد أضاف بمراحلھا الجنسیة والغیر جنسیة إذا مر بشكل طبیعي فانھ یدعم تكون الشخصیة المتوا

  ).16-15، 2013سرحان، . (إتباع فروید أھمیة البعد الاجتماعي في صیاغة السلوك وتشكیلھ

 النظریة السلوكیة 2- 5

قمع التصرفات التي لم تعد تقود ( السلوكیین یرون أن التوافق ھو بمثابة كفایة وسیطرة على الذات  

ي بلوغ الأھداف وبتحقیق ھذا المستوى من ونعلم التصرفات الفاعلیة ف). إلى المعززات الایجابیة

التوافق من خلال اكتشاف الفرد للشروط والقوانین الكاملة في الطبیعة وفي المجتمع الذي یستطیع 

  ).108، 2009الخالدي، . (بموجبھا صد احتیاجاتھ وتجنب المخاطر

لوك السوي وغیر تعد ھذه النظریة معظم السلوك البشري بأنھ سلوك متعلم، وان الفرد یتعلم الس

السوي، وانھ یمكن تعدیل سلوك المتعلم كما تعد الشخصیة بتلك التنظیمات والأنماط والأسالیب 

المتعلمة والثابتة نسبیا أو التي تمیز الفرد عن غیره من الناس وان الفرد یتعلم السلوك بتفاعلھ مع 

ائن تفاعلي یستجیب للمثیرات الآخرین والبیئة المحیطة بھ، وتعتبر المدرسة السلوكیة الإنسان ك

المنبھات التي تتوفر في البیئة والمجتمع المحیط وشخصیة الإنسان تحمل في طیاتھا القدرة والسیطرة 

على الذات والقدرة على ترك السلوكیات التي لم یتم تعزیزھا ایجابیا ویتعلم الفرد التصرفات الھامة 

ھذا التوافق إذا استطاع الفرد أن یكشف الأسرار  التي تؤدي إلى الوصول للأشیاء المرغوبة ویتحقق

والقوانین الكامنة في الطبیعة وفي المجتمع، وبناءا على ھذه المعطیات یستطیع الفرد أن یسمي لتلبیة 

  ).16، 2019سرحان، . (احتیاجاتھ وان یتجنب المخاطر وما یعود علیھا بالفرد

  النظریة الإنسانیة 3- 5

  :یة التوافق في ضوء خصائصھ التي تنطوي على المحاور التالیةتنظر ھذه النظریة إلى عمل 
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 یعد التوافق حالة وعي وتجارب حیاتیة وتعبیرات واقعیة. 

  انھ یبدأ من الكل ویعطي الأولویة للكلیة على الأجزاء، فالكل لا یمثل مجموعة العناصر المكونة

 .لھ بل یختلف عنھ في اكتساب معنى اشمل مستمد من الكلیة

 قوانین التي تحكم عملیة التوافق تأخذ الوجھة الكیفیة و الفنیة و لیست الإحصائیة البحتةأن ال. 

  یؤكد ھذا الاتجاه  في تفسیر عملیة التوافق على أھمیة دراسة الذات و یشدد على أھمیة القیم

 .التي تعتبر المحددات الضابطة لسلوك الفرد أي السلوك الناتج 

  ).108، 2009الخالدي، (                                           

تؤكد ھذه المدرسة أن المحدد المھم للسلوك ھو عملیة إدراك الفرد للمثیر و لیس موضوع المثیر في 

حد ذاتھ أي أن الطریقة التي یدرك بھا الفرد الأحداث المحیطة بھ ھي التي تحدد الكیفیة التي یتصرف 

رة دورا مھما فاعلا  في عملیة التعلم حیث یعد الإنسان مالكا لحریة بھا، و أن للطبیعة الإنسانیة و الخب

الإرادة و الاختبار و لدیھ القدرة الخلاقة على النمو و التوافق،  مما یجعل الأشخاص المتوافقین یتقبلون 

خرین أنفسھم و الآخرین و لدیھم اتجاھات واقعیة و تلقائیة و لیسوا أنانیین كما أنھم یكترثون لمشاكل الآ

  .و لدیھم میل للاستقلالیة و تقدیرھم للأمور فیھ مرونة و لدیھم قدرة على الابتكار و التجدید

  ).16،  2013سرحان ،(                                           

  النظریة المعرفیة السلوكیة 4 -1

تھتم ھذه المدرسة بالعملیات الوسیطة العقلیة التي تتوسط المثیر وظھور الاستجابة، وتشتمل التعلم  

الاجتماعي والنظریة العقلیة العاطفیة، ویشیر التعلم الاجتماعي إلى أن الفرد یتعلم السلوك السوي 

قلید أو المحاكاة بملاحظة سلوك الآخرین وملاحظة نتائج ھذا السلوك، ویكون التعلم عن طریق الت

للسلوك الناجح المتوافق مع الآخرین كما یستطیع الفرد من خلال التعلیم الاجتماعي بالمحاكاة تجنب 

السلوك الذي ینتج عنھ العقاب أو انعدام التعزیز والشخص الذي یقلد یسمى النموذج وتسمى ھذه العملیة 

. ولعب الأدوار) Bach-Feed(اجعة النمذجة، وھناك بالإضافة لنمذجة التعلیمات والتغذیة الر

والاضطرابات النفسیة تولدھا أفكارنا ولا تنشا من الأفكار اللامنطقیة واللاعقلانیة، وبالتالي القدرة 

  ).2013،17سرحان،. ( على الضبط الذاتي وتحقیق الصحة النفسیة
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  قیاس التوافق النفسي -6

  :یمكن قیاس التوافق النفسي باستخدام الأسالیب التالیة

  :وھي تأتي من مصدرین: الملاحظة -

وتشتمل دراسة ملاحظة الأفراد أثناء توافقھم للواقف الطبیعیة والطارئة والمثال : الدراسات المیدانیة

حیث قدم  1960الحي على ھذه الملاحظات ما قام بھ عالم النفس ذو التوجھ التحلیلي بریتو بتلھیم 

السیكولوجیة والفیزیقیة غیر العادیة التي تعرض لھا حسابات وتحلیلات سیكولوجیة للظروف 

  .المسجونون وإشكال التوافق التي قاموا بھا وقد كان ھو نفسھ سجینا عاش الخبرة بنفسھ

 ).74، 2001شادلي، ( 

المواقف فتاتي ) یبتدع(تختلف عن الدراسات المیدانیة في أن المجرب یصطنع : الدراسات التجریبیة -

لحیاة الطبیعیة وتكون معتدلة الشدة، لكن تتمیز عن المنحى المیداني إمكانیة إجراء من مثیلاتھا في ا

  .قیاسات دقیقة ومضبوطة وإمكانیة عزل العوامل السلبیة الھامة

  ).142، 2004علي وشریت، (

  :التي تقیس التوافق والصحة النفسیة مثل: الاختبارات والمقاییس والاستخبارات -

 عطیة محمود مھنا"والاجتماعي من إعداد  اختبار التوافق الشخصي." 

  حامد عبد السلام زھران" اختبار مفھوم الذات الخاص بتألیف." 

  

  خلاصة الفصل

تبین لنا في ھذا الفصل أن التوافق النفسي عملیة دینامكیة مستمرة یسعى إلیھا الفرد من اجل تحقیق 

التوازن بینھ وبین بیئتھ، حیث یھدف الفرد إلى تحقیق وإشباع رغباتھ وتلبیة الحاجات الاجتماعیة، أي 

.ملائمة الجماعة التي یعیش أفرادھا
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  تمھید

لكل بحث علمي جانبین،جانب نظري یعتبره الباحث كقاعدة وجانب آخر تطبیقي یسمح لھ بتجسید 

أفكاره النظریة في الواقع، فھذا الأخیر یمنح البحث العلمي نتائج أكثر دقة ومصداقیة، فالجانب 

 التطبیقي یحتوي على فصلین، وفي ھذا الفصل سنتطرق إلى منھجیة البحث والتي تحتوي على مكان

إجراء البحث المیداني وزمانھ، كذلك التطرق إلى المنھج المتبع في البحث، خصائص العینة وكیفیة 

التوافق النفسي : اختیارھا، الأدوات المستعملة في البحث لجمع البیانات والتي تحتوي عل�مقیاسین

یة المستعملة الإحصائ   T testومقیاس الخجل، وفي الأخیر تطرقنا إل�الأدوات المتوسط الحسابي، 

  .لمعالجة الفرضیات وھي معامل بیرسون والتباین

  مكان إجراء البحث المیداني -1

لقد تم إجراء البحث في ابتدائیة الشھید عمران الطیب ببلدیة عین وسارة، وھي مؤسسة تربویة تتصف 

النظام  م، یسودھا الاستقرار و2011بالانضباط، تمً بناء ھذه المؤسسة وإنشاؤھا وفتح أبوابھا سنة 

  .اللذان یساعدانھا على تحقیق نتائج تربویة

 30قسم تتسع لأكثر من  14متر مربع، كما أنھا تحتوي على 2100تحتوي المؤسسة على مساحة كلیة 

تلمیذ موزعین من السنة الأول�إلى السنة الخامسة، وتتبع  375تلمیذ، أما عدد التلامیذ المتمدرسین 

  .22من المعلمین و المعلمات عددھم  نظاما داخلیا تضم طاقما تربویا

 لبحثامنھج  -2

الحصول جلأضعھا من ویتّم التي لأسس واعد القوامن یعني مجموعة لعلمي البحث أنّ المنھج في ا 

في لباحث ایتبناھا التيلطریقة ا :ھوش أن المنھج بوحور عمانلشأا اھذل في حیث یقوالحقیقة، على 

الحالیة سة رالدع الغایة من موضووبما أن ا 2000.)ش، بوحور عما(ف الحقیقةلاكتشاالمشكلة ستھ درا

ن فإ، ئیةالابتدالمرحلة اتلامیذ ى لنفسي لدافق التوبین الخجل والعلاقة امعرفة طبیعة محاولة ھو 

ي لذالوصفي ام المنھج استخدتم افقد ، سةرالداھذه افھدأمنھج یتماشى مع ام ستخدإلى اتدعو الحاجة 

رج سة تندرالد، بما أن الأنسبالاجتماعیة لكونھ م العلوان امیدفي ما استخدھج از المنابرأیعّد من 

م المنھج فیقودة في أرض الواقع كما ھي موجوة لظاھراسة إل�دراتسعى التي لوصفیة ث البحواضمن 



الإجراءات المنھجیة للدراسة: الفصل الرابع  
 

30 
 

تصویرھا وھا دبعاوأفھا وظرل تحدید من خلاة أو المشكلة لقائم للظاھرالوضع تفسیر الوصفي على ا

  .لدقیقةاسة راخضاعھاللدوتحلیلھا وإتصنیفھا ، تم مقننةت معلومات وبیانایق جمع طرعن كمیا 

).51، ص 2007، بو بكرد أمصطفى محمو(                                           
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  ھارختیااكیفیة العینة وخصائص  -3

 سةرالدعینة ا

 تمثل مجتمعبطریقة مختلفة، ولباحث بأسالیب ، یختارھا الأصليالبحث مجتمع امن ء جز ھي

 .34)، ص2002، بیةاغرزي فو .(لبحثاض اغر، وتحقق ألأصليا

 ):تلبیانااسائل جمع و(ثلبحأدوات ا -4

ع موضول حوت لبیانات لجمع اتقنیاوسائل ولباحث ایستعمل أن سة لابد ي بحث أو درابأم لقیااعند 

 سنة "ینيرلدالحسین "س الخجل مقیا :مقیاسین ستعملنا  اسة رالداھذه  في، وسةرالدا

لعلاقة اجل معرفة أمن م، 1986م عا "يمحمد سرل جلاإ"رة لنفسي للدكتوافق التوس امقیام، و1981

ئي ابتدابعة راسنة(.ئیةالابتدل المتمدرسین في المرحلة الأطفاى النفسي لدافق التوالخجل وامشكل بین 

  .)الخامسةو 

م، 1981سنة "ینير لداحسین ":يلقطرالباحث ف امن طرا المقیاس ھذء بنا تم: لخجلس امقیا -5

 قد، وشدینالرالمراھقین واعلى فئة المقیاس یطبق د، ولفرى الدالخجل جة س درلقیا

الخجول، لشخص یتمیز بھا اتقیس مظاھر سلوكیة  ة فقر(53)على الأولي بشكلھن المقیاس ت َّكو

تقیس رة عباة أو فقر (42)لیصبح ات لفقرد اتناقص عدعلى المقیاس جریت التقنین التي أملیةبسبب عو

من  یتكون المقیاسصبح ق المحكمین،  وأخیرا أتفااعلى ء لك بنال، وذلسلوكیة للخجواظاھر لمابعض 

 ق لھاتتطرالتي لسلوكیة من بین المظاھر ا.للسلوكیة للخجوالمظاھر افقط تقیس نفس ة فقر (36)

  :كما یليات المقیاس فقر

لتلعثم والوجھ ، احمرار الأنشطةالمشاركة في انقص ال المدرس أو المحاضر، قلة سؤدب، لأالھدوء، ا

 د بالخجل،لفرس احساى إمدبجملتھ حیث یقیس س، لناالبعد عن اتفضیل ، لإجابةاقف اموفي 

  ".جتماعيواسلوكي ، جسمي":دبعاأیغلب علیھ ثلاثة و

ات الایجابیة تحمل الأرقام لفقرامن دا یتضمن عدرة، وعبا (36)من ن المقیاس یتكو: تطبیقھ -6

-29-28-27-26- 24- 23-22-21- 20- 19-18-17-16- 14- 13-12-11- 7- 2-1{ :التالي
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وقد أعطیت الاستجابات على ھذه الفقرات الدرجات .  }35-36-37- 31-32-33-34- 30

  :التالیة

 .تجاث درتعطي ثلا :نعم -1

  .درجتینتعطي  :حیاناأ 2-

  .ةحدواجة درتعطي  :لا 3-

 3-4-5-6-8-9-10-25-{:مقارلأ، وتحمل السلبیةات الفقراعلى ھذه  ویحتوي المقیاس

 :لتالیةت اجارلدات الفقراعلى ھذه ت لاستجابااعطیت أقد و }30

 .ةحدواجة درتعطي  :نعم 1-

 .درجتینتعطي  :حیاناأ 2-

 .تجاث درتعطي ثلا :لا 3-

  .د15حواليتطبیقھ ق یستغرو }لا ، حیانا، أنعم {المقیاسرات على عباویجاب 

اف ھدتحقیق أبغیة ،سة رالدأدوات ا فيتتوفر أن ینبغي وط التي لشراھم أحد ت الثبایعتبر ا: الثبات -

ستھ أداةدرابتطبیق م قاإذا لباحث اعلیھا التي یحصل لنتائج ار استقرانھ اعلى ت لثباف ایعر،و لبحثا

م فیحساب معامل تستخدق التي لطراشھر أمن في فترتین زمنیتین مختلفتین، و لبحث اعلى عینة 

النصف ) بنود فردیة وبنود زوجیة( لبنود إلى نصفین الثبات التجزئة النصفیة لبنود الأداةأو بتقسیم ا

  .الأول والنصف الثاني متساویین

تم حساب ثبات المقیاس باستخدام التجزئة النصفیة وذلك بتقسیم المقیاس إلى بنود :ثبات المقیاس -

فردیة كما أن وحدات المقیاس على درجة زوجیة وذلك لان النظریة تتمیز بالبساطة والموضوعیة من 

لكان ........ الشفافیة، بحیث لو استخدمت طریقة إعادة تطبیق وخصائصھم السلوكیة مما قد یؤثر على 

 0.66للتطبیق الأول اثر في زیادة استبصار الطلبة بتصرفاتھم وھو معامل ثبات غیر دال، وبناء 
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على . عادل ودالوھو معامل ثبات  0.70أدائھم عند إعادة التطبیق، وجد الثبات بتجزئة نصفیة تساوي 

  ).10ص  1981( ذلك  تم استخدام معادلة سیبرمان بروان، حسین الدریني 

یشیر الصدق إل�أنالأداة تقیس فعلا ما وضعت لقیاسھا، إذ یعد الصدق من الخصائص  :الصدق -

  .السیكومتریة التي یجب أن تتوفر في أدوات الدراسة من اجل الوصول لنتائج دقیقة یمكن الوثوق بھا

  :تحلیل وحدات المقیاس یؤدي إلى نوعین من المعلومات: صدق المقیاس -  

 درجة صعوبة العبارات  -

 صدق العبارات -

 الفروق الطرفیة القائمة على استخدام محك معین في التحدید -

  .ولحساب صدق العبارات استخدمت طریقة أعل�أفراد العینة واقلھم العینتین الفردیتین

لعینیتین باستخدام الدرجة الكلیة للمقیاس في صورتھ الأولیة كمحك، لان وحدات وقد تم تحدید أفراد ا

المقیاس تقیس سمة واحدة، وقد أمكن تحدید العینیتین الفرعیتین لحساب المتوسط والانحراف المعیاري 

وعلیھ فانھ تم   11.14ھو  والانحراف المعیاري للدرجة الكلیة 84وكان المتوسط یساوي ) 77.07(

طالبة اقل درجة، وبذلك أمكن الحصول على عینیتین  59و  88طالبة أعلى درجة  من  25ار اختی

متمیزتین ثم بحساب دلالة الفروق بین المرتفعات والمنخفضات على كل وحدة من الوحدات ، أمكن 

  ).09ص  1980(حسن الدریني . وحدة   36استبعاد وحداتولذلك أصبح عدد وحدات المقیاس 

قامت الباحثتان بتوزیع أداة الدراسة على عدد من المحكمین من ذوي الخبرة : ینصدق المحكم -

والاختصاص في مجال علم النفس وعلوم التربیة من أعضاء ھیئة التدریس بكلیة العلوم الإنسانیة 

والاجتماعیة و قسم العلوم لفحص مضمون كل عبارة من عبارات الاستبیان، وكذا الوقوف على 

ءا على مدى دقة ومناسبة كل عبارة لمتغیر الدراسة وملاحظات الأساتذة،قمنا بتعدیل الإنسانیة وبنا

  .المقیاس وبالتالي التأكد من صدق المقیاس
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تم إعداد ھذا المقیاس من طرف الدكتورة إجلال محمد سري في دراستھا عام : وصف المقیاس -

مكون في  40فیھا عبارة تقیس وھو التوافق مع الاسم وعلاقتھ بالتوافق النفسي تناولت  1986

  : أربعةأبعاد وھي

 .9إلى  1ویضم العبارات من : التوافق الشخصي -

 .20إلى  10ویضم العبارات من : التوافق الاجتماعي -

 .30إلى  21ویضم العبارات من : التوافق الأسري -

 .40إلى  31ویضم العبارات من : التوافق الانفعالي -

المقیاس من خلال العبارات، حیث یحتوي المقیاس على  تكون طریقة تصحصح:طریقة التصحیح -

عبارة سالبة إذاأجاب علیھا بلا  20و "نعم"عبارة موجبة إذاأجاب علیھا بنعم تعطى لھ الدرجة  20

، فان الحد الأدنى للدرجة 1إلى 0ونظرا إل�أن كل إجابة یمكن أن تقاس من ". لا"تعطى لھ الدرجة 

  .40والحد الأعلى ھو  0الكلیة ھو 

لحساب ثبات المقیاس، تم الاعتماد على طریقة التجزئة النصفیة لبنود المقیاس، حیث : ثبات المقیاس -

، وقدر )نصف یضم البنود الزوجیة، أما النصف الثاني فیضم البنود الفردیة(یقسم المقیاس إلى نصفین 

وھذا مایدل ) 0.89(ب  معامل الارتباط بیرسون بین مجموع البنود الفردیة ومجموع البنود الزوجیة

  .على أن المقیاس على درجة عالیة من الثبات

قامت الباحثة بحساب الصدق بطریقة الاتساق الداخلي للاختبار فاستخلصت ذلك من :صدق المقیاس -

خلالمعامل الارتباط بین درجة كل بعد من أبعاد الاختبار والدرجة الكلیة للاختبار بالاستعانة، والنتائج 

   على العینة الكلیة من 700التالیة توضح معاملات الاتساق الداخلي للاختبار بمعادلة بیرسون 

  .التوافق النفسي العام 
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  التوافق النفسي العام) 01(جدول رقم 

  البعد

  

  معامل الاتساق

  التوافق الشخصي

  

0.84  

  التوافق الاجتماعي

  

0.77  

  التوافق الأسري

  

0.68  

  التوافق الانفعالي

  

0.81  

  

  .تم الاعتماد على الثبات والصدق الأصلي للمقیاسین: ملاحظة

عرض المقیاس على عدة أساتذة مختصین في مجال علم النفس وعلوم التربیة تم : صدق المحكمین -

وتم ذلك في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بالبویرة وبناءا على الاقتراحات، قمنا بتعدیل المقیاس 

  .واستخلصنا من صدق المحكمین أن ھذه الأداة صالحة للدراسة

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -7

لمعالجة المتغیرات، وبعد تفریغ البیانات  أسالیبإحصائیةي بحث أي بحث من استخدام لا یخلو أ

  :تتمثل في أسالیبإحصائیةمستخدمین في ذلك  إحصائیاوتنظیمھا في جداول خاصة، قمنا بمعالجتھا 

یدل على قوة العلاقة بین المتغیرین ومعرفة اتجاه العلاقة : Bersonمعامل الارتباط بیرسون  -

 .     Pr » « الموجبة والسالبة ویرمز لھبین 

-   



الإجراءات المنھجیة للدراسة: الفصل الرابع  
 

36 
 

-  �.Ƹ�Ƹ−�.�Ƹ�  

- √[�.Ƹ�.(Ƹ�)2][�.Ƹ�2.(Ƹ�)2] 

Test:T. لھ ب یرمز وق بین الجنسین، ولفرالالة ى دلتحدید مدم یستخد

T=Kˋ₁ −Kˋ₂  

√S²₁ s²₂ 

�₁ +N₂ 

 

pr= 
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  يالغایة من استخدام الانحراف المعیار

  .یفیدنا في معرفة توزیع أفراد العینة ومدى انسجامھا

  

  خلاصة الفصل

تم التطرق في ھذا الفصل إلى الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة التي تعد من أھم مراحل البحث 

العلمي التي من خلالھا یمكن التنبؤ بقیمة ومصداقیة النتائج التي ستسفر عنھا الدراسة، باعتبار أن 

وفیھ تم التطرق إلى تحدید  الإطار المنھجي یعد من أھم أسس الدراسة العلمیة كما سبقت الإشارة، 

 الدراسة الاستطلاعیة وإجراء مجتمع وعینة الدراسة والخصائص السكومتریة، بالإضافة إلى الأسالیب 

.الإحصائیة المعتمد علیھا في تحلیل النتائج
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  تمھید
سوف یتم تخصیص ھذا القسم لعرض النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة الحالیة ، و التي تسعى إلى 

دائي، الكشف عن طبیعة العلاقة بین الخجل و التوافق النفسي لدى تلامیذ السنة  الرابعة من الطور الابت

و معرفة إذا ما كان ھناك فروق دالة إحصائیا بین أفراد العینة في درجة كل من التوافق النفسي و 

  .الخجل باختلاف ،و مناقشتھا و تفسیرھا في ضوء الدراسات السابقة

  :الصدق-

  :مقیاس الخجل -1

  :الداخلي الاتساقعلى طریقة صدق  الاعتمادو للتحقق من صدق الأداة تم 

  :المقاربة الطرفیة صدق 

  یوضح نتائج صدق المقارنة الطرفیة  لمقیاس الخجل)02(جدول رقم 

المتوسط  n) (العدد  الفئات 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  مستوى الدلالة  T  قیمة

  0.04  7.64 2.45 49.30 10  العلیا 

   2.63 40.60 10  الدنیا

المعیاري لها قدر ب  الانحرافو ) 49.30(بنلاحظ أن المتوسط الحسابي للمجموعة العلیا قدر 

المعیاري قدر ب  الانحرافو ) 40.60(بینما المتوسط الحسابي للمجموعة الدنیا قدر ب ) 2.45(ج

، ویتضح من خلال الجدول انه توجد فروق دالة إحصائیا بین الدرجة بین الفئة العلیا والفئة  )2.63(

  .الدنیا وهذا ما یدل على أن المقیاس له خاصیة التمییز بین الأفراد في الخجل 

  :الثبات-

 :حساب الثبات بطریقة ألفا كرونباخ-

  :یجة كما هو مبین في الجدول التاليبهذه الطریقة و كانت النتالخجلو قد تم حساب ثبات مقیاس 
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  كرونباخ الخجلبألفایوضح نتائج معامل ثبات مقیاس  )03(جدول رقم 

  αمعامل ألفا  عدد الفقرات  الأداة

  0.797  36  الخجلمقیاس 

وفق معادلة ألفا كرونباخ كان مساویا ل الخجلنلاحظ من خلال الجدول السابق أن معامل ثبات مقیاس 

)α =79.0(  قیمة دالة مما یؤكد تمتع المقیاس بمستوى ممتاز وعالي من الثباتوهي.  

  :الصدق

  :مقیاس التوافق النفسي-2

  على طریقة الاعتمادللتحقق من صدق الأداة تم 

  :صدق المقارنة الطرفیة و فیمایلي شرح مفصل لتطبیقها

  التوافق النفسيیوضح نتائج صدق المقارنة الطرفیة  لمقیاس ) 04(جدول رقم 

المتوسط   العدد  الفئات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

t.test  مستوى

  الدلالة

  0.03  12.89 0.42 50.20 10  العلیا 

     0.66 47.00 10  الدنیا

قدر ب  اله المعیاري الانحرافو ) 50.20(نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمجموعة العلیا قدر ب

المعیاري قدر ب  الانحرافو ) 47.00(قدر ب بینما المتوسط الحسابي للمجموعة الدنیا ) 0.42(

مما ) 0.03(المقدرة ب "  sig"من قیمة  اكبرو هي ) 0.05(قدرت ب " ألفا"حیث أن قیمة ) 0.66(

لدیه القدرة على التمیز بین الفئة العلیا و الفئة الدنیا و بالتالي فإن الأداة على  الاختباریدل على أن 

  .جمع البیاناتلیها كأداة عل الاعتماددرجة من الصدق یمكن 

  :الثبات-

 :حساب الثبات بطریقة ألفا كرونباخ-
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بهذه الطریقة و كانت النتیجة كما هو مبین في الجدول  التوافق النفسيو قد تم حساب ثبات مقیاس 

  :التالي

  یوضح نتائج معامل ثبات مقیاس التوافق النفسي بألفا كرونباخ) 05(جدول رقم 

  αمعامل ألفا  عدد الفقرات  الأداة

  0.722  36  التوافق النفسيمقیاس 

وفق معادلة ألفا كرونباخ كان  التوافق النفسينلاحظ من خلال الجدول السابق أن معامل ثبات مقیاس 

  .وهي قیمة دالة مما یؤكد تمتع المقیاس بمستوى ممتاز وعالي من الثبات  )α =72.0(مساویا ل 

  

  :  الأسالیبالإحصائیة-3

  : تم الاستعادة بالوسائل الإحصائیة التالیة 

، المتوسط الحسابي ، ،  التكرارات ،النسب المئویة ،معامل الارتباط بیرسون spss22برنامج 

  .كرونباخ  ألفا، معامل الثبات  الانحراف المعیاري

  :خصائص العینة -1

  :الجنس

  یمثل جنس العینة)06(الجدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرار  الجنس

  52.0  17  ذكر

  48.0  13  أنثى

  %100  30  المجموع

، بینما نسبة 52.0كانت من الذكور بنسبة بلغت النسبة الغالبة  أعلاهأننلاحظ من خلال الجدول 

  .48.0الإناث بلغت 
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  الجنسدائرة نسبیة تمثل ) 01(الشكل رقم 

  :السن  -

  السنیمثل )07(الجدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرار  السن

  33.3  10  سنة 10

  60.0  18  سنة 11

  6.7  2  سنة 12

  %100  30  المجموع

 33.3، تلیها نسبة 60.0سنة بنسبة  11أعمارهم النسبة الغالبة  أعلاهأننلاحظ من خلال الجدول 

  . 6.7أعمارهم  6.7سنوات ، تلیها  10أعمارهم 

23

23,5

24

24,5

25

25,5

26

26,5

ذكر انثى

الجنس

الجنس
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  السندائرة نسبیة تمثل ) 02(الشكل رقم 

  

 : الفرضیة العامة

  ,هناك علاقة بین الخجل والتوافق النفسي عند التلامیذ -

  الخجلوالتوافق النفسيیمثل معامل الارتباط بیرسون لدراسة العلاقة بین )08(الجدول رقم

المتوســــــط  

  الحسابي

الانحــــــراف 

  المعیاري

Rp Sig α  

0.05  

ـــــــــــــة  دلال

  العلاقة

  دال  0.05  0.00 0.982  6.43  74.16  الخجل

  1.44  51.16  التوافق النفسي

  spssاعتمادا على مخرجات برنامج  الطلبةمن إعداد :المصدر

،والمتوســـط  6.43بـــانحراف معیـــاري  74.16بلـــغ  للخجـــلالمتوســـط الحســـابي  أعلاهـــأننلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول 

، وقیمـــة الدلالـــة 0.98،  وقیمـــة معامـــل الارتبـــاط بیرســـون 1.44بـــانحراف معیـــاري  51.16التوافـــق النفســـيالحســـابي 

0

2

4

6

8
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فــان  0.05مــن مســتوى الدلالــة   اصــغرقیمــة الدلالــة المعنویــة  أن، وبمــا  0.05عنــد مســتوى الدلالــة  0.00المعنویــة 

  .والتوافق النفسي عند التلامیذبین الخجل إحصائیةهذا یعني انه توجد علاقة ذات دلالة 

  .التلامیذتبعا لمتغیر الجنستوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الخجل لدى 

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الخجل لدى التلامیذ تبعا لمتغیر الجنس

  .لعینتین مستقلتین للفروق بین المتوسطینتي تست  یمثل اختبار)09(الجدول رقم

المتوســط  N الجنس

  الحسابي

X 

 الانحــــــراف

  المعیاري

S 

 DF  قیمة ت

مستوى 

ـــة  الدلال

α  

درجـــــــــــة 

ــة  المعنوی

Sig 

دلالــــــــــــــــــة 

  الفروق

  دال  0.04  0.05  28  0.72  6.30  73.41  17  ذكر

  6.73  75.15  13  أنثى

  spssاعتمادا�ع���مخرجات�برنامج��الطلبةمن�إعداد�:المصدر

، بینمـــا )6.30(بـــانحراف معیـــاري )  73.41(نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعلاهـــأن المتوســـط الحســـابي للـــذكور بلـــغ  

، ) 28(بدرجـــة حریـــة ) 0.72(بلغـــت  T، بینمـــا قیمـــة )6.73(بـــانحراف معیـــاري ) 75.15(الإناثالمتوســـط الحســـابي 

 0.05ة المعنویـة اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ،وبمـا أن قیمـة الدلالـ 0.05عند مستوى الدلالة ) sig )0.04وجاءت قیمة 

تبعـــا لمتغیـــر عنـــد التلامیـــذ الخجـــل فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي مســـتوى فـــان هـــذا دال إحصـــائیا ممـــا یعنـــي وجـــود 

  .الجنس

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق النفسي لدى التلامیذ تبعا لمتغیر الجنس

  .لعینتین مستقلتین للفروق بین المتوسطینتي تست  یمثل اختبار )10(الجدول رقم 

المتوســط  N الجنس

  الحسابي

X 

 الانحــــــراف

  المعیاري

S 

 DF  قیمة ت

مستوى 

ـــة  الدلال

α  

درجـــــــــــة 

ــة  المعنوی

Sig 

دلالــــــــــــــــــة 

  الفروق

  غیر دال  0.75  0.05  28  0.041  1.38  51.17  17  ذكر

 1.57  51.15  13  انثى

  spssاعتمادا�ع���مخرجات�برنامج��الطلبةمن�إعداد�:المصدر
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،بینما الإناث  )1.38(بانحراف معیاري )  51.17(نلاحظ من خلال الجدول أعلاهأن المتوسط الحسابي للذكور بلغ  

، وجاءت ) 28(بدرجة حریة ) 0.041(بلغت  T، بینما قیمة )1.57(بانحراف معیاري ) 51.15(المتوسط الحسابي 

فــان  0.05،وبمـا أن قیمـة الدلالــة المعنویـة اكبـر مــن مسـتوى الدلالـة  0.05عنـد مسـتوى الدلالــة ) sig) "0.75"قیمـة 

التوافـق النفسـیالتلامیذتبعا لمتغیـر فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي مسـتوى هذا غیر دال إحصائیا مما یعني عدم وجود 

  .الجنس

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.7 56.7 56.7 17 ذكر 

 100.0 43.3 43.3 13 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 
 
 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10 33.3 33.3 33.3 10 سنوات 

 93.3 60.0 60.0 18 سنة 11

 100.0 6.7 6.7 2 سنة 12

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 

Group Statistics 

 VAR00020 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 15275. 48305. 52.7000 10 1.00 التوافق

2.00 10 49.5000 .70711 .22361 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances التوافق

assumed 

2.359 .142 11.817 18 .000 3.20000 .27080 2.63107 3.76893 

Equal variances 

not assumed 
  11.817 15.898 .000 3.20000 .27080 2.62563 3.77437 

 
 
 

Group Statistics 
 VAR00021 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.08577 3.43350 81.7000 10 1.00 الخجل

2.00 10 67.3000 2.00278 .63333 

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الخجل

assumed 

.709 .411 11.456 18 .000 14.40000 1.25698 11.75918 17.04082 

Equal variances 

not assumed 
  11.456 14.489 .000 14.40000 1.25698 11.71256 17.08744 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.797 36 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.722 36 

 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 6.43848 74.1667 الخجل

 30 1.44039 51.1667 التوافق

 
 

Correlations 

 التوافق الخجل 

 Pearson Correlation 1 .982 الخجل

Sig. (2-tailed)  .004 

N 30 30 

 Pearson Correlation .982 1 التوافق

Sig. (2-tailed) .004  

N 30 30 

 
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 1.52927 6.30534 73.4118 17 ذكر الخجل

 1.86687 6.73110 75.1538 13 انثى

 33470. 1.38000 51.1765 17 ذكر التوافق

 43627. 1.57301 51.1538 13 انثى
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الخجل

assumed 

.542 .047 -.728- 28 .472 -1.74208- 2.39162 -6.64109- 3.15692 

Equal variances 

not assumed 
  -.722- 25.049 .477 -1.74208- 2.41327 -6.71181- 3.22765 

 Equal variances التوافق

assumed 

.103 .751 .042 28 .967 .02262 .54007 -1.08366- 1.12891 

Equal variances 

not assumed 
  .041 24.037 .968 .02262 .54987 -1.11216- 1.15741 
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  ومناقشة نتائج الفرضیات تفسیر -4

  تفسیر ومناقشة الفرضیة العامة 4-1

أسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین كل من الخجل والتوافق النفسي لدى افراد 

وھذا یعني ) 0.05(وھي دالة عند مستوى ) 0.52(ط بینھما ب العینة، حیث قدرت قیمة معامل الارتبا

  .انھ كلما زادت درجة الخجل عند الأطفال نقصت درجة التوافق النفسي والعكس صحیح

ویمكن إرجاع ھذه العلاقة بین متغیري الدراسة إلى ما لثبتتھ الدراسات والبحوث العلمیة إل�أن زیادة 

نقص یجعلھ درجة الخجل تعرض الفرد لكثیر من المشكلات النفسیة والسلوكیة لان إحساس الفرد بال

یتحاشى الاختلاط بالآخرین، فتكون لدیھ صعوبة كبیرة في التعبیر عن أرائھوأفكاره، ثم على تقییمھ 

لذاتھ، فعادة ما تقاس قیمة ذات الفرد بطبیعة العلاقات الاجتماعیة التي یكونھا التلمیذ مع زملائھ 

  .ومعلمیھ وإدارة المدرسة

حول العلاقة بین الخجل ومتغیرات الشخصیة، " 1992نس لورا"وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة كل من 

تراوحت أعمارھم ) إناث 350ذكور و  300(طفلا ) 650(وقد أجریت الدراسة على عینة قوامھا 

سنوات وقد طبق على عینة الدراسة مقاییس التقدیر الذاتي ، متضمنة اختبار ایرك  10إلى  7مابین  

تعطي نطاق الخجل من حیث التلازم والانفعال والمواقف  للشخصیة، قائمة القلق، وھذه المقاییس

وتوصلت النتائج إل�أن المستویات مرتفعة بین الخجل بشقیھ التلازمي والمواقف یرتبطان بمستویات 

مرتفعة من القلق في حین ترتبط المستویات المنخفضة من الخجل التلازمي والموقفي بمستویات 

والتي سعت إلى وجود " 1984"فق أیضا مع دراسة الباحث باص التقدیر الذاتي والانبساط، كما تت

علاقة بین ارتباط موجب ودال بین درجة الخجل والإحساس بالوحدة النفسیة لدى الذكور والإناث، 

واستنتج أیضاأن الخجول الذي لدیھ إحساس  بالوحدة النفسیة یعاني من مشكلات ترتبط بالتوافق 

  .الشخصي

وأجریت ھذه الدراسة بھدف التعرف على بعض "1979فھر وستامین" احثتانبالإضافةإلى دراسة الب

طالبة جامعیة  54السمات النفسیة التي یتسم بھا الخجولین، حیث أجریت الدراسة على عینة مكونة من 

مقیاس ستانفورد للخجل، مقیاس سمة القلق ومقیاس : طبق بھا الباحثان عدة اختبارات من بینھا

أخر لتقدیر الذات، فأسفرت النتائج على أن الخجولین یتمیزون بارتفاع مستوى القلق للعدوانیة ومقیاس 
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كسمة، كما یتمیزون أیضا بانخفاض مستوى تقدیر الذات، وأخیرا یتمیزون بانخفاض مشاعر 

  .العدوانیة

ولقد سبقت الإشارة في الجانب النظري أنما یمیز الشخص الخجول تجنبھ للمواقف الاجتماعیة 

ركة مع الأفراد المحیطین بھ، بالإضافةإلى شعوره الدائم بعدم وجود الراحة والتوتر والقلق والمشا

والارتباك كما انھ یتصف بقلة الاستجابات التفاعلیة أثناء وجوده مع الآخرین مع زیادة في الوعي نحو 

تد لیشمل كذلك على المواقف الاجتماعیة فحسب بل یم) الخجل( الذات ، ولا یقتصر تأثر ھذا الأخیر  

المواقف التعلیمیة التي یعیشھا التلمیذ في المدرسة الابتدائیة لا یحتاج إل�تأكید ولا یقل أھمیة عن دور 

الأسرة من حیث تأثیرھا على شخصیة الطفل وتوافقھ النفسي، وذلك من خلال ماتوفره ھذه الأخیرة من 

المدرسة ماھي إلا صورة مصغرة ظروف قد تؤثر إیجاباأو سلبا في شخصیة الطفل،باعتبار أن 

التي ھي أساس بناء شخصیة الغد بغیة تحقیق ) الطفولة الوسطى( للمجتمع، خاصة في ھذه المرحلة 

الطفل لتوازنھ النفسي مع ذاتھ من جھة، ومع متطلبات البیئة الاجتماعیة من جھة أخرى، ھذه الظروف 

أن تؤثر إماإیجاباأو سلبا على شخصیة التلمیذ التي تتداخل فیھا مجموعة من العوامل التي من شانھا  

وأدائھالأكادیمي بشكل عام وعلى درجة خجلھ بشكل خاص كتوفر الحاجات الأساسیة للطفل من مأكل 

وغیرھا، فقد بینت دراسة ...ومشرب وحنان وحب، تقدیر الطفل والثناء علیھ، معاملة المعلم وكفائتة

ین درجات مقیاس تقدیر الذات ومتوسط الدرجات وجود علاقة ارتباطیة ب" 1967كوبر سمیث"

  .المدرسیة لدى التلامیذ

في التأثیر على ) المدرسة(ومن ھذا المنطلق فان الأدلة والبراھین تبین الدور الفعال للبیئة المحیطة 

تشكیل شخصیة الطفل، ومن ثم التأثیر على أدائھالأكادیمي وتوافقھ النفسي الدراسي، لان امتلاك الفرد 

خصیة متزنة، وبالتالي انخفاض مستوى درجة الخجل لدیھ یعد عاملا في نجاحھ وتفوقھ ، كما أن لش

ذلك یشجعھ على بذل الجھد والمثابرة ومواجھة العراقیل والضغوطات التي تواجھھ أثناء عملیة تعلمھ، 

فالالآخرینأفضل ثم أنالأطفال الخجولین یشعرون بالنقص وبأنھم لا فائدة منھم وكذلك یعتقدون بان الأط

  .منھم لذلك یساھم الإحساس بالعجز والقلق نحو التعامل مع الآخرین 

وخلاصة القول أنالإنسان كائن اجتماعي مسؤول عن سلوكھ الخاص والعام یتطلب منھ أن یكون حسن 

المعاشرة، جید الاختلاط مع أبناء محیطھ وواجب أن یفید مجتمعة ویستفید منھ، على عكس الشخص 

الذي یصبح إنسانا ناقص القدرة على التكیف والانسجام مع نفسھ ومحیطھ الذي یعیش فیھ،  الخجول
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وبالتالي سوء توافقھ، فشخصیة الإنسان تلعب دورا كبیرا في التأثیر على الحیاة النفسیة لدیھ، فالتلمیذ 

ا أنھا تعزز الشعور ذو الشخصیة السویة و المتزنة والمتفتحة تؤدي بیھ الى القیام بسلوكیات ایجابیة، كم

  .بالأمن النفسي والقدرة على مواصلة البحث والمثابرة في تحقیق الأھداف

  تفسیر ومناقشة الفرضیة الأولى 4-2

بعد المعالجة الإحصائیةالمتعلقة بالفرضیة الأولى التي مفادھا وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 

تبعا لمتغیر الجنس، أسفرت النتائج على وجود فروق درجة الخجل بین تلامیذ السنة الرابعة ابتدائي 

بین الذكور والإناث في درجة خجلھم لصالح الإناث كما ھو ) 0.05(دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

، حیث "1992مجدي حبیب " وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة الباحث ). 06(موضح في الجدول رقم 

  .طلبة جامعیین) 278(كور، حیث أجریت على عینة قوامھا أسفرت نتائجھا أنالإناثأكثر خجلا من الذ

حیث أسفرت نتائج ھذه الدراسة " 1994كول واخرون: "وتتفق كذلك مع دراسة الباحث

تلمیذ وتلمیذة من الطور ) 116(أنالإناثأكثرإظھارا للخجل مقارنة بالذكور، وذلك لدى عینة قوامھا 

  .الابتدائي

الاجتماعیة للدراسات السابقة الذكر غیر أن نتائجھا دلت على وجود فعلى الرغم من اختلاف البیانات 

  .فروق بین الجنسین في درجة الخجل بغض النظر لصالح من ھذه الظروف

ویمكن إرجاع وتفسیر وجود فروق دالة إحصائیا بین الإناث والذكور في درجة الخجل لصالح الإناث 

القلق مقارنة بالذكور، وكذلك انخفاض مستوى تقدیر لمجموعة من الأسباب، لعل أھمیة ارتفاع مستوى 

الذات ، كذلك انخفاض مشاعر العدوانیة لدیھن، وھناك العدید من الدراسات والبحوث العلمیة التي 

بھدف التعرف على بعض السمات النفسیة " فھر وستمایس" أكدت على ذلك منھا دراسة الباحثتان 

طالبة جامعیة فكشفت ) 54(دراسة على عینة مكونة من التي تتسم بھا الخجولات، حیث أجریت ال

نتائجھا على أن الخجولات یتمیزن بارتفاع مستوى القلق كسمة وبانخفاض مشاعر العدوانیة ومستوى 

  .تقدیر الذات

ھذا ما یؤكد أنالإناث یتمتعن بدرجة مرتفعة من الخجل مقارنة بالذكور، الأمر الذي شل ویعیق 

لھن مقارنة بزمیلاتھن اللواتي یتمتعن بانخفاض مستوى الخجل لدیھن، ویمكن  الأداءالأكادیمي الجید

إرجاع ذلك العجز والخوف وانخفاض ثقتھنبأنفسھنإلى المفاھیم التي كانت سائدة في فترة مضت حیث 

كان ینظر إل�الأنث�أنھا عاجزة وغیر قادرة على تحقیق النجاح في المجال الأكادیمي والاجتماعي على 
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ء وھذا ما یجعلھن یتقبلن أنفسھن كخجولات، وذلك عندما یدركن  المواقف من خلال شعورھن حد سوا

بالخوف، فیتصرفن كما لو أن علیھن أن یبین أنھن فعلا خجولات ، ھذا ما أد�إلى تراجع مستوى 

ن الأداءالأكادیمي لھن مقارنة بنظیرھا الذكر، فكل ھذه العوامل من شانھا أن تؤثر سلبا على شخصیتھ

  .وبالتالي سوء توافقھن نفسیا ودراسیا

  مناقشة وتفسیر الفرضیة الثانیة 4-3

نصت الفرضیة الثانیة على عدم وجود فروق ذات  دلالة إحصائیة في درجة التوافق النفسي بین تلامیذ 

 السنة الرابعة والخامسة ابتدائي تبعا لمتغیر الجنس ولقد أسفرت النتائج دلالة واضحة في الجدول رقم

عكس ذلك أي لا توجد فروق دالة إحصائیا بین الإناث والذكور في التوافق النفسي، وھذا یعني ) 07(

  .أن عامل الجنس لا یؤثر في التوافق النفسي لدى أفراد عینة الدراسة

وترجح الباحثتان ھذه النتیجة إلى تشابھ الظروف الاجتماعیة والثقافیة التي یعیشھا أفراد العینة كما أنھم 

ویدرسون في نفس السنة، بالإضافةإل�أنھم یتمتعون بمستوى ) الطفولة الوسطى(ي نفس مرحلة العمر ف

من الطموح والدافعیة، فكلاھما یسعى إلى تحقیق مواقفھ عن طریق إظھارإمكانیاتھ وقدراتھ لتجاوز 

، بغیة مختلف المشكلات والعراقیل التي قد تواجھھ في حیاتھ بصفة عامة وفي دراستھ بصفة خاصة

أحداث توازنھم بین رغباتھم من جھة والمجتمع اللذان یعیشان فیھ م جھة أخرى، لیصل بذلك الى 

تحقیق أھدافھم بما فیھ التعلیمیة كالنجاح وتحسین مستوى الأداء والتحصیل الأكادیمي، فضلا عن ذلك 

وي والقوانین بغض فھم یتواجدون في نفس المؤسسة التربویة، وھم بذلك یخضعون لنفس النظام الترب

  .النظر عن جنسھم

حیث یؤكد الباحثون على أھمیة العوامل في تحقیق التوافق النفسي الجید لكلیھما، ونخص بالذكر 

الأسرة التي تلعب دورا كبیرا وفعالا في إعداد شخصیة الطفل، وذلك من خلال تزویده بمختلف القیم 

أن تعمل على توفیر مختلف الظروف  والمعاییر الاجتماعیة، كما یجب كذلك على المدرسة

والإمكانیات اللازمة من اجل راحة التلامیذ، بغض النظر عن الجنس، والتعامل معھم بأسلوب جید، 

  .الذي یبعث في نفسیة الطفل الشعور بالأمن والتحصیل الأكادیمي الجید

سفرت نتائجھا والتي أ" 1996محمد حسن المطوع "وتتفق ھذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة 

عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإناث والذكور في التوافق النفسي، وكذلك تتفق نتائج 

والتي أسفرت نتائجھا عن عدم وجود فروق دالة " 1982یاسین "ھذه الدراسة الحالیة مع دراسة 
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المدرسیة، وكون  إحصائیا بین الذكور والإناث في التوافق النفسي لوجود نفس الظروف والشروط

  .التوافق شرط لتحقیق التوازن الشخصي
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 الاستنتاج العام للدراسة -4

تعد ھذه الدراسة محاولة لإلقاء الضوء على مفھومین یشكلان محورا أساسیا في الدراسات النفسیة، 

وسیكولوجیة الشخصیة بشكل ومحل اھتمام الكثیر من العلماء والباحثین في علم النفس بصفة عامة، 

خاص، حیثیعد مفھوم الخجل من متغیرات الشخصیة، إذ یمثل حالة عاطفیة وانفعالیة معقدة ینطوي 

على شعور سلبي للذات أو شعور بالنقص، ولا یبعث بالارتیاح والاطمئنان، فیبعثر الطاقة الفكریة 

ه المجتمع الذي یعیش فیھ، ویكون للفرد، ویمثل قدرتھ على السیطرة على تصرفاتھ وسلوكیاتھ اتجا

الخجل مصحوبا بعدة مظاھر ھي الشعور بالقلق وعدم الارتیاح في المواقف التي تتضمن مواجھة 

مجموعة من الناس، فھذا الأخیر یؤثر ویتأثر كل جانب من جوانبھا بالأخر، ومن ھذا المنطلق جاء 

فق النفسي لدى تلامیذ السنة الرابعة الافتراض أن تكون ھناك علاقة ارتباطیة بین الخجل والتوا

والخامسة ابتدائي، مع افتراض وجود فروق دالة إحصائیا بین أفراد العینة في متغیرات الدراسة تبعا 

  .لمتغیر الجنس

الأداة الأولى وھي : ومن اجل التحقق من صحة ما تم افتراضھ، قامت الباحثتان بالاستعانة بأداتین

أما الأداة الثانیة فتمثلت في مقیاس التوافق النفسي من إعداد سري محمد  مقیاس الخجل لحسین الدریني

البعد الشخصي، الاجتماعي، : ، الذي یحتوي على أربعةإبعاد للتوافق النفسي) 1986(    إجلال 

الأسري والبعد الانفعالي وتم التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة، بحیث أنھا تتمتع 

من الصدق والثبات لیتم بعد ذلك اختیار عینة ممثلة لمجتمع الدراسة بطریقة عشوائیة،  بمستوى عالي

تلمیذ وتلمیذة من السنة الرابعة ابتدائي موزعین على ابتدائیتین، وزعت علیھم ) 30(حیث تكونت من 

  :أداتي الدراسة وبعد جمع المعلومات ومعالجتھا إحصائیا أسفرت على النتائج التالیة

  

 لاقة ارتباطیة موجبة بین الخجل والتوافق النفسي لدى أفراد عینة الدراسةوجود ع. 

 وجود فروق دالة إحصائیا في الخجل بین الذكور والإناث لصالح الإناث. 

 لا توجد فروق دالة إحصائیا في التوافق النفسي لدى الجنسین. 

العامة والأولي في حین لم تتحقق من خلال عرض النتائج یتضح لنا انھ تم التحقق أو قبول الفرضیة 

  الفرضیة الثانیة وقد تم تفسیر نتائج كل فرضیة على حدا في ضوء الدراسات السابقة
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وأخیرا تبقى المدرسة المكان الذي یقضي فیھ التلمیذ جل أوقاتھ، فھي تعد فضاء حیوي ینتج للتلمیذ 

عاییر الأخلاقیة والاجتماعیة التي تكفل فرصة اكتساب عدة مھارات أكادیمیة، كما یتعلم منھا القیم والم

  .لھ تحقیق توافقھ النفسي والاجتماعي وتخلیصھ من اغلب مشكلاتھ

 

 

 

 

 



 خاتمة
 

56 
 

 خاتمة

، إذ بویةالترولسیكولوجیة ات سارالداحقل في جل ع اموضوأھمیة سة تظھر جلیا رالداھذه ل من خلا

 ولشخصیة االمتغیرات بالعدید من لارتباطھ انظرا لنفسیة تعقیداھیم المفاكثر أمن الخجل یعّد 

ء لعلماامعظم یعتبره، وأھمیةخر لا ی ّقل عنھ م آلك مفھوذفي   كھریشا، والاجتماعیةوالتربویة

مل العواكل من دور یبرز كما ، لنفسيافق التوم اھو مفھوولا ، ألنفسیةاھاما للصحة ا مؤّشر ثینلباحوا

فیشعر بالرضا د، للفرة سویة تشكیل شخصی إیجابا فيتؤثّر أن  نھامن شأ التيلأسریة والتربویة ا

، أو تئھبیت متطلباوتھ ذالنفسي مع ان الاتزوا الانسجاملیحقق بذلك نوعا من ، إلى تحسین أدائھیسعى و

لك تسوء حالتھ النفسیة باعتبار أن الفرد في بذ، ومنھة بأنّھ لا فائدوتؤثّر علیھ سلبا فیشعر بالنقص 

الأساس الذي ) الطفولة الوسطى(علاقة دینامیكیة مع بیئتھ الاجتماعیة، لاسیما في ھذه المرحلة فھي 

التي سیكون علیھا فیما بعد، وھذا یتم علیھ بناء وتكوین شخصیة الفرد، إذ یتقرر خلالھا ذوع الشخصیة 

ماتوصلت إلیھ الدراسة حالیا، ویبقى في الأخیرأن تؤكد على الدور الكبیر والفعال الذي تلعبھ المدرسة 

كمؤسسة ثانیة بعد الأسرة فھي تتولى كمؤسسة تربویة عملیة تكوین وبناء شخصیة المتعلم، ویتجلى 

من تحقیق الھدف الجوھري إلا وھو التمتع بالصحة النفسیةذلك من خلال الأدوار التي تقوم بھا لتمكنھ 
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    الاقتراحات

تبعا لما تطرقنا إلیھ في الجانب النظري، وما أسفرت عنھ نتائج دراستنا الحالیة، ومن خلال الاحتكاك 

  :بالتلامیذ أثناء إجراء الدراسة المیدانیة، تقترح الباحثتان ما یلي

  إجراء المزید من الدراسات حول الخجل نظرا للأھمیة البالغة لھذا المفھوم ودوره في تكوین

 .شخصیة الطفل

  معاملة التلامیذ كشخصیة متكاملة یؤثر كل جانب من جوانبھا على الأخر ویتأثر بھ ولیس

 .كوعاء یجب ملؤه بمحتویات البرنامج الدراسي

  توفیر كل الطرق والوسائل البیداغوجیة السلیمةتوفیر المناخ المدرسي الملائم من خلال. 

  تزوید المعلم بالمعلومات اللازمة المتعلقة بخصائص مرحلة الطفولة الوسطى والاستراتیجیات

 .الناجحة لمساعدة التلامیذ على تجاوز مختلف العقبات التي قد تواجھھم أثناء مسارھم الدراسي

 م على مستوى الابتدائیةإشراك التلامیذ في مختلف الأنشطة التي تنظ. 
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ار النشر والفكر ناشرون الطبعة الاولى، د،قلق الاجتماعياستراتیجیات إدارة الخجل و ال،)2009(، طھ عبد العظیم منعم-35

  . وموزعون

  .،الطبعة الثانیةالأسس النفسیة للنمو،)1978(، فؤاد السید البھي-36
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  )1(ملحق رقم  

 :مقیاس التوافق النفسي 

  

  –الجلفة  –جامعة زیان عاشور 

  و الاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم 

 قسم علم النفس و الفلسفة

  

  ....أخي التلمیذ أختي التلمیذة تحیة طیبة 

بین یدیك ھذا المقیاس الذي  أنأضعالتحضیر لنیل شھادة الماستر في علم النفس یسرني   إطارفي 

الخانتین  و تأكد انھ لا  إحدىفي )  x(علامة   وضعاطلب  منك . یحتوي على مجموعة من العبارات 

  .محاط بالسریة رأیكخاطئة  و  وأخرىصحیحة    إجابةتوجد 

 : التعلیمات

  ) x( عبارة دون وضع علامة  أيلا تترك _

   الواحدةمن علامة للعبارة  أكثرلا تضع _

  :البیانات الخاصة_ 

    انثى                      السن                          ذكر :الجنس 

 :................اسم الابتدائیة 
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  )02(ملحق رقم

  مقیاس الخجل 

  استمارة المعلومات

  : ....................الاسم

  : ....................اللقب

  : ..................الجنس

 : السن

في  (×)علامة كانت بنعم ضع إذا لتي تنطبق علیك ا الإجابة تخیّروالآتیة رات لعباامنرة كل عباأ قرا

في  (×)علامةلا ضع  الإجابة كانت ، وإذا(×)علامةحیانا ضع أ الإجابة كانتول، وإذالأد العموا

 .جابةون إرة دعباك لاتتررة وكل عبامماأفقط ة حدوا علامة تضعأن تذكّر ، لثالثد العموا

 تشعرتبیّن لنا ما أن نطلب منك ا لذ، سلمقیاا اخاطئة في ھذى خروأجابة صحیحة ك إلیست ھنا -

.سریةجابتك تبقى إذ إن إحة اصرق وما تفعلھ بصدوبھ 
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 :استبیان الخجل -

حیاناأ لا راتاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلعبا نعم  لرقما   

ءثنارس ألمدل اسأأن أقبل ات مرة عددد ترأ     

لحصةا  

01 

ء الحصة نتھاابعد رس لمدج ایخرأن حب أ   

رافو  

02 

لصفاملائي في زلى مناقشة إمیل أ     03 

لصفاسئلة في رس ألمدالي إیوّجھ أحب أن      04 

ملائيد زقوأن أحب أ     05 

لصفاملائي في رك زشاأ     06 

فضل ل ألمنزالنا في ف لضیوارة یازعمد    

سلجلوا  

لغرفةافي ي حدو  

07 

سةرلمدانا في زوارلى ث إتحّدأ     08 

ةعدیدت قاالفرصة لتكوین صدانتھز أ     09 

طویلةة لبیت مدرج اصدقائي خاأبقى مع أ     10 

منال لإجابة عندما یوّجھ لي سؤاتلعثم في أ     

 یكبرني سنا

11 

لآخریناجھة مع المواقف اجھي في موویحمّر      12 

یحّدثنيي لذالشخص الى إنظر ألا      13 

جلست مع مجموعة منإذا لصمت اف ّضل أ     

سلناا  

14 

لتغلّب علیھات والمشكلااجھة احب موأ     15 
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دلعاّمة لوجوالمطاعم افي م لطعاول اكره تناأ     

سلناالعدید من ا  

16 

رتمنعني من حضورات بحث عن مبرأ     

لعامةت الاجتماعاا  

17 

قوفي وعرفھا عند ال أجابة سؤإتضیع مني    

مماأ  

لتلامیذرس والمدا  

18 

جھةاف ّضل تجنب موأفقد بعض حقوقي لأني أ     

مناقشتھمولآخرین ا  

19 

رس أو لمدافي مرمى بصر ن كوألاّ ول أحاأ   

 قائد

علاجتماا  

20 

لىا إصلت متأخرإذا ولخلفیة المقاعد ر اختاأ     

لفصلع أو الاجتماان مكا  

21 

ملائيسؤال زخجل من أشیئا ت فقدإذا      22 

نلى مكاإمتأخرا صلت ل إذا ولدخوافي د ترّأ     

لفصلع أو الاجتماا  

23 

ديللعب بمفراحب أفي طفولتي كنت      24 

لم ولآخرین د اجوء وثناأمیل زیت على دناإذا    

دیر  

ددبلا تراء لندر اكرأن أعلي   

25 

من حقوقيا لشدید یفقدني كثیرابي أد     26 
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لناجحةالتعامل اسالیب أنني ینقصني أشعر أ     27 

لىل إللدخورت ضطرإذا اشعر بال ّضیق أ     

لتعامل مع من فیھادي والعامة بمفرت المحلاّا  

28 

لذینالسن ر اكباأو سي رتجنبّ مقابلة مد     

ملعاالطریق ایعرفونني في   

29 

لتحریریةالشفھیة عن ات لامتحانااف ّضل أ     30 

خجلأنني أعني س لنال ایقو     31 

جھة مع المواقف اصابعي في موأطرطق أ   

لآحرینا  

32 

جھة مع المواقفل افي موارا یقي مرربلع أ   

لآخرینا  

33 

ال مر ما تجنبا لسؤأمعرفة م ف ّضل عدأ   

رس أولمدا  

لقائد عنھا  

34 

إذا لاّ إشخصیا رس عملي للمدّم قّدألا    

رتضطرا  

 لذلك

35 

مماألحدیث اطلُب مني إذا تصبب عرقا أ     

لمجموعةا  

36 

 

 

  :استبیان التوافق النفسي -
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عمــــــن لا راتلعباا  لرقما   

ھتماميالیومیة بكل ما یثیر املأ حیاتي أ    01 

لثقة بالنفسانني ینقصني ألمَُؤّكد امن     02 

من جدیدول حاألفإنني موقف أي فشلت في إذا     03 

لبسیطةالمسائل افي ار لقرذ اتخاافي ا كثیردد ترأ    04 

لشخصيالأمن م اشعر في حیاتي بعدأ    05 

سعى لتحقیقھاوأفا اھدأخطط لنفسي أ    06 

لشخصیةاجھة مشكلاتي اعلى موة بثقة كبیرم قدأُ     07 

لشخصیةر الأموانة في معظم وبمرف تصّرأ    08 

يقل من غیرأبأنني وبالنقص شعر أ    09 

حا ءلى سودي إتؤولتغییر البیئیة صعبة افي وبعض ظر    10 

لآخرینامع دي جووغم رعلى ة شعر بالوحدأ    11 

حبر رلآخرین بصداتقبل نقد أ    12 

ملائي یكرھوننيزمعظم أ ّن شعر أ    13 

لآخرینر اشعوح جرأما ا كثیر    14 

ةلعدیداط لنّشااحي افي نورك شا    15 

لآخریناناجحة مع وعلاقتي حسنة     16 

لمحرجةاقف الموافي ف لتصّراعلى رة لقداتنقصني     17 

لمحتاجینة امساعدولخیر العمل ع تطّوأ    18 

لآخرالجنس اد افرأسلوكي طبیعیا في تعاملي مع ن یكو    19 

سلناامع ط لاختلااجد صعوبة في أ    20 

سرتياد أفرأنا بین وأشعر بالغربة أ    21 



 

69 
 

  

سرتياد أفرأبین وبیني دل لمتباام الاحتروالثقة د اتسو    22 

لھامةا تياراقرذتخاا سرتيفيأ ادفرأ معورتشاأ    23 

لأسرتيتلمشكلاا لكثیرمنا سبأ    24 

سرتيأ دلإسعايكلجھدلبذأ    25 

لخاصةبشكلیضایقنيا نيوسرتيفيشؤأ تتدخل    26 

سرتيأ ادفرأ حببعضأ    27 

سرتيمفككةأ    28 

سرتيأ ادفرأ غيمعاقتفرو مناقضيكثیرأ    29 

ةلكثیرا سرتيأ ترھقنيمطالب    30 

تعّرضتلمایثیرنيإذا  لغضبا یتملكنيأن  لصعبا من    31 

ةمستقرو ئةدلانفعالیةھاا حیاتي    32 

سببظاھردون  اجلمزا فيتعانيمنتقلباأ    33 

نفعالیةا تلصدماضتعّرأ تماسكعندماأ دةعا    34 




