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 الإهداء

 
 بسم الله الرحمن الرحٌم

واصلً واسلم على سٌدنا محمد خاتم الرسل والأنبٌاء وعلى أهله وأصحابه 

 وبعد..ومن والاه وسار على خطاه إلى ٌوم أن نلقاه 

اهدي هذا العمل المتواضع إلى عائلتً وأصدقائً والى أستاذي المشرؾ 

الدكتور بلول احمد الذي كان عونا لٌولم ٌبخل فترة إجراء هذه الدراسة 

 .بنصائحه  وتوجٌهاته القٌمة والى جمٌع الأحبة والأصدقاء
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 شكر وعرفان
 :قال الله تعالى

نَ رَبُّكُمْ لَئِن "   "وَلَئِن كَفَرْتُمْ إنَِّ عَذَابًِ لَشَدٌِددٌ  لَأَِ ٌدَنَّكُمْ  شَكَرْتُمْ  وَإذِْ تَأذََّ

   07        سورة إبراهٌم الاٌة                                                           

الحمد الشكر لله الذي وفقنا فً إعداد وانجا  هذه المذكرة نتقدم بخالص 

الشكر والتقدٌر للدكتور المشرؾ بلول احمد الذي تابع هذا العمل بنصائحه 

 .وتوجٌهاته طوال فترة البحث
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 ملخص الدراسة للغة العربٌة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على معرفة تأثٌر الضؽوطات المهنٌة لدى 

ولتحقٌق الهدؾ , عمال قطاع الصحة فً ظل جائحة كورونا بهذه المؤسسة

من خلبل . الرئٌسً قام الطالب بصٌاؼة  مجموعة من الأهداؾ الفرعٌة

كما تهدؾ أٌضا إلى التعرؾ .تحدٌد مجموعة من التساؤلات والفرضٌات

على مدى وجود ضؽوطات مهنٌة على عمال قطاع الصحة ذات دلالة 

إحصائٌة فً إجابات المبحوثٌن تع ى للخصائص الشخصٌة لأفراد عٌنة 

 .الدراسة

ولتحقٌق أهداؾ الدراسة تم انجا  دراسة مٌدانٌة بمستشفى عٌن وسارة 

 .ولاٌة الجلفة

 حٌث طبقت الدراسة على عٌنة من عمال مستشفى عٌن وسارة

قدرها ستون موظفا وبالنظر إلى طبٌعة الموضوع تم استخدام المنهج 

 استبٌان)من خلبل . التحلٌلً لجمع البٌانات وتحلٌلها واختبار الفرضٌات

 .خاص بالمتؽٌر الأول واستبٌان خاص بالمتؽٌر الثانً

ولمعالجة البٌانات إحصائٌا تم استخدام برنامج الر م الإحصائٌة  للعلوم 

معامل الارتباط :واستخراج الإحصائٌات التالٌة  (SPSS)الاجتماعٌة

المتوسطات ,بٌرسون للكشؾ عن العلبقة بٌن متؽٌرات الدراسة

لتحلٌل البٌانات  ,anovaتحلٌل التباٌن ,الانحراؾ المعٌاري,الحسابٌة
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وبعد إجراء عملٌة التحلٌل لبٌانات الدراسة .الأولٌة واختبار الفرضٌات

 :وفرضٌاتها حٌث توصلت إلى عدد من النتائج أبر ها

 :واهم النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة 

 .إن هناك ضؽوطات ٌشهدها قطاع الصحة فً ظل جائحة كورونا

 .جائحة كورونا, عمال قطاع الصحة: الكلمات المفتاحٌة
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 ملخص الدراسة باللغة الأجنبٌة

 

Abstract: 

Thestudy dealt with the theoretical framework of 

the study problem and the hypotheses of the study and 

its importance in theory and science and then the main 

concepts and terms related to the study were 

presented.the main findings of the study are: 

1………………………………….. 

Finally,the study presented a set of recommendations  

including: 
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 مقدمة

. إن العمال هم فً صمٌم الخدمات الصحٌة وٌسهمون فً رفاه المجتمعات

أما أماكن العمل فً قطاع الخدمات الصحٌة فهً بٌئات معقدة ٌمكن إن 

وٌمكن أن تؤدي ظروؾ العمل ؼٌر , تكون خطرة فً بعض الأحٌان

ٌجب على , الآمنة إلى تناقص القوى العاملة فً قطاع الخدمات الصحٌة

ظروؾ العمل اللبئق فً هذا  القطاع أن تأخذ بالحسبان صحة العاملٌن 

لان جودة الرعاٌة التً ٌقدمها العاملون الصحٌون تعتمد ج ئٌا , ورفاههم

 .على جودة بٌئة عملهم

ونظرا لأنهم , إذ ٌشكل العاملون الصحٌون نسبة كبٌرة من القوى العاملة

ٌقدمون الخدمات الصحٌة وٌسهمون فً الحفاظ على صحة الأفراد 

فان الكثٌرٌن ٌظنون أن العاملٌن , والمجتمعات ورفاههم وعافٌتهم

الصحٌٌن فً منأى عن حدوث الأمراض المهنٌة ووقوع الحوادث المهنٌة 

أنهم عرضة للمخاطر , وما ٌتلوها من إصابات لكن على النقٌض

والمخاطر , المنقول عن طرٌق الهواء , 19ككوفٌد , (الحٌوٌة )البٌولوجٌة 

والقٌام , واتخاذ الوضعٌات السٌئة والمربكة, المتمثلة بحمل المرضى ونقلهم

والمخاطر النفسٌة كالكرب والإجهاد بسبب طبٌعة , بالأعمال المتكررة

بالإضافة إلى التمٌٌ  والتحرش , عمل الخدمات الصحٌة والعمل لٌلب

 .عدا عن وقوع الحوادث وما ٌتلوها من إصابات, والعنؾ

أ      



12 
 

فً حالة طوارئ صحٌة  ( 19كوفٌد)تسببت جائحة  فٌروس كورونا 

عالمٌة وأ مة اقتصادٌة لا تضاهٌها حجما أي أ مة أخرى على مر 

, وتجد الحكومات التً تواجه ذلك التهدٌد نفسها بمنطقة مجهولة. التارٌخ

ذات صلة بالسٌاسات , ومع ذلك فثمة ثلبث أولوٌات واضحة المعالم

 .تتناولها هذه المذكرة

مستوى الضؽوط المهنٌة لدى عمال قطاع الصحة فً ظل فموضوع 

,  مرتبط فً اؼلب الأحٌان بالمؤسسات والإدارات الصحٌةجائحة كورونا

ومن اجل إتمام المهام على أكمل وجه ٌجب أن ٌحضر  التنظٌم الإداري 

بجمٌع أنواعه وأسالٌبه المتنوعة والمتعددة ومختلؾ طرق تجسٌده لذلك 

مستوى الضؽوط المهنٌة لدى " سنتناول فً هذه الدراسة والمعنونة ب 

عن مدى تأثٌر الضؽوطات  " عمال قطاع الصحة فً ظل جائحة كورونا

ففً الإطار المفاهٌمً سنقوم  , المهنٌة على العمال فً ظل جائحة كورونا

بالإضافة إلى أسباب , بطرح الإشكالٌة وكذالك ذكر التساؤلات والفرضٌات

كما تطرح ورقة العمل هذه التأثٌر , اختٌار الموضوع وأهمٌته وأهدافه

 .المهنً المباشر لدى عمال قطاع الصحة

ولقد تناولنا دراسة هذا الموضوع من خلبل خطة البحث التً اشتملت 

ج ء نظري ٌحتوي على فصلٌن وج ء تطبٌقً ٌحتوي على فصل : على

 .واحد

أسباب , ففٌما ٌتعلق من الجانب النظري فقد خصص لإشكالٌة البحث 

الدراسات السابقة والتعقٌب , أهمٌة وأهداؾ الدراسة, اختٌار الموضوع

 .علٌها

      ب
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, أصنافها, مفهوم الضؽوطات المهنٌة: فً حٌن الفصل الأول تناولنا فٌه

تحسٌن العمل فً قطاع الخدمات الصحٌة والتحكم بالمخاطر المهنٌة 

 . وتحسٌن السامة فً مكان العمل

, أعراض فٌروس كورونا, والفصل الثانً ٌتمحور حول فٌروس كورونا

 .مخاطره والوقاٌة من انتشار المرض واحتواؤه, أسبابه, أهم أنواع كورونا

أما فٌما ٌتعلق بالجانب المٌدانً والذي ٌحتوي على فصل واحد فلقد تناولنا 

أدوات , العٌنة, المنهج المستخدم, فٌه سٌر الدراسة من حٌث مجال الدراسة

عرض , جمع البٌانات والأدوات الإحصائٌة المستخدمة فً تحلٌل البٌانات

نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌات وأخٌرا قدمنا مجموعة من الاقتراحات 

 .الخاصة بموضوع البحث
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 الإشكالٌة 

إن موضوع الضؽوطات المهنٌة لدى عمال قطاع الصحة فً ظل جائحة 

إذ وضع تحسٌن , كورونا  من أهم المواضٌع المطروحة فً الوقت الراهن

ٌجمع تحسٌن . العمل فً قطاع الخدمات الصحٌة  لدعم تنفٌذ هذا الإرشاد

فٌروس كورونا ,العمل فً قطاع الخدمات الصحٌة  بٌن العمل والتعلم

المستجد هو عبارة عن فٌروس حٌوانً المصدر ٌنتقل للئنسان عند 

كما تنص . المخالطة كما ٌنتقل عند التعامل مع فضلبت هذه الحٌوانات

إرشادات منظمة الصحة العالمٌة للبلدان والأفراد على اجتمالٌة انتشار 

المرض بسبب مخالطة الحٌوانات أو ملبمسة الأؼذٌة الملوثة أو انتقاله من 

 . شخص لأخر

ولا  ال هناك الكثٌر لا , لا لنا فً مراحل مبكرة جدا من فهم هذا المرض

وتشٌر المعلومات الحالٌة إلى أن الفٌروس قد ٌسبب أعراضا خفٌفة . نعرفه

بٌنما قد ٌظهر بمثابة مرض . كما قد ٌسبب مرضا وخٌما, وتشبه الأنفلون ا

قد ٌتطور إلى مرض أكثر وخامة كالأشخاص الذٌن , خفٌؾ فً البداٌة

ٌعانون من حالات مرضٌة م منة قائمة أكثر عرضة للئصابة بمرض اشد  

كل هذا . ولا شك بان المسنٌن أكثر استعدادا للئصابة بمرض وخٌم, وخامة

ٌؤدي إلى ظهور ضؽوطات مهنٌة على عمال قطاع الصحة فً ظل جائحة 

 .كورونا
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 :تساؤلات الدراسة

 :من خلال ما سبق تبلورت مشكلة الدراسة فً السؤال التالً

ماهو مستوى الضغوط المهنٌة لدى عمال قطاع الصحة فً ظل جائحة 

 كورونا ؟

 :ومنه انبثقت التساؤلات التالٌة

 التساؤلات الفرعٌة

 هل للضؽوط المهنٌة تأثٌر على عمال قطاع الصحة؟ -

ماهو مستوى الضؽط النفسً الذي ٌسببه فٌروس كورونا على عمال  -

 قطاع الصحة  ؟

الى أي مدى تأثر الضؽوطات المهنٌة على الموظفٌن فً قطاع  -

 (19كوفٌد  )الصحة ظل جائحة فٌروس كورونا 

  الفرضٌات

للضؽطات النفسٌة تأثٌر على الموظفٌن فً قطاع الصحة اثر جائحة - 

 .كورونا

أن هناك ضؽوطات مهنٌة داخل المؤسسات الصحٌة لدى عمال قطاع -  

 .الصحة
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 :تحدٌد الفرضٌات/ - 2

 :الفرضٌة العامة- 2-1

للضؽوطات النفسٌة تأثٌر على الموظفٌن فً قطاع الصحة اثر جائحة - 

 .كورونا

 :الفرضٌات الجزئٌة- 2-2

أن هناك ضؽوطات مهنٌة داخل المؤسسات الصحٌة لدى عمال قطاع -  

 .الصحة

هناك مستوى معٌن للضؽوطات المهنٌة لدى عمال قطاع  الصحة فً ظل 

 .جائحة كورونا

هناك علبقة الضؽوطات المهنٌة التً ٌعانً منها عمال قطاع الصحة 

 .بفٌروس كورونا

 :أهداف الدراسة/ 3

ٌتمثل الهدؾ الجوهري فً هذه الدراسة فً التعرؾ على معرفة تأثٌر 

الضؽوطات المهنٌة لدى عمال قطاع الصحة فً ظل جائحة كورونا بهذه 

ولتحقٌق الهدؾ الرئٌسً قام الطالب بصٌاؼة  مجموعة من , المؤسسة

 : الأهداؾ الفرعٌة على النحو التالً

 .هدفت إلى تحدٌد  ضؽوطات عمال قطاع الصحة اثر جائحة كورونا- 1
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هدفت إلى معرفة أهم أنواع ضؽوطات عمال قطاع الصحة اثر جائحة - 2

 .كورونا

 :أهمٌة الدراسة/ 4

 :تستمد الدراسة أهمٌتها من اعتبارات علمٌة وأخرى نظرٌة كالتالً

 :الأهمٌة العلمٌة

تتمثل أهمٌة الدراسة فً الضؽوطات المهنٌة على عمال قطاع الصحة  -1

 . فً ظل جائحة كورونا 

كما تكمن أهمٌة الدراسة فً معرفة عدة جوانب للضؽوطات المهنٌة  -2

 . على عمال قطاع الصحة فً ظل جائحة كورونا 

 :الأهمٌة النظرٌة

 .تتبع أهمٌة الدراسة من أهمٌة مجال تطبٌقها والذي ٌتمثل بالمؤسسة -1

 :تحدٌد مصطلحات الدراسة/ 5

 :مفهوم الضغوطات المهنٌة نظرٌا- 5-1

 ."بأنه اٌة خصائص موجودة فً بٌئة العمل التً تخلق تهدٌدا للفرد" 

 :مفهوم الضغوطات المهنٌة إجرائٌا- 5-2

 .هً حالة من حالات الإحباط العقلً والوجدانً استجابة لتأثٌرات خارجٌة

 : مفهوم قطاع الصحة نظرٌا5-3

هو قطاع فً النظام الاقتصادي ٌعمل على توفٌر السلع و الخدمات لمعالجة 

المرضى من خلبل تقدٌم الرعاٌة العلبجٌة أو الوقائٌة أو التاهٌلٌة أو 

 .التلطفٌة آو حتى فً بعض الأحٌان الرعاٌة ؼٌر الضرورٌة
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 : مفهوم قطاع الصحة إجرائٌا5-4

 هو عبارة عن قطاع ٌعمل على توفٌر السلع و الخدمات لمعالجة 

 .المرضى من خلبل تقدٌم الرعاٌة العلبجٌة أو الوقائٌة لهم
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 الدراسات السابقة/- 6

  الضغوطات المهنٌة دراسات تناولت متغٌر

 1988دراسة عسكر وعبد الله 

أجرٌت بهدؾ تحدٌد درجة الضؽوط النفسٌة ومصادرها ومقارنتها لدى 

. العاملٌن فً كل من مهن التمرٌض والطب والخدمة النفسٌة والاجتماعٌة

 عاملب من كلب الجنسٌن طبق الباحث 353إذ تكونت عٌنة الدراسة من 

أشارت نتائج الدراسة إلى , استبٌان من إعداده بعد التأكد من صدقها وثباتها

تلٌها مهنة , إن مهنة التمرٌض والطب هً أكثر المهن تعرضا للضؽوط

كما أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المهن .الخدمة النفسٌة

 .السابقة

 1991دراسة النٌال 

والتً هدفت إلى فحص الفروق بٌن الممرضات اللبتً ٌعملن فً قسم 

العناٌة المرك ة والممرضات فً الأقسام المختلفة فً مستشفٌات مدٌنة 

 ممرضة وطبق علٌهن كل من المقاٌٌس 60الإسكندرٌة وتكونت العٌنة من 

وقد أشارت النتائج إلى وجود ارتباطات . العدوانٌة,قلق الموت: الآتٌة

جوهرٌة بٌن كل من قلق الموت والاكتئاب والعصبٌة لدى أفراد العٌنة 

 .وتوصل إلى أن  الممرضٌن ٌعانون من مستوى قلق عادي
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  مصر2004دراسة سلٌمان 

بعنوان تأثٌر الضؽوط النفسٌة الوظٌفٌة على الانتماء التنظٌمً بالتطبٌق 

تهدؾ هذه الدراسة إلى التعرؾ على . على مستشفٌات جامعة عٌن الشمس

الضؽوط  النفسٌة التً ٌتعرض لها العاملون فً مستشفٌات جامعة عٌن 

الشمس والمرتبطة بالوظٌفة من حٌث عبء العمل وخصائص الوظٌفة 

والظروؾ المادٌة وضؽوط الوقت والعلبقات فً العمل وعلبقتها بالانتماء 

 من أطباء وفنٌٌن وإدارٌٌن وممرضٌن 390تكونت العٌنة من , الوظٌفً

فً قائمة الاستقصاء : تمثلت أدوات الدراسة,  ممرضا وممرضة124منهم 

إعداد الباحث وتتكون من قسمٌن الأول ٌقٌس الضؽوط النفسٌة والثانً 

حٌث أظهرت النتائج أن مصادر الضؽوط لدى , ٌقٌس الانتماء التنظٌمً

, مصادر متعلقة بعبء العمل ال ائد: أفراد العٌنة كانت حسب الترتٌب

ضؽوط أسلوب , ضؽوط الوقت, الظروؾ المادٌة, خصائص الوظٌفة

كما أظهرت النتائج أن العاملٌن فً التمرٌض والأطباء هم أكثر , المدٌر

 .  الفئات معاناة للضؽط النفسً

 :دراسة أمرٌكٌة تلقً بظلال من الشك على بداٌة الوباء

توصلت دراسة جدٌدة إلى أن العلماء سمعوا لأول مرة عن فٌروس 

بعد أن تم تسجٌله فً الصٌن منذ ما ٌقرب 2كوؾ-كورونا الجدٌد سارس

 .لكن ربما كان الفٌروس معنا منذ أمد ابعد من ذلك. من عام

فقد نشر علماء من المرك  الأمرٌكً لمكافحة الأمراض والوقاٌة منها 

 .نتائجهم فً صحٌفة كلٌنكال انفكتٌوس دٌسٌ س(سً دس سً)
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كانون الأول من عام / دٌسمبر31وٌبدأ التسلسل ال منً الرسمً للوباء 

 عندما أصدرت السلطات الصحٌة فً مدٌنة ووهان الصٌنٌة تنبٌها 2019

 .بشان سلسلة من الحالات المرتبطة بفٌروس تنفسً ؼامض

 شخصا من 39حدد الباحثون بأثر رجعً ان,  شهرا11ولكن الآن وبعد 

ولاٌات أمرٌكٌة قد طوروا بالفعل أجساما مضادة لفٌروس كورونا قبل 

 .أسبوعٌن من اكتشافه فً الصٌن 

-كوؾ-وفً الولاٌات المتحدة لم ٌتم التعرؾ على الحالة الأولى لسارس

.2020كانون الثانً من عام /ٌناٌر21حتى2
1
 

 دراسات تناولت متغٌر فٌروس كورونا 

وجدت دراسة حدٌثة أدلة على أن فٌروس كورونا قدٌم ربما أصاب أسلبؾ 

 ألؾ سنة واستمر لآلاؾ 25سكان منطقة شرق أسٌا الحدٌثة منذ حوالً 

 ".لاٌؾ ساٌنس"بحسب تقرٌر لموقع , السنٌن بعد ذلك

الأستاذ المساعد فً , دٌفٌد اٌنارد, وقال المشرؾ الرئٌسً على الدراسة

علم البٌئة والتطور بجامعة ارٌ ونا أن البشر كانوا ٌواجهون خطر 

 .الفٌروسات منذ آلاؾ السنٌن

الفٌروسات هً احد المحركات الرئٌسٌة للبنتقاء الطبٌعً فً : "وأضاؾ

ما ٌعنً أن الجٌنات القادرة على نجاة البر من مسببات ," الجٌنات البشري

 .الأمراض ت داد احتمالٌة انتقالها إلى الأجٌال الجدٌدة 

                                                             
1

 https://www.bbc.com/arabic/science-and-teach-55186029موقع عربً
 

https://www.bbc.com/arabic/science-and-teach-55186029
https://www.bbc.com/arabic/science-and-teach-55186029
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ومن خلبل التقنٌات الحدٌثة التً استطاع العلماء التعرؾ على مسببات 

بحسب ,وهو ما ٌساعد فً التنبؤ بالأوبئة المستقبلٌة, الأمراض القدٌمة

الأشٌاء التً حدثت كثٌرا فً الماضً من المرجح أن "العالم الذي قال أن 

 ".تحدث مرة أخرى فً المستقبل

وٌشٌر التقرٌر إلى أن الجٌنات التً تمٌ  بروتٌنات الخلبٌا البشرٌة التً 

لكن إذا ,وقد ٌساعد هذا التحور عمل الفٌروسات ,تتعامل مع الفٌروسات 

ستكون لدٌه فرصة أفضل ,أعطى ألجٌن قدرة أفضل على محاربة الفٌروس

 .أن ٌنتقل إلى الأجٌال المقبلة 

ووجد الباحثون انه فً الأشخاص المنحدرٌن من أصل شرق آسٌوي حدث 

 .انتقاء لجٌنات معٌن معروفة بالتفاعل مع فٌروسات كورونا

ومع مرور الوقت ظهرت بعض الطفرات بشكل متكررا كثر مما هو 

 .متوق من أن ٌحدث بالصدفة 

 بروتٌنا 420 بروتٌنا من أصل 42إذ وجد الباحثون أن الطفرات الجٌنٌة ل 

عام واستمر انتشارها حتى قبل 25000قاموا بتحلٌلها تكررت منذ حوالً 

مما ٌشٌر إلى أن الفٌروس القدٌم استمر فً تهدٌد هؤلاء , سنة5000نحو 

 .السكان لفترة طوٌلة 

إن "قال .جوٌل وٌرثٌم الأستاذ المساعد فً قسم الطب بجامعة كالٌفورنٌا

الفٌروسات تمارس بعضا من أقوى الضؽوط الانتقائٌة  على البشر للتكٌؾ 

وٌفترض ان فٌروسات كورونا كانت موجودة منذ فترة طوٌلة قبل وجود 

 ".البشر 
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لكنه أكد أٌضا صعوبة تحدٌد ما إذا كان الفٌروس الذي تسبب فً هذا 

 .لكنه ٌبدو كنظرٌة عمل معقولة. التطور هو فٌروس كورونا أم لا 

وقال اٌنارد أن المرض القدٌم الذي ابتلً به أسلبفنا ربما لم ٌكن فٌروس 

كورونا ولكن نوع أخر من الفٌروسات تفاعل بالطرٌقة ذاتها التً تتفاعل 

 .بها الفٌروسات التاجٌة

وٌأمل اٌنارد وفرٌقه فً التعاون مع علماء الفٌروسات لفهم كٌفٌة مساعدة 

 هذه الطفرات البشر القدامى على النجاة من هذا الفٌروس التاجً البدائً

وٌأمل الفرٌق أٌضا فً استخدام دراسات الجٌنوم القدٌمة فً نهاٌة 

 .المطاؾ

 دراسة جون اٌوانٌدس

ٌصؾ جون اٌوانٌدس أستاذ علم الوبائٌات بجامعة ستانفورد تفشً فٌروس 

كما أعلنته , كورونا بأنه لٌس فقط جائحة صحٌة تحدث مرة فً كل قرن

منظمة الصحة العالمٌة بل أٌضا إخفاق تام للؤدلة والبٌانات وٌرى إن 

السبب فً ذلك هو أننا فً وقت ٌحتاج فٌه الجمٌع دون استثناء م ٌدا من 

لكن العالم ٌفتقر إلى أدلة موثوقة , المعلومات الموثوقة فً ظل هذه الأ مة

ودقٌقة حول عدد المصابٌن بفٌروس كورونا أو المحتمل تأكٌد إصابتهم 

وهو آمر لاشك ٌؤثر على جودة القرارات والإجراءات المتخذة لمجابهة 

.هذا الفٌروس
2 

 

                                                             
2

 14ص ,  2020تداعٌات الجائحة رؤى تحلٌلٌة ونقدٌة لتداعٌات جائحة كورونا : الأستاذ الدكتور مصطفى الفقً
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 دراسة سوزان

فدمن الباحثة سو ان عابد بمرك  الدراسات الإستراتجٌة عرضا بانورامٌا 

رؤى جدٌدة ومسارات للتقارب ترصد فٌها ...حول جائحة كورونا

مستهلة , التحولات العدٌدة نحو كثٌر من الأنشطة الرقمٌة التً عرفها العالم

فطافت بنا فً عدد من , ذلك بأنشطة كثٌر من المتاحؾ الكبرى حول العالم

فضلب عن بعض , المتاحؾ البرٌطانٌة والأمرٌكٌة والألمانٌة وؼٌرها

التً أدارت حلقات نقاشٌة متاحة مجانا , المؤسسات ؼٌر الهادفة للربح

للجمهور كما رصدت بعض المبادرات الخاصة عن طرٌق برنامج  وم 

وقد حرصت , واستعرضت أٌضا أنشطة مكتبة الإسكندرٌة بهذا الصدد

الباحثة خلبل العرض أٌضا على توضٌح مراحل التفاعل من حالة السكون 

والجمود الذي أصاب هذه المؤسسات فً البداٌة الى مرحلة ثانٌة من 

النشاط الرقمً الؽ ٌر ثم ثالثة من الجهود الأكثر وعٌا وتمرسا للتعامل مع 

.الجمهور
3
 

 دراسة إكرام عدننً

فً مقالها بعنوان , ناقشت الأستاذة إكرام عدننً قضٌة أخرى بالؽة الدقة

وهً قضٌة تأثٌر , أ مة كورونا وتأثٌرها على مستقبل الهجرة الدولٌة

حٌث أشارت إلى استمرار الظاهرة , الجائحة على ظاهرة الهجرة الدولٌة

واستعرضت كثٌرا من الأبعاد وخاصة المخاطر التً , رؼم تراجعها نسبٌا

واستعرضت كثٌرا من , ٌتعرض لها المهاجرون رؼم تراجعها نسبٌا

الأبعاد وخاصة المخاطر التً ٌتعرض لها المهاجرون كونهم أو اؼلبهم 

ٌعملون فً مهن ٌدوٌة أو كما وصفتها جسدٌة تحتم علٌهم التواجد فً 
                                                             

3
 87ص ,  2020تداعٌات الجائحةرؤى تحلٌلٌة ونقدٌة لتداعٌات جائحة كورونا : الاستاذ الدكتور مصطفى الفقً
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كما ناقشت الأعباء . مواقع العمل وكذا فً إنهاء وظائؾ ٌعملون بها

الاقتصادٌة للدول الفقٌرة بسبب عودة بعض المهاجرٌن ولكونها ؼٌر 

.مؤهلة للتعامل مع هذه التحدٌات
4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

4
 المصدر المذكور اعلبه
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 الفصل الثانً

الضغوط المهنٌة لدى عمال قطاع 

 الصحة
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 تمهٌد -1

 تداعٌات جائحة كورونا -2

 توجٌه استجابات الحماٌة الاجتماعٌة الطارئة للتصدي لجائحة كورونا -3

 19- الضؽط النفسً ٌت اٌد فً ظل جائحة كوفٌد:    أ مة داخل أ مة -4

 19الآثار الاجتماعٌة والاقتصادٌة لجائحة كوفٌد  -5

 مساهمة قطاع الصحة فً جائحة كورونا -6

 مكافحة فٌروس كورونا -7

    خلبصة
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 تمهٌد 

أ مة كورونا التً باتت منذ أشهر مضت محور اهتمام الدارسٌن والباحثٌن 

كما أصبحت على رأس المتابعات , فً كل مجالات العلوم بشتى أفرعها

فهً أ مة ذات , ذات الطابع الطبً والطابع الاجتماعً والإنسانً

انعكاسات إنسانٌة وانثروا بٌولوجٌة واجتماعٌة تمس حٌاة البشر بشكل 

 .كٌؾ لا وهً تهدد الحٌاة واستمرارٌتا, مباشر كما وكٌفا

ولا مجال هنا لذكر مدى انعكاس الأ مة محلٌا وإقلٌمٌا ودولٌا خاصة 

, امتداد الفترة ال منٌة التً سٌصل فٌها العالم إلى مصل مضاد للفٌروس

 . وهو أمر متروك تقرٌر مدته بٌد المختبرات العلمٌة
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 :مفهوم الضغط .1

هو حالة من التوتر تنشا عندما ٌقوم الشخص بالاستجابة إلى المتطلبات 

الاحتٌاجات , المتطلبات الخارجٌة,العائلة.والضؽوط الناشئة من العمل

 (.Lazarus.1996)الالت امات والنقد الذاتً , الداخلٌة المفروضة ذاتٌا

وٌنظر إلى ضؽوط العمل من هذا المنظور : المفهوم المتكامل للضؽوط

على انه ٌحدث نتٌجة   لتفاعل الخصائص الذاتٌة للفرد مع الظروؾ 

عبارة "وبالتالً تعرؾ الضؽوط العمل على إنها . الخارجٌة المحٌطة به

عن حالة تنتج من التفاعل بٌن الظروؾ الموجودة فً العمل وخصائص 

العامل وٌترتب علٌها خلل فً الات ان الفسٌولوجً السٌكولوجً لذلك 

".الفرد
5
 

بأنها مجموعة من المثٌرات التً تتواجد " كما ٌمكن تعرٌؾ ضؽط العمل 

فً بٌئة عمل الأفراد والتً ٌنتج عنها مجموعة من ردود الأفعال التً 

أو , أو فً حالتهم النفسٌة والجسمانٌة, تظهر فً سلوك  الأفراد فً العمل

فً أدائهم لأعمالهم نتٌجة تفاعل الأفراد مع بٌئة عملهم التً تحوي 

."الضؽوط
6
 

ٌعد الضؽط المهنً شكل من أشكال الضؽط التً ٌتعرض لها الفرد "  

فبرؼم من الكتابات الكثٌرة فً هذا المجال إلا انه لم , العامل فً بٌئة العمل

ٌتوصل الى تعرٌؾ محدد لمفهوم الضؽوط المهنٌة وٌرجع السبب فً ذلك 

فهو ٌمثل احد , أساسا لارتباط مفهوم الضؽط المهنً بعدة عوامل أخرى

                                                             
5

رسالة ماجستٌر , ضؽوط العمل وعلبقتها بالرضا الوظٌفً لدى المشرفٌن التربوٌٌن بمحافظات ؼ ة: مجمد حسن الخمٌس أبو رحمة

 14ص , 2012ؼ ة , الجامعة الإسلبمٌة, كلٌة التربٌة, فً أصول التربٌة
6

كلٌة , رسالة ماجستٌر إدارة الأعمال, مصادر الضؽوط المهنٌة وأثارها فً الكلٌات التقنٌة فً محافظات ؼ ة: عبد القادر احمد سالم

 9 ص 2007, ؼ ة, الجامعة الإسلبمٌة, التجارة



22 
 

, الاهتمامات المشتركة بٌن الباحثٌن فً كل من المجالات الطبٌة النفسٌة

."الاقتصادٌة والإدارٌة, الاجتماعٌة
7
 

 : أنواع الضغوط وفق معٌار الشدة .2

, وفق هذا المعٌار نجد ثلبث أنواع من الضؽوط هً الضؽوط البسٌطة

 .الضؽوط المتوسطة والضؽوط الشدٌدة

هً تلك الضؽوط التً تستمر لوقت قصٌر قد ٌبلػ :  الضغوط البسٌطة1.2

أو هً عبارة عن تلك الأحداث البسٌطة التً ٌتعرض لها , دقائق أو ساعات

 .المورد البشري فً العمل أو خارجه

هً عبارة عن تلك الضؽوط التً تستمر من :  الضغوط المتوسطة2.2 

 ٌارة شخص ؼٌر مرؼوب , ساعات إلى أٌام مثل فترة العمل الإضافٌة

 .الخ...فٌه

هً عبارة عن تلك الضؽوط التً تستمر لوقت :  الضغوط الشدٌدة3.2

مثال ذلك ؼٌاب شخص ع ٌ  من , فقد تصل إلى أشهر أو سنوات, طوٌل

 .الخ...العائلة

هنا نجد اختلبؾ كبٌر بٌن :   أنواع الضغوط وفق معٌار المصدر4.2

ومن بٌن هذه , الباحثٌن والكتاب نظرا لتعدد مصادر ضؽوط العمل

الضؽوط الناتجة عن , الضؽوطات نجد الضؽوط الناتجة عن البٌئة المادٌة

 .والضؽوط الناتجة عن النظام الشخصً للمورد البشري, البٌئة الاجتماعٌة

                                                             
7
 5ص , 2016, جامعة مستؽانم والج ائر, مجلة العلوم النفسٌة والتربوٌة: خٌرة رابحً, قوٌدر بن احمد. د
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هً تلك الضؽوط التً :  الضغوط الناتجة عن البٌئة المادٌة1.4.2  

مثل , ٌتعرض لها المورد البشري نتٌجة توفر ظروؾ مادٌة ؼٌر ملبئمة

 .الخ...الضوضاء, ضعؾ الإضاءة

هً تلك الضؽوط الناتجة :  الضغوط الناتجة عن البٌئة الاجتماعٌة2.4.2

عن التفاعلبت الاجتماعٌة ما بٌن الموارد البشرٌة داخل مواقع العمل مثل 

خلبؾ مع الرئٌس , الصراعات التً قد تحدث  بٌن أفراد أو الجماعات

 الخ...المباشر

هً تلك " :  الضغوط الناتجة عن النظام الشخصً للمورد البشري3.4.2

مثل , الضؽوط التً تنتج عن الفروقات الفردٌة مابٌن الموارد البشرٌة

."الخ...الاختلبؾ فً الجنس والاختلبؾ فً العرق والدٌانة
8
 

 :مراحل ضغوط العمل. 3

إن ضؽوط العمل لا تتكون بٌن لٌلة وضحاها وإنما هناك مراحل عدة لابد 

ولضؽوط العمل . أن ٌمر بها الفرد حتى ٌظهر علٌه اثر تلك الضؽوط علٌه

 :أربع مراحل على النحو التالً

 : مرحلة ضغوط العمل1.3

وهً مرحلة الإحساس بوجود الخطر وذلك عند تعرض الفرد لمثٌر داخلً 

حٌث أدى هذا المثٌر إلى حدوث ضؽوط معٌنة ٌترتب علٌها , أو خارجً

, بعض المظاهر والتً من خلبلها ٌمكننا معرفة تعرض الفرد للضؽوط

                                                             
8

رسالة ماجستر بجامعة احمد بوقرة , اثر ضؽوط العمل على الرضا الوظٌفً للموارد البشرٌة بالمؤسسة الصناعٌة:  شاطر شفٌق

 79ص , 2010, كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر, بومرداس
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, توتر الأعصاب, الأرق, واهم هذه المظاهر هً  ٌادة ضربات القلب

 .سوء استؽلبل الوقت والحساسٌة للنقد

 :(التعامل مع الضغوط )مرحلة ردة الفعل  2.3

وٌأخذ رد  الفعل احد , وتبدأ هذه المرحلة بعد حدوث التؽٌرات السابقة

الاتجاهٌن إما المواجهة لمحاولة التؽلب علٌها أو الهروب ومحاولة 

التخلص منها وبذلك ٌعود الفرد إلى حالة التوا ن وإذا لم ٌنجح ٌنتقل 

 .للمرحلة التالٌة حٌث ٌكون قد أصٌب بالضؽوط

 : مرحلة المقاومة ومحاولة التكٌف3.3

فً هذه المرحلة ٌحاول الفرد علبج الآثار التً حدثت ومقاومة أي 

وإذا نجح قد ٌستقر , تطورات إضافٌة ومحاولة التكٌؾ مع ما حدث فعلب

الأمر وٌصبح هناك أمل فً الرجوع لحالة التوا ن وإذا لم ٌنجح ٌنتقل 

 .للمرحلة التالٌة

a. مرحلة التعب والإنهاك: 

ٌصل الفرد لهذه المرحلة بعد تعرضه للضؽوط لمدة طوٌلة حٌث ٌصاب " 

بالإجهاد بسبب محاولاته المتكررة للمقاومة والتكٌؾ حٌث ٌمكن ان نستدل 

على هذه المرحلة من خلبل بعض الآثار أهمها الاستٌاء من جو العمل 

وانخفاض معدلات الانجا  والتفكٌر فً ترك الوظٌفة والإصابة بالأمراض 

." النفسٌة
9
 

 

 

                                                             
9

رسالة ماجستٌر , ضؽوط العمل وعلبقتها بالرضا الوظٌفً لدى المشرفٌن التربوٌٌن بمحافظات ؼ ة: مجمد حسن الخمٌس أبو رحمة

 17ص , 2012ؼ ة , الجامعة الإسلبمٌة, كلٌة التربٌة, فً أصول التربٌة
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 .ومتى ٌكون اٌجابٌا,متى ٌصبح الضغط سلبٌا . 4

الضؽط الاٌجابً والضؽط السلبً :ٌمكن النظر إلى الضؽط من بعدٌن 

الضؽط . عندما نتكلم عن الضؽط فنحن نعنً بذلك الضؽط السلبً,عادة 

 .هو دفعة من الطاقة هدفها الأساسً إبلبؼك بما ٌجب علٌك القٌام به

على سبٌل . هناك عدة فوائد للضؽط ذي المستوٌات الطفٌفة والمعتدلة

ٌحف ك لبلوغ أهدافك ,ٌساعدك فً التؽلب على التحدٌات الٌومٌة ,المثال

كما آن هناك فوائد . ٌساعدك فً إتمام مهامك بفعالٌة اكبر وٌقوي ذاكرتك

مثل تقوٌة جها  , أخرى مرتبطة بمستوٌات الضؽط الطفٌفة والمعتدلة 

إن الضؽط . تحسٌن وظائؾ القلب وحماٌة جسمك من العدوى,المناعة

أو / عامل رئٌسً للبقاء على قٌد الحٌاة ولكن مستوٌات الضؽط مرتفعة 

قد ٌسبب الضؽط الذي ٌستمر لأسابٌع . الضؽط الم من مضران بالصحة

الإرهاق , وأشهر ضعفا فً الجها  المناعً وارتفاعا فً ضؽط الدم

وحتى الأمراض القلبٌة وخصوصا كمٌة الأدرٌنالٌن . القلق .والاكتئاب 

ال ائدة التً تكون ضارة بالقلب وتؤثر سلبا على الشراٌٌن  (الاٌبٌنفرٌن)

(.kun,2013).وقدرة خلبٌاها على إعادة البناء
10
 

عندما نتكلم فبهذا الدلٌل عن الضؽط فنحن نعنً بذلك الضؽط السلبً الذي 

 .ٌؤثر على الصحة النفسٌة والبدنٌة والعافٌة وٌحفظ الإنتاجٌة

 

 

                                                             
10

وكالة الناشر لدلٌل رعاٌة الموظفٌن ورعاٌة الذات فً ,الجامعة الأردنٌة ,علم النفس العٌادي ,أستاذ مشارك,الدكتور اشرؾ القضاة

 09صفحة . 2020الأردن ..و ارة الصحة  فً سٌاق نظام الرعاٌة الصحٌة 
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 الضغوط التً ٌواجها مقدمً الرعاٌة الصحٌة -5

 :فقد تواجه بعض أشكال الضؽط المرتبطة بما ٌلً,كمقدم رعاٌة صحٌة 

 العبء فً العمل . 1

 العمل الإداري ال ائد. 2

 مناوبات العمل عند الطلب . 3

 .الحالات الٌومٌة التً ٌصعب توقعها والاستعداد لها. 4

 قلة التعلٌم المستمر والملبئم. 5

 مساحة عمل ؼٌر كافٌة . 6

 الضؽوطات الشدٌدة . 7

 عدم القدرة على الفصل بٌن الحٌاة الشخصٌة والحٌاة المهنٌة . 8

 معلومات ؼٌر دقٌقة فً الإعلبم حول مهنة الرعاٌة الصحٌة . 9

 توقعات ؼٌر واقعٌة من المرضى وعائلبتهم . 10

 الخوؾ من اعتداء جسدي من المرٌض. 11

 قلة إمكانٌة الحصول على ترقٌة فً العمل. 12
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 مستوٌات الضغط وأنواعه . 6

 نوع الاجهاد مستوٌات الضغط

  مزمن حاد منخفض

  مزمن حاد متوسط

 احتراق نفسً مزمن حاد مرتفع

 

 فئتٌن من الضغط بالإضافة إلى الاحتراق النفسً .ا

 مستوٌات الضغط الثلاثة وما ٌرتبط بكل مستوى.ب

. ذا شدة منخفضة متوسطة أو مرتفعة (قصٌر الأجل)قد ٌكون الضؽط حادا

بالإضافة إلى كونه ذا شدة  (اشهر أو أكثر3ٌستمر ل)كما قد ٌكون م منا

تعتمد الحالة الحادة أو الم منة على مدى . منخفضة متوسطة أو مرتفعة

استمرارٌة الضؽط ٌحدد مستوى الشدة بالمدى الذي ٌؤثر فٌه الضؽط سلبا 

علٌنا أن نتذكر .على قدرة الشخص على القٌام بنشاطاته ووظائفه الٌومٌة 

بان حالات الإصابة بالضؽط تختلؾ من شخص لأخر إذ ما ٌكون ضؽطا 

حادا عند شخص ما قد ٌكون م منا عند أخر وما قد ٌكون ضؽطا ذا شدة 

إما . منخفضة عند شخص قد ٌكون ذا حدة متوسطة أو مرتفعة عند آخر

الاحتراق النفسً فهو حالة متقدمة من الضؽط وأكثر تعقٌدا وٌكون دائما ذا 

.شدة عالٌة 
11
 

 

                                                             
11

وكالة الناشر لدلٌل رعاٌة الوظفٌن ورعاٌة الذات فً ,الجامعة الاردنٌة ,علم النفس العٌادي ,استاذ مشارك,الدكتور اشرؾ القضاة

 09صفحة . 2020الاردن .. ارة الصحة  قٌسٌاق نظام الرعاٌة الصحٌة 
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 علامات وأعراض الضغط. 7

ترتبط العلبمات والأعراض التالٌة بشكل اكبر بالضؽط الم من وذو الشدة 

 .المرتفعة 

ارتفاع فً نبضات القلب وصداع وتوتر عضلً وألم : جسدٌة أو بدنٌة *

  .فً المعدة ومشاكل عند النوم وضٌق فً التنفس

صعوبة فً التركٌ  والنسٌان الشعور بالإرهاق والتفكٌر الدائم :نفسٌة*

 .بموضوع محدد وصعوبة اتخاذ قرار

نوبات انفعالٌة مفاجئة وتؽٌر فً الم اج والشعور بالح ن أو  : انفعالٌة*

الؽضب دون سبب /والشعور بالضٌق ,الاكتئاب وفقدان حس الفكاهة 

 .واضح

والتدخٌن أو , التهور والإسراؾ فً شرب الكحول: سلوكٌة*

وقلة النظافة الشخصٌة واستخدام عقاقٌر الدواء لؽٌر ما وصفت ,المخدرات

 .له والقٌام بأعمال خطٌرة

 ردود فعل مبالػ باتجاه أخطاء الآخرٌن وإلقاء اللوم على :اجتماعٌة*

الآخرٌن والانسحاب من النشاطات الاجتماعٌة والجدال ال ائد مع الآخرٌن 

 .والعدائٌة
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 . ردة فعل الدماغ تجاه الضغط .2

وفٌما ٌشكل ضؽطا على شخص . ٌعد التعرض للضؽط حالة فردٌة للؽاٌة 

ترتبط ردة فعل الدماغ اللبحقة .ما وٌعتمد كلٌا على طبٌعة هذا الشخص 

تجاه الضؽط حسب نوع أو مستوى الضؽط بما ٌراه الفرد على انه ملح 

 .حٌاتها الٌومٌة/وٌشكل تهدٌدا أو من المحتمل أن ٌؤثر سلبا على حٌاته

بداٌة وعلٌنا أن نبٌن هٌكلٌة الجها  العصبً فهو ٌتكون من جها ٌن 

 :فرعٌٌن 

 (الدماغ والحبل الشوكً )الجها  العصبً المرك ي -1

ٌتكون الجها  اعصبً الطرفً من جها ٌن .الجها  العصبً الطرفً -2

:فرعٌٌن
12
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وكالة الناشر لدلٌل رعاٌة الموظفٌن ورعاٌة الذات فً ,الجامعة الأردنٌة ,علم النفس العٌادي ,أستاذ مشارك,الدكتور اشرؾ القضاة

 10صفحة . 2020الأردن ..و ارة الصحة  قٌسٌاق نظام الرعاٌة الصحٌة 
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 الجها  العصبً المرك ي

 الجها  العصبً المرك ي الجها  العصبً الطرفً

الجها  العصبً 

 اللبارادي

الجها  العصبً 

 الحسً
 الدماغ  الحبل الشوكً

الجها  العصبً 

 الودي 

 الجها  

 اللاوديالعصبً

  

  
 

 

 
 



31 
 

 خلاصة

لا شك فً إن موضوع الضؽوطات المهنٌة لدى عمال قطاع الصحة فً 

ففٌروس , ظل جائحة كورونا  من المواضٌع المطروحة فً الوقت الراهن

كورونا المستجد هو عبارة عن فٌروس حٌوانً المصدر ٌنتقل للئنسان 

كما تنص . عند المخالطة كما ٌنتقل عند التعامل مع فضلبت هذه الحٌوانات

إرشادات منظمة الصحة العالمٌة للبلدان والأفراد على احتمالٌة انتشار 

المرض بسبب مخالطة الحٌوانات أو ملبمسة الأؼذٌة الملوثة أو انتقاله من 

ولا  ال هناك الكثٌر لا نعرفه إذ تشٌر المعلومات الحالٌة . شخص لأخر

كما قد ٌسبب , إلى أن الفٌروس قد ٌسبب أعراضا خفٌفة وتشبه الأنفلون ا

قد ٌتطور , بٌنما قد ٌظهر بمثابة مرض خفٌؾ فً البداٌة. مرضا وخٌما

إلى مرض أكثر وخامة كالأشخاص الذٌن ٌعانون من حالات مرضٌة 

ولا شك بان , م منة قائمة أكثر عرضة للئصابة بمرض اشد  وخامة

كل هذا ٌؤدي إلى ظهور . المسنٌن أكثر استعدادا للئصابة بمرض وخٌم

 .ضؽوطات مهنٌة على عمال قطاع الصحة فً ظل جائحة كورونا

 

 

 

 

 

 



32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثالث

 جائحة كورونا

 



33 
 

 تمهٌد

جاءت جائحة كورونا كاشفة للواقع فً جمٌع دول العالم  وسلطت الضوء 

على الاحتٌاجات العاجلة والمستقبلٌة وفرضت واقعا جدٌدا للتعامل مع 

قضاٌا لم تكن فً الحسبان وكشفت ضعؾ دول كبرى أمام فٌروس لا ٌرى 

بل حملت فً طٌاتها متؽٌرات دولٌة وإقلٌمٌة ومنها , حتى بالعٌن المجردة

التؽٌرات المطروحة للنقاش جول هرمٌة النظام العالمً الجدٌد وقٌادة 

 .العالم

وفً هذا الظرؾ لا بد للدول العربٌة المجتمعة أن تكون مشاركة فً 

ولا تقؾ موقؾ المتفرج من المتؽٌرات , صٌاؼة النظام العالمً الجدٌد

 .العالمٌة والإقلٌمٌة حتى تجد لنفسها موطئ قدم فً عالم الؽد
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 تداعٌات جائحة كورونا .1

أ مة كورونا التً باتت منذ أشهر مضت محور اهتمام الدارسٌن والباحثٌن 

فً كل مجالات العلوم بشتى أفرعها كما أصبحت على رأس المتابعات و 

التحلٌلبت لٌس فقط ذات الطابع الطبً البحت و أٌضا ذات الطابع الإنسانً 

والاجتماعً وهً أ مة ذات انعكاسات إنسانٌة وانثروا بٌولوجٌة 

واجتماعٌة تمس حٌاة البشر بشكل مبار كما وكٌفا بل وتهدد تلك الحٌاة 

 .واستمرارٌتها

ولا مجال هنا لذكر مدى انعكاس الأ مة محلٌا وإقلٌمٌا ودولٌا خاصة ان ما 

ٌطرحه الملؾ الأول الصادر عن مرك  الدراسات الإستراتجٌة بمكتبة 

الإسكندرٌة هو محاولة لطرح هذه الانعكاسات فً صورة مقالات تحلٌلٌة 

ٌمكن الربط بٌن موضوعاتها لتتكامل فٌما بٌنها طارحة أبعاد متباٌنة من 

الأ مة من عدة  واٌا وعلى مستوى أكثر من إقلٌم عربً من الخلٌج إلى 

 .المؽرب العربً

فموضوعات وقضاٌا مثل ظاهرة الهجرة الدولٌة وتحدٌات العولمة ونقاشات 

تقوٌضها وارتداداتها والحدٌث عن عودة قبضة الدولة القومٌة وجدوى 

حدٌث عن نظرٌات المؤامرة التً ارتبطت بتفشً الجائحة وإدارة معركة 

 وتأثٌرها على الأمن القومً للدول وتداعٌات الجٌو databigالبٌانات 

كل تلك الموضوعات باتت تمثل تحدٌات , اقتصادٌة للب مة وانعكاساتها

وأٌا ما كان امتداد . جدٌدة تواجهها المنطقة العربٌة من أقصاها أدناها

الفترة ال منٌة التً سٌصل فٌها العالم إلى مصل مضاد للفٌروس هو أمر 

فان تداعٌات الأ مة عمٌقة , متروك تقرٌر مدته بٌد المختبرات العلمٌة

وممتدة اقتصادٌة وبشرٌة مما ٌدفع باتجاه تكاتؾ مجالات العلوم المتباٌنة 
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وتعاونها خصوصا إن الفٌروس ؼٌر منحا  لأحد فً حربه لا طبقٌا ولا 

قومٌا ولا دٌنٌا مما ٌجعله عدوا للجمٌع وهو ما ٌتطلب طرح التحدٌات 

بشكل واضح وتثمٌدها وهو الأمر الذي ٌحاول الملؾ تقدٌمه فً شكل 

 .رؤى ومعالجات ل واٌا مختلفة للب مة وعلى صعٌد أكثر إقلٌم عربً

فرضت أ مة جائحة كورونا فسها على العالم ومن ثم على الإصدار الأول 

لملفات مرك  الدراسات الإستراتٌجٌة بمكتبة الإسكندرٌة وفً حقٌقة الأمر 

 على كل مظاهر الحٌاة وعلى المستقبل 19إن الأسئلة التً فرضها كوفٌد 

أسئلة صعبة ومعقدة واٌجابٌاتها لٌست مؤكدة إلا القلٌل منها ولقد أشفقت 

 .على اؼلب الباحثٌن والكتاب المشاركٌن فً إعداد هذا الملؾ

ولقد ناقشت الباحثة شٌرٌن جابر فً رؤٌتها الاستشرافٌة فً العالم منطلقة 

من ان عالم ما بعد كورونا لن ٌكون كما كان من قبل وحددت عدة أبعاد 

استهلتها بالقول بدور جدٌد للدولة لتفتح نقاشا ذهنٌا لدى القارئ حول 

مفهوم الدولة القومٌة وهل ستحل العولمة و الحوكمة محل الدولة القومٌة 

أو ستكون الدولة القومٌة هً الوحدة الرئٌسٌة فً العالم وهو ما ٌعٌدنا مرة 

أخرى إلى وجهة النظر التً عرضتها الدكتورة مً مجٌب فً بداٌة الملؾ 

بٌن دولة الرفاهة ودولة النٌولٌبٌرالٌة وان الرأسمالٌة ترٌد تحمٌل العولمة 

 الثمن ولٌس الفاعل الحقٌق  

توجٌه استجابات الحماٌة الاجتماعٌة الطارئة للتصدي لجائحة  .2

 كورونا

ومؤقتة فً معظمها وموجهة , ٌنبؽً إن تكون الاستجابات محكمة التوقٌت

ولكً تكون تدابٌر الاستجابة للؤسر فعالة فً مواجهة اثر . إلى حد ما
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الأ مة ٌجب إن ٌكون توقٌتها مناسبا وٌكفل التدخل فً الوقت المناسب 

للؤسرة إمكانٌة البقاء وٌساعدها فً تجنب واللجوء إلى استراتجٌات التكٌؾ 

الضارة والخسائر التً لا ٌمكن تعوٌضها وٌمكن للبستجابات مناسبة 

التوقٌت أن تساعد الأسر فً اتخاذ تدابٌر للحد من انتشار العدوى 

والتوترات الاجتماعٌة والسٌاسٌة والى ألان لا ت ال مدة بقاء تدابٌر مكافحة 

الجائحة والأ مة الاقتصادٌة ؼٌر معلومة وكذلك مدى الفترة التً سٌل م 

فٌها اتخاذ تدابٌر استثنائٌة لدعم الأسرة ومع ذلك ٌنبؽً أن ٌنخفض عدد 

الأشخاص المحتاجٌن إلى دعم الدخل مع تعافً الاقتصادٌات وعودة 

العمال إلى العمل وبالتالً فستكون بعض الإعانات مؤقتة وربما أبقى على 

بعض التحسٌنات التً أدخلت على الحماٌة الاجتماعٌة خاصة الآلٌات 

الإدارٌة الأكثر مرونة للئلحاق والدفع والتحسٌنات فً التؽطٌة التأمٌنٌة    

 (التامٌن الصحً والانجا ات المرضٌة والتامٌن ضد البطالة )

ومن شان الاستهداؾ إن ٌوجه الموارد المحدودة إلى الأسر الأكثر عرضة 

لمخاطر التضرر الجسٌم والأشد تضررا من هذه الأ مة وربما كانت فئات 

وإعداد الأشخاص المحتاجٌن إلى المساعدة الكبٌرة إلى حد قد ٌبرر تطبٌق 

من  )إلى أن احتمال حشد موارد كافٌة , استجابات واسعة النطاق

المدخرات الناتجة من إجراءات الحرص المالً سابقا أو إعادة تخصٌص 

ٌمثل تحدٌا صعبا ومع  (المٌ انٌة أو الدٌون الجدٌدة أو م ٌج من الثلبثة

ذلك من الواضح أن هناك بعض الأسر الأقل تأثرا أو الأقدر على الخروج 

من الأ مة وبالتالً ٌتعٌن على الحكومات أن تنظر فً أفضل السبل 

 .لتوجٌه التموٌل الثمٌن إلى الأسر التً هً فً أمس الحاجة إلٌه 
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وفً سٌنارٌو الأ مة الراهنة سٌكون حسن التوقٌت مقدما دائما على 

الاستهداؾ التفصٌلً ذلك إن الاستجابة السرٌعة تعنً عادة الاعتماد فً 

البداٌة على البرامج أو قواعد البٌانات الموجودة ثم تصمٌم تحسٌنات أو 

تخصٌص الأنظمة على نحو ٌلبً الاحتٌاجات المستهدفة على مدى 

.الأسابٌع والأشهر اللبحقة
13
 

 19الآثار الاجتماعٌة والاقتصادٌة لجائحة كوفٌد  .3

 إلى تعطٌل النشاط الاقتصادي الاعتٌادي والحٌاة 19-أدت جائحة كوفٌد

, وفً إطار التصدي لهذا الوباء. الٌومٌة العامة فً جمٌع أنحاء العالم

اتخذت العدٌد من حكومات العالم تدابٌر صارمة لمنع تفشً المرض 

. ولضمان الأداء السلٌم لنظام الرعاٌة الصحٌة وحماٌة الفئات الأكثر ضعفا

ومع ذلك فبسبب ت اٌد حالة عدم الٌقٌن  والضعؾ الناجم عن إؼلبق 

فان الآثار , وفرض قٌود السفر وتدابٌر الاحتواء, الأعمال التجارٌة

الاقتصادٌة قصٌرة الأجل وشٌكة من حٌث انخفاض الإنتاج والاستثمارات 

 .والأرباح بشكل ٌؤدي إلى ارتفاع معدل البطالة

 اكبر من أن تنحصر فً أ مة صحٌة فهً كارثة 19-إن جائحة كوفٌد

إنسانٌة تؤدي إلى تؽٌرات وتحولات  هاجمات قلب المجتمعات 

وتشٌر الأدلة المبكرة بالفعل إلى أن الفقراء والفئات . واقتصادٌاتها

المحرومة هم الذٌن ٌتكبدون بشكل اكبر عبء الآثار الاجتماعٌة والصحٌة 

والاقتصادٌة للفٌروس فً جمٌع أنحاء العالم مما ٌستوجب وضع تدابٌر 

 UNDESA 2020))سٌاساتٌة علبجٌة عاجلة وفعالة 

                                                             
13

 البنك الدولً 2020 (استجابات متكاملة على صعٌد السٌاسات لجهود مكافحة فٌروس كورونا المستجد )حماٌة الإنسان والاقتصاد 

 52ص , البنك الدولً/ للئنشاء والتعمٌر
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تقدر الأمم المتحدة أن ما ٌقرب من نصؾ عمال العالم قد ٌفقدون وظائفهم 

بسبب الاقتطاعات والآثار الاقتصادٌة الأخرى الناجمة عن تفشً المرض 

UN News COVID-19 2020  .  وتشٌر احدث توقعات صندوق النقد

 بخصوص أفاق النمو إن العالم قد دخل  فً 2021 و 2020الدولً العام 

 2020Opening إن لم ٌكن أسوا 2009حالة ركود بمستوى سوء سنة 

Remarks at press Briefing by Kristalina Georgivea كما انه 

 بالمائة 0.1-من الموقع أن تنكمش الاقتصادات الناشئة والنامٌة بنسبة 

 بالمائة 2.2-حٌث من المتوقع ان ٌبلػ معدل النمو الناتج المحلً الإجمالً 

وسٌكون التأثٌر  (World Economic report 2020 )2020فً عام 

الاقتصادي للوباء كبٌرا على الحٌاة الاجتماعٌة للؤفراد والمجتمعات والأمم 

 ملٌون 49 ب 19وفقا لتوقعات الاقتصاد العالمً ستهوي جائحة كوفٌد 

.2020شخصا إلى حافة الفقر المدقع بحلول نهاٌة 
14
 

 19- الضغط النفسً ٌتزاٌد فً ظل جائحة كوفٌد: أزمة داخل أزمة .4

النقاب عن تقرٌر  (اللجنة الدولٌة  )كشفت اللجنة الدواٌة للصلٌب الأحمر 

جدٌد ٌوري التفاصٌل عن تصاعد المستوٌات الكرب النفسً بسبب جائحة 

 وٌستعرض الإجراءات الملحة اللب مة لمواجهة ما أصبح حقا 19كوفٌد 

 .حقا أ مة داخل أ مة

                                                             
14

مرك  الأبحاث الإحصائٌة ,  فً الدول الأعضاء فً منظمة التعاون الإسلبم19ًالآثار الاجتماعٌة والاقتصادٌة لجائحة كوفٌد 

 3ص , 2020ماي , والاقتصادٌة والاجتماعٌة والتدرٌب للدول الإسلبمٌة
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 The greatest need was to be lestenedتقرٌر جدٌد ٌجمل عنوان 

to: the Importens of adapting mental health and 

psychosocial support during COVID-19. 

أعده أخصائً الصحة النفسٌة من الصلٌب الأحمر والهلبل الأحمر ٌضم 

رؤى وتوصٌات هً عصارة خبرة اكتسبت على مدى الأشهر الستة 

الماضٌة بهدؾ مساعدة العاملٌن والحكومات والمنظمات المجتمعٌة على 

الاستجابة للبحتٌاجات المت اٌدة وٌبر  التقرٌر أهمٌة هذا النوع من 

الرعاٌة الصحٌة من اجل خدمة المصابٌن باضطرابات صحٌة نفسٌة 

 .ومجتمعاتهم المحلٌة والمجتمع بأسره

تفاقم احتٌاجات الصحة النفسٌة القائمة لدى المجتمعات المتضررة  .5

 من النزاعات

 مستوٌات ؼٌر مسبوقة للبحتٌاجات فً مجال دعم 19- خلفت أ مة كوفٌد

الصحة النفسٌة والدعم النفسً الاجتماعً لدى ضحاٌا الفٌروس وعائلبتهم 

والعاملٌن فً مجال الصحة وؼٌرهم ممن ٌستجٌبون للجائحة وكذلك عامة 

الناس وقد تفاقم هذا الوضع الكرب النفسً لآلاؾ الناس فالآثار المجتمعة 

لقٌود الإؼلبق وانعدام التفاعل الاجتماعً والضؽوط الاقتصادٌة توجه 

 .ضربات للصحة النفسٌة للناس وفرص حصولهم على الرعاٌة الصحٌة 

وقد أظهرت دراسة استقصائٌة حدٌثة أجرتها شركة اٌبسوس فً سبعة 

بلدان بتكلٌؾ من اللجنة الدولٌة هذا الت اٌد فً الكرب النفسً الذي تشعر 

 :به المجتمعات المحلٌة وتشمل ابر  النتائج الدراسة ما ٌلً
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  51 بالمائة من البالؽٌن ٌقولون أن أ مة الكوفٌد أثرت سلبا على 

 .صحتهم النفسٌة

  ٌتفق قرابة ثلثً المشاركٌن فً الدراسة من البلدان السبعة إن الاهتمام

بالصحة النفسٌة والبدنٌة أصبح أكثر أهمٌة الآن مما كان علٌه قبل أ مة 

 .الكوفٌد

  ٌعتقد ثلبثة من كل أربع مشاركٌن تقرٌبا أن العاملٌن فً الخطوط

الأمامٌة والمستجٌبٌن الأوائل لجائحة الكوفٌد ٌحتاجون إلى دعم فً 

 .مجال الصحة النفسٌة أكثر من الشخص العادي

ومنذ بداٌة الأ مة عاٌنت اللجنة الدولٌة ت اٌدا فً طلب الدعم من قبل 

المستجٌبٌن العاملٌن على الخطوط الأمامٌة حول العالم سواء من أفراد 

الخدمات الطبٌة والمتطوعٌن والمعلمٌن والأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

والمختصٌن بجمع الجثامٌن ووجهاء المجتمعات المحلٌة وؼٌرهم الكثٌر 

ممن لا ٌألون جهدا فً دعم الآخرٌن فالصعوبات المقترنة بهذه 

الوظائؾ ت ٌد حدة مخاوفهم واحتٌاجاتهم الفردٌة والاجتماعٌة ولا بد من 

دعم الصحة والسلبمة النفسٌة لهؤلاء الذٌن ٌقدمون المساعدة فهذا ما 

.سٌكفل قدرتهم على مواصلة تقدٌم الرعاٌة للآخرٌن على نحو ملبئم
15
 

 مساهمة قطاع الصحة فً جائحة كورونا .6

ان السلبمة والأمان والاستقرار وبصفة خاصة المرونة على التكٌؾ 

بسرعة مع هذا الوضع الاستثنائً فً هذه الأوقات العصٌبة لهو أمر 

بالػ الأهمٌة حٌث تمثل الجائحة المستجدة لقطاع الصحة والأطباء 

والعاملٌن بالمجال الطبً والؽٌر الطبً والمرضى والشركات تحدٌا لم 

                                                             
15

 أكتوبر  6/تشرٌن الأول, 19-الضؽط النفسً ٌت اٌد فً ظل جائحة كوفٌد: أ مة داخل أ مة, ICRCاللجنة الدولٌة للصلٌب الأحمر 

2020 
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ٌسبق له مثٌل وٌل م له توطٌد التعاون والتواصل والابتكار من اجل 

التؽلب علٌه ونحن نصب تركٌ نا فً هذا الوضع على دعم شركائنا فً 

.قطاع الصحة بمنتجات ونصائح وخدمات مناسبة
16
 

 

 (العمل المرن )حماٌة الموظفٌن  6.1

إننا نولً اهتماما خاصا بسلبمة وصحة موظفٌنا حتى ٌتسنى لنا العمل هنا 

من أجلكم ومن اجل تطبٌق قاعدة التباعد الاجتماعً بشكل صارم اتخذنا 

فً مجموعة كارل ستور  بأكملها إجراءات الوقاٌة التالٌة من بٌن 

 .إجراءات أخرى

 العمل من المن ل 

 اتخاذ إجراءات نظافة صحٌة وتطهٌر أكثر صرامة 

 فصل أطقم العمل فً القطاعات ذات المهام الحساسة 

  إتباع سٌاسة شفافة لتداول المعلومات وتبلٌؽها وتنظٌمها 

 الوقاٌة من انتشار المرض واحتوائه .7

الذي ٌضم مختلؾ " المجتمع بأسره" ٌتطلب احتواء الجائحة إتباع نهج 

الو ارات والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدنً والمجتمعات المحلٌة 

وتعاون الأفراد وعلى الرؼم من ان القدر الأكبر من الإصلبحات 

فان الجهات الفاعلة فً , والإجراءات السٌاسٌة ٌتصل بالقطاع الصحً

مختلؾ قطاعات باستطاعتها القٌام بالكثٌر لتٌسٌر احتواء المرض ومن ثم 

 .الحد من أثره على الصحة وعلى رأس المال البشري بالتبعٌة

                                                             
16https://www.Karlstorz.com/dz/ar/corona-information.htm 17على الساعة , 2021 جوان 7  ٌوم :

43 

https://www.karlstorz.com/dz/ar/corona-information.htm%20%20???%207%20????%202021,%20???%20??????%2017
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فمن منظور القطاع الصحً تنطوي الوقاٌة من انتشار فٌروس كورونا 

 :واحتوائه على ما ٌلً

 المراقبة والكشؾ 

 ًالوقاٌة من الانتشار فً المجتمع بواسطة الاحتواء الذك 

 الإدارة الكلٌنٌكٌة للحالات من خلبل تع ٌ  النظم الصحٌة 

  الإعلبم والاتصال الفعال 

  ضمان توافر البٌانات والشفافٌة وتنسٌق الجهود ومن ؼٌر المرجح

القضاء على فٌروس كورونا فً الأجلٌن القرٌب أو المتوسط وستستمر 

مخاطر عودة المرض وانبعاثه من جدٌد وستتعٌن مكافحته بصورة 

مستدامة من خلبل التطبٌق الصارم لتدابٌر الصحة العامة وتداخلبت 

الكلٌنٌكٌة وؼٌرها من التداخلبت مادام الفٌروس سائرا بٌن البلدان وداخلها 

.ونجد ما ٌلً من الآثار المترتبة على ذلك
17 

 تعزٌز القدرات على مراقبة الأمراض واكتشافها  7.1

ٌتوقؾ الحد من الوفٌات والإصابة من الأمراض والآثار الاجتماعٌة 

والاقتصادٌة لجائحة كورونا على الاستجابة الطارئة على النحو السرٌع 

وٌقتضً ذلك الاكتشاؾ السرٌع لحالات التفشً المحلٌة بالت امن  مع 

التقدٌر للئمكانٌة الوبائٌة فً البلد بأكمله وقد أظهرت حالات التفشً 

ومرض فٌروس اٌبولا (سارس )السابقة مثل المتلب مة التنفسٌة الوخٌمة 

إن تكلفة الوباء ستتضاعؾ على نحو مطرد كلما تأخر الكشؾ وتعتمد 

قدرة البلد على القٌام بذلك على إمكانٌاتها على مراقبة الأمراض بما فً 

ذلك قدرة نظام الرعاٌة الصحٌة الأولٌة على الصمود وفً حالة عج  هذه 

                                                             
17

حماٌة الانسان والاقتصاد استجابات متكاملة على صعٌد السٌاسات لجهود مكافحة فٌروس كورونا المستجدة : مجموعة البنك الدولً

 20ص  , 19كوفٌد 
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الأنظمة سنكون الأولوٌة العاجلة هً تع ٌ  القدرات ذات الصلة وفً 

البلدان المنخفضة الدخل والشرٌحة الدنٌا من البلدان المتوسطة الدخل 

المقٌدة بالموارد الؽٌر كافٌة تصبح المساعدة مقدمة من المجتمع الدولً 

 .ذات أهمٌة حٌوٌة

 منع المزٌد من انتشار المرض فً المجتمع من خلال الاحتواء 2.7

 الذكً

حالما تقٌم الإمكانٌة الوبائٌة للتفشً ٌصبح تحدٌد إستراتٌجٌة الاحتواء 

الصحٌحة أمرا بالػ الأهمٌة وقد ثبتت فعالٌة التدخلبت ؼٌر الدوائٌة مثل 

الع ل والحجر الصحً والتباعد الاجتماعً فً احتواء الفٌروس ؼٌر انه 

ٌتعٌن على الحكومات فً أي وقت من الأوقات إدخال مجموعة من تدابٌر 

الصحة العامة التً تملٌها إمكانٌات نظام الصحة العامة وما إذ كان هناك 

ثل السفن وعربات السكك )انتقال مجتمعً للعدوى أم رعاٌة مرك ة 

الحدٌدٌة المعدلة للبستخدام لهذا الؽرض فً الهند والفنادق فً إثٌوبٌا 

وتكثٌؾ إجراءات لنقل  (والملبعب الرٌاضٌة فً الولاٌات المتحدة

 .المرضى

  حشد المعدات والمستلزمات 1.2.7

لمعالجة محدودٌة إمكانٌة النظام الصحً فً وسائل التشخٌص 

والمستل مات العلبجٌة والأنظمة الداعمة للحٌاة مثل أجه ة التنفس 

 .الصناعً
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  تعبئة الموارد البشرٌة لقطاع الصحة2.2.7

بما فً ذلك الاعتماد على حلول خارجة عن المألوؾ مثلب عادة تنشٌط 

الموارد البشرٌة المعنٌة بالرعاٌة الصحٌة من المتقاعدٌن والمتوقفٌن عن 

الممارسة والسماح بمرونة ساعات العمل وتحقٌق أقصى استفادة من 

العاملٌن الحالٌٌن من خلبل تقسٌم المهام على نوبات أو إعادة التو ٌع 

والتدرٌب أو إعادة  (كما فً كورٌا اٌرلندا و المملكة المتحدة )الجؽرافً 

التدرٌب ولا ٌنبؽً لأي ظرؾ من الظروؾ إؼفال احتٌاجات المحددة 

للعاملبت فً مجال الرعاٌة الصحٌة مثل النظافة الصحٌة أثناء 

.التنظٌمٌة
18
 

تطبٌق البروتوكولات والممارسات المعنٌة بسلامة الرعاٌة  1.2.7

 وجودتها فً مستوٌات الرعاٌة كافة

ان الاستثمار فً الوقاٌة من العدوى ومكافحتها بما فً ذلك ضمان توفر 

معدات الوقاٌة الشخصٌة ومعالجة النقص فً مرافق الع ل  والفر  تعد 

فً مجموعها من الإجراءات بالؽة الأهمٌة التً لا تحمً المرضى وحسب 

وقد أظهرت الخبرة المكتسبة من . بل ومقدمً الرعاٌة الصحٌة كذلك

فً الصٌن مدى فداحة  (سارس )تفشً المتلب مة التنافسٌة الحادة الوخٌمة 

كلفة عدم توفٌر معدات الوقاٌة الشخصٌة لموظفً الخطوط الأمامٌة       

 بالمائة من مصابً سارس فً الصٌن من العاملٌن فً 19حٌث كان  )

(مجال الرعاٌة الصحٌة 
19
 

                                                             
18

حماٌة الإنسان والاقتصاد استجابات متكاملة على صعٌد السٌاسات لجهود مكافحة فٌروس كورونا المستجدة : مجموعة البنك الدولً

 21ص , 19كوفٌد 

 
19

 22ص , المرجع السابق 
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 ضمان العلاج الفعال للمصابٌن بالعدوى من خلال نظام صحً 4.2.7

 معزز

ٌعتمد احتواء انتشار المرض أٌضا على العلبج الفعال للمرضى حتى 

ٌتعافوا وضمان عدن التقاط المرضى الآخرٌن ومقدمً الرعاٌة الصحٌة 

 :العدوى فً أماكن تقدٌم الرعاٌة الصحٌة وٌتطلب ذلك ما ٌلً

 ًٌادة القدرة على توفٌر خدمات الحجر الصح  

  حشد المعدات والمستل مات  

 تعبئة الموارد البشرٌة لقطاع الصحة 

 تع ٌ  البروتوكولات والممارسات المعٌنة بسلبمة الرعاٌة وجودتها 

  ضمان إمكانٌة الحصول على التموٌل للبستفادة من الخدمات وعلى هذا

ٌتعٌن على مختلؾ البلدان إشراك القطاع الخاص والمواطنٌن 

والمؽتربٌن لتعبئة الموارد بالسرعة اللب مة للبستجابة اللب مة ولكً ٌتم 

ذلك من الضروري كفالة تقدٌم الخدمات الصحٌة المتعلقة بمرض 

ومن المرجح أن ٌع   ذلك سلوكٌات الحرص على  )فٌروس كورونا 

 (الحفاظ على الصحة
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 خلاصة

 لا شك فً أن موضوع الضؽوطات المهنٌة لدى عمال قطاع الصحة فً 

ففٌروس , ظل جائحة كورونا  من المواضٌع المطروحة فً الوقت الراهن

كورونا المستجد هو عبارة عن فٌروس حٌوانً المصدر ٌنتقل للئنسان 

كما تنص . عند المخالطة كما ٌنتقل عند التعامل مع فضلبت هذه الحٌوانات

إرشادات منظمة الصحة العالمٌة للبلدان والأفراد على احتمالٌة انتشار 

المرض بسبب مخالطة الحٌوانات أو ملبمسة الأؼذٌة الملوثة أو انتقاله من 

ولا  ال هناك الكثٌر لا نعرفه إذ تشٌر المعلومات الحالٌة . شخص لأخر

كما قد ٌسبب , إلى أن الفٌروس قد ٌسبب أعراضا خفٌفة وتشبه الأنفلون ا

قد ٌتطور , بٌنما قد ٌظهر بمثابة مرض خفٌؾ فً البداٌة. مرضا وخٌما

إلى مرض أكثر وخامة كالأشخاص الذٌن ٌعانون من حالات مرضٌة 

ولا شك بان , م منة قائمة أكثر عرضة للئصابة بمرض اشد  وخامة

كل هذا ٌؤدي إلى ظهور . المسنٌن أكثر استعدادا للئصابة بمرض وخٌم

 .ضؽوطات مهنٌة على عمال قطاع الصحة فً ظل جائحة كورونا

 إذ ٌعد فٌروس كورونا فصٌلة كبٌرة من الفٌروسات المعروؾ أنها تسبب 

اعتلبلات تتنوع بٌن ال كام وأمراض أكثر وخامة مثل متلب مة الشرق 

وتم  (سارس )ومتلب مة الالتهاب الرئوي الحاد الوخٌم , الأوسط التنافسٌة

 فً مدٌنة ووهان الصٌنٌة 2019تحدٌث فٌروس كورونا جدٌد فً عام 

 .ٌمثل هذا الفٌروس سلبلة جدٌدة لم ٌسبق تحدٌدها لدى البشر من قبل
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حٌث أننا نجد فٌروسات الجها  التنفسً المستجدة تستهدؾ المهنٌٌن فً 

مجال الصحة العامة ومدٌري الأحداث والعاملٌن فً الأمم المتحدة 

 .والمنظمات الدولٌة والمنظمات الؽٌر حكومٌة
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 الجانب

 التطبٌقً
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 الإطار المنهجً للدراسة المٌدانٌة

 تمهٌد

 منهج الدراسة -1

 حدود الدراسة -2

 مجتمع الدراسة -3

 أداة الدراسة -4

      خلاصة
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 تمهٌد

ٌضم البٌانات لقد تناولنا دراسة هذا الموضوع لمدى ضرورته حٌث انه 

العامة للمبحوثٌن وٌضم الجنس السن المستوى التعلٌمً المنصب الحالً 

بالعٌادة المتعددة الخدمات بالقدس المجاهد عمر الحالة العائلٌة للممرضٌن  

 -بمدٌنة مسعد
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اعتمدنا على المنهج الوصفً لملبئمته : المنهج المتبع فً الدراسة/ 

 .لموضوع دراستنا

ٌعرؾ المنهج العلمً بأنه مجموعة القواعد العامة التً ٌستخدمها الباحث 

للوصول إلى الحقٌقة ومن اجل الاختٌار المنهج الصحٌح لكل مشكلة ٌعتمد 

أولا وأخٌرا على طبٌعة المشكلة واستجابة لموضوع دراستنا التً تدور 

حول تأثٌر السلوك التنظٌمً على الرضا الوظٌفً ارتأٌنا إلى اختٌار 

المنهج الوصفً التحلٌلً من اجل دراسة خصائص الظاهرة ووصؾ 

طبٌعتها ومعرفة العلبقة بٌن متؽٌراتها وأسبابها واتجاهاتها وتحدٌد العلبقة  

بٌن متؽٌرات الدراسة وتحلٌل البٌانات وربطها وتفسٌرها وتصنٌفها 

من اجل الوصول إلى استنتاجات وتوصٌات ,واستخلبص النتائج منها

 .تساهم فً فهم الواقع وتطوٌره

 فردا و هم الممرضٌن 52تتكون عٌنة الدراسة من:عٌنة الدراسة/ 2

 .بالعٌادة المتعددة الخدمات بالقدس المجاهد عمر بمدٌنة مسعد

لقد قمنا بدراستنا هذه فً شهر ماي الفارط : الحدود المكانٌة و الزمانٌة/ 3

 . بالعٌادة المتعددة الخدمات بالقدس المجاهد عمر بمدٌنة مسعد2021سنة 

 . نظرا لما شهدته البلبد من أوضاع م رٌة بسبب جائحة كورونا

 الدراسة الاستطلاعٌة/ 4

 مٌدانٌة  بالعٌادة المتعددة الخدمات بالقدس المجاهد عمر بمدٌنة قمنا ب ٌارة

بولاٌة الجلفة للوقوؾ على الظروؾ التً سٌتم فٌها إجراء البحث - مسعد
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والتعرؾ على الأفراد الذٌن ستطبق علٌهم أداة الدراسة وعلى مدى 

 .استعدادهم واستعداد المسؤولٌن عنهم للتعاون معنا

ومن خلبل دراستنا الاستطلبعٌة قمنا بمقابلة مع مختلفا لممرضٌن فً 

المستوٌات الإدارٌة من اجل معرفة أرائهم واقتراحاتهم ووجهات نظرهم 

حول مجموعة من النقاط الأساسٌة التً لها صلة وثٌقة بموضوع الدراسة 

والحصول على معلومات كافٌة عن مجموع الممرضٌن داخل المؤسسة 

 .الصحٌة الاستشفائٌة بمسعد

ٌتكون مجتمع الدراسة من والممرضٌن العاملٌن :التعرٌف بعٌنة الدراسة/ 

 .بالمؤسسة الصحٌة بمسعد

 الأدوات المستخدمة فً الدراسة/ 6

هو الوسٌلة والأداة التً قمنا باتخاذها من اجل جمع البٌانات : الاستبٌان

 .والمعلومات والإجابة عن تساؤلاتنا

أخذنا الاستبٌان من المذكرة المعنونة بدور السلوك التنظٌمً فً رفع  )

/ الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المؤسسة الرٌاضٌة للطالب قرطً تقً الدٌن

2019) 

 . بندا22بندا فً حٌن أن الاستبٌان الثانً تناول 13تناول الاستبٌان الأول   

 : وقد قسمنا الاستبٌان إلى ثلبثة محاور جاءت كالأتً

وٌضم البٌانات العامة للمبحوثٌن وٌضم الجنس السن : المحور الأول

 .المستوى التعلٌمً المنصب الحالً الحالة العائلٌة
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 : المحور الثانً

 أهمٌة التؽٌٌر التنظٌمًوٌتمحور حول 

 :المحور الثالث

  وٌتعلق بالرضا الوظٌفً

 عرض وتحلٌل بٌانات الجداول العامة
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 عرض نتائج الفرضٌة العامة .1

 عرض نتائج الفرضٌة الفرعٌة الأولى .2

  الثانٌةعرض نتائج الفرضٌة الفرعٌة .3

 مناقشة نتائج الفرضٌة العامة .4

 مناقشة نتائج الفرضٌة الفرعٌة الأولى .5

 

 

 

 :الفصل الرابع

عرض ومناقشة نتائج الدراسة  

 على ضوء الفرضٌات
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 عرض ومناقشة الفرضٌة العامة-1
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 الاستنتاج العام

 

إن موضوع الضؽوطات المهنٌة لدى عمال قطاع الصحة فً ظل جائحة 

ففٌروس كورونا , كورونا  من المواضٌع المطروحة فً الوقت الراهن

المستجد هو عبارة عن فٌروس حٌوانً المصدر ٌنتقل للئنسان عند 

كما تنص . المخالطة كما ٌنتقل عند التعامل مع فضلبت هذه الحٌوانات

إرشادات منظمة الصحة العالمٌة للبلدان والأفراد على احتمالٌة انتشار 

المرض بسبب مخالطة الحٌوانات أو ملبمسة الأؼذٌة الملوثة أو انتقاله من 

ولا  ال هناك الكثٌر لا نعرفه إذ تشٌر المعلومات الحالٌة . شخص لأخر

كما قد ٌسبب , إلى أن الفٌروس قد ٌسبب أعراضا خفٌفة وتشبه الأنفلون ا

قد ٌتطور , بٌنما قد ٌظهر بمثابة مرض خفٌؾ فً البداٌة. مرضا وخٌما

إلى مرض أكثر وخامة كالأشخاص الذٌن ٌعانون من حالات مرضٌة 

ولا شك بان , م منة قائمة أكثر عرضة للئصابة بمرض اشد  وخامة

كل هذا ٌؤدي إلى ظهور . المسنٌن أكثر استعدادا للئصابة بمرض وخٌم

 .ضؽوطات مهنٌة على عمال قطاع الصحة فً ظل جائحة كورونا

 إذ ٌعد فٌروس كورونا فصٌلة كبٌرة من الفٌروسات المعروؾ أنها تسبب 

اعتلبلات تتنوع بٌن ال كام وأمراض أكثر وخامة مثل متلب مة الشرق 

وتم  (سارس )ومتلب مة الالتهاب الرئوي الحاد الوخٌم , الأوسط التنافسٌة

 فً مدٌنة ووهان الصٌنٌة 2019تحدٌث فٌروس كورونا جدٌد فً عام 

 .ٌمثل هذا الفٌروس سلبلة جدٌدة لم ٌسبق تحدٌدها لدى البشر من قبل
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حٌث أننا نجد فٌروسات الجها  التنفسً المستجدة تستهدؾ المهنٌٌن فً 

مجال الصحة العامة ومدٌري الأحداث والعاملٌن فً الأمم المتحدة 

 .والمنظمات الدولٌة والمنظمات الؽٌر حكومٌة
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 المراجع

  والمصادر
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تداعٌات الجائحة رؤى تحلٌلٌة ونقدٌة : الأستاذ الدكتور مصطفى الفقً

 87ص ,  2020لتداعٌات جائحة كورونا 

جامعة , مجلة العلوم النفسٌة والتربوٌة: خٌرة رابحً, قوٌدر بن احمد. د

 5ص , 2016, مستؽانم والج ائر

مصادر الضؽوط المهنٌة وأثارها فً الكلٌات التقنٌة : عبد القادر احمد سالم

الجامعة , كلٌة التجارة, رسالة ماجستٌر إدارة الأعمال, فً محافظات ؼ ة

 9 ص 2007, ؼ ة, الإسلبمٌة

ضؽوط العمل وعلبقتها بالرضا الوظٌفً : مجمد حسن الخمٌس أبو رحمة

رسالة ماجستٌر فً أصول , لدى المشرفٌن التربوٌٌن بمحافظات ؼ ة

 14ص , 2012ؼ ة , الجامعة الإسلبمٌة, كلٌة التربٌة, التربٌة

ضؽوط العمل وعلبقتها بالرضا الوظٌفً : محمد حسن الخمٌس أبو رحمة

رسالة ماجستٌر فً أصول , لدى المشرفٌن التربوٌٌن بمحافظات ؼ ة

 17ص , 2012ؼ ة , الجامعة الإسلبمٌة, كلٌة التربٌة, التربٌة

الجامعة الأردنٌة ,علم النفس العٌادي ,أستاذ مشارك,الدكتور اشرؾ القضاة

وكالة الناشر لدلٌل رعاٌة الموظفٌن ورعاٌة الذات فً و ارة الصحة  فً ,

 09صفحة . 2020الأردن ..سٌاق نظام الرعاٌة الصحٌة 

الجامعة ,علم النفس العٌادي ,أستاذ مشارك,الدكتور اشرؾ القضاة 

وكالة الناشر لدلٌل رعاٌة الموظفٌن ورعاٌة الذات فً و ارة ,الأردنٌة 

 10صفحة . 2020الأردن ..الصحة  فسٌاق نظام الرعاٌة الصحٌة 
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الجامعة الأردنٌة ,علم النفس العٌادي ,أستاذ مشارك,الدكتور اشرؾ القضاة

وكالة الناشر لدلٌل رعاٌة الموظفٌن ورعاٌة الذات فً و ارة الصحة  فً ,

 09صفحة . 2020الأردن ..سٌاق نظام الرعاٌة الصحٌة 

اثر ضؽوط العمل على الرضا الوظٌفً للموارد البشرٌة : شاطر شفٌق

كلٌة , رسالة ماجستر بجامعة احمد بوقرة بومرداس, بالمؤسسة الصناعٌة

 79ص , 2010, العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

-https://www.bbc.com/arabic/science-andموقع عربً

teach-55186029 

, دار وائل  النشر, السلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمال: العمٌان محمود

 160ص  , 2ط, 2004, عمان

حماٌة الإنسان والاقتصاد استجابات متكاملة على : مجموعة البنك الدولً

 , 19صعٌد السٌاسات لجهود مكافحة فٌروس كورونا المستجدة كوفٌد 

 21ص

الضؽط النفسً : أ مة داخل أ مة, ICRCاللجنة الدولٌة للصلٌب الأحمر 

 2020 أكتوبر  6/تشرٌن الأول, 19-ٌت اٌد فً ظل جائحة كوفٌد

https://www.Karlstorz.com/dz/ar/corona-

information.htm 43 :17على الساعة , 2021 جوان 7  ٌوم 

 فً الدول الأعضاء فً 19الآثار الاجتماعٌة والاقتصادٌة لجائحة كوفٌد 

مرك  الأبحاث الإحصائٌة والاقتصادٌة , منظمة التعاون الإسلبمً

 ص, 2020ماي , والاجتماعٌة والتدرٌب للدول الإسلبمٌة

https://www.bbc.com/arabic/science-and-teach-55186029
https://www.bbc.com/arabic/science-and-teach-55186029
https://www.bbc.com/arabic/science-and-teach-55186029
https://www.bbc.com/arabic/science-and-teach-55186029
https://www.karlstorz.com/dz/ar/corona-information.htm%20%20???%207%20????%202021,%20???%20??????%2017
https://www.karlstorz.com/dz/ar/corona-information.htm%20%20???%207%20????%202021,%20???%20??????%2017


62 
 

استجابات متكاملة على صعٌد السٌاسات  )حماٌة الإنسان والاقتصاد 

 البنك الدولً للئنشاء 2020 (لجهود مكافحة فٌروس كورونا المستجد

 52ص , البنك الدولً/ والتعمٌر
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          الجمهورٌة الجزائرٌة الشعبٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة            

 -وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً-

 -جامعة زٌان عاشور بالجلفة- 

 

 استبٌان خاص بالدراسة المٌدانٌة

مستوى "نضع بٌن ٌدٌك نسخة من الاستبٌان الخاص بالبحث المعنون ب 

 "الضغوط المهنٌة لدى عمال قطاع الصحة فً ظل جائحة كورونا

نرجو من سٌادتكم التفضٌل بالإجابة أمام الإجابة التً تختارونها مثمنٌن 

لكم دعمكم للعلم والمعرفة كما نؤكد لكم بان المعلومات التً سٌتم 

 .الحصول علٌها لن تستخدم إلا  لأغراض البحث العلمً

 الأسئلة الشخصٌة

 الاسم  واللقب

 الجنس

 أنثى ذكر

 المؤهل العلمً

 ماجستٌر لٌسانس     بكالورٌا

 الفئة العمرٌة

  سنة30 سنة                           أكثر من 30اقل من 

 الاقدمٌة 

  سنة15 سنوات                       أكثر من 10الى 5           من   سنوات5اقل من 
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 الأسئلة الخاصة بالموضوع

 هل فٌروس كورونا  .1

 ( )جائحة صحٌة  

     ) (أزمة بٌانات

 هل لفٌروس كورونا أعراض .1

 ( )نعم 

 ( )لا 

هل ٌمكن أن ٌصاب البشر بالعدوى بفٌروس كورونا المستجد من مصدر  .2

 حٌوانً؟

 ( )نعم 

 ( )لا  

 ما هً أعراض الإصابة بفٌروس كورونا؟ .3

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

...... 

 ما هً الفئات الأشد تعرضا لمخاطر الإصابة بالمرض الوخٌم الناجم عن كوفٌد  .4

 ؟19

.........................................................................................

.........................................................................................

. 
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 ؟19هل هناك أثار طوٌلة الأجل لكوفٌد  .5

 ( )نعم 

 ( )لا  

 هل ٌوجد لقاح ضد فٌروس كورونا المستجد؟ .7

 ( )نعم  

 ( )لا   

 هل ٌمكن ان تنتقل فٌروسات كورونا من شخص إلى أخر؟  .8

 ( )نعم  

 ( )لا  

 هل العاملٌن الصحٌٌن عرضة للإصابة بفٌروس كورونا؟. 9

 ( )نعم 

 ( )لا 

 هل طبقت الحجر الصحً؟      , عن نفسك.  10

                 ( ) نعم  

 ( ) لا 

 ؟19متى ٌنبغً لً أن اخضع لاختبار الكشف عن كوفٌد . 11

............................................................................................

............................................................................................

.. 

 ما هو الفرق بٌن العزل والحجر الصحً؟. 12
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........................................................................................

........................................................................................

.. 

 ؟19ماذا ٌنبغً أن افعل إذ كنت قد تعرضت لشخص مصاب بكوفٌد . 13

............................................................................................

............................................................................................

.. 

 كم من الوقت ٌستغرق ظهور الأعراض؟. 14

........................................................................................

........................................................................................

. 

 ماذا ٌنبغً إذا كنت مصاب بأعراض الكوفٌد؟. 15

........................................................................................

........................................................................................

.. 

 ؟19هل المضادات الحٌوٌة فعالة فً الوقاٌة من مرض كوفٌد . 16

........................................................................................

........................................................................................

.. 
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أٌن ٌمكن الحصول على مزٌد من المعلومات عن السلالات المعروفة . 17

 لفٌروس كورونا؟

........................................................................................

........................................................................................

 .. 

كٌف ٌمكن حماٌة الآخرٌن وحماٌة أنفسنا من العدوى إذا لم نكن نعلم من . 18

 المصاب بها؟

............................................................................................

............................................................................................

.. 

 ما الذي ٌحدث للأشخاص المصابٌن بالكوفٌد؟. 19

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

... 

هل  سببت جائحة كورونا ضغوطات نفسٌة لدى العمال فً المستشفٌات؟ . 20

 علل

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

.... 
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 هل فٌروس كورونا جائحة صحٌة أم أزمة بٌانات؟ .1

 

 

 

 

 

من المنحنى البٌانً الممثل أعلبه نجد أن عدد العمال فً قطاع الصحة 

 ٌعتبرون أن فٌروس كورونا جائحة صحٌة أكثر من انه أ مة بٌانات

 هل لفٌروس كورونا أعراض؟ 2.

 ( )نعم 

 ( )      لا 
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جائحة صحٌة  ا مة بٌانات 

عمال الصحة 

عمال الصحة 

 منحنى بٌانً ٌوضح فٌروس كورونا
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المنحنى البٌانً الممثل أعلبه ٌوضح لنا أن عدد العمال فً قطاع الصحة 

أعراض أكثر من العمال الذٌن ٌرون انه لا وجود ٌعتبرون أن لفٌروس كورونا 

فً حٌن إن عدد المواطنٌن الذٌن ٌرون أن . 19للصحة من وجود أعراض لكوفٌد 

لفٌروس كورونا أعراض  أكثر من عدد المواطنٌن الرافضٌن لفكرة أن لفٌروس 

 .  كورونا أعراض

هل ٌمكن أن ٌصاب البشر بالعدوى بفٌروس كورونا المستجد من مصدر 3 .

 حٌوانً؟

 ( )نعم 

 ( )لا  

0

10

20

30

40

50

60

نعم  لا 

عمال قطاع الصحة   

المواطنٌن 

منحنى بٌانً ٌمثل أعراض فٌروس كورونا عند كل من المواطنٌن وعمال 

 الصحة
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المنحنى البٌانً الممثل أعلبه ٌوضح لنا نسبة العلماء الذٌن ٌعتبرون أن 

. فٌروس كورونا  عبارة عن فٌروس ؼٌر منتقل البتة عن مصدر حٌوانً

فً حٌن أن هناك بعض الأطباء من ٌؤٌد فكرة انتقال فٌروس كورونا عن 

 .طرٌق الحٌوانات

  أعراض الإصابة بفٌروس كورونا؟4 .

من خلبل السؤال الذي تطرقنا إلٌه فً استجوابنا لعٌنة من بعض 

المصابٌن بفٌروس كورونا كانت اؼلب الإجابات تصب فً محور واحد 

 :وكانت تتمثل فً

, الحمى, الم فً المفاصل, فقدان حاسة الشم والتذوق, صعوبة فً التنفس

 .الخ...فقدان الشهٌة, الم فً الرأس
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ٌنتقل لا ٌنتقل

العلماء 

الاطباء 

 منحنى بٌانً ٌوضح مدى انتشار فٌروس كورونا من مصدر حٌوانً
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ماهً الفئات الأشد تعرضا لمخاطر الإصابة بالمرض الوخٌم الناجم عن .5

 ؟19كوفٌد 

حسب الإجابات التً وجدناها ذكرت فً الاستجواب المو ع نجد ان 

- الفئات الأكثر عرضة لمخاطر الإصابة بالمرض الوخٌم الناجم عن كوفٌد

الذٌن ٌعانون من أمراض م منة كالأمراض , فئة كبار السن : 19

 .الخ....القلب, ارتفاع ضؽط الدم, مرض السكري, الصدرٌة

 ؟19هل هناك أثار طوٌلة الأجل لكوفٌد  .6

 ( )نعم 

 ( )لا  
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 منحنى بٌانً ٌمثل مدى بقاء أثار فٌروس كورونا 
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المنحنى البٌانً الممثل أعلبه ٌوضح  أن اؼلب عمال قطاع الصحة 

ٌعتبرون أن لفٌروس كورونا أثار طوٌلة الأمد بٌنما القلٌل ممن 

 .ٌعتبرون أن لها أثار قصٌرة الأمد

 

 هل ٌوجد لقاح ضد فٌروس كورونا المستجد؟ .7

 ( )نعم  

 ( )لا   

 

 

 

 

ٌمثل لنا المنحنى المبٌن أعلبه مقدار موافقة  اؼلب عمال قطاع الصحة 

لوجود لقاح فٌروس كورونا بٌنما القلٌل منهم من ٌنفً وجود لقاح لفٌروس 

 .كورونا
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 منحنى بٌانً ٌوضح  مدى تواجد لقاح  لفٌروس كورونا
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 هل ٌمكن أن تنتقل فٌروسات كورونا من شخص الى أخر؟ .8

 ( )نعم  

 ( )لا  

 

 

 

 

 

 

من المنحنى المذكور أعلبه نجد أن عمال قطاع الصحة والمواطنٌن 

عامة ٌرون انه ٌمكن أن تنتقل فٌروسات كورونا من شخص إلى أخر 

فً حٌن أن هناك منهم من ٌعارضون فكرة انتقال فٌروس كورونا من 

 . شخص إلى شخص
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ٌنتقل  لا ٌنتقل

عمال الصحة والمواطنٌن عامة

عمال الصحة والمواطنٌن عامة

 منحنى بٌانً ٌوضح  مقدار انتقال فٌروس كورونا عبر الاشخاص
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 هل العاملٌن الصحٌٌن عرضة للإصابة بفٌروس كورونا؟. 9

 ( )نعم 

 ( )لا 

 

 

 

 

المنحنى البٌانً المذكور أعلبه ٌوضح مدى عرضة عمال قطاع الصحة 

إذ نجد ان ؼالبٌة العمال ٌرون أنفسهم أكثر , للئصابة بفٌروس كورونا

 .عرضة للئصابة بالعدوى
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 عرضة عمال الصحة للإصابة بفٌروس كورونامنحنى بٌانً ٌبٌن
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 هل طبقت الحجر الصحً؟      , عن نفسك. 10 

                 ( ) نعم  

 ( ) لا 

 

 

 

من المنحنى المذكور أعلبه نجد أن ؼالبٌة الأفراد قاموا بتطبٌق الحجر 

أفراد   )الصحً فً ظل جائحة كورونا وفً حٌن هناك بعض الأفراد 

 .لم ٌقوموا بتطبٌق الحجر الصحً  (قلة
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 منحنى بٌانً ٌوضح مقدار تطبٌق الحجر الصحً فً ظل جائحة كورونا
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 ؟19متى ٌنبغً لً أن اخضع لاختبار الكشف عن كوفٌد . 11

من خلبل الاستجواب المو ع وجدنا إجابات متقاربة تصب فً انه ٌمكن 

 فً حالة ما إذا أصٌب احد أفراد 19-أن تخضع لاختبار الكشؾ عن كوفٌد

حٌن إصابتً , عند برو  احد أعراض الكوفٌد, المحٌط الذي أعٌش فٌه

مروري لأحد المناطق التً وجدت بها حالات مؤكدة أو , بأنفلون ا العادٌة

 .  (حاملً المرض )لقاء أشخاص مشتبه فٌهم 

 ما هو الفرق بٌن العزل والحجر الصحً؟ . 12 

 :كانت الإجابة على هذا السؤال تتمحور حول

الحجر الصحً ٌعنً فصل فئة من الناس عن الآخرٌن وتقٌٌد حركة 

الأشخاص الذٌن تعرضوا للمرض حتى تتسنى مراقبتهم للتحقٌق من 

إما الع ل الصحً فهو الابتعاد عن أفراد الأسرة . إصابتهم بالمرض

والحٌوانات الألٌفة وٌل م ارتداء الكمامة عندما تكون بالقرب من الآخرٌن 

 . ونجنب مشاركة الأؼراض الشخصٌة مع باقً الأفراد

 ؟19ماذا ٌنبغً أن افعل إذ كنت قد تعرضت لشخص مصاب بكوفٌد . 13

 :إجابة هذا السؤال من خلبل الاستبٌان المو ع نجد

 تعاون مع الإجراءات تتبع المخالطٌن لوقؾ انتشار الفٌروس

 الحفاظ على التهوٌة الجٌدة للؽرفة

 ارتداء كمامة طبٌة لحماٌة الآخرٌن

 الابتعاد بمسافة متر واحد عن الآخرٌن
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 كم من الوقت ٌستغرق ظهور الأعراض؟. 14

صبت اؼلب أجوبة المستجوبٌن عن الوقت ٌستؽرق ظهور الأعراض 

 أٌام تقرٌبا فً المتوسط ولكنها فد تتراوح بٌن ٌوم 6الى 5تبدأ من    

 . ٌوم14واحد و 

 ماذا ٌنبغً إذا كنت مصاب بأعراض الكوفٌد؟. 15

كانت اؼلب الأجوبة تصب حول إصابتك بأعراض الكوفٌد ما علٌك إلا 

  19-بالاتصال بمقدم الرعاٌة الصحٌة أو الخط المخصص لكوفٌد

للحصول على التعلٌمات ومعرفة متى وأٌن ٌمكنك إجراء الاختبار مع 

 ٌوم فً مع ل عن الآخرٌن و مراقبة 14الالت ام بالمن ل مدو 

 .صحتك

 ؟19هل المضادات الحٌوٌة فعالة فً الوقاٌة من مرض كوفٌد . 16

 على أن المضادات الحٌوٌة لا تقضً على صبت اؼلب أجوبة المستجوبٌن

 ٌسببه 19-الفٌروسات فهً لا تقضً إلا على العدوى الجرثومٌة ومرض كوفٌد

فلب تأثٌر للمضادات الحٌوٌة علٌه لذلك لا ٌنبؽً استعمال هاته . فٌروس

 .المضادات كوسٌلة للوقاٌة من مرض الكوفٌد أو علبجه

ماهو الاختبار الذي ٌنبغً ان اخضع له كً اعرف ان كنت مصاب بالكوفٌد . 17

 أو لا؟

 . (سارس)كانت اؼلب الإجابات عن اختبار ج ٌئً
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كٌف ٌمكن حماٌة الآخرٌن وحماٌة أنفسنا من العدوى إذا لم نكن نعلم من . 18

 المصاب بها؟

صبت اؼلب أجوبة المستجوبٌن على أن الحفاظ على سلبمتنا تكون باتخاذ 

 بعض الاحتٌاطات البسٌطة مثل التباعد

 ارتداء الكمامة

 .الحفاظ على التهوٌة الجٌدة فً الؽرؾ مع تنظٌؾ الٌدٌن بانتظام

 ما الذي ٌحدث للأشخاص المصابٌن بالكوفٌد؟. 19

كانت كل الإجابات تتمحور حول ما ٌحدث للؤفراد المصابٌن بالكوفٌد إذ 

نجد أؼلبٌة الأشخاص الذٌن تظهر علٌهم الأعراض دون الحاجة للعلبج 

فً المستشفى وٌصاب أفراد قلة منهم بمضاعفات خطٌرة وٌحتاجون 

 .للؤكسجٌن وفً حٌن ان القلة القلٌة منهم ٌحتاجون الإنعاش 

 هل  سببت جائحة كورونا ضغوطات نفسٌة لدى العمال فً المستشفٌات؟. 20

( )نعم   

( )لا   
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المنحنى البٌانً المذكور أعلبه ٌبٌن لنا اؼلب أجوبة المستجوبٌن  حول 

ما سببته جائحة كورونا من ضؽوطات نفسٌة على عمال قطاع الصحة  

 .من أطباء وممرضٌن ومساعدٌن
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سببت ضؽوطات  لم تسبب ضؽوطات 
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عمال الصحة 

منحنى بٌانً ٌوضح مدى الضؽوطات النفسٌة التً سببتها جائحة 

 كورونا لعمال قطاع الصحة


