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 شكر وتمدٌر

 

الله اىزي أّاس ىْا دسب اىعيٌ ٗ اىَعشفح ٗ أعظٌ ضنش ىيزي سجذخ ىٔ  اىحَذ

 اىنائْاخ

ّحَذٓ سثحأّ عيً حسِ اىت٘فٍق ٗ اىتَنٍِ ٗ اىصلاج ٗ اىسلاً عيً اضشف 

 اىَشسيٍِ

 ٗاىصحاتح أجَعٍِ ٗعيى ٍِ اتثع اىٖذي إىى ًٌ٘ اىذٌِ

أٗ سْذ ٗ اىزي ّتقذً تاىطنش اىجضٌو إىً ٍِ ّصحْا ٗ ٍِ عيَْا ٗ ماُ ىْا ٍشضذ 

 ىٌ ٌثخو عيٍْا تاىْصح

 " ٗ اىتقٌٌ٘ فً دساسح تحثْا أستارّا اىفاضو " اىذمت٘س تيعٍص خاىذ "

ٗ لا ّْسى أُ ّقذً اٍتْاّا ٗ تقذٌشّا إىً مو ٍِ قذً ىْا ٌذ اىعُ٘ ٍِ قشٌة أٗ ٍِ 

تعٍذ ، ٗتحفٍضّا عيى إتَاً ٕزا اىعَو ٗاخص تاىزمش الأساتزج " ٗماه عاده" ، 

 "قذٌذ عَش"

 ّٗختَٖا تَسل اىصلاج عيى طٔ اىحثٍة محمد عئٍ أفضو اىصلاج ٗأصمى اىتسيٌٍ

 

 

 

 

 



  الإهداء             

 تسٌ الله اىشحَاُ اىشحٌٍ

اىحَذ لله ٗحذٓ ٗاىصلاج ٗاىسلاً عيى ٍِ لا ّثً تعذٓ سٍذّا محمد صيى الله عئٍ             

 أجَعٍِ اىى ًٌ٘ اىذٌِٗسيٌ سٍذ الأٗىٍِ ٗالأخشٌِ ٗعيى اىٔ ٗصحثٔ 

 اىيٌٖ صيً ٗسيٌ ٗتاسك عيى محمد ٗعيى آه محمد فً اىعاىٍَِ اّل حٍَذ ٍجٍذ

صاحة اىسٍشج اىعطشج ٗاىفنش اىَستٍْش فيقذ ماُ  إىىإذي ثَشج ٕزا اىعَو اىَت٘اضع 

 فً تي٘غً اىتعيٌٍ اىعاىً ٗاىذي اىحثٍة أطاه الله فً عَشٓ الأٗهىٔ اىفضو 

شٌق اىحٍاج ٗجعيتًْ ستظ اىجأش ٗساعتًْ حتى صشخ ٍِ ٗضعتًْ عيى ط إىى

 حفظٖا الله ٗأطاه عَشٕا"  اىغاىٍحأًٍ "مثٍشا 

 ٍِ ماُ ىٌٖ تاىغ الأثش فً مثٍش ٍِ اىعقثاخ ٗاىصعاب إخ٘تًإىى 

 فً ٍذ ٌذ اىعُ٘ ااىنشاً ٍَِ ىٌ ٌت٘اّ٘ أساتزتًجٍَع  إىى

 ..................ضنشا 

 

 

  

 

 

      



:الملخص  

انطلالا من النتابج المتوصل إلٌها من خـلال دراسة العـلالة بٌن الاتصال التنظٌمً والأداء 

، ومع العـلم أن "الجلفة" ولاٌة " متوسطة وكال محمدلدى أساتذة التعلٌم المتوسط "  التنظٌمً

 مؤسسة تربوٌة،موضوع الاتصال التنظٌمً موضوع مهم ضمن العملٌة التنظٌمٌة لأي 

دور كبٌر من خلال أدابهم الوظٌفً فً تحمٌك أهداف المؤسسة وجد  للأساتذةن وباعتبار أ

الباحث انه من الضروري الولـوف على طبٌعة هـذه العلالـة بٌن الاتصال التنظٌمً وأداء 

الوظٌفً، ولتحمٌك أهداف الدراسة لـام الباحث بوضع فرضٌـات الدراسة  الأساتذة

كأداة بحث بعد عرضها على مجموعة من الأساتذة اعتمدت  تبٌانواختبارها بتصمٌم اس

المحكمٌن واختبار ثباتها بإتباع طرٌمة التطبٌك وإعادة التطبٌك باستخدام معامل الارتباط " 

" بٌرسون  

:ٌلً ولمد جاءت نتابج الدراسة كما  

بٌن الاتصال التنظٌمً والأداء الوظٌفً. ارتباطٌهوجود علالة  إلىتم التوصل   

داخل  الأستاذدة الأداء الوظٌفً لدى امساهمة وسابل الاتصال فً زٌتم الكشف عن 

 المؤسسة.

 أساتذةالوظٌفً لدى  الأداءكذالن وجود علالة ارتباطٌه بٌن معولات الاتصال وخفض 

 المؤسسة.

علالة بٌن الاتصال التنظٌمً والأداء وهذا ٌؤكد تحمك الفرضٌة العامة فً وجود 

.المتوسط التنظٌمً لدى أساتذة التعلٌم  

  بالتالً فان جمٌع الفرضٌات محممة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abestect: 

Proceeding from the results reached through studying the 

relationship between organizational communication and 

organizational performance among teachers of intermediate 

education, “Medium ouakkal Mohamed” in the state of 

“Djelfa”, and knowing that the issue of organizational 

communication is an important topic within the organizational 

process of any educational institution, and given that teachers 

have a great role through Their job performance in achieving 

the goals of the institution, the researcher found it necessary to 

stand on the nature of this relationship between organizational 

communication and the teachers’ job performance. Application 

using the Pearson correlation coefficient. 

- The results of the study came as follows: 

It was found that there is a correlation between organizational 

communication and job performance. 

It was revealed the contribution of the means of communication 

in increasing the job performance of the professor within the 

institution. 

Also, there is a correlational relationship between 

communication obstacles and reduced job performance among 

the institution's professors. 

This confirms the realization of the general hypothesis that 

there is a relationship between organizational 

communication and organizational performance among 

middle school teachers. 

Therefore, all hypotheses are verified. 
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ممدمة:ال  

ٌشهد العالم تطورات تكنولوجٌة وعلمٌة عالٌة، وتحولات التصادٌة سرٌعة تسعى من خلالها 

المجالات، خاصة تمنٌات وسابل الاتصال فمد كل دولة الوصول لتنمٌة متوازٌة فً جمٌع 

تشكلت تطورات عدٌدة تسعى من خلالها المؤسسات الوصول إلى أعلى مستوى من التطور 

والتمدم، حٌث ٌعتبر بمثابة الموة الماعدٌة والعجلة المحركة للسٌر الفعال داخل المؤسسات 

طها والتحكم فٌها، الهادفة واختلاف نشاطها وأنماطها الإدارٌة التً تسعى المؤسسة إلى ضب

بذلن إلى التغٌٌر والتطور الإٌجابً معتمدة على الانسجام بٌن مختلف الوظابف والأداء 

 . المتكامل

ولد شغل موضوع الاتصال اهتمام الباحثٌن والعلماء فً شتى فروع المعرفة وشتى مجالات 

 . تماعٌةالحٌاة، حٌث أصبح ٌمثل محور اهتمام المتخصصٌن فً الدراسات الاج

وبذلن أصبح مفهوم الاتصال من المفاهٌم المحورٌة فً تراب العلوم الإنسانٌة حٌث     

ظهرت فً العمود الأخٌرة العدٌدة من الكتابات المتخصصة فً الاتصال فً مجال النشاط 

الإنسانً، وبهذا ٌعتبر الاتصال الأداة التً ٌستخدمها الإنسان منذ بداٌاته الأولى للتعبٌر عن 

جاته، ومع تطور المجتمعات وتمدمها تطورت المؤسسات التً ٌعملون بها، مشاعره وحا

فانعكس ذلن على العملٌة الاتصالٌة وعلى البناء التنظٌمٌة والتنظٌم ككل حٌث أصبحت 

بدورها تلعب دوراً هاماً بتفاعل الأفراد من خلالها مع بعضهم البعض وفما لأسالٌب معٌنة، 

 . باط بٌن كلا من البناء التنظٌمً والعملٌة الاتصالٌةفأدت هذه الروابط إلى وجود ارت

ومنه تعد عملٌة الاتصال هادفة وضرورٌة فً أي تنظٌم، فالاتصال التنظٌمً هو مفتاح     

ونجاح المنظمة، فبدون الاتصال لا ٌعرف الموظفون ماذا ٌعمل زملابهم ولا تستطٌع 

جها، ولا ٌستطٌع الأفراد إٌصال الإدارة أن تمسم المعلومات عن المداخلات التً تحتا

 حاجاتهم ومشاعرهم إلى الآخرٌن.

وٌعتبر الأداء ذلن النشاط الذي ٌعكس كلا من الأهداف والوسابل اللازمة لتحمٌمها بحٌث     

ٌرتبط بالمخرجات التً تسعى المنظمات إلى تحمٌمها، ولا شن أن الأداء ٌدل على ما ٌتمتع 

عامة من مهارات ولدرات وإمكانٌات فإذا كان الأداء به العاملون فً المنظمات بصفة 

 مناسب للعمل المطلوب إنجازه فإنه ٌحمك الغرض منه.

وبالتالً ٌلعب الاتصال التنظٌمً دورا مهما جدا داخل المؤسسات فهو ٌعتبر من أهم     

الدعابم التً تموم علٌها أي مؤسسة، ودور الاتصال ٌظهر جلٌا من خلال تأثٌره الكبٌر 

على أداء العاملٌن، فهو ٌعتبر السبٌل الذي من خلاله ٌمكن الفرد من معرفة ما ٌطلب منه 

 .لن وضوح الصورة فً حالة وجود أي عمبات ومشكلاتتأدٌته بدلة وكذ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار المنهجً للدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 الإشكالٌة:/1

الاتصال من أهم النشاطات الإنسانة المبنٌة على التفاعل بٌن أفراد المجتمعات  ٌعتبر      

لصد تنمٌة و تموٌة علالاتهم الاجتماعٌة ولا ٌتم هذا إلاّ من خلال عملٌة ٌموم فٌها طرف 

مرسل بإرسال رسالة إلى طرف مستمبل لصد نمل و تبادل الأفكار و المعلومات بٌن الأفراد 

و والع معٌن ، لذا فهو ضرورة من ضرورٌات التنمٌة الأساسٌة لأي عن لضٌـة أو معنى أ

  )51،ص  2002منظمة. ) مٌخابٌل و أخرون ،

تتم عن طرٌمها تفاعل  اجتماعٌةوالإتصال إلى جانب كونه عملٌة إدارٌة فهو أٌضا عملٌة 

جماعات العمل مع بعضها البعض سواء كان ذلن داخل المنظمة أو خارجها، ومن هنا تم 

تصنٌف الإتصال إلى تصنٌفات متعددة و متنوعة نذكر منها الإتصال التنظٌمً.)منال هلال، 

 (51، ص2052

الشرٌان النابض للمنظمة إذ لا ٌمكن لأي منظمة أن تحمك  التنظٌمًٌعد الاتصال  حٌث

إدارٌة خاصة بها بل إنه من الصعب جدا أن ٌتصور  أهدافها دون وجود شبكات إتصالات

الموظفٌن سواء كانوا  د أشكال من الإتصالات تنتمل من خلالها المعلومات بٌنالإنسان وجو

 الربٌس ومشرفوه على التأثٌر ٌعمل رؤساء أو مرؤوسٌن أو عاملٌن بالمنظمة داخلها حٌث

كالتنسٌمبٌن أعضاء المنظمة  الإٌجابً المطلوب لتحرٌن الجماعة نحو الهدف المراد تحمٌمه

ها و وحداتها كما ٌساعدها على اتخاذ المرارات المناسبة و ٌعطً بمختلف إتجاهاتها و أطراف

الفرصة لمواردها البشرٌة على التعبٌر عن أراءهم و أفكارهم و اتجاهاتهم، كما أنه ٌساهم 

 (15،ص2001فً إزالة الغموض و التوتر داخل المنظمة )محمد عباس،

الخارجٌة  ٌطها و بٌبتهافً حٌن أن الإتصال الخارجً ٌعمل على ربط المنظمة بمح    

لتتفاعل معها و تؤثر فٌها لبناء صورة جٌدة فً أذهان شركابها و متعاملٌها و أفراد المجتمع 

ككل، و لتحمٌك هذه الأهداف هنان وسابل و أسالٌب تعتمد علٌها المنظمة تكون فً شكل 

 ا رسمٌاوالمجالس والمحاضرات ... الخ لد ٌكون جزء منه اتصالٌة كالاجتماعاتأنشطة 

  ) 25، مرجع سابك، صآخرونوٌكون بعضها الآخر غٌر رسمً. )مٌخابٌل و 

و كأي منظمة من المنظمات ، تعتبر المؤسسة التربوٌة أداة حٌوٌة فً المجتمعات       

وتطوٌره فهً تسعى  الإنسانٌة، ذلن أن التربٌة هً التً تعنً بالسلون الإنسانً وتنمٌته

ي نشأت فٌه وتنتمً إلٌه فالمؤسسة التربوٌة تهدف و بدرجة لتحمٌك أهداف المجتمع الذ

 و  والعملٌة كبٌرة إلى نشر و تعزٌز ثمافة الفرد فً المجتمع من خلال غرس الروح العلمٌة

 . )15، ص2002لدٌه. )بكر، الثمافٌة

بكل ما  الاهتمام علٌها وحتى تتمكن المؤسسة التربوٌة من النجاح فً تحمٌك أهدافها ٌنبغً

بٌن مختلف مواردها البشرٌة خاصة منها  ٌوجه و ٌوطد العلالات الإنسانٌة و التنظٌمٌة
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فهً تسعى إلى تنظٌم و تموٌة علالاتها مع جمهورها الداخلً من تلامٌذ  ،التنظٌمً الإتصال

و المحٌط الخارجً لصد  الاجتماعٌة و أساتذة و إدارٌٌن ...الخ، و الخارجً من الهٌبة

الداخلً التنسٌك و  اتجاهات اتصالها و تحمٌك و تدعٌم الاحترامأٌٌد و كسب الثمة و الت

الداخلً بٌن  اتجاهات اتصالها تموٌة و تدعٌم علٌها التعاون و للنجاح فً هذا المسعى ٌنبغً

وحدات  نالتنسٌك بٌ بٌنهم و بالتالً تحمٌك أطراف الجماع التربوٌة و توطٌد العلالات فٌما

الخارجً و ذلن من خلال تكثٌف الأنشطة كإلماء  اتصالها ى تدعٌمالمؤسسة ، بالإضافة إل

 المحاضرات أو عن طرٌك الإذاعة المدرسٌة .

التعلٌمٌة فً تحمٌك أهدافها ٌرتبط بشكل كبٌر بنجاح  و بالتالً فنجاح المؤسسات التربوٌة

مٌن و المعل وبٌن والإدارٌٌن المعلمٌن التنظٌمً منه، خاصة بٌن لاسٌما الإتصال عملٌة

 لاستخدامها التلامٌذ و ذلن خلال الممدرة على تمدٌم المعلومات سواء كانت شفوٌة أو كتابٌة

 )521،ص5994زهران،وفً تحمٌك النتابج المرغوبة. )حامد عبد السلام 

 الاتصالٌة حول العملٌة اتجاه و الأساتذة كأعضاء ربٌسٌٌن فً المؤسسة التربوٌة لدٌهم     

التنظٌمً و مدى نجاحه و تحمٌمه  ورغبة منا فً معرفة والع هذا الإتصال داخل مؤسستهم،

من لبل المؤسسة  اتصالٌة وأسالٌب على وسابل اعتمادهللأهداف التربوٌة من خلال 

 :توصلنا إلى طرح التساؤل الربٌسً التالً التربوٌة

 ؟ لدى أساتذة التعلٌم المتوسط تصال التنظٌمً والأداء التنظٌمً بٌن الإهل هنان علالة 

 التساؤلات الجزئٌة:

 ؟  والأداء الوظٌفًالتنظٌمً بٌن الإتصال  إرتباطٌة لةهل توجد علا  -

 ؟هل تساهم وسابل الإتصال فً زٌادة الأداء الوظٌفً لدى الأساتذة داخل المؤسسة التربوٌة  -

هنان معولات للاتصال التنظٌمً تخفض من الأداء الوظٌفً لدى أساتذة المؤسسة  هل  -

 ؟التربوٌة

 الفرضٌة العامة: -2

 بٌن الإتصال التنظٌمً والأداء التنظٌمً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط "" توجد علالة 

 الفرضٌات الجزئٌة: -1، 2

 .وظٌفً توجد علالة ارتباطٌة بٌن الاتصال التنظٌمً والأداء ال -

 تساهم وسابل الاتصال فً زٌادة الأداء الوظٌفً لدى الأستاذ داخل المؤسسة. -

توجد علالة ارتباطٌة بٌن معولات الاتصال وخفض الأداء الوظٌفً لدى أساتذة  -

 المؤسسة. 
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 أهداف البحث: -3

  : تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على

 .والأداء التنظٌمًمعرفة العلالة المابمة بٌن الاتصال التنظٌمً  -

 معرفة هل للاتصال النازل علالة بالأداء التنظٌمً للأساتذة داخل المؤسسة -

 معرفة هل للاتصال الصاعد علالة بالأداء التنظٌمً للأساتذة داخل المؤسسة . -

معرفة هل لوسابل الإتصال مساهمة فً زٌادة الأداء التنظٌمً للأساتذة داخل  -

 المؤسسة.

 .عٌة بدراسة مٌدانٌة تتناول جانبا مهما من جوانب الإدارةإثراء المكتبة الجام -

 أهمٌة البحث: -4

وتتمثل أهمٌة هذه الدراسة فً تسلٌط الضوء على أهم عناصر العملٌة الإدارٌة وهً 
الاتصالات التنظٌمٌة نظرا لما تكتسبٌه من جوانب سلبٌة إذا لم تعطى لها الأهمٌة ولم 

توفرها فً الاتصال الفعال على أداء المورد البشري والذي تراعً فٌها الشروط الواجب 
 : ٌنعكس على الأداء العام للمنظمة بحٌث تتمثل أهمٌتها فٌما ٌلً

 حول الاتصال التنظٌمً وعلالته بأدابهم داخل المؤسسة. الأساتذةالتعرف على رأي  -

ؤثر بدورها على الولوف على أوجه المصور التً تعانً منها عملٌة الاتصالات والتً ت -
 .فً المؤسسة الأساتذةأداء العاملٌن، ولذلن ٌمكن الاستفادة من نتابجها فً رفع مستوى أداء 

 . كما تكمن أهمٌتها من خلال كونها من المواضٌع الحدٌثة -

 سة.بالإضافة إلى تمدٌم رصٌدا إضافٌا من المعرفة العلمٌة حول موضوع الدرا -

 أسباب اختٌار الموضوع:/ 5

فهً تعكس مدى لدرات  الاجتماعًالموضوع من أهم مراحل البحث  اختٌارتعتبر مرحلة 

الاتصال التنظٌمً وعلالته بالأداء لموضوع  اختٌارناو طموحات الباحث، و ترجع أسباب 

 :موضوعٌة وأخرىذاتٌة إلى عدة أسباب و مبررات منها ما هً  التنظٌمً

 أسباب ذاتٌة:/ 1 -5

 .العلمً الذي ٌدرس فٌه الباحث التخصص -

والمٌول الشخصً بدراسة هذا الموضوع سواء من الجانب النظري ونظٌره  الاهتمام -

 .فً الجانب التطبٌمً

 .التنظٌمً الأداءو  الاتصال التنظٌمًالتً ربطت بٌن  السٌسٌولوجٌةللة الدراسات  -

 وادارٌة.سات السوسٌاشعور الباحث بمٌمة و أهمٌة هذا الموضوع فً الدر -

 أسباب موضوعٌة:/ 2 -5

 .داخل المؤسسات  الاتصالمحاولة معرفة وتشخٌص  -
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 .لابلٌة الدراسة للبحث و إمكانٌة النزول به إلى المٌدان -

 .الوظٌفً الأداءفً تحسٌن  الإداريالكبٌرة التً ٌلعبها التمكٌن  الأهمٌةإبراز  -

 تحدٌد المصطلحات: /6

علٌها البحث من أهم الخطوات  إن تحدٌد المفاهٌم و المصطلحات التً ٌبنى       

العلمٌة و المنهجٌة التً ٌنبغً أن ٌخطوها أي باحث لأنها تحدد المجال العلمً النظري 

إلٌه و كذا  و التطبٌمً للدراسة كما أنها تساعد على الفهم الجٌد لما ٌرٌد الباحث أن ٌصل

الدخٌلة التً ٌمكن أن تأثر فً الدراسة و تحدٌدها لتجنب الاستنتاجات  حصر المتغٌرات

 : علٌها الدراسة هً الخاطبة و أهم المفاهٌم التً بنٌت

 الاتصال:/ 1 -6

 :التعرٌف الاصطلاحً/ 6-1-1

عرفه علماء النفس والإدارٌون بأنه السلون اللفظً أو المكتوب الذي ٌستخدمه أحد  -      

  )22،ص 2000على الطرف الآخر. )أحمد ماهر،  الأطراف للتأثٌر

الإشارات  من شخص لآخر من خلال العلامات أووعرفه هنري ألبرت بأنه نمل المعنى  -

 .)52، ص2004للطرفٌن. ) ناصر دادي عدون،  أو الرموز من نظام لغوي مفهوم ضمنٌا

 :للاتصال التعرٌف الإجرائً/ 2 -1 -6

ٌتم من خلال تبادل المعلومات و الخبرات بٌن اجتماعً عملٌة تفاعل  الإتصال -

 الأفراد من أجل تحمٌك التفاهم و التعاون المتبادل.

 :الاتصال التنظٌمً/ 2 -6

 التعرٌف الاصطلاحً:/ 1 -2 -6

عرفـه إبراهٌـم أبو عرلوب بأنه عبارة عن الإتصال الإنسانً المنطوق أو المكتوب   -

دي و الجماعً و ٌساهم فً الذي ٌتـم داخل المؤسسـة على المستوى الفر

الموظفٌن . )فضٌل  بٌن تطوٌرأسالٌب العمل و تموٌة العلالات الإجتماعٌة

 .)21، ص2002دلٌو،

كما عرفته منال طلعت محمود بأنه" عملٌة نمل و تبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة  -

داخلها و خارجها و هو وسٌلة لتبادل الأفكار و الإتجاهات و الرغبات بٌن أعضاء 

التنظٌم و ذلن ٌساعد على تحمٌمالإرتباط و التماسن".)صالح بن 

 .)11،ص2001نوار،

 :للاتصال التنظٌمً التعرٌف الإجرائً /2 -2 -6
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بٌن  للتنسٌك التنظٌمً نظام معمد مبنً على التفاعل الإنسانً ٌسعى الإتصال -

الأهداف و هو عملٌة تدفك مستمر للوسابل و المعلومات التً تكون ذات مغزى 

 و أهداف و مشاعر، و هو ٌؤثر فً البٌبة اتجاهاتث تعمل هذه الرسابل حٌ

 . والإلتصاٌة للمنظمة و ٌتأثر بهاالاجتماعٌة 

 :التنظٌمً الأداء /3 -6

 :الأداء/ 1 -3 -6

 التعرٌف الاصطلاحً:/ 1 -1 -3 -6

ٌعرفه "مصطفى عشوي " بأنه نشاط أو سلون ٌؤدي إلى نتٌجة ، وخاصة السلون  -

 .(54، ص5992)مصطفى عشوي، . المحٌط بأي شكل من الأشكال الذي ٌغٌر

 :للأداء الإجرائًالتعرٌف / 1-2 -3 -6

هو نتٌجة لتداخل ثلاث عناصر مكونة لجهد الفرد وهً: المدرات، إدران الدور، و  -

 المٌام بالمهام.

 التنظٌمً: الأداء/ 2 -3 -6

 التعرٌف الاصطلاحً:/ 1 -2 -3 -6

 p47)تحمٌمها على المدى المرٌب والمدى البعٌد.  إلىالتً تسعى المنظمة  لنتابجا -

،2009 ،morgane.) 

وٌنظر إلٌه: "هو تحمٌك الهدف بالشكل الذي ٌجب أن ٌكون معروفا على مستوى  -

 (.p210 ،2015،Ridwanظمة وترتبط مع رؤٌة توضٌحٌة لها. )جمٌع أجزاء من

 : للأداء التنظٌمً الإجرائًالتعرٌف / 2 -2 -3 -6

هو العلامة التً ٌحصل علٌها أفراد عٌنة الدراسة من شاغلً الوظابف الإدارٌة من  -

الأداء التنظٌمً المستخدمة  استبانةخلال إجاباتهم عن فمرات المجال المتضمن فً 

 فً الدراسة الحالٌة.

 الأداء الوظٌفً: / 4 -6

 التعرٌف الاصطلاحً:/ 1 -4 -6

هو تنفٌذ  الأداءوالتسٌٌر نجد أن  الإدارةالنظر إلى الدراسات والبحوث فً مجال  خلالمن 

للمٌام به.  الأشخاصأمر أو واجب أو عمل أسند إلى شخص أو مجموعة من 

 .(266، ص2985بدوي،مصطفى، )
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نجاز لإوالتصرفات التً ٌموم بها العاملون  تالسلوكٌاوٌعرفه ناصر لاسمً بأنه جملة  -

 .(282،ص 0222لاسمً، ( مهام معٌنة

المهام المكونة لوظٌفة الفرد  وإتمامٌة حسن بأنه ٌشٌر إلى درجة تحمٌك اكما تعرفه رو -

محمد حسن، )وهو ٌعكس الكٌفٌة التً ٌحمك أو ٌشبع بها الفرد متطلبات الوظٌفة 

 (025،ص0222

 للأداء الوظٌفً: الإجرائًالتعرٌف / 2 -4 -6

هذه بأنه كل جهد فكري وعضلً ٌبذله العامل فً مولع  راستناالوظٌفً فً د الأداءونعرف 

 .عمله ممابل عابد محدد

 صعوبات الدراسة: / 7

 للة المراجع المتوفرة حول هذا الموضوع -

على مماربات  والتصارهاغٌاب الدراسات المٌدانٌة حول هذا الموضوع فً الجزابر  -

 وتحلٌلٌة. تارٌخٌة

غٌاب العملٌة التواصلٌة بشكل كامل بٌن الفبة المستهدفة )الأساتذة( والجهة المابمة  -

 على الاستبٌان فمط.  الإجابةبالدراسة )الطالبان( والتصارها على 

بحوث لٌمة ٌتم فٌها تغٌٌب عامل الحشو الذي أصبح متعارف علٌه بٌن  لإجراءللة الولت  -

 الطلبة.

 الدراسات السابمة:  /8

على الدراسات والأبحاث السابمة لبل البدء فً أول خطوات البحث ٌوفر  الاطلاع إن

 :للباحث ما ٌلً

 د.ة العلمٌة والمناخ المناسب والمصادر اللازمة لإجراء البحث الجدٌفٌتوفٌر الخل -2

تبرز الجوانب التً تم دراستها من لبل وتوجٌه الباحث إلى تجنب المزالك التً ولع  -0

 خرون وتعرٌفه بالصعوبات التً واجهها الباحثونفٌها الباحثون الآ

 .ةتزوٌد الباحث بالكثٌر من المراجع والمصادر الهام -3

 :الإفادة من نتابج الأبحاث والدراسات السابمة وذلن فً المجالٌن التالٌٌن -4

  على النتابج التً توصل إلٌها الآخرون اعتمادابناء مسلمات البحث .  

 استكمال الجوانب التً ولفت عندها الدراسات السابمة . 
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فالباحث عند استعراضه للدراسات السابمة لا ٌورد نصوصها كما هً كلها إن كانت طوٌلة، 

ولكن ٌختصر أبرز نماطها بدون تشوٌه لها أو طمس لمعالمها، أما إذا كان كل ما ورد فً 

 .رادها بنصوصهاالدراسات السابمة كانت إشارات لصٌرة فالأفضل إٌ

" فً كتابة " منهج البحث العلمً وكتابة الرسابل العلمٌة":   اللهٌمول الدكتور "موفك عبد 

وٌشٌر الطالب فً إٌجاز فً ممدمته إلى الكتابات والبحوث السابمة موضحا الصلة بٌنها 

 وبٌن الموضوع الذي ٌمترح بحثه وٌمكن أن ٌوضح بعض الأفكار والمفاهٌم الأساسٌة ذات

الدلالة بالنسبة لبحثه وٌمكن أن ٌوضح فٌها بعض الثغرات والمشكلات الملحة المابمة فً 

 .علمٌة مجال هذا البحث والتً تحتاج إلى حلول ولرار وتستفد إلى بحوث

 اعتمدناعلى الدراسات السابمة والتً لها علالة بموضوع بحثنا فإننا  اطلاعناومن خلال • 

 : على الدراسات التالٌة

 التنظٌمً وعلالته بالأداء الوظٌفً الاتصالالدراسة الأولى: / 1 -8

 2009السنة:

 بوعطٌط جلال الدٌن الجهة التً لامت بالدراسة:

 فرضٌات الدراسة: 

 توجد علالة إرتباطٌة لوٌة بٌن الإتصال النازل والأداء الوظٌفً لدى فبة البحث -

 الصاعد والأداء الوظٌفً لدى فبة البحث توجد علالة إرتباطٌة لوٌة بٌن الإتصال -

  : كما تضمنت الدراسة ثلاث فرضٌات إحصابٌة صفرٌة هً 

 .لا ٌوجد فرق بٌن العمال المنفذٌن فً أدابهم الوظٌفً ٌرجع إلى عامل السن• 

 .ًالتعلٌملا ٌوجد فرق بٌن العمال المنفذٌن فً أدابهم الوظٌفً ٌرجع إلى عامل المستوى •

 .بٌن العمال المنفذٌن فً أدابهم الوظٌفً ٌرجع إلى الألدمٌة لا ٌوجد فرق•

 .دراسة حالة منهجمنهج الدراسة: 

 .عامل منفذ 49عٌنة  الدراسة : 

 أهم نتائج الدراسة :

أن مؤسسة سونلغاز أو المابمٌن على تٌسٌرها ٌمزجون بٌن النمطٌن طبما لضرورات  -

طبٌعة العلالة بٌن الإدارة والعمال فالمزج بٌن نمطً الإتصال النازل  العمل وما تمتضٌه
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والصاعد فً رسم طبٌعة العلالة بٌن الإدارة والعمال هو السمة الأبرز فً سٌرورة عملٌة 

 الإتصال

وجود علالة إرتباطٌة موجبة متوسط فً جدول الدلالة الإحصابٌة لمعاملات الارتباط 2- 

 . 5022ب  الارتباطوالأداء الوظٌفً حٌث لدرت لٌمة  بٌن بعد الإتصال النازل

وجود علالة إرتباطٌة موجبة لٌست لوٌة ولكنها متوسطة فً جدول الدلالة الإحصابٌة 3- 

لمعاملات الارتباط بٌن بعد الاتصال الصاعد والأداء الوظٌفً حٌث حددت لٌمة الارتباط 

5722. 

وبالتالً فإن هذه الدراسة تناولت موضوع الاتصال التنظٌمً وعلالته بالأداء الوظٌفً 

فهً مشابهة تشابه نهابً للدراسة الحالٌة بحٌث تم الاستفادة منها  بعنابةبمؤسسة سونلغاز 

 . فً موضوع دراستنا ولكنها تختلف فً مٌدان الدراسة

 الوظٌفً فً المؤسسة الجامعٌة. الأداءٌن الاتصال التنظٌمً وتحسالدراسة الثانٌة: / 2 -8

 2059 السنة:

 بلغوثً محمد الجهة التً لامت بالدراسة:

 الدراسة:  ٌاتفرض

 .التً تواجه موظفً المؤسسة الإدارٌةٌساهم الاتصال التنظٌمً فً حل المشكلات  -

 للموظفٌن.الوظٌفً  الأداءتساهم وسابل الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن  -

ارتباطٌة ما بٌن الرضا الوظٌفً )المتعلك بالاتصال التنظٌمً( وتحسٌن هنان علالة  -

 .الأداء

 .دراسة حالة منهج الدراسة: 

 شخص. 551عٌنة عشوابٌة تتكون من عٌنة الدراسة : 

 أهم نتائج الدراسة :

 التنسٌك بٌن وحدات وألسام المؤسسة، نتٌجة المشاكل والصراعات المحتدمة نمص -

 ثمافة التفاهم والحوار بٌن أفراد الجمهور والموظفٌن، مما ٌؤكد على نمصبٌن العمال 
 .الداخلً

عدم وجود خلٌة خاصة بإدارة الأزمات لمعالجة المضاٌا والمشاكل التً لد تواجه  -
 المؤسسة.
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 عدم الاهتمام الكافً لمسؤولً المؤسسة بتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً إٌصال -
 ارها على الممابلات الشخصٌة.المعلومات والبٌانات والتص

سمعة  تتخبط المؤسسة فً بعض المشكلات والتً لد تشكل نمطة ضعف لها مما ٌهدد -
 ٌن الداخلً والخارجً.ٌالمؤسسة بٌن أوساط الجمهور

تمٌز أغلب الموظفٌن داخل المؤسسة بروح المسؤولٌة فً المٌام بأدابهم الوظٌفً   -
سة للتحسٌن سمعة المؤسسة من جهة مما ٌشجع على تطوٌر وزٌادة حدة المناف

 أهداف المؤسسة من جهة أخرى.  وتحمٌك
 ٌغلب فً المؤسسات الاتصال العمودي على الأفمً فالعمودي ٌأخذ الاتصال النازل -

وتعلٌمات و توجٌهات فً ممابل الاتصال الصاعد،  أوامرالحصة الأكبر فً شكل 
 .وهذا ما ٌعبر عن عدم التوازن بٌنهما، وأما الأفمً فٌكاد ٌنعدم

الاتصال التنظٌمً وعلالته بالأداء الوظٌفً بالمؤسسة الصناعٌة : الدراسة الثالثة/ 3 -8

 الجزابرٌة

 م2054السنة:

 بوغراب حدة الجهة التً لامت بالدراسة:

 الدراسة:  ٌاتفرض

  . النازل له علالة بالأداء الوظٌفً للعمال داخل المؤسسة الاتصال -

 .الصاعد له علالة بالأداء الوظٌفً للعمال داخل المؤسسة  الاتصال -

 .الفعالة فً زٌادة الأداء الوظٌفً لدى العمال داخل المؤسسة الاتصالتساهم وسابل  -

 .منهج دراسة حالةمنهج الدراسة: 

 عامل . 40عٌنة الدراسة: 

 أهم نتائج الدراسة :

ٌعتبر الاتصال التنظٌمً من الأسالٌب المفٌدة للمؤسسة، كما تنعكس نتابجه إٌجابٌا  -

على المؤسسة وتحمٌك إنتاجٌة مرتفعة لما ٌوفره الاتصال من عمل بمكن أن ٌكون 

  . بٌن فردٌن أو جماعة مما ٌحمك الدافعٌة وتحمٌك أداء جٌد

تصال الجو الملابم من تعاون وتفاهم بٌن الأفراد وللة الصراع ووجود ٌوفر الا -

انسجام وألفة بٌن أعضاء الفرٌك مما ٌحسن العلالات التبادلٌة وإٌجاد التماسن وهذا 

  . ما جعل أداء العمال منظما وتحمٌك أداء مرتفع

الصمود استعداد أفراد المؤسسة لبذل جهود مضاعفة لتحسٌن الأداء الإنتاجً بغٌة  -

 .فً وجه المنافسة
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بالإضافة إلى ذلن فإن المؤسسة تموم بإشران العمال وإدماجهم ومشاركتهم أي  -

  . تشجٌع الاتصال فٌما بٌنهم وذلن بهدف أن ٌكونون جماعات متحدة ومحبة لعملها

ٌساعد الاتصال التنظٌمً على تحسٌن العلالات بٌن العمال والمرؤوسٌن وبالتالً   -

 .ٌؤدي إلى حل المشاكل المتعلمة بأداء العمل

 الوظٌفً. الأداءوتأثٌره على  الإداريالتمكٌن الدراسة الرابعة: / 4 -8

 2051السنة:

 فرحً ابتسامالجهة التً لامت بالدراسة:

 الفرضٌات:

دور فعال فً رفع أداء العاملٌن بالصندوق الوطنً  الإداريإن للتمكٌن فرضٌة عامة: 

 .لتأمٌن عن البطالة

 فرضٌات جزبٌة:

 .الوظٌفً  الأداءٌؤثر تفوٌض السلطة على  -

 .الوظٌفً الأداءالمرار على  اتخاذتؤثر حرٌة  -

 .منهج وصفًمنهج الدراسة: 

 .عامل10عٌنة الدراسة:

 أهم النتائج:

دور فعال فً (ر االمر اتخاذتفوٌض السلطة و الإداري)لكل من صور التمكٌن  إن -

 .رفع أداء العاملٌن

تفوٌض السلطة ٌكون جزبً كتابً أكثر  الحالتانأن تفوٌض السلطة ٌكون فً جمٌع  -

 .منه شفوي

 .والكفاءة المهنٌة الصلاحٌات امتلانالمرارات ٌعتمد على  اتخاذأن  -

 .المرار هً تفوٌض السلطة اتخاذى زٌادة سرعة أن العوامل التً تؤدي إل -

 اتخاذ بأبعاده تفوٌض السلطة، الإداريبعملٌة التمكٌن  الاهتمامسة بزٌادة االدر تولد أوص

الوظٌفً لدى العاملٌن فً مختلف  الأداءلما لذلن من دور فً زٌادة تحسٌن  المرار

 .نشاطها ونموها تحمٌك أهدافها استمرارالمؤسسات حٌث ٌؤدي ذلن إلى 

 الالتصادٌةوعلالته بأداء عمال المؤسسة  التنظٌمًالاتصال الدراسة الخامسة: / 5 -8
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 2052السنة:

 أمٌرة جرمانالجهة التً لامت بالدراسة:

 الفرضٌات:

مواد البناء  توزٌع، مؤسسة العمومٌة الالتصادٌةختلف مستوى أداء عمال المؤسسة ٌ -

 د.باختلاف نمط الاتصال الساب

 الوصفًمنهج الدراسة:

 عمال 9عٌنة الدراسة: 

 أهم النتائج:

 لا كمتغٌرإلى أن الاتصال  المٌدانٌةتوصلت الباحثة )الطالبة( من خلال هذه الدراسة  -    

فمط، أما الأداء فلا  فً الأداء، لأن الاتصال هنا هدفه ومهمته نمل المعلومات المهنٌة رٌؤث

ومن  .العمال تحفٌزمن خلاله  ٌمكنأداء، وبالتالً لا  تموٌم لعدم وجود معاٌٌر تحسٌنه ٌمكن

على هذه الدراسة التمسنا جملة من النماط التً أوضحت لنا مجموعة من  اطلاعناخلال 

 التنظٌمًالاتصال  الأخٌرةالمؤشرات التً تخدم دراستنا نظرٌا، حٌث تناولت هذه 

فً دراستنا كما اتضح لنا من خلال نتابج  المهمٌن الجانبٌنوهما  الالتصادٌةوالمؤسسة 

الأداء، مما ساعدنا كثٌرا  وتحسٌن التنظٌمًبٌن الاتصال  سلٌمةالدراسة عدم وجود علالة 

 ، وكذا استفدنا من نتابج الدراسة التً تشبه إلى حد كبٌرالاستبٌانوطرح أسبلة  تحدٌدفً 

 .أهداف دراستنا

لدى مستخدمً  الوظٌفًدور الاتصال المؤسساتً فً رفع الأداء الدراسة السادسة: / 6 -8

 ةٌالمحل الإدارة

 م2009 السنة:

 .محمد عزوزالجهة التً لامت بالدراسة:

 الدراسة: ٌاتفرض

لدى  الوظٌفًالمحلٌة دور فً رفع الأداء  للإدارةإن لتعدد وسابل الاتصال الداخلً  -

 .العاملٌن

 الإدارةالاتصال فً  عملٌةتؤثر اٌجابٌا على  ذاتٌة وغٌر ذاتٌةهنان عدة عوامل  -

 .العاملٌنلدى  الوظٌفًالأداء  زٌادةتساهم فً  ٌجعلهاالمحلٌة مما 
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 .، المنهج الكمًالتحلٌلًدراسة الحالة، المنهج :الدراسة هجمن

 مبحوثا. 520عٌنة  الدراسة : 

 أهم نتائج الدراسة :

التعبٌر ولرب  حرٌة إلى أن الاتصال، و المٌدانٌةتوصل الباحث من خلال هذه الدراسة 

فً استخدام  الرسمٌة الإجراءاتالمستمر للعمال، ووضوح  والتأهٌلمن الموظف  الإدارة

 .الإدارةلعمال  الوظٌفًوسابل الاتصال كلها عوامل تساعد فً رفع الأداء 

ومن خلال اطلاعنا على هذه الدراسة التمسنا جملة من النماط التً ساعدتنا فً موضوعنا 

، ولد كانت لنا هذه الدراسة مرجعا مهما فً النظرٌة الناحٌةرغم بعض الاختلافات من 

 .التطبٌمٌة الناحٌةمن  أٌضافادتنا أمن عناصر بحثنا، ولد  الكثٌر

 الفجوة العلمٌة التً تعالجها الدراسة الحالٌة:/ 9

من خلال استعراض أوجه الاتفاق و الاختلاف فً الدراسات السابمة فً موضوعنا الربٌسً 

فً عدة جوانب تمثل الفجوة العلمٌة التً تعالجها هذه  و هدفها العام إلا أنها تختلف عنها

 الدراسة:

تضمنت هذه الدراسة ربط المشكلة البحثٌة بالمتغٌرات المعاصرة وذلن من خلال  -

 موضوع شابن معاٌش فً المجتمع الجزابري. استعراضها

 ة.التصرت هذه الدراسة على عٌنة واحدة فمط لضمان تشخٌص دلٌك للحالات لٌد الدراس -

لمعالجة هذا الموضوع وهو الوسٌلة الأفضل على رأي الطالب وهذا  استبٌانتم تصمٌم  -

 الاستبٌان استخداملمزٌاه المتعددة التً تخدم هذا النوع من الدراسات وإرتبى الباحث على 

 الإلكترونً.

و من العرض السابك ٌتضح أن هذه الدراسة عالجت فجوة علمٌة متعددة الجوانب بتطرلها 

لموضوع دور الحران الشعبً فً نشر الوعً السٌاسً لدى الشباب الجزابري المثمف 

على ضوء الظروف الداخلٌة  انتمالٌةمرحلة  اعتبارهاخاصة فً الفترة الحالٌة التً ٌمكن 

 فً دول الجوار. الأمنً الانفلاتللبلاد و 
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 اىتعيٍق عيى اىذساساخ اىساتقح: / 10

على الدراسات السابمة و بعد عرض وتحلٌل ما توصلت إلٌه من نتابج  اطلاعنامن خلال 
 نستخلص ما ٌلً: 

الاتصال أن معظم متغٌرات الدراسة تشابه مع دراستنا الحالٌة من خلال دراسة تأثٌر  -
 . التنظٌمً الأداءالأداء و أفادتنً هذه الدراسة فً معرفة مختلف أبعاد التنظٌمً على 

علٌها فً  الاعتمادوكذلن تتشابه من حٌث المنهج وأدوات جمع البٌانات حٌث تم أٌضا  -
 الجانب النظري. 

بصفة  وتأثٌره على الأداء الاتصال التنظٌمًاهتمت معظم الدراسات السابمة بمفهوم  -
 عامة.
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 : تمهٌد

وهو الوسٌلة التً ٌستخدمها الإنسان لتنظٌم وتغٌٌر  الاجتماعٌةركٌزة العملٌة  الاتصالٌعتبر 

ونمل أشكالها ومعناها من جٌل إلى جٌل عن طرٌك التعبٌر والتسجٌل  الاجتماعٌةحٌاته 

 . اتصالوالتعلٌم، ولا ٌمكن لأي جماعة أو مؤسسة أن تنشأ وتستمر دون 

ما كبٌرا من البحث  اهتماماهمة التً نالت واحد من الموضوعات الم الاتصالولا شن أن 

 فالاتصالأهدافها ،  اختلافوالدراسة فهو ٌمثل أحد مفاتٌح النجاح بالنسبة للمنظمات على 

تهدف إلى تموٌة العلالات  اجتماعًللمنظمة مثل الدم للإنسان، وهو عبارة عن عملٌة تفاعل 

والتواصل بٌن الأفراد والجماعات  الإنسانٌة فً المجتمع مما ٌؤدي إلى التماسن والترابط

 الاجتماعٌة، وكذلن رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن وتحسٌن العلالات الاجتماعٌةوالمؤسسات 

بٌنهم، بالإضافة إلى زٌادة الرضا الوظٌفً إذا ٌنعكس ذلن إٌجابا على أداء المنظمات التً 

 ا.ٌنتسبون إلٌه

الإتصال وعناصره، وأنواعه من خلال ونحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى مفهوم 

الإتصال الرسمً واللارسمً، وكذلن طرله، بالإضافة إلى أهمٌة وأهداف الإتصال 

التنظٌمً، ونحاول فً الأخٌر إبراز معولات الإتصال التنظٌمً وذلن من أجل تجنبها أو 

 .التملٌل منها أو معالجتها
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 : الإتصالمفهوم / 1

ٌعٌش الإنسان منعزلا عن  اتصاللٌة جوهرٌة لسابر المخلولات ،وبدون عم الاتصالٌعتبر 

ونظرا لأهمٌة انعزال اجتماعً، حضاري أو  انعزالأخٌه الإنسان فً بمٌة المجتمع سواء 

فمد حظً باهتمام العدٌد من الباحثٌن والمفكرٌن فً مجالات متعددة، وٌمكن  الاتصال

 : من خلال الاتصالالولوف على مفهوم 

 : المعنى اللغوي1-1/ 

 ٌمال كان على إتصال به أي على علالة إرتباط وصلة، كما ٌرد بمعنى إلتصاق وتمارب* 

 (12، ص2005.)المنجد فً اللغة العربٌة، وإشتران

.)عبد الأمرٌكٌة الإتصال بأنه : أي سلون ٌؤدي إلى تبادل المعنى الإدارةوتعرف جمعٌة * 

 (201، ص2004البالً 

ا مختار الماموس بأنها : وصل الشًء بالشًء وصلا معنى : نمل فً حٌن عرفه* 

المعلومات والأفكار والمشاعر بٌن شخص وآخر وبٌن مجموعة أشخاص لتحمٌك هدف أو 

 (50، ص5999)الصدٌمً وبدوي، .غرض معٌن

 : الاصطلاحًالمعنى :1-2

 عن طرٌك خلك ٌعرفه ناصر محمد العدٌل بأنه : تبادل المعلومات من شخص أو أكثر وذلن* 

 (514، ص5991ه، )العدٌلً، التفاهم بٌن المرسل والمرسل إلٌ

 كما عرفه لاموس إلى سفورد بأنه : نمل الأفكار وتوصٌلها أو تبادلها بالكلام أو بالكتابة أو* 

 (511، ص2002)المساد، . بالإشارة

ر أو بٌن ومن خلال هذه التعارٌف ٌتبٌن أن الإتصال هو عملٌة سلوكٌة بٌن إنسان وأخ

مجموعة من الأفراد وآخرٌن تتضمن معلومات وأفكار ، وتستخدم عدة أسالٌب من أجل 

 . تحمٌك أهداف مرغوبة

 : التنظٌمً / الاتصال2

ٌعد الاتصال التنظٌمً شرٌان المنظمة النابض، حٌث لا ٌمكن لأي منظمة أن تحمك أهدافها 

لصعب جدا أن ٌتصور الإنسان إدارٌة خاصة بها بل إنه من ا اتصالاتدون وجود شبكة 

تنتمل من خلالها المعلومات بٌن  الاتصالاتوجود أي تنظٌم دون وجود أشكال من 

 . الموظفٌن سواء كانوا رؤساء أو مرؤوسٌن أو عملاء داخل المنظمة أو خارجها
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فمنذ الربع الأخٌر من المرن العشرٌن دخلت الحٌاة البشرٌة دابرة الإرتباط أكثر فأكثر 

وتكنولوجٌات الاتصال والإعلام ، بعد أن إكتسب أهمٌة كبٌرة فً تسهٌل حٌاة  بوسابل

الأفراد والجماعات والتنظٌمات والمنظمات بفعل ما إكتسبته من لدرة فابمة على نمل 

 . الرسابل ، وتبادل المعلومات وكذلن تغٌر الأفكار والإتجاهات

وسٌلة ضرورٌة لا غنى عنها لتخطٌط  الاتصالومن هذا المنظور التطوري أعتبر 

المؤسساتً أحد أهم المجالات التً تعنى  الاتصالالمشارٌع ، وتنظٌم مختلف الأنشطة فكان 

تخصصاتها الإنتاجٌةو الاستهلاكٌة فً عملٌات  اختلافبها المؤسسات العصرٌة على 

ومد الجسور بٌن  وبناءالعلالات داخل المؤسسة ذاتها فً تشكٌل الروابط الاجتماعًالتفاعل 

 (01، ص2002.)دلٌو واخرون، المؤسسة ومحٌطها الخارجً

وٌعد الإتصال وسٌلة هادفة من الوسابل الربٌسة التً تستخدمها المنظمة فً تحمٌك أهدافها ، 

إذ أن كافة الأفراد العاملٌن فً المنظمة ٌتعاملون مع بعضهم من خلال وسابل الإتصال 

بمثابة الوسٌل  الاتصالالأنشطة المراد تحمٌمها إذا أن المختلفة من أجل تسٌٌر كافة 

الأفراد سبل التفاهم و التفاعل البناء فً إطار تحمٌك االتً ٌحمك من خلاله الاجتماعٌة

 (551، ص2002)محمود، .الأهداف المبتغى إنجازها

وتباٌنت الآراء والمفاهٌم بشأن الوصول إلى مفهوم دلٌك واضح وشامل  اختلفتولد 

التنظٌمً بٌن مختلف الباحثٌن والمفكرٌن، إلا أن هنان إجماع شامل جول الإطار  الللاتص

التنظٌمً بأنه نمل رسالة من شخص إلى آخر فً المنظمة سواء  الاتصالالضمنً لمفهوم 

 . اللغة أو الإشارات أو المعانً بغٌة التأثٌر على السلون استخدامٌتم ذلن من خلال 

اجتماعٌة ونفسٌة داخل المنظمة، إذ تساهم فً نمل وتحوٌل الآراء كما ٌعتبر عملٌة إدارٌة و

والأفكار عبر المنوات الرسمٌة مستهدفة خلك التماسن بٌن وحدات ومكونات البناء التنظٌمً 

 . للمنظمة وتحمٌك أهدافها

إذن ٌعتبر من العوامل التوجٌهٌة الهامة لأنه ٌشكل الجهاز العصبً لكل تنظٌم أو  فالاتصال

إدارة ، فمن خلاله تنمل جمٌع المعلومات من مختلف نماط جهاز التنظٌم أو الإدارة إلى 

المرار وبواسطة أٌضا تنمل جمٌع المعلومات إلى مراكز التنفٌذ ، ففعالٌة التنظٌم  اتخاذمركز 

، 2001)الهاشمً، .الموجودة بها الاتصالاتف بدرجة كبٌرةعلى سلامة نظام والإدارة تتول

 (221ص

 

 : عناصر الإتصال/ 3
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، ٌتضح أن هنان عناصر تتكون منها هذه الاتصالمن خلال التعرٌفات السابمة لعملٌة 

العملٌة، وتتمثل هذه العناصر فً : المرسل، الرسالة، والوسٌلة المستخدمة والمستمبل أو 

، 2001: )عبد البالً، توضٌح هذه العناصر على النحو التالً  وٌمكن، ل إلٌهالمرس

 (201ص

 :المرسل/ 1 -3

نمل الرسالة إلى طرف  –أو مجموعة الأشخاص الذٌن ٌودون  –هو الشخص الذي ٌود 

آخر، ولدٌه مجموعة من الأفكار والمعلومات، وهو ٌتأثر بطرٌمة فهمه وتفسٌره وحكمه 

كما أنه ٌتأثر فً ذلن بخبرته وخلٌفته من المعلومات المتشابهة أو المكملة على هذه الأفكار، 

أو ذات الصلة، ولا شن فً أن أفكار ومعلومات المرسل تتأثر بالمكونات والخصابص 

الشخصٌة لدٌه من حٌث مٌوله واهتماماته ولٌمه وانفعالاته وحاجاته الشخصٌة، كما أنها 

دافه، وهذا ٌنعكس بدوره على كٌفٌة معالجته للأفكار تتأثر كذلن بتولعاته وطموحاته وأه

 .التً تحملها وعملٌة تفسٌره لها

 الرسالة: / 2 -3

وهً عبارة عن الرموز التً تحملها أفكار ومعلومات وآراء المرسل، وهً تأخذ عدة 

أشكال من الرموز مثل: الكلمات والحركات والأصوات والحروف والأرلام والصور 

 .ت الوجه والجسم والمصافحةوالسكون وتعبٌرا

وعلى المرسل أن ٌعرف أن صٌاغة الرموز لد ٌكون لها معان مختلفة باختلاف الأفراد، 

كما أن الرسالة تتضمن معانً خفٌفة أو غامضة أو مترادفة أو متعارضة ولد تكون هذه 

 .المعانً ممصودة من المرسل أو غٌر ممصودة

 الوسٌلة: / 3 -3

ٌن المرسل و المرسل إلٌه دورا بارزا فً فهم الرسالة المرسلة، لذلن تلعب وسٌلة الإتصال ب

على المرسل أن ٌنتمً وٌختار الوسٌلة الأكثر تعبٌرا وتأثٌراوفعالٌة فً المرسل إلٌه أو 

 .المستمبل

كما أن هنان العدٌد من الوسابل الخاصة بالإتصال، فمنها الشفهً كالممابلات الشخصٌة 

المحادثات الشخصٌة والمؤتمرات والندوات، كما أن هنان والإجتماعٌة والهاتف و

الإتصالات المكتوبة كالخطابات والمذكرات والتمارٌر والمجلات والمنشورات والدورٌات 

 .والفاكس واللوابح و إجراءات العمل
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فهنان الوسابل الرسمٌة وهنان الوسابل ، وٌمكن النظر إلى وسابل الاتصال حسب رسمٌتها

والوسابل الرسمٌة هً تلن الوسابل التً تستخدم فً منظمات العمل و  ،غٌر الرسمٌة

ٌعترف بها الهٌكل التنظٌمً للمنظمة مثل التمارٌر والخطابات والأوامر والمنشورات أما 

الاتصالات غٌر الرسمٌة فهً التً تمارس ولا ٌعترف بها الهٌكل التنظٌمً للمنظمة مثل 

ترات الراحة وجمٌع هذه الوسابل سواء كانت رسمٌة أو الأحادٌث الودٌة والمنالشات أثناء ف

 ل.غٌر رسمٌة ضرورٌة فً عملٌات الاتصال الإنسانً فً منظمات العم

 :  (المرسل إلٌه) المستمبل/ 4 -3

الرسالة من المرسل من خلال  -وهو الشخص الذي ٌستمبل أو الأشخاص الدٌن ٌستمبلون 

 اختٌاروٌتم تنظٌم و ، والذوق واللمس الحواس المختلفة مثل:السمع والبصر والشم

المعلومات وتفسٌرها من لبلالمستمبل وعلى ضوء ذلن ٌعطً لها تفسٌرات ومعانً 

ودلالات،ولا شن فً أن عملٌة الاستمبال للرسالة وتفسٌرها من لبل المرسل إلٌه تتأثر هً 

لته النفسٌة الأخرى بشخصٌة المرسل إلٌه وأسلوب إدراكه ودوافعه ولدراته وأهدافه وحا

 :وٌنعكس ذلن على تفسٌره لمعانً الرسالة وتعامله معها

 ط:بشكلها المبس الاتصالوٌوضح الشكل التالً نموذج عناصر 

 

 (209، ص2001.)عبد البالً، عناصر الاتصال: 05الشكل

 : الاتصالاتأنواع / 4

 كاتصالاتالتنظٌمٌة بحٌث ٌمكن النظر إلٌها  الاتصالاتهنان تمسٌمات عدٌدة لأنواع 

 ا:غٌر رسمٌة وسوف نلمً الضوء على كل نوع منه واتصالاترسمٌة 

 : الإتصال الرسمً /1 -4

الذي ٌتم فً المنظمات الإدارٌة المختلفة،وٌكون خاضعا فً مساراته  الاتصالوهو ذلن 

 التً تحددها الموانٌن والأنظمة واللوابح والمواعد العامة المتبعة فً هذه للاعتبارات ولنواته

 (225، 5999)محمد عساف، .المنظمة

الرسمٌة  والاجتماعاتعلى المذكرات أو التمارٌر  الاتصالاتكما ٌعتمد هذا النوع من 

 : أو أشكال وهً اتجاهاتوٌتخذ هدا النوع من الاتصال أربع 

 : النازل أو الهابط / الاتصال1 -1 -4
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الذي ٌهدف إلى نمل المعلومات بخصوص العمل من المنظمة والمدٌرٌن إلى  الاتصالهو 

العاملٌن، وٌكون من أعلى إلى أسفل وٌستخدم بكثرة من جانب الإدارة العلٌا وٌتمثل فً 

كالمرارات الإدارٌة والتعلٌمات التً تنمل من الإدارة العلٌا إلى المرؤوسٌن  المعلومات

 (251، ص2001عبد البالً، ) :الهابط هدفان هما وللاتصال

توصٌل المعلومات إلى المرؤوسٌن بطرٌمة صحٌحة وواضحة حتى ٌمكن إدراكها  -أ

 .وفهمها 

)محمد .لبول المتلمٌن المعلومات عن طرٌك الإلناع الشخصً من الربٌس إلى المرؤوس -ب

 (512، ص5999ٌسري، 

 : الإتصال الصاعد/ 2 -1 -4

الهابط حٌث لا تتوافر  للاتصالعلى وٌأتً مكمل وٌهدف إلى تصعٌد المعلومات إلى أ

المعلومات فمط وإنما تتوافر لهم المدرة على  استمبالللعاملٌن جمٌع المستوٌات المدرة على 

الصاعدة عملٌة إرسال كافة المعلومات المتعلمة  الاتصالاتتصعٌدها إلى الأعلى، وتتضمن 

المختلفة عن كل ما ٌتصل بالأداء الجٌد له إلى  والاتجاهاتبطرٌمة تنفٌذ العمل والآراء 

أعلى، فهً تساعد الإدارة على التأكد من أن المعلومات لد تم إٌصالها للعاملٌن وأنه تمفهمها 

المرغوب فٌه كما أنها تعطً  الاتجاهتحرٌن سلوكهم فً  استطاعتوأنها لد  واستٌعابها

)عبد البالً، . ا أو عدم الرضاالإدارة صورة واضحة عن درجة شعور العاملٌن بالرض

 (251، ص2001

وٌمكن تلخٌص محتوى هذا النوع من الإتصال حسب ما جاء به كل من لٌسلً ولٌود فً 

 (219)شولً واخرون، د س، :والمتمثلة فً أربع نماط

 .معلومات حول أداء المرؤوس ومدى تمدمه وخططه المستمبلٌة -أ

مدٌر والتً تتضمن جملة الشكاوى والمشاكل التً مشكلات العمل التً تحتاج ولفة مع ال -ب

 .ٌعانً منها الفاعل

عن بعض النماط  استفساراتفكار حول تحسٌن سبل العمل لطلب توضٌحات و أ -ج

 .الغامضة فً سٌاسة التنظٌم أو فً أداء عملها

 . معلومات حول مشاعر العاملٌن نحو جوانب العمل المختلفة -د

 : الأفمً أو الجانبً لالإتصا/ ا3 -1 -4

بٌن المستوٌات الإدارٌة المختلفة مثل : الإدارات  واستٌعابهاوٌعنً إرسال المعلومات 

الأفمٌة ضرورٌة لإحداث  الاتصالاتوالألسام والأفراد ذات المستوٌات المتشابهة، وتعتبر 
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، 2001)عبد البالً، .والتناغم و الانسجام بٌن الإدارات والألسام  التنسٌك المطلوب

 (251ص

ٌسمح بوصول المعلومات والآراء والممترحات من كل  الاتصالكما أن هذا النوع من 

لراراتهم  لاتخاذجانب، الأمر الذي ٌسمح وٌعطً للمدٌرٌن فرصة للحصول على ما ٌلزم 

 (221، ص5999.)محمد عساف، معلومات كافٌة إلى بالاستناد

 : لإتصال المحوري/ ا4 -1 -4

المطري أو المابل وكلها تصب فً معً واحد، والذي ٌتمثل فً  الاتصالوٌطلك علٌه تسمٌة 

:" أنه ٌنساب بٌن الأفراد فً مستوٌات إدارٌة مختلفة لٌس بٌنهم علالات رسمٌة فً المنظمة 

 (244، ص2001.)سلمان، الإنتاج بأحد ألسام إدارة التسوٌك رمدٌ كاتصال

التنظٌمً الرسمً فإنه ٌمكن أن تتبٌن لنا أهمٌة كل شكل  الاتصالومن خلال عرض أنواع 

لكل أنواع  الاهتماموحدوده من التأثٌر فً الجو التنظٌمً للمنظمة، وعلٌه فإن إعطاء 

جٌد عند المرؤوسٌن وٌساعد  انطباعالرسمً المذكورة سابما ٌؤدي إلى تكوٌن  الاتصال

افً وبصورة واضح ومنتظمة وهذا المعلومات داخل الأطر التنظٌمٌة بشكل ك سٌرورةعلى 

ما ٌساعد على تنمٌة وزٌادة الدوافع الداخلٌة للفاعلٌن والتً تعمل على زٌادة تماسكهم 

 ل.وتعاونهم وبالتالً تحمك الرضا فً العم

 : الإتصال غٌر الرسمً /2 -4

الرسمٌة فمط، فهنان  الاتصالاتفً منظمات العمل لا تمتصر على  الاتصالات إن

غٌر الرسمٌة، وتعنً ذلن النوع من الإتصال الذي لا ٌخضع لمواعد وإجراءات  الاتصالات

غٌر الرسمٌة تتم  والاتصالاتالرسمٌة،  الاتصالاتمثبتة مكتوبة ورسمٌة كما هو الحال فً 

 الاتصالاتمتخطٌة خطوط السلطة الرسمٌة، وهذه ة بٌن مستوٌات مختلفة داخل المنظم

بعضهم فً  الانعزالجها تعبر عن رغبة الأفراد فً عدم سواء كانت داخل المنظمة أو خار

 (251، 2001ة.)عبد البالً، والنفسٌ الاجتماعٌةبعض، وذلن بهدف إشباع حاجاتهم 

التنظٌمٌة غٌر الرسمٌة تحدث بطرق غٌر مضبوطة وغٌر ممننة، وٌظهر  إذن فالاتصالات

والأفكار  نالهاوثورتجارب  غٌر الرسمٌة لد برزت أهمٌتها على أثر الاتصالاتلنا جلٌا أن 

التً لدمها أنصار مدرسة العلالات الإنسانٌة، إذا ٌؤكدون على الدور الهام الذي تلعبه 

 .التنظٌمٌة غٌر الرسمٌة فً إنجاز أهداف المنظمة الاتصالات

وظهور ما  ، نتٌجة عدم توفر مبدأ العدالة فً المنظمة الاتصالاتوٌظهر هذا النوع من 

للأفراد  واتجاهاتٌسمى بالأفراد الموالٌن والممربٌن  وكذلن وجود حاجات ورغبات 
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ٌرغبون فً إشباعها، بالإضافة إلى رغبة الأفراد المٌادٌٌن فً المنظمة أو بعضهم فً 

 (210، ص2001)سلمان، . لمنظمةا السٌطرة على جمٌع الأمور فً

الرسمً داخل التنظٌمات فً ولتنا الحالً،  الللاتصغٌر الرسمً أصبح ملازما  فالاتصال

ٌشكل نوع من الفوضى والعشوابٌة وعدم  هالغٌر رسمً لوحد الاتصالحٌث نجد أن تواجد 

الغٌر رسمً وتفادي الصراعات  الاتصالمن  الاستفادةالتنظٌم والتسٌٌر، ومن أجل 

تعانة بالمختصٌن والنزاعات المابمة داخل التنظٌم ٌنبغً على المنظمة أو مدٌرها الإس

لدراسة لنوات الإتصال الغٌر رسمً وبالتالً الوصول إلى المساهمة فً بلوغ وإنجاز 

 . أهداف التنظٌم

 (وسائلال: ) الاتصالاتطرق / 5

 : عدة طرق منها الطرق المكتوبة ، ومنها الطرق الشفهٌة للاتصالات

 : تتمثل هذه الطرق فً : المكتوبة الاتصالطرق / 1 -5

 .كالخطابات الداخلٌة والخارجٌة والمذكرات والنشرات : الأوامر والتعلٌمات /1 -1 -5

 ن.: مثل الخطابات والرسابل الخاصة بالعاملٌ الرسائل الخاصة/ 2 -1 -5

: وفٌه توضٌح لأهمٌة العمل ودور الفرد فً المنظمة مرجع أو دلٌل العاملٌن / 3 -1 -5

 .وسٌاستها ونحو ذلنومعلومات عن المنظمة وأهدافها وأنظمتها 

: وهً نظام متكامل لتعلٌمات مكتوبة طوٌلة الأجل ، ولد ٌكون شكلها ثابت لأدلةا/ 4 -1 -5

 .، أو لد ٌكون لابلا للتعدٌل والتطوٌر ، وهً تشبه اللوابح

 .: مثل تمارٌر التخطٌط والرلابة والأخبارالتمارٌر/ 5 -1 -5

.)عبد البالً، وتستخدم لنمل المعلومات والتعلٌمات للعاملٌن : لوحة الإعلانات/ 6 -1 -5

 (259، ص2001

من حٌث ولت الإدارة و توفٌر الأموال والجهد،  التصادٌةالكتابً وسٌلة  الاتصالوٌعتبر 

 (241، ص2001)سلمان، . الشفهً بالاتصالٌتصف بدلة أكثر فً التعبٌر ممارنة  كما

 :طرق الإتصال الشفهٌة/ 5-2

  : ٌلً الإدارٌة، وتتمثل فٌما الاتصالاتتمثل هذه الطرق الجزء الأكبر فً عملٌة 

 . إصدار الأوامر والتعلٌمات -
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الممابلات : مثل ممابلة التوظٌف ، ممابلة التدرٌب ، ممابلة الترلٌة ممابلة النظر فً  -

 . الشكاوي

 .للعاملٌن كحل المشكلات ونحوها تالاستثمارانظام  -

 .مٌة أو الأسبوعٌة أو الشهرٌة أو السنوٌةالٌو الاجتماعات -

وهً زٌادة معلومات ومهارات العاملٌن وتطوٌر مستوٌاتهم  :البرامج التدرٌبٌة -

 .المختلفة 

 .المؤتمرات -

 .الندوات -

الحلمات والزٌارات : مثل لماءات الربٌس بالمرؤوسٌن لحل المشكلات أو مراجعة  -

 .(220، ص2001)عبد البالً، . التعرٌف على المعلومات المرتدة الأداء أو

 : أهمٌة وأهداف الإتصال التنظٌمً/ 6

بها،وهذا ٌعنً أن  الاتصالاتإن نجاح أي منظمة فً تحمٌك أهدافها ٌتولف على نظام 

التنظٌمٌة لا ٌنبغً النظر إلٌها على أنها عملٌة مستملة لابمة بذاتها، وإنما عملٌة  الاتصالات

  . ارٌة فً المنظمةتعتمد علٌها كافة العملٌات الإد

وسٌلة المدٌرٌن فً إدارة أنشطتهم الإدارٌة، وفً إدارة وتحمٌك أهداف  الاتصالاتوتعتبر 

تساعد على تحدٌد الأهداف الواجب تنفٌذها وتعرٌف المشاكل  الاتصالاتالمنظمة وذلن أن 

 .وسبل علاجها ، وتمٌٌم الأداء وإنتاجٌة العامل

التنظٌمٌة ٌتمكن كل أفراد المنظمة الحصول على مختلف المعلومات  الاتصالاتوبفضل 

والبٌانات الخاصة بالمنظمة، كما ٌساعد على" توضٌح التغٌرات والتجدٌدات والإنجازات 

 (25،ص2004) ماهر،. ، وإستفضاء ردود الأفعالالاتجاهاتوتعدٌل  روتطوٌر الأفكا

إلى  الاتصالالأهداف التً ٌسعى  وفً هذا الصدد ٌورد " صالح بن نوار " جملة من

 ا:تحمٌمه

 تحمٌك التنسٌك بٌن الأفعال والتصرفات :/ 6-1

ٌتم الإتصال بٌن تصرفات وأفعال ألسام المؤسسة المختلفة ، فبدون الإتصال تصبح 

ٌعملون منفصلٌن بعضهم عن بعض لأداء مهام  الموظفٌنالمؤسسة عبارة عن مجموعة من 

 ض.مستملة عن بعضها البع

على تبادل المعلومات الهامة لتحمٌك  الاتصال: ٌساعد المشاركة فً المعلومات/ 2 -6

 ٌمأهداف التنظ
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الفاعلٌن أو العاملٌن على التعبٌر  الاتصال: تساعد التعبٌر عن المشاعر الوجدانٌة/ 3 -6

 .عن سعادتهم وأحزانهم ومخاوفهم، حٌث ٌستطٌع العامل إبداء رأٌه فً مولف دون حرج

تماسن أفراد التنظٌم وحل النزاعات بٌن الأفراد وإعطابهم لٌمة والعمل على بناء / 4 -6

 . روح الجماعة

: فالحصول على المعلومات ٌخلك الدافعٌة والرضا تحسٌن إنتاجٌة وفعالٌة العمل/ 5 -6

) هالة .عند العاملٌن الشًء الذي ٌدفعهم إلى تمدٌم مردودٌة جٌدة تساعد على فعالٌة المنظمة

 (14، ص 2004ور، منص

 :التنظٌمً الاتصالمعولات / 7

داخل المنظمات تواجه العدٌد من العوابك والتً تحد من فعالٌتها  الاتصالٌةإن العملٌة 

، لذا لا بد من التعرف أو ان إلى عدم تحمٌك أهدافها المسطروتؤدي بها فً غالب الأحٌ

الولوف على هذه المعولات حتى ٌتم تجنبها أو التملٌل منها ومعالجتها بشكل ٌؤدي إلى زٌادة 

 :والوصول إلى الأهداف المطلوبة، وهنان ثلاثة أنواع من المعولات هً الاتصالفعالٌة 

عملٌة الإتصال وتتعلك هذه المعولات بالعناصر الإنسانٌة فً  : المعولات النفسٌة/ 1 -7

المتمثلة بالمرسل والمستمبل وتحدث أثرا عكسٌا بسبب الفروق الفردٌة مما ٌجعل الأفراد 

 :ٌختلفون فً أحكامهم على الأشٌاء، وأهم هذه العوابك هً

 : تباٌن الإدران• 

إدران وفهم الآخرٌن لها،  اختلافإدران المرسل الخاطا للمعلومات التً ٌرسلها وبالتالً 

مستمبل الرسالة إلى محتوٌاتها أو إدراكه الصحٌح لمحتوٌاتها و بالتالً ٌؤثر  باهانتوعدم 

المعانً التً ٌعطونها للأشٌاء ،  اختلافالفروق الفردٌة على  اختلافتباٌن الإدران نتٌجة 

كما أن الكلمات المتضمنة فً الرسالة لد تكون لها دلالات ومعانً مختلفة لكل شخص عن 

 .آخر

 : نتمائًالاالإدران • 

إلى ما ٌتناسب مع معتمداته وأفكاره وآرابه والعمل على إعالة  للاستماعٌمٌل الفرد 

 . وآراء وأفكار اتجاهات المعلومات التً تتعارض مع ما ٌؤمن به من لٌم و

 : الانطواء• 

 .عدم مخالطة الآخرٌن أو تبادل المعلومات معهم -
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، 2004.)بن النوار، العمل عن تحمٌك أهدافه  انحرافتشوٌه المعلومات مما ٌؤدي إلى  -

 .(525-520ص

 : اللغة• 

ٌتم نمل المعلومات أو الفكرة من خلال إما شفاهه أو كتابة إلا أن اللغة لد  اتصالهً وسٌلة 

مستوى التعلٌم والثمافة مما ٌؤدي إلى عدم  اختلافتتحول إلى عمبة أمام الإتصال فً حالة 

ا كل طرف حسب فهمه رهتبادلة بٌن الطرفٌن فٌفسفهم الكلمات والألفاظ الم

 (212، ص2001ص.)سلمان، الخا

وٌرجع هذا النوع من المعولات إلى التنشبة  : الثمافٌةالاجتماعٌة المعولات / 2 -7

للأفراد والبٌبة التً ٌعٌش فٌها الشخص سواء كانت داخل التنظٌم أو خارجه،  الاجتماعٌة

مدات التً تشكل حاجزا أمام تحمٌك الأهداف المرجوة وٌتضمن المٌم والمعاٌٌر والمعت

 .والمنتظرة من طرف التنظٌم

فً اللغة المستعملة ومنه  اختلافكما أن التماٌز والتباٌن بٌن الثمافات بٌن الفاعلٌن ٌنتج عنه 

تتسم بالصعوبة، فاللغة  الاتصالٌةٌكون الترمٌز فٌما بٌنهم مختلف وهذا ما ٌجعل العملٌة 

لٌست الكلمات نفسها وإنما مدلولات تلن الكلمات فالمعانً هً من الممتلكات الخاصة 

ضوء خبراته وعاداته وتمالٌده المتواجدة فً المجتمع والبٌبة  بالفاعل فهو ٌستخرجها فً

 (212، ص2000)طارق، . الثمافٌة التً ٌعٌش فٌها

 :المعولات التنظٌمٌة/ 3 -7

الهٌكل التنظٌمً للتنظٌم العلالات المابمة بٌن الوظابف المختلفة والسلطة ٌوضح 

والمسؤولٌة، وخطوط الإتصال بٌن العاملٌن فٌها وطبٌعة العمل وطرق تمسٌمه ، لذا فوجود 

هٌكل ضعٌف ٌسبب عابما كبٌرا فً عملٌة الإتصال الفعال ولد وجد "راد" أن الفاعلٌن فً 

وخاصة أولبن الذٌن لدٌهم طموح للترلٌة والصعود ٌمٌلون إلى المستوٌات الدنٌا للتنظٌم 

تشوٌه المعلومات التً ٌرفعونها إلى المستوٌات العلٌا، بحٌث لا تتضمن مشكلات أو لصور 

المعلومات عندما تكون ثمة هؤلاء الفاعلٌن فً المستوٌات  فً التنفٌذ وٌزداد المٌل إلى تشوٌه

 (242، ص2004.)المغربً، عٌفةضالعلٌا 

كثٌرة ومتعددة وٌصعب  الاتصالٌةوانطلالا مما تم عرضه ٌتبٌن لنا أن معولات العملٌة 

 ٌم.التحكم فً كل العوامل من أجل تحمٌك فعالٌة التنظ
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 :خلاصة الفصل

التنظٌمً داخل المنظمات تبرز  من خلال كل ما لدم وكل ما أحٌط بالدراسة لعملٌة الإتصال

أهمٌة ولٌمة هذه العملٌة التً تعتبر العمود الفمري لأي تنظٌم مهما كانت أهدافه، كما تعد 

الوسٌلة التً ٌرتبط بواسطتها الأفراد بعضهم ببعض، كما تمثل أٌضا أحد مفاتٌح النجاح 

 ا.أهدافه اختلافبالنسبة للمنظمات على 

على تسٌٌر المؤسسات أو المنظمات من أجل الرلً بها فً عالم  وبالتالً ٌجب على المابمٌن

التنظٌمً أهمٌة كبٌرة من خلال السٌر الحسن لكل  للاتصالالمؤسسات الناجحة أن ٌعطوا 

عملٌات التفاعل بٌن الفاعلٌن فً المنظمة مما ٌساعد على النشاط والحركٌة الجٌدة لأعمال 

 ل.وأهداف المنظمة كك المنظمة وبالتالً ٌحمك الأفراد أهدافهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 

 الجانب التطبٌمً
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الطرٌمة والإجراءات:/ 1  

منهج البحث: /1 -1  

التنظٌمً وعلالته بالأداء  بالاتصالنظرا لطبٌعة موضوع بحثنا ومشكلته المتعلمة 

 استخدم " متوسطة وكال محمد بعٌن افمه نموذجاالتنظٌمً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط " 

الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً وهذا سعٌا منه أن ٌوضح وٌفسر وٌمٌم النتابج المتوصل 

 إلٌها.

ٌمرب الباحث من الوالع، وٌدرس الظاهرة كما هً على أرض الوالع  "وٌعرف على أنه

والحمابك عن مشكلة موضوع البحث، لتفسٌرها توفٌر البٌانات  إلىوٌهدف هذا المنهج 

(21، ص 2052)عبد العزٌز،والولوف على دلالاتها".  

 عٌنة البحث :/ 2 -1

هً جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البٌانات المٌدانٌة وهً تعتبر  العٌنة  
جزءا من الكل بمعنى أنه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على إن تكون ممثلة لمجتمع 

 (224، ص2001 البحث. )زرواتً،

وهً النموذج الأول الذي نعتمد علٌه لإنجاز العمل المٌدانً، والعٌنة هً المجموعة   
 عٌة من عناصر مجتمع بحث معٌن، الفر

موزعة على الجنسٌٌن. أستاذ تعلٌم متوسط 20 وتمثل  

 : دراسةالضبط متغٌرات / 3 -1

)السبب( :وهو الذي ٌؤدي التغٌر فٌه إلى التأثٌر فً لٌم  المتغٌر المستمل/ 1 -3 -1
 التنظٌمً الإتصالمتغٌرات أخرى لها علالة به وحدد المتغٌر المستمل فً بحثنا وهو 

 )النتٌجة( :  المتغٌر التابع/ 2 -3 -1

وهذا المتغٌر معروف على انه ٌتغٌر نتٌجة تأثٌر المتغٌر المستمل وحدد المتغٌر التابع فً 
 .الأداء التنظٌمًبحثنا وهو 

 . هو أستاذ التعلٌم المتوسط: المتغٌر الوسٌط /3 -3 -1

 حدود البحث : /4 -1

 المجال المكانً : /1 -4 -1

 -ولاٌة الجلفة  -" ببلدٌة عٌن أفمه وكال محمد متوسطة" 

 (أفرٌل  وبداٌة شهر جوانبٌن نهاٌة شهر : )  الزمانًالمجال  /2 -4 -1

 أدوات جمع البٌانات :  /5 -1

 جمع المعلومات وكٌفٌة تطبٌمها: /1 -5 -1
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حصولنا على المعلومات الكافٌة والبٌانات المتعلمة بالدراسة سهلت علٌنا الإلمام  إن   
 بأغلب جوانب الدراسة وجاءت هذه مباشرة بعد تحدٌد العٌنة المراد دراستها وتختلف هذه

الطرٌمة باختلاف الموضوع وحسب المجال التً تمت فٌه الدراسة استعملنا فً بحثنا طرٌمة 
 الاستبٌان.

 الاستبٌان: /1 -1 -5 -1

حٌث تعد وسٌلة لجمع المعلومات مستعملة وبكثرة فً البحوث العلمٌة، ومن خلالها   
تستمد المعلومات مباشرة من المصدر الأصلً وتتمثل فً جملة من الأسبلة المغلمة، 

والمحددة الإجابات وٌموم الباحث بتوزٌعها على العٌنة المختارة كالإجراء الأولً ثم ٌموم 
ها، ودراستها وتحلٌلها ثم استخلاص النتابج منها ولد لمنا باختٌار الاستبٌان حٌث بجمع

 ٌسمح لنا بعملٌة جمع المعلومات وتحلٌلها بسهولة و بتكالٌف ألل.

 الأسئلة المغلمة أو محدودة الإجابات: /2 -1 -5 -1

هذا النوع من الأسبلة ٌحدد الباحث الإجابات الممكنة أو المحتملة لكل سؤال  وفً 
 وٌطلب من المستجٌب اختٌار أحدها أو أكثر.

 الطرٌمة الإحصائٌة المستخدمة:/3 -1 -5 -1

لكً ٌتسنى لـنا التعلٌـك والتحلٌل عن نتابج الاستمارة بصـورة واضحة وسهـلة لمنا   
برنامج الإحصابً الإستعانة بالبالاستعـانة بأسلوب التحلـٌل الإحصـابً وهـذا عـن طـرٌك 

SPSS   

 

 

 2/ عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضيات:

 أـ عخض وتحميل البيانات الذخرية :

ـ الجشس :/1  

 الجشذ التكخار الشدبة السئػية
 ذكخ 11 55
 انثى  09 45

 السجسػع 20 100
 

لأفخاد العيشةيسثل تكخارات وندب الجشس بالشدبة  01الججول رقؼ :   
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 تحميل وتفديخ الججول :
، نلاحظ أن الحكػر   افخاد العيشة والحي يسثل تكخارات وندب 01مغ خلال الججول رقع  

. 09بتكخار قجر ب  45، بيشسا بمغت ندبة الاناث  11بتكخار قجر ب   55عكانت ندبته  

 
 

01يسثل التسثيل البياني لمججول رقؼ  01الذكل رقؼ   
 

: الدؽ -/2  

 الدغ التكخار الشدبة السئػية
سشة 25_  20مغ  04 20  
  سشة 30_  25مغ  10 50
سشة 30اكبخ مغ  06 30  

 السجسػع 20 100
 

العيشة لأفخاد بالشدبة الدؽيسثل تكخارات وندب  02الججول رقؼ :   
   

55%

45%

الجنس

ذكر أنثى
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 تحميل وتفديخ الججول :
، نلاحظ أن العيشة لمدغ  أفخاد والحي يسثل تكخارات وندب 02مغ خلال الججول رقع  

 50 الاختيار الثاني، بيشسا بمغت ندبة 04بتكخار قجر ب   20عكانت ندبته  الأولالاختيار 
. 06بتكخار قجر ب   الاختيار الثالث، بيشسا بمغت ندبة 10بتكخار قجر ب   

 
 

 
 

02يسثل التسثيل البياني لمججول رقؼ  02الذكل رقؼ   
 

 
: سشؾات الاقجمية.3  

 سشػات الاقجمية التكخار الشدبة السئػية
سشػات 5اقل مغ  10 50  
سشة 15سشػات إلى  5مغ  07 35  
سشة فسا فػق   15  03 15  

 السجسػع 20 100
سشؾات الاقجمية بالشدبة لافخاد العيشةيسثل تكخارات وندب  03الججول رقؼ :   

20% 

50% 

30% 

 السن

 25الى 20من 

 30الى  25من 

 فما فوق 30من 
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 عخض وتفديخ الججول :

، سشػات الاقجمية بالشدبة لافخاد العيشة  الحي يسثل تكخارات وندب  03مغ خلال الججول رقع 
، بيشسا بالشدبة 10بتكخار قجر ب  50نلاحظ أنه بالشدبة للاختيار الاول بمغت ندبتهع %

بتكخار قجر  15%والخيار الثالث بمغ   7بتكخار قجر ب 35%الثاني فبمغت ندبته للاختيار 
. 3ب  

 

 

 

 
03يسثل تكخارات وندب الججول رقؼ  03الذكل رقؼ   

 

 ب ـ عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضيات :

: الأولىـ عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية 1  

"الؾعيفي والأداءبيؽ الاترال التشغيسي  ارتباطيوتؾجج علاقة : " الأولىنص الفخضية   

 الاداء الػضيفي السجسػع

50% 

35% 

15% 

 سنوات الألدمٌة

 سنوات 5ألل من 

 سنة 15سنوات الى  5من 

 سنة فما فوق 15
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   مختفعة متػسصة مشخفزة
 تكخارات 05 03 12 20

 ندبة مئػية 25 15 60 100
 الؾعيفي الأداءيسثل تكخارات  04الججول رقؼ 

، نلاحظ أنه بالشدبة للاختيار الاداء الػضيفي والحي يسثل تكخارات  04مغ خلال الججول رقع 
 متػسصة"  للاختيار الثاني ، بيشسا كانت  25بشدبة مئػية قجرت   05" بمغت مختفعةالاول " 
بشدبة   12"  مشخفزة"  للاختيار الثالث كانت بيشسا ،15بشدبة مئػية قجرت   03" بمغت

 .60مئػية قجرت 

القخار 
 الإحرائية

القيسة 
السعشػية 

sig 

مدتػى 
 الجلالة

قيسة 
معامل 

الارتباط 
 بيخسػن 

درجة 
الحخية 

df 

الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

 

دال 
 احرائيا

الاترال  1.125 0.822 1 0.800 0.05 0.001
التشطيسي 
& الاداء 
 الػضيفي

يسثل الاساليب الاحرائية الستبعة في معالجة الفخضية الاولى 05الججول رقؼ   

 عخض وتحميل وتفديخ الججول :

، بيشسا بمغ الانحخاف  1.125نلاحظ أن الستػسط الحدابي بمغ  05مغ خلال الججول رقع 
مدتػى دلالة  عشج 0.800قيسة معامل الارتباط بيخسػن ، فيسا كان  0,822السعياري 

 .0.001وقيسة معشػية ،  1ودرجة حخية  " 0.05"
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مغ القيسة  أكبخالسعشػية ، نلاحظ أن مدتػى الجلالة  وعشج مقارنة مدتػى الجلالة بالقيسة
 .الؾعيفي والأداءبيؽ الاترال التشغيسي  ارتباطيوتؾجج علاقة انه السعشػية ، ومشه نقػل 

محققة. الأولىالفخضية  إذن  

 عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الثانية :

 الأستاذالؾعيفي لجى  الأداءتداىؼ وسائل الاترال في زيادة نص الفخضية الثانية : " 
"داخل السؤسدة  

  الاترال السجسػع
 الأداء عالي متػسط  مشخفس

الػضيفي 
 للأستاذ

 مختفع 00 01 03 04
 متػسط 01 03 06 10
 مشخفس 00 01 05 06
 السجسػع 01 05 14 20

 للأستاذالؾعيفي  الأداءمداىسة و سائل الاترال  في زيادة يسثل تكخارات  06الججول 
 داخل السؤسدة

 الأداءمداهسة و سائل الاترال  في زيادة والحي يسثل تكخارات  06مغ خلال الججول رقع 
، 00" بمغتعالي"  الأول، نلاحظ أنه بالشدبة للاختيار  الػضيفي للأستاذ داخل السؤسدة

، فيسا كانت  04بسجسػع قجر ب  03"  مشخفس، فيسا كانت "  01" متػسطبيشسا كانت " 
"  مشخفس، فيسا كانت "  03" متػسط، بيشسا كانت " 01" عاليبالشدبة للاختيار الثاني " " 

، بيشسا كانت " 00"  عالي" ، فيسا كانت بالشدبة للاختيار الثالث " 10بسجسػع قجر ب  "0
، وبسجسػع كمي قجر ب  06بسجسػع قجر ب  05"  مشخفس، فيسا كانت "  01"  متػسط

20.  
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قخار ال
 الإحرائية

القيسة 
السعشػية 

sig 

مدتػى 
 الجلالة

قيسة 
كاف 
 تخبيع

الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

 

دال 
 إحرائيا

& الاترال 1.142 0.483 12.7 0.05 0.00
 الأداء

 الػضيفي
يسثل الاساليب الاحرائية الستبعة في معالجة الفخضية الثانية  07الججول رقؼ   

الججول :عخض وتحميل وتفديخ   

، بيشسا بمغ الانحخاف  1.142نلاحظ أن الستػسط الحدابي بمغ  07مغ خلال الججول رقع 
" وقيسة 0.05" عشج مدتػى دلالة "12.7"انت قيسة كاف تخبيع ، فيسا ك 0,483السعياري 
 .0,00معشػية 

مغ القيسة  أكبخ وعشج مقارنة مدتػى الجلالة بالقيسة السعشػية ، نلاحظ أن مدتػى الجلالة 
تداىؼ وسائل الاترال في زيادة الاداء الؾعيفي لجى الاستاذ السعشػية ، ومشه نقػل انه 

."داخل السؤسدة  

 اذن الفخضية الثانية محققة.

: الثالثةعخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية  -/3  

الؾعيفي تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ معؾقات الاترال وخفض الاداء :  الثالثةنص الفخضية 
"لجى اساتحة السؤسدة  

 الاداء الػضيفي للاستاذ السجسػع
معػقات   عالي متػسط مشخفس

 تػجج 04 03 04 11 الاترال
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 لاتػجج 04 00 05 09
 السجسػع 08 03 09 20

الاترال وخفض الاداء الؾعيفي لجى العلاقة بيؽ معؾقات يسثل تكخارات  08الججول رقؼ 
 اساتحة السؤسدة

الاترال وخفس الاداء  العلاقة بيغ معػقاتوالحي يسثل تكخارات  06مغ خلال الججول رقع 
، بيشسا 04" بمغتعالي، نلاحظ أنه بالشدبة للاختيار الاول "  اساتحة السؤسدة الػضيفي لجى

، فيسا كانت بالشدبة  11بسجسػع قجر ب  04"  مشخفس، فيسا كانت "  03" متػسطكانت " 
 "05"  مشخفس، فيسا كانت "  00" متػسط، بيشسا كانت " 04" عاليي " " للاختيار الثان

 20، وبسجسػع كمي قجر ب " 09بسجسػع قجر ب 

القخار 
 الاحرائية

القيسة 
السعشػية 

sig 

مدتػى 
 الجلالة

قيسة 
معامل 

الارتباط 
 بيخسػن 

درجة 
الحخية 

df 

الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

 

دال 
 احرائيا

معػقات  1.625 0.864 1 0.908 0.05 0.00
& الاترال

 الأداء
الػضيفي 
 للأستاذ

  الثالثةيسثل الاساليب الاحرائية الستبعة في معالجة الفخضية  09الججول رقؼ 

 عخض وتحميل وتفديخ الججول :

، بيشسا بمغ الانحخاف  1.625نلاحظ أن الستػسط الحدابي بمغ  09مغ خلال الججول رقع 
عشجى مدتػى دلالة  0.908قيسة معامل الارتباط بيخسػن فيسا كان ،  0.864السعياري 

 .0,00وقيسة معشػية ،  1ودرجة حخية  " 0.05"
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مغ القيسة  أكبخوعشج مقارنة مدتػى الجلالة بالقيسة السعشػية ، نلاحظ أن مدتػى الجلالة 
داء تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ معؾقات الاترال وخفض الاانه السعشػية ، ومشه نقػل 

.الؾعيفي لجى اساتحة السؤسدة  

محققة. الثالثةالفخضية  إذن  

 

  الفخضية العامة : عخض ومشاقذة

 مغ خلال مشاقذة الفخضيات الجدئية الدابقة والتي جاء نرها كالتالي : 

تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ الاترال التشغيسي والاداء الؾعيفي ، بالشدبة لمفخضية الاولى 
تداىؼ وسائل الاترال في زيادة الاداء الؾعيفي لجى الاستاذ داخل  والفخضية الثانية

تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ معؾقات الاترال وخفض الاداء والفخضية الثالثة ،  "السؤسدة
 الؾعيفي لجى اساتحة السؤسدة.

تؾجج علاقة بيؽ  " كانت جسيعها محققة ، اذن نقػل ان الفخضية العامة والتي جاء نرها

." قج تحققت تشغيسي والأداء التشغيسي لجى أساتحة التعميؼ الستؾسطالاترال   
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:التوصٌات   

على ما توصلنا إلٌه من خلال النتابج المتحصل علٌها فً دراستنا هاته، والذي تناولنا  بناءا

فٌها موضوعا هاما من مواضٌع الإدارة وتسٌٌر الموارد البشرٌة وهو الاتصال التنظٌمً 

تبٌن ضرورة تمدٌم مجموعة  أساتذة التعلٌم المتوسط والتًلدى  تنظٌمً وعلالته بالأداء ال

 التالٌة: من الالتراحات

بالمؤسسة لٌس فمط فً اتصالهم بالإدارة وإٌصال انشغالاتهم   للأساتذةإعطاء حرٌة اكبر  - 

ولكن بضرورة إشراكهم فً عملٌة اتخاذ المرارات داخل المؤسسة فً إطار لوانٌن تنظم 

  . هذه الحرٌات

فهم المعلومات بٌن الإدارة العلٌا للمؤسسة والأساتذة لمجال الاتصالات  زٌادة و تطوٌر - 

 . أو التنظٌمًتأثٌر مباشر أو غٌر مباشر على أدابهم المهنً  اً لهتالمتلماة ال

من  والأساتذة دارٌٌن الإإجراء دراسة لمعرفة اتجاهات كل من الهٌبة العلٌا والدنٌا من  - 

د نمط الاتصال الفعال الذي ٌساعد على ٌتخطٌط وتنظٌم ورلابة وتوجٌه ودورها فً تحد

 . أداء جٌد لكل الفاعلٌن فً المؤسسة

حول اتجاهاتهم نحو طبٌعة  الأساتذةبٌن إطارات وإجراء دراسة ممارنة بٌن الإدارة  - 

 .بالمؤسسة التربوٌة الاتصال التنظٌمً داخل المؤسسة وعلالته بالأداء العام لكل العاملٌن
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 :الخاتسة

لمد تبٌن من خلال بحثنا هذا فً جانبٌه النظري والتطبٌمً أن الاتصال من أهم مكونات  

البٌبة الداخلٌة للمؤسسة التربوٌة والتً تؤثر على سلون وأداء الأساتذة وتشكل دافعا مهما 

نحو الانجاز، أي أنه من أهم محددات نجاح أو فشل المؤسسات التربوٌة وخاصة إذا وفرت 

الٌة الحدٌثة وتمنٌات متطورة التً من شأنها أن تكون مٌزة تنافسٌة تمكن الوسابل الاتص

المؤسسة من تحمٌك مركز تنافسً لوي، فلمد تبٌن لنا من خلال الجانب النظري لهذا البحث 

أن المؤسسات الناجحة تولً اهتماماً بالغاً للأستاذ واعتباره مصدراً للنجاح والتمٌز والإبداع 

بادرة والإبداع وتحمل المسؤولٌة، وتوفٌر مناخ تنظٌمً ٌتمٌز فأتاحت له حرٌة الم

بالاستملالٌة فً حل المشاكل التً من شأنها أن تدفع الأستاذ إلى بذل المزٌد من الجهود فً 

 . تحمٌك أهداف عمله وأهداف المؤسسة ككل

دراسة فٌما اتضح لنا من خلال الجانب التطبٌمً لهذا البحث أن المؤسسة مٌدان ال        

تتمتع بمجموعة من الممومات التً من شأنها أن تشكل نمطة لوة للمؤسسة مثل: التعاون 

والتفاهم السابد بٌن الأفراد، ووجود تحفٌز للأساتذة مما ٌضمن ولابهم وإخلاصهم فً خدمة 

 .المؤسسة

داء، وفً الأخٌر ٌمكن المول أن للاتصال دوراً كبٌراً فً تحسٌن وزٌادة فعالٌة الأ        

  .كما ٌعتبر الاتصال وسٌلة من الوسابل التً ٌمكن لكل مؤسسة استخدامها لتحمٌك أهدافها

ولهذا نمول أن الاتصال هو الأداة الأساسٌة التً تخلك التنسٌك وتسٌٌر النشاطات فً جمٌع  

 المستوٌات، فهو الأداة التً تحمك فعالٌة الأداء والدلة فً العمل والجودة فً المعلومات.
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المراجعالمصادر و   

 المصادر العربٌة:

كٌف ترفع مهاراتن الإدارٌة فً الإتصال الدار الجامعٌة للنشر،  ،أحمد ماهر -22

 2004 .الإسكندرٌة ، 

 .0222،مصر ،الإسكندرٌة أحمد ماهر، كٌف ترفع مهارتن الإدارٌة، الدار الجامعٌة -20

التنظٌمً، مذكرة لنٌل  الأداءأثر الثمافة التنظٌمٌة على ، أسعد، أحمد، محمد، عكاشة -23

 .0228 ،غزة ،الإسلامٌةالجامعة  ،شهادة الماجٌستٌر

 .2985،دار الكاتب المصري، بٌروت ،معجم المصطلحات، احمدمصطفى بدوي،  -24

التكوٌن أثناء الخدمة ودوره فً تحسٌن أداء الموظفٌن. مذكرة لنٌل ، بولطف، محمود -25

 .0224،الجزابر ،الماجٌستٌر. جامعة بسكرة شهادة

. 0224،الوظٌفً الأداءفً تحسٌن  الإداري الإبداعدور ، ، عمٌلاللهجاسم، عبد  -26

الشرعٌة. مذكرة لنٌل  الأحكامفمه التمكٌن وأثره فً تطبٌك ، الجزار، عمر، لطفً .الرٌاض

 .0222،غزة، الإسلامٌةالجامعة  ،شهادة الماجستٌر

 .2994 ،مصر ،حامد عبد السلام زهران، علم النفس الاجتماعً ،عالم الكتب الماهرة  -27

ة   الدار العلمٌ ،بٌروت ،العلمٌة لمنهج البحث العلمً الأسس، الحسن، محمد، إحسان -28

،2976 . 

 .0220ة،دار النهض ،الجزابر(،0ط)إدارة الموى العاملة  ،حسن، محمد، راوٌة -29

والتوزٌع،  (، مبادئ إدارة الأعمال، إثراء للنشر0228اللوزي موسى )حمود خضٌرة،  -22

 .الأردن

واستراتٌجٌات  نظرٌات –، الإدارة الحدٌثة الخطٌب، أحمد ومعاٌعة، عادل سالم  -22

 .0229،جدارا للكتاب العالمً ،(، عمان2ونماذج حدٌثة، )ط

العربٌة ، عمان ،ً المنظماتالبشري ف الأداءتكنولوجٌا ، درة، إبراهٌم، عبد الباري  -20

 .0223 ،الإدارٌةلتنمٌة 

الإتصال والعلالات العامة، دار  ،ربحً مصطفى علٌان، عدنان محمود الطوباسً -23

 .0225، 2صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، ط
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الدار الجامعٌة للطبع  إدارة الموارد البشرٌة، رؤٌة مستمبلٌة ، ،رواٌة حسن محمد -24

 .0220والتوزٌع ، الإسكندرٌة ،مصر، 

، رؤٌة نظرٌة  الاتصالٌةأبعاد العملٌة  ،سلوى عثمان الصدٌمً ،هناء حافظ بدوي -25

 .2999وعلمٌة ووالعٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث ،مصر، 

 .0222 ،دار صفاء للنشر ،عمان(2ط)الأداءتموٌم جودة ، نشاكر، محمد، سوس -26

صالح بن نوار : الإتصال الفعال والعلالات الإنسانة مجلة دراسات )العلوم الإنسانٌة(،  -27

 . 0224العدد الثانً والعشرٌن ، 

، مخبـــر علـــم الالتصادٌةالتنظـــٌم فـــً المؤسســـات  فعالٌـــة صـــالح بـــن نوار، -28

 .0226 ي لسنطٌنة،الاجتمـــاع الاتصـــال للبحث والترجمة، جامعة منتور

السلون الفعال فً المنظمات، الدار الجامعٌة  ، صلاح الدٌن محمد عبد البالً -29

 .0224الإسكندرٌة.

 .0222،الجامعٌة للطباعة والنشر، بٌروت الدار الإدارة العامة، ب،طارق المجذو -02

 . علم النفس ومشكلات الصناعٌة ،دار غرٌب ،الماهرة ،وآخرون طرٌف شولً فرج -02

مذكرة لنٌل ، الوظٌفً بالأداء علالتهاالمٌادٌة و  الأنماط، ، الشرٌف، عبد الملنطلال -00

 .0224 ،بإمارة مكة المكرمة ،شهادة الماجستٌر

التنظٌمً دراسة  الأداءعادل هادي البغدادي، عالمة وتأثٌر الذاكرة التنظٌمٌة فً  -03

 65، العدد والالتصاد الإدارةتطبٌمٌة فً عٌنة من الشركات الصناعٌة  العامة، مجلة 

 . 0227،جامعة المستنصرٌة، العراق،

 .، لسنطٌنة الجزابر، الاجتماععلم  مخبر فً المؤسسة، الاتصال ،فضٌل دلٌو وآخرون -04
2003 

 .0223.،2زٌع، الماهرة طواتصال المؤسسة، دار الفجر للنشر والت دلٌو، فضٌل -05

دٌوان  ،الجزابر(،2ط) الاجتماعدلٌل المصطلحات فً علم ، ناصر لاسمً -06

 .0222ات، المطبوع

، (عمان 2طالأعمال)كاظم، خٌضر، محمود، اللوزي، سالمة، محمود  مبادئ إدارة  -07

 0228 ،دار ثراء للنشر

مفاهٌم وأسس سلون الفرد والجماعة فً  –المغربً : السلون التنظٌمً كامل محمد  -08

 .0224،الأردن ،  3التنظٌم ، دار الفكر ، ط 
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مخبر التطبٌمات النفسٌة والتربوٌة ، دار الهدى  ،0السلون التنظٌمً ج ،لوكٌا الهاشمً -09

 .0226للطباعة والنشر والتوزٌع ، الجزابر، 

ٌــــة الاتصــــال وتطبٌماتهــــا فــــً الإدارة التربوٌــــة، محمــــد عبــــاس، نظر -32

 .0225 -الأردن  -مركــــز البحــــوث التربوٌــــة، عمان

البٌطاش سنتر  ،28، سلسلة  محمد ٌسري إبراهٌم دعبس : الإتصال والسلون الإنسانً -32

 .2999للنشر والتوزٌع ، الإسكندرٌة ، 

 .0223، 2، طالإدارة الفعالة، مكتبة ناشرون، محمود المساد -30

،  3محمود سلمان العمٌان  السلون التنظٌمً فً منظمات الأعمال ، دار وابل للنشر ط -33

 .0225عمان ، 

أسس علم النفس الصناعً التنظٌمً، المؤسسة الوطنٌة للكتاب ،  ،مصطفى عشوي -34

 1992 .الجزابر 

 .0220ر المسٌرة للنشر والتوزٌع، الأردن،منال هلال، نظرٌات الاتصال، دا -35

 .0222، 5لمنجد فً اللغة العربٌة المعاصرة ، دار المشرق ، بٌروت ،لبنان ، طا -36

 .0220مٌخابٌل، نظرٌة الاتصال والبحوث التطبٌمٌة،معهد الإدارة العامة، الرٌاض، -37

 دٌة،صاـــً كفـــاءة المؤسســـة الإلتناصـــر دادي عـــدون، الاتصـــال ودوره ف -38

 .0224دارالمحمدٌـــة العامـــة، الجزابر،

معهد الإدارة العامة ، ، الإنسانً والتنظٌم فً الإدارةالسلون  ،ناصر محمد العدٌلً -39

 .2995السعودٌة ، 

 .0223هاشم بكر، الإدارة التربوٌة، مكتبة الأفك، مكة المكرمة،  -42

مفاهٌمه وأسالٌبه ومهارات ، المكتبة الجامعٌة ،  –الإتصال الفعال هالة منصور:  -42

 . 0222الإزراٌطة ، الإسكندرٌة ، 

عبد العزٌز، بركات، مناهج البحث الإعلامً، الأصول النظرٌة ومهارات التطبٌك،  -40

 م.2052، 5دار الكتاب الحدٌث، ط

، الجسائر: 5الإجتماعية، طزرواتي رشيد، مناهج وأدوات البحث العلمي في العلىم   -42

 .2001، دار الهدي للطباعة والنشر والتىزيع 
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 جامعة زيان عاشؾر بالجمفة

  كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية 

 بيانــــــتـــــــــــــــمارة اســــــــاست

 بعـــــــشـــؾان :

 

التنظيمي لدى أساتذة التعليم  ءالاتصال التنظيمي وعلاقته بالأدا
 المتوسط

 

 اشخاف الجكتػر  مغ اعجاد الصمبة:

 تمعير خالج الداوي أحسج 

 وكال محمد لسيغ

مذكرة تخرج ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر علم النفس عمل وتنظٌم وتسٌٌر فً إطار إنجاز 

 الموارد البشرٌة

 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو  :

 : ستاذتي/ أ أستاذي

العلاقة التي تخبط بيؽ الاترال التشغيسي والأداء التشغيسي لجى أساتحة التعميؼ مؽ أجل السداىسة في إبخاز 
ة لإلقاء الزؾء حؾل علاقة الإترال تأتي ىحه الجراس، كال محمد بعيؽ افقو نسؾذجا(الستؾسط )متؾسظة و 

 التشغيسي بستغيخات الأداء التشغيسي مؽ وجية نغخ أستاذ التعميؼ الستؾسط .
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لحلػ نخجؾ مشكؼ أن تجيبؾا عمى الاستسارة السؾجية إليكؼ وإعظاء رأيكؼ بكل صخاحة وصجق وذلػ بؾضع علامة 
"x. عمى الإجابة التي تخونيا مشاسبة " 

 

 2020/2021السؾسؼ الجامعي :  

 :معمــؾمات شخرية

 الدؽ :

 الجشس :  ذكخ                              أنثى

 عجد سشؾات الأقجمية:

فسا  15سشة                                           مؽ 15إلى  5سشؾات                 مؽ  5مؽ  أقل
 فؾق 

 الؾعيفي  ءالسحؾر الأول : ييتؼ بجراسة العلاقة بيؽ الاترال التشغيسي والأدا

 ؟ هل لإدارة السؤسدة اهتسام بػصػل السعمػمات الى الاستاذ في وقتها السشاسب -1

 لا                            نعع

 ؟بالأستاذ الإدارةالهجف الخئيدي مغ اترال  ػما ه -02

 رفع مدتػى أدائظ                السذاركة في اتخاذ القخارات                تشفيح القخارات والتعميسات

 ؟ هل تترل الإدارة بظ خلال فتخات مشتطسة أثشاء أدائظ لعسمظ -03

 لا                               نعع      

 ؟ بػصػل السعمػمات لظ في وقتها السشاسب الإدارةتدعى هل  -04

 نعع                                     لا

 ؟ تعتبخ لػحة الإعلانات داخل مؤسدتكع وسيمة فعالة لإيرال السعمػمات بدخعةهل   - 05
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 لا  نعع                                  

تػجج نافحة تػاصل تقجمها السؤسدة تخبط بيغ السؤسدة والأستاذ عبخ وسائل التػاصل هل  -60
 ؟ الاجتساعي 

 لا                                   نعع

 ؟تعتبخكع السؤسدة شخيظ فعال في اتخاذ القخار هل  -07

 لا                                  نعع

 ؟  بالاقتخاحات السقجمة مغ شخفكع بهجف تحديغ جػ العسل ارةالإدتهتع هل  -08

 نعع                                     لا

 ؟ باعتباركع شخيظ فعال في سيخ السؤسدة، كيف تقيسػن وسائل الاترال  -09

 سمبي  ايجابي

 ؟ حدب رأيظ هل نػع الاترال هػ الحي يؤثخ في نػعية الأداء  -10

 لا                           نعع       

السحؾر الثاني:  يتعمق بسداىسة وسائل الاترال في زيادة الاداء الؾعيفي لجى الاستاذ داخل السؤسدة 
 التخبؾية.

 ؟ماهي أفزل وسيمة إترال تخبط الإدارة بالأستاذ -01

الفخدية                                      السحادثات  لػحة الإعلانات                     السقابلات
 الذفػية

 السقابلات الجساعية                      أخخى   

 ؟ تخى أن الهاتف بجيل فعال يخبط الأستاذ بالإدارةهل  - 02

 نعع                                    لا
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 ؟ الأقدام وسيمة فعالة لإيرال الانذغالات واستقصاب التعميسات هل مجالذ -03

 نعع                                    لا

 ؟ هل التقيج بالقخارات والتعميسات السقجمة مغ الجهة الػصية تحدغ أدائظ -04

 نعع                                   لا

جاعة لصخح السذكلات والرعػبات التي تعتخضظ أثشاء قيامظ تخى أن السقابمة الفخدية أكثخ نهل  -05
 ؟بعسمظ

 نعع                                    لا

 ؟ ماهي الػسائل الاكثخ استخجاما في اترالاتكع بخؤسائكع  -06

 الهاتف                                السقابمة الذخرية                         الصمب الخصي

 ؟حالة حجوث مذكمة بيشظ وبيغ التلاميح بسغ تترل في  -07

السجيخ                                     أحج الدملاء                                 السداعج 
 التخبػي 

الثالث: يتعمق بسعؾقات الاترال التشغيسي التي تخفض الأداء الؾعيفي لجى أساتحة السؤسدة  السحؾر
 التخبؾية.

 ؟هل يػجج عائق تػاصمي داخل السؤسدة بيشظ وبيغ   -01

  ساتحة                          السجيخ                           السفتر                         الأ
 دارة أعػان الإ

 

 ؟أيغ يكسغ الخمل الحي يرعب عسل التػاصل بيغ الخئيذ والسخؤوس  -02

 عجم الجقة في التعبيخ                       الخمل فيظ أنت            
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 الخمل في الخئيذ                        نػع الاترال الدائج 

 ؟رأيظ هل عامل الخبخة مؤشخ إيجابي في الأداء الػضيفي العالي  حدب -03

 نعع                                      لا

 ؟هل الصسػح السدقف عشج الأستاذ كسا يذاع في أوساط العسل  -04

 لا   نعع 

 ؟ هل لديادة حسل السهام أثخ عمى أدائظ الػضيفي -05

 لا نعع       

 ؟أن سياسة تقديع الأجػر بيغ القصاعات في الجدائخ عادلة  هل تعتبخ -06

 لا        نعع      

هل عػامل نقز الخبخة والسهارة ونقز التشديق العسمياتي بيغ الػحجات السكػنة لمسؤسدة التخبػية  -07
 ؟تعخقل الأداء الػضيفي الفعال  

 لا نعع      
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استمارة  -

المحكمٌن 

:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإمضاء  المؤسسة الدرجة العلمٌة الاسم واللمب

 
 وكال عادل

طالب دكتوراه 
نشاط رٌاضً 

 مكٌف

جامعة زٌان 
 عاشور بالجلفة

 

 
 لدٌد عمر

طالب دكتوراه 
نشاط رٌاضً 

 تربوي

جامعة زٌان 
 عاشور بالجلفة

 

 أستاذ محاضر "أ" دحمان سوٌسً
علم النفس 

 التربوي

جامعة زٌان 
 عاشور بالجلفة

 


