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  إنجليزيةملخص الدراسة باللغة 

Summary: 

Study title: The level of psychosocial risks in the work environment and its 

relationship to the mental health of working women.  

The aim of the study: Addressing the most important psychological and social risks 

and their impact on the mental health of working women. 

 

 Knowing the level of psychological and social risks.  

 Knowing the level of psychological and social risks and the impact they have on 

the psyche of working women.  

 Proposing appropriate and effective solutions to reduce these risks. 

 

Aimed at: To study the relationship between the level of psychosocial risks and its 

relationship to the mental health of working women. 

Study sample: The sample consisted of 81 working women in various sectors, which 

were randomly selected. 

 Study Methodology: The two researchers used the descriptive approach.  

Study tools: The two questionnaires on the subject of the current study were prepared 

from the two notes (building an electronic system for assessing mental health for 

human resources) the questionnaire on mental health for Dr. On the psychological and 

social dangers of Dr. Ahmed Quraine 2017/2018. 

The most important results obtained:  

 The level of psychosocial risks for working women in the work environment is 

average. The level of mental health of working women is average.  

 There are statistically significant differences in the level of psychological 

hazards due to the variable of the labor sector.  

 There are statistically significant differences in the level of mental health due to 

the labor sector variable. 
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 : مقدمـة

وزياد   العحر،  تحديات من حيا  الافراد والمجتمعات لكثر الاخطار النفسية الاجتماعية جزءا  صبةتة
حيث بات من الحعوبة تفاديها او تجاهةها وهذا ما ، مجتمع من هذه المجتمعات يخةو منها فلا يكاد مطالبه،

 معها.ة التعايش او محاول مجابهتها،دفع بغالبية الناس الى العمل عةى 

ثيرها عةى الحةة الهامة امرثير  للانتباه خاصة تأ تعتبر الاخطار النفسية الاجتماعية من امرواضيعحيث 
ثيرها يتعدى الجوانب الحةية ، ولهذا نجدها البعض من اولى امرشاكل الحةية لأن تأ النفسية ،اذ يعتبرها

وانب له القدر  عةى احدا  الاخطار النفسية منتشر  في كل جوانب بيئة العمل وكل جانب من هذه الج
الى انخفاض كل يؤدي الاجتماعية مثل العنف التةرش الجنسي الضغط امرهني عدم التوافق الضغوط العمل  

منه   تطةبة الاجتماعية امر بالأدوارالفرد يحسن القيام  ولهذا فان الحةة النفسية تجعلمستوى الحةة النفسية 
ية الاحساس الايجابي بالرضا والسعاد  في علاقاته الاجتماعية ويستمر في سعيه كما تتضمن الحةة النفس

املا في ان يحةق طير السعاد  والرضا فيعيش في ظةه امرتواصل في هذا امريدان الذي يشبه الى حد ما الحرب  
 . ا عن الاخطار النفسية الاجتماعيةبعيد

النفسية الاجتماعية وعلاقتها بالحةة النفسية  ويأتي هذا البةث لإلقاء الضوء عةى ظاهر  الاخطار
 يحوي فحةين:لدى امررة  العامةة وقد قسمت الدراسة الى جانبين وهما الجانب النظري لةدراسة الذي 

اختيار موضوع  وةسبابحيث يتم فيه تحديد الاشكالية والتساؤلات وفرضيات الدراسة  الاول:الفصل 
 السابقة.فاهيم امررتبطة بالدراسة م  الدراسات واهم امر وةهدافها وةهميتهاالدراسة 

تناولنا فيه متغيرات الدراسة الاخطار النفسية الاجتماعية والحةة النفسية امررة  العامةة وبيئة  الثاني:الفصل 
 العمل.

 هما:اما الجانب امريداني يتكون من فحةين 



 ب
 

 الاساسية.راسة الاستطلاعية والدراسة اجراءات امرنهجية لةدراسة امريدانية وشمةت الد الثالث:الفصل 

عرض ومناقشة وتحةيل نتائج الدراسة امريدانية ويشمل عرض ومناقشة وتحةيل النتائج امرتعةقة  الرابع:الفصل 
 والخاتمة.بفرضيات الدراسة واستنتاج عام ومن م  مقترحات 
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  الدراسة:كالية إش

ان العمل حاجة واستعداد في داخل الانسان وانه يرتبط بجوهر الحيا  نفسها ،فالحيا  لا تستقيم بدون 
عمل بالنسبة لةفرد والمجتمع عةى حد سواء ، ولم يقتحر العمل عةى الرجل فقط بل ايضا لةمرة  باعتبارها تمثل 

ثة عةى المجتمع في العحر الحالي وذلك مرساهمتها في تنمية ديفيعتبر خروج امررة  لةعمل ظاهر  حنحف المجتمع 
الحناعية والحةية وحتى التعةيمية وغيرها مما جعةها بؤر  المجتمعات خاصة بدخولها مرختةف القطاعات 

اهتمام لةكثير من الدراسات نظرا لدورها في ارتقاء المجتمعات مما دفع بالاهتمام بامررة  كمورد بشري حقيق 
ث نتج عن خروجها الى الحيا  امرهنية مخاطر ا ضرائب عديد  كان عةيها دفعها حيانه كان لنجاحه إلاومنتج 

عديد  اثرت عةى حياتها النفسية والاجتماعية وحتى امرهنية ، من بينها الاخطار النفسية الاجتماعية في بيئة 
امرهني الذي قد ينشأ عاد  من  العمل وهي من القضايا الاكثر تحديا لحةتها ومن بين هذه الاخطار الضغط

عدم توافق الفرد ومهنته وبذلك تكون الضغوط تجربة ذاتية تحد  اختلالا نفسيا او عضويا وفي هذا الحدد 
( ان الضغط امرهني هو شعور العامل بعجز او صعوبة في القيام بأداء 1993يعرف محمد محمود حسني )

من العديد وقد تناولت  من مواجهة هذا امروقف حالة من التوتر .، وينتج ام وظيفته امروكةة اليه لةقيام بهامه
د  نالدراسات موضوع الضغوطات امرهنية من بينها دراسة نبيل بحري بعنوان علاقة الضغط امرهني بامرسا

( حيث هدفت الدراسة الى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الضغط 2015العامةة ) امررة الاجتماعية لدى 
وقد  وعزباءمتزوجة  امرة ( 127ند  الاجتماعية لدى امررة  العامةة في الجامعة عةى عينة قوامها )امرهني وامرسا

  .سالبة بين الضغط امرهني وامرساند  الاجتماعية لها ارتباطيهاسفرت هذه الدراسة عةى وجود علاقة 

عراقيل التي ن اكبر الفهو يعد ماضافة الى وجود خطر التةرش الجنسي بنوعيه الةفظي والجسدي 
  باعتباره معانا  شبه يومية مرا له من اثار سةبية عةى حياتها النفسية والاجتماعية وقد نال هذا واجهت امررة

ر التةرش الجنسي ( بعنوان ةث2016.2017)امروضوع اهتمام الكثير من الدراسات كدراسة دحماني ايمان 
الدراسة الى التعرف عةى ظاهر  التةرش الجنسي  بامررة  العامةة عةى استقرارها الوظيفي حيث هدفت هذه

باحثة عن مسبباته والعوامل امرؤدية اليه حيث توصةت الى مجموعة من النتائج لةمرة  العامةة في محيط عمةها 
ما من الناحية الوظيفية فةم تتأثر وذلك راجع الى الاوضاع الجنسي يؤثر عةى صةتها النفسية وةبان التةرش 
الة الاجتماعية والاقتحادية امرتردية وتتعدد امرخاطر البسيكولوجية باختلاف مستوياتها ودرجة الاجتماعية والح

الذي يعتبر ايضا من فهناك القاتةة وهناك المحطمة لعلاقات وروابط الافكار وتتضمن خطر العنف تأثيرها 
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الى ترك العمل كما جاء في  حياناحالة من الفوضى وعدم الاستقرار وةالاخطار النفسية الاجتماعية اذ يحد  
( بعنوان العنف ضد امررة  في مكان العمل في امرؤسسات الحكومية 2015دراسة )ربى عنان سعد سعد .

 .والخاصة في مدينة جنين

ن مشاعر الافراد ومعتقداتهم اتجاه مكان عمةهم تؤثر عةى مستوى افة الى ان الرضا عن العمل يبين ةاض
ثل عدم الرضا الوظيفي ايضا خطرا من بين الاخطار النفسية الاجتماعية ويوجد الرضا الوظيفي وبالتالي يم

  اطر سةبا عةى الحةة النفسية لةمرةالعديد من هذه الاخطار سنتطرق اليها لاحقا وتنعكس كل هاته امرخ
ين مستوى هل هناك علاقة ب التالي:دفعنا الى طرح التساؤل  مامما يؤدي الى تدهور وتأزم هاته الاخير  وهذا 

 العامةة.الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل والحةة النفسية لدى امررة  

 تساؤلات الدراسة:

 العام للدراسة:  تالتساؤلا

   هل هناك علاقة بين مستوى الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل والحةة النفسية لدى امررة
 العامةة.

 التساؤلات الفرعية:

 لدى امررة  العامةة وى الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العملما هو مست. 

  .ما هو مستوى الحةة النفسية لدى امررة  العامةة 

 تعزى  لدى امررة  العامةة هل هناك فروق ذات دلالة إححائية في مستوى الأخطار النفسية الاجتماعية
 مرتغير قطاع العمل )خاص/عام/عمل حر(.

 تعزى مرتغير قطاع لدى امررة  العامةة لالة إححائية في مستوى الحةة النفسية هل هناك فروق ذات د
 العمل )خاص/عام/عمل حر(.
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 فرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة للدراسة: 

   هناك علاقة بين مستوى الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل والحةة النفسية لدى امررة
 العامةة.

 الفرضيات الفرعية:

 في بيئة العمل متوسط.لدى امررة  العامةة ستوى الأخطار النفسية الاجتماعية م 

  .مستوى الحةة النفسية لدى امررة  العامةة متوسط 

 تعزى مرتغير قطاع العمل. هناك فروق ذات دلالة إححائية في مستوى الأخطار النفسية 

 ير قطاع العمل. هناك فروق ذات دلالة إححائية في مستوى الحةة النفسية تعزى مرتغ 

  : الدراسة هدافأ 

  العامةة. لةمرة التطرق الى اهم الاخطار النفسية والاجتماعية وانعكاسها عةى الحةة النفسية 

   معرفة مستوى الاخطار النفسية والاجتماعية 

  العامةة. امررة الذي تحدثه عةى نفسية  والأثرمعرفة مستوى الاخطار النفسية والاجتماعية 

 ةول امرناسبة والفعالة لةةد من هذه امرخاطراقتراح الح. 

 الدراسة:اهمية 

 التالية:يمكن توضيح اهمية الدراسة من خلال التأكيد عةى النقاط 

  العامةة  لةمرة عةى الحةة النفسية  تأثيرهاالقاء الضوء عةى امرخاطر النفسية الاجتماعية ومدى
 داخل محيط العمل 
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  اجتماعية.العامةة وما تتعرض له من اخطار نفسية  امررة الاطلاع عةى الواقع الذي تعيشه 

  الاجتماعية.امكانية الاستفاد  من نتائج هذه الدراسة في التعرف عةى اهم الاخطار النفسية 

قرينعي احمد تم اخذ امرفاهيم الاساسية من راسة ان دراستنا تتطابق مع د بماللدراسة: المفاهيم الأساسية 
 2018اطروحته لةدكتوره 

 الاجتماعية:الاخطار النفسية 

هي مجموعة من امرخاطر التي تواجه في المجال امرهني التي قد تؤثر عةى الحةة النفسية لةموظفين وحتى 
وقد صنفت  العامةة،وهي تةك العوامل السةبية التي تنشا في بيئة العمل لدى امررة   الجسدية،سلامتهم 

 صنفين:حسب هذه الدراسة الى 

 وهي الاخطار التي تظهر لةفرد بحور  جةية عندما يدركها في نفسه وتتمثل  الادراك: اخطار شخحية
 الوظيفي.عدم الامان  امرهني،سوء التوافق  الوظيفي،عدم الرضا  امرهني، في: الضغط

  وهي الاخطار التي عندما يدرك الفرد تواجدها في بيئة العمل يحس انها  الادراك:اخطار بيئية شخحية
الجنسي،  العمل، التةرشالعنف في بيئة  في:تى لو لم يعاني منها بشكل مباشر وتتمثل خطر عةيه ح

 القبةي. التميز

 وقد تختةف من بةد لأخر.

  العمل:بيئة 

ونقحد به في  عمةه،ميوله تجاه  وةدائه، وفيفي سةوكه  عمةه، ويؤثرالمجال يحيط بالفرد في مكان    هي
 هده الدراسات مختةف امرؤسسات 

 المهني:ط الضغ

او نفسية، فيزيولوجية، ناتجة من بيئة العمل تؤدي الى اضطرابات  وةخرىهو مححةة عوامل ذاتية 
 امرنظمة. وإنتاجيةتؤثر عةى اداء العامل  سةوكية
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 الوظيفي:الرضا الوظيفي وعدم الرضا 

 عمةه.الرضا الوظيفي هو حالة من الاشباع النفسية وامرادية لدى الفرد نحو 

 عمةه.لرضا فانه يعبر عن الاتجاه السةبي الذي يحمةه العامل نحو اما عدم ا

جسدي يؤثر عةى الفرد امرستهدف وبالتالي يحبح  وإيذاءغام وتهديد معنوي ر العنف ا العمل:العنف في بيئة 
 ككل.العنف خطرا يهدد الفرد وامرنظمة والمجتمع  

نسي مرفوض يكون بالتةميح او ذو طابع ج صريح،سةوك غير صةي ضمني او  هوالجنسي: التحرش 
ويترتب  اغراء،شكل تهديد او  جنسه، عةىالافراد تجاه فرد اخر بغض النظر عن  ةحدالاشار  او الةمس من 

 نفسي.عنه ايذاء 

 المهني:التوافق المهني وعدم التوافق 

 ة.وةهداف امرنظموانسجام دون توتر او اضطراب بل في راحة واستقرار وطمأنينة محققا اهدافه 

اختلال توازن العامل مع بيئته الاجتماعي وامرهنية وعدم انسجام العوامل الذاتية  : فهوالمهنياما عدم التوافق 
  الرضا.والبيئة مما يجعةه يشعر بالضيق والتعاسة وعدم 

الامان الوظيفي هو احساس امروظف بالطمأنينة عةى محدر دخةه وعةى  الامان:الامان الوظيفي وعدم 
غير امن في  ةصبحفقد ذلك الاحساس  وإذا طموحاته، حاجاته، وتحقيقفي العمل من اجل اشباع استقرار 
نموذج امرقترح لتقييم الاخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل لدى  2018قرينعي( )الدكتور احمد   عمةه.
 الطبي.الطاقم 

 الدراسات السابقة: 

 : 01الدراسة رقم 

    نادية(خةفي الجامعة )النفسية وعلاقتها بالضغوط   النفسية لدى طةبة  الحةةوصاحبها: عنوان الدراسة 
 امرنهج الوصفي  :الدراسة منهج
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 عينة معةمات متزوجات  44 :الدراسة عينة
 الاستبيان :الدراسة ادوات

 الدراسة:اهم نتائج 

 الاسري لدىلاستقرار لا توجد علاقة ارتباطيه دالة اححائيا بين الضغوط الناتجة عن بيئة العمل وا 
    الابتدائي.معةمات التعةيم 

  لا توجد علاقة بين الضغوط الناتجة عن تعدد الادوار والاستقرار الاسري لدى امرعةمات 

    لا توجد علاقة بين الضغوط امرهنية والاستقرار الاسري لدى امرعةمات 

 02: رقم الدراسة
عناني  التمور. )طبيدى امررة  امرتزوجة العامةة في محنع محادر الضغط النفسي ل وصاحبها:عنوان الدراسة 

 رجاء(
 امرنهج العيادي الدراسة:منهج 
 اربعة حالات متزوجات عاملات في محنع التمور ولهن اولاد بمختةف الاعمار الدراسة:عينة 

 (الضغط النفسي ل )بدرية كمال احمداعتماد في هذه الدراسة عةى مقياس  الدراسة:ادوات 
 الدراسة:تائج اهم ن
  يشكل البعد الاسري محدر ضغط نفسي لةمرة  امرتزوجة العامةة في محنع التمور بدرجة شديد. 
  يشكل بعد الاحدا  الطارئة محدر ضغط النفسي لةمرة  امرتزوجة العامةة بمحنع التمور بدرجة

 .مرتفعة
   امرتزوجة العامةة في يشكل البعد عدم القدر  عةى تمتع بمباهج الحيا  محدر ضغط نف ي لةمرة

 .محنع بدرجة اقل
  امرحنع.لا يشكل البعد الحةي والبعد امرهني محدر ضغط نفسي لةمرة  امرتزوجة العامةة في 

                                                                       03رقم الدراسة :

بن صالح سمية  الابتدائي.لدى معةمي مرحةة التعةيم الاخطار النفسية والاجتماعية  :وصاحبها الدراسة عنوان
 .ومزعاش زهر 



28 
 

 التةةيةي.امرنهج الوصفي  :الدراسة منهج
 مقاطعات ةربعمعةم ومعةمة موزعين عةى  120شمةت عينة الدراسة  :الدراسة عينة 

 العمل.عنف في بيئة شمةت ثلاثة محاور التوافق امرهني الضغط امرهني وال التياستمار  استبيان  :الدراسة ادوات
 :الدراسة النتائج اهم 

   يعاني معةمي مرحةة الابتدائي بمدينة امرسيةة مي اخطار نفسية اجتماعية بدرجة متوسطة 
  السن.لا توجد فروق ذات دلالة اححائية في درجة الاخطار النفسية الاجتماعية تعزى لعامل 
 فسية الاجتماعية تعزى لعامل الجنس لا توجد فروق ذات دلالة اححائية في درجة الاخطار الن 
  لا توجد فروق ذات دلالة اححائية في درجة الاخطار النفسية الاجتماعية تعزى لعامل الاقدمية في

 التعةيم
  .لا توجد فروق ذات دلالة اححائية في درجة الاخطار النفسية الاجتماعية تعزى لعامل الحالة العائةية 

  04 :الدراسة رقم
 شاعة(حمز  الابتدائي، )النفسية وعلاقتها بالحةة النفسية لدى معةمي امررحةة  : الضغوطالدراسة عنوان
 الارتباطي  امرنهج الوصفي :الدراسة منهج
 امرسيةة  معةما بةدية 110عدد افرادها  الدراسة: عينة

 البةث.بندا تعالج اغةبية جوانب  30الاستبيان من  : الاستبيان يتكونالدراسة ادوات
 النفسية،نتائج البةث عةى ارتباط عكسي بين ضغوط النفسية والحةة  : اسفرتالدراسة نتائج اهم  

 كل الضغط النفسي والحةة النفسية  انه لا يوجد فروق بين الجنسين وكذا الخبر  في وافادت الدراسة

  05رقم الدراسة :

العمراوي الام(، )امررة  العامةة امرتزوجة )الضغوط امرهنية وعلاقتها بالأداء الوظيفي عند  :وصاحبهاعنوان الدراسة 
 يمينة(.
 الوصفي  : امرنهجالدراسةمنهج 

 امرة  عامةة متزوجة 30 :الدراسةعينة 
 استبيان تم اعداده من طرف الطةبة  :الدراسةادوات 

   :الدراسة النتائج اهم
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  صراع الدور والأداء الوظيفي عند امررة  العامةة علاقة بينتوجد.  
 تزوجة الام بمستشفى قة بين مشاكل الحيا  الخاصة والأداء الوظيفي عند امررة  العامةة امرتوجد علا

 رزيق البشير.
 في عند امررة  العامةة امرتزوجةتوجد علاقة بين نوبات العمل والأداء الوظي. 

                                                            06رقم الدراسة : 
الاخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل لدى الطاقم الطبي  لقيمنموذج مقترح  :وصاحبهااسة عنوان الدر 
 قرينعي()احمد 
قدرت عينة  الجةفة، حيثالاطباء وامرمرضون العامةون بامرؤسسات الحةية العمومية بولاية  :الدراسةعينة 

 252) 642راسة الثانية ب قدرت عينة الد ممرض( 1822طبيب ،  423) 2245الدراسة الاولى ب 
  ممرض( 390طبيب، 

 استعمال البةث امرنهج الوصفي  :الدراسةمنهج 
  :الدراسةادوات 

 امرقابةة. 

  الباحث. الاجتماعية، ةعدهااستمار  بحث لترتيب الاخطار النفسية 

  ضا مقياس الر  امرهني،بطارية مقاييس من اعداد الباحث تتضمن مجموعة من امرقاييس )مقياس الضغط
مقياس  امرهني،مقياس التوافق  الجنسي،مقياس التةرش  العمل،العنف في بيئة  الوظيفي، مقياس

                           القبةي(التمييز  الوظيفي، مقياسالامان 

  :الدراسةاهم النتائج  -5

   شدتها:وجود اخطار نفسية اجتماعية في بيئة العمل مرتبة حسب 

 الضغط امرهني.       

 .عدم الرضا الوظيفي 

 العنف.      
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 التةرش الجنسي.  

 سوء التوافق امرهني.  

 عدم الامان الوظيفي.   

 التمييز القبةي.  

يدل عةى انهم  لحالح امرمرضينوجود فرق في مستوى الاخطار النفسية الاجتماعية يعزى مرتغير الوظيفة 
                                                       الاطباء.تعرضا لهذا الاخطار من  ةكثر

التةقق من صةة النموذجين العامةين في تمثيل العلاقات بين الاخطار النفسية الاجتماعية وفق 
  الاخطار.مؤشرات امرطابقة تدل عةى وجود علاقات ارتباطيه بين 

الاجتماعية وفق الاخطار النفسية  ئي امرقترح في تمثيل العلاقات بينالتةقيق من صةة النموذج البنا
مؤشرات امرطابقة تدل عةى وجود علاقة تأثير بين الاخطار البيئية شخحية الادراك امرمثةة في نموذج العامةي 

حيث ان وجود  الثاني(وبين الاخطار شخحية الادراك امرمثةة في النموذج العامةي )الفرعي  الاول()الفرعي 
 الادراك.الاخطار شخحية الاخطار البيئية شخحية الادراك ينتج عنه وجود 

                                                07: رقم الدراسة

    .عابد فاطمة(العامةة. )التةرش الجنسي ضد امررة   :وصاحبهاعنوان الدراسة 

  .امرنهج الوصفي :الدراسةمنهج 

     .وامرقابةة الاستعار  الاستبيان : امرلاحظةالدراسةادوات 

 عامةة. 30من  ةكثرتم اختيار عينة عشوائية من عاملات بالجامعة  :لدراسةاعينة   
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   :اهم نتائج الدراسة

  بهن،لةتةرش  هو سبباتوصةت الدراسة الى ان اغةبية امربةوثات لا يعتبرن امرنحب الذي يشغةنه 
ضن من امربةوثات اللاتي تعر  33.3ونسبة  66.7واغةب امربةوثات لم يتعرضن لةتةرش بنسبة 

 عمةهن.لةتةرش اثرت هذه التةرشات عةى 

  نستنتج من هذه الدراسة ان اغةب امربةوثات لم يشتكين عةى هذه التةرشات 

  بهن.يعتبرن ان مركانه الاجتماعية دور في التةرش  امربةوثات لاةبية اغنستنتج من هذه الدراسة ان 

 الرجال.ات عةى من حولهن من نستنتج من هذه الدراسة ان اغةبية امربةوثات اثرت هذه التةرش 

 08 رقم:الدراسة 

 سعد(عنان سعد  امرؤسسات )رباالعنف ضد امررة  في مكان العمل في  :وصاحبهاعنوان الدراسة 
 منهج الوصفي التةةيةي  :الدراسةمنهج 
 موظفا  266بةغت  :الدراسةعينة 

ستخراج ثبات الادا  بشقيها ليكرت رباعي الابعاد وا اساس مقياساستبيان بعد ان  :الدراسةادوات 
 الفا.باستخدام معامل كرونباخ 

  :الدراسةاهم نتائج 

  ان العنف امرنتشر ضد امررة  في امرؤسسات الخاصة والحكومية هو عنف خفي يتمثل في النظر  الدونية
الجسدي غير منتشر في تةك لةمرة  والإيماءات والإشارات الجنسية تجاه امررة  فيما كان العنف 

                                                          ؤسسات.امر

  وتبين ان عامل امرؤهل العةمي والخبر  وامرستوى الوظيفي لةمرة  لم يؤثر في مستوى العنف امرمارس
                      العمل.ضدها في 

 09 :رقم الدراسة

 نوار (.العامةة في قطاع الحةة )طبيب الرضا الوظيفي لةمرة   : واقعوصاحبهاعنوان الدراسة 
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 امرنهج الكمي   :الدراسة منهج
 موظفة  33: الدراسة عينة

 مباشر ، الاستبيان.غير  امرقابةة، امرلاحظة :الدراسةادوات 
 : الدراسة نتائج اهم

ح ان لطبيعة الحوافز علاقة بالرضا الوظيفي لةمرة  العامةة في مؤسسة التى تساهم في رفع الرو  تبين
  .امرعنوية

كما تبين ان لطبيعة الاشراف علاقة بالرضا الوظيفي لةمرة  العامةة في القطاع الخاص وهذا يرجع الى 
نوع وطبيعة علاقة الجيد  بين امرشرف ومرؤوسيه والتعاون والانسجام وكذلك اشراكهن في اتخاذ القرارات 

                                                         العمل. امرتعةقة بعمةهن ذلك يؤدي الى زياد  ولائهن واستقرارهن في

  10: رقم الدراسة

                                  ايمان(.عةى استقرارها الوظيفي )دحماني  التةرش الجنسي بامررة  العامةة ةثر :الدراسةوصاحب  عنوان
              الوصفي  : امرنهجالدراسة منهج
 عامل. 204مجتمع بحث قدر ب  ةصلمن  51 :دراسةال عينة

   .امرلاحظة امرقابةة الاستبيان :الدراسةادوات 
 : الدراسة نتائج اهم

التةرش الجنسي بامررة  العامةة قد يؤثر عةى صةتها النفسية اما من الناحية الوظيفية فةم تتأثر  ان
تردية وحاجة امررة  الى الشغل وقةة فرص العمل وذلك راجع الى الاوضاع الاجتماعية والحالة الاقتحادية امر

وارتفاع نسبة البطالة وغلاء امرعيشة كةها عوامل جعةت امررة  العامةة غير مستعد  لةتخةي عن عمةها 
وتفضيةها الاستمرار في اداء عمةها والحبر عةى افعال التةرش خاصة وان كانت تحرفات لا تتجاوز مجرد 

 جنسيا.غزل وإيماءات ولا تتعدى الى التعرض لها والاعتداء عةيها الكلام وإطلاق مجاملات وال

                                                                 11الدراسة رقم: 

لدى امررة  العامةة في قطاع الحةة )طاجين  والاكتئاب(النفسي )القةق  : الضغطوصاحبها عنوان الدراسة
 (هناءطرشون الدين، بدر 
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 العيادي(امرنهج الاكةينيكي ) :الدراسةمنهج 
 ممرضات  2طبيبات و 2العينة تكونت من :الدراسةعينة 

 AARON BECKدراسة حالة اختبار  امرواجهة،العيادية امرقابةة النحف  : امرلاحظةالدراسةادوات 
 للاكتئاب 
   :الدراسةاهم نتائج 
  النفسي.العامةة في القطاع الحةي تعاني من ضغط  من خلال مناقشة نتائج الدراسة مفادها ان امررة 
  من خلال تطبيق منهج دراسة حالة في ضوء الفرضيات وجدنا ان الفرضيات الفرعية التي مفادها ان

   والاكتئاب.امررة  العامةة في قطاع الحةي تعاني من القةق 
  12 :دراسة رقم

 محر: 1998دراسة سرمك ورؤوف 
مظاهر التعحب لدى طلاب جامعة القاهر  وقياس درجة التعحب لدى عينة الهدف من الدراسة  :الهدف
 الجامعة.من طةبة 

 القاهر .طالبا وطالبة في جامعة  122اجريت الدراسة عةى عينة بةغت  :الدراسة عينة
 سنة  23و 18تراوحت اعمارهم بين 

 الاوجه.عدد الشخحية مت امرستنبط من اختبارتم استخدام مقياس التعحب  :الدراسة ادوات
  :الدراسة نتائج اهم 

بمئة من  48بمئة من الانا  و 51بينت هذه الدراسة ارتفاع درجة التعحب بين الطلاب واتضح ان 
موقعهم في اعةى مراتب التعحب في امرقياس امرذكور وان سمة التعحب عند الانا   يأخذونالذكور في العينة 
 الذكور.اعةى منها عند 

 13:رقم الدراسة
العامةة في امرؤسسات السةطة الوطنية الفةسطينية في  امررة الاحتراق الوظيفي لدى  :وصاحبها الدراسة انعنو 
 الجمل(اماني بسام سعيد غز . )قطاع 
  التةةيةي الوصفي منهج الدراسة:منهج 

 عينة تم اختيار عينة الدراسة باستخدام العينة العشوائية البسيطة    40 :الدراسة عينة
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 & jacksonللاحتراق الوظيفي والذي تم وضعه من قبل  ما سلاكباعتماد عةى مقياس  :لدراسةا ادوات
Maslash 1981 عام 

 : الدراسة النتائج اهم
معانا  النساء العاملات في امرؤسسات الحكومية في قطاع غز  من الاحتراق الوظيفي عةى كل من  عدم
وجود علاقة  نتائج عنوالانجاز الشخحي كما اسفرت  عر،امرشا الانفعالي، تبةدالاجهاد  الثلاثة:ابعاده 

وكل من الضغط العمل نمط القياد  امرشاركة في اتخاذ القرار الثلاثة  بأبعادهطردية بين درجة الاحتراق الوظيفي 
 الاجتماعية.وامرساند  
 14 رقم:الدراسة 

 ()صفاء يحياويقاتها الاسرية عةى صةتها النفسية وعةى علا امررة عمل  ةثر :وصاحبها عنوان الدراسة
2018    
 الوصفي التةةيةي  :الدراسةمنهج 

 مدرسة  180: عينة الدراسة
 الضغوط امرهنية الخاص بامردرسات واستيبان الحةة النفسية من تحميم الباحثة  : استبيانالدراسةادوات 

 :الدراسةاهم النتائج 
 امرهنية.من درجة الضغوط عينة من امردرسات امرتزوجات من مستوى مرتفع  تعاني 
  النفسية.تعاني عينة من امردرسات امرتزوجات من مستوى متدني في درجة الحةة 
  الاسرية.تعاني عينة من امردرسات امرتزوجات من مستوى متدني في درجة العلاقة 

 15دراسة رقم :ال
في النفسية لةممرضات تأثير المحيط النفسي الاجتماعي في العمل عةى الحةة  وصاحبها:عنوان الدراسة 
 كندا  1997( Bourbonnais) مقاطعة الكبيك الكندية الاستشفائية

من عةى العلاقة بين خحائص البيئة النفسية الاجتماعية والحةة النفسية لعينة  الوقوف الدراسة:هدف 
 بمقاطعة.في ستة مستشفيات  امرمرضات

 طعة الكبيك من امرمرضات في ستة مستشفيات بمقا عينة الدراسة:عينة 
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الضيق النفسي  هي:تضمن في ابعاده لقياس الحةة النفسية ثالث ابعاد  الدراسة: استبيانادوات 
(IDPESQ والاحتراق النفسي)،خحص حيز في الدراسة يتناول البيئة  النفسية.وتناول الادوية  مراسلاش

 (karasekالنفسية الاجتماعية مقياس بيئة العمل )
عدم امرشاركة تؤثر في القرارات  محققة، وهيضغط العمل بوجود مطالب نفسية غير  يرتبط الدراسة: نتائج
لاسيما ان هذه  الاجتماعي،ضعف في الدعم  وجودذلك، عن  امرهام، فضلاتي تؤثر في العمل وكيفية انجاز ال

 جامرستجوبات، وكاستنتا العناصر تسهم بشكل كبير في تحسين الحالة النفسية حسب شهادات امرمرضات 
عام تم التوصل الى ان بيئة العمل النفسية والاجتماعية تؤثر عةى الحةة النفسية ودعمت التعةيقات 

 والاقتراحات التي   ضمنتها امرمرضات في استبيانات تحسين ظروف العمل 
  16الدراسة رقم :

 مخرجاتالنفسية الاجتماعية في بيئة العمل عةى  للأخطارنموذج مقترح  وصاحبها:عنوان الدراسة 
 الجةفة. 2017(الجةفة )عمر بن شريك واحمد قرينعيدراسة ميدانية عةى عينة من عمال بةديات ولاية 

النفسية الاجتماعية في بيئة العمل من خلال مخرجات دراسة ميدانية  للأخطارنموذج نظري  الدراسة:هدف 
 الجةفة.عةى عينة عمال بةديات 

 الوصفي  امرنهج الدراسة: منهج
 ملا اع 160عينة الدراسة من  تكونت دراسة:العينة 

الباحثان بتحميم استبيان بسيط لخدمة اهداف الدراسة وقد احتوى استمارته عةى  قام الدراسة:ادوات 
 الاجتماعية.مجموعة من الاخطار النفسية 

 التالية:الدراسة الى النتائج  توصةت الدراسة:نتائج 
الوظيفي، تها بالنسبة لةعمال وهي التميز القبةي عدم الامان اخطار نفسية اجتماعية حسب اهمي 7ترتيب 
 الوظيفي، جمعالرضا  الجنسي، عدم العمل، التةرشفي بيئة  امرهني، العنف امرهني، الضغطالتوافق  سوء

 وةخطارشخحية الادراك  العمل، اخطار إدراكالاخطار في نموذج نظري م  تحنيفها في مجموعتين من حيث 
 لادراك.اشخحية –بيئية 

  17الدراسة رقم :
يمي ببعض امرتغيرات العامةة بمستشفي ام درمان التعة لةمرة النفسية  الضغوط وصاحبها:عنوان الدراسة 
 السودان. 2011الهام عبدا لله طه (الديمغرافية. )



36 
 

عض العامةة بمستشفي ام درمان التعةيمي وعلاقتها بب امررة معرفة الضغوط النفسية لدى  الدراسة:هدف 
 امرهنية( الاجتماعية، التعةيمي، الحالة العمر، امرستوىامرتغيرات الديمغرافية )

 الوصفي الارتباطي  امرنهج الدراسة:المنهج 
 امرة . 150عينة الدراسة من  تكونت الدراسة:عينة 

 الباحثة. النفسية اعداد فونتانا ورضاء ابو السريع اقتباس وتعديل مقياس الدراسة:ادوات 
 التالية:توصةت الباحثة الى النتائج  الدراسة:نتائج 

  درمان بالارتفاعام  بمستشفى  العامةة تتسم الضغوط النفسية لدى امررة
 العمر.  العامةة ومتغير ئية بين الضغوط النفسية لدى امررةلا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة اححا 
  ةة ومتغير امرستوى التعةيمي العام مررة اتوجد فروق ذات دلالة اححائية بين الضغوط النفسية لدى

   الاساس. لحالح
  18الدراسة رقم :

العمل لدى الاطباء العامةين في امرستشفيات الحكومية والخاصة بمدينة  ضغوط وصاحبها:عنوان الدراسة 
 السعودية. 2002الرياض )حنان عبد الرحيم الاحمدي (

ل لدى الاطباء من خلال توضيح ماهية ضغوط الضوء عةى مشكةة ضغوط العم الغاءالدراسة: هدف 
التعرف عةى مدى اختلاف توضيح ماهية ضغوط العمل والاثار امرترتبة  عنها، وكذاالعمل والاثار امرترتبة 

الخحائص امرهنية والشخحية وقياس التعرف عةى مدى اختلاف محادر ضغوط العمل باختلاف  عنها، وكذا
 والجسمية.راضها النفسية العمل من خلال قياس اع مستوى ضغوط

  .منهج الوصفي الدراسة:منهج 
 طبيب. 900عينة الدراسة من  تكونت الدراسة:عينة 

 الباحثة استبيان خاص بضغوط العمل من اعدادها  استخدمت الدراسة:ادوات 
 التالية:الدراسة الى النتائج  توصةتالدراسة: نتائج 
 احيانا % 13عض الافراد عينة الدراسة بةغت وجود بعض الاعراض الجسمية بدرجات متوسطة لب 

 % 41وبدرجة عالية لدى نسبة منهم تحل الى 

  من اجمالي العينة بينما يعد مؤشرا عةى ارتفاع  25الى وجود اعراض نفسية بدرجة اقل تحل احيانا
 الضغوط.مستوى 
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  19 :الدراسة رقم

في طور الثانوي دراسة ميدانية مدينة العطاف العنف امردرسي امروجه ضد الاستاذ عنوان الدراسة وصاحبها: 
 ام البواقي  2017)سامي مقلاتي (

 معرفة هل العلاقة بين الاستاذ والتةميذ هي سبب في التعرض لةعنف  الدراسة:هدف 

 امرنهج الوصفي وامرنهج الاححائي  الدراسة:منهج 

 ثانويات  ةربعى استاذ واستاذ  موزعين عة 40تكونت عينة الدراسة من  الدراسة:عينة 

 استبيان. الدراسة:ادوات 

نتائج الدراسة ان علاقة التعامل امرنتهجة من طرف الاستاذ علاقة وطيد  بحدو   توصةت الدراسة:نتائج 
 العنف ضده من قبل التةميذ.

 20 رقم:الدراسة 

 )فاطمةاعيا مستوى الاخطار النفسية الاجتماعية عند عينة من الؤمنين اجتم وصاحبها:عنوان الدراسة 
 الجةفة. 2018/2019 حفاصي( وفاطمة الزهراءشرون 

  .امرنهج الوصفي الدراسة:منهج 

 عةيهم.مؤمن  32 الدراسة:عينة 

 .2018اعداد الدكتور قرينعي احمد  استبيان من الدراسة:ادوات 

  الدراسة:نتائج 

  لدى الحندوق الوطني ان مستوى الاخطار النفسية الاجتماعية لدى عينة من امرؤمنين اجتماعيا
    متوسط.لةضمان الاجتماعي لةعمال الاجراء بالجةفة 
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  مستوى الضغط امرهني لدى عينة من امرؤمنين اجتماعيا لدى الحندوق الوطني لةضمان ان
    متوسط.الاجتماعي لةعمال الاجراء بالجةفة 

  لوطني لةضمان لدى عينة من امرؤمنين اجتماعيا لدى الحندوق اان مستوى الامن الوظيفي
 مرتفع.الاجتماعي لةعمال الاجراء بالجةفة 

  الوطني  لدى الحندوقان مستوى العنف في بيئة العمل كما تدركه عينة من امرؤمنين اجتماعيا
 امرتوسط.لةضمان الاجتماعي لةعمال الاجراء بالجةفة متوسط او اقل من 

  لدى الحندوق الوطني لةضمان الاجتماعي ان مستوى التوافق امرهني لدى عينة من امرؤمنين اجتماعيا
 متوسط.لةعمال الاجراء بالجةفة 

  ان مستوى الرضا امرهني لدى عينة من امرؤمنين اجتماعيا لدى الحندوق الوطني لةضمان الاجتماعي
 متوسط.لةعمال الاجراء بالجةفة 

  ةضمان الاجتماعي لدى عينة من امرؤمنين اجتماعيا لدى الحندوق الوطني ل الرضا امرهنيان مستوى
 مرتفع.لةعمال الاجراء بالجةفة متوسط او 

  من امرؤمنين اجتماعيا لدى الحندوق الوطني لةضمان  تدركه عينة القبةي كماان مستوى التمييز
 منخفض.الاجتماعي لةعمال الاجراء بالجةفة 

 واستثمارها:الدراسات السابقة 

امرراجع الاساسية التي يعتمد عةيها الباحث  حد تعد الدراسات السابقة احد خطوات البةث العةمي وا
كمرجع مهم لجمع امرعةومات وضبط امرفاهيم واهم ما توصل اليه الحث السابق من نتائج وما هي اوجه 
التشابه والاختلاف ، كما يعين الباحث عةى تحديد الاهداف واختيار ادوات الدراسة وتساعده عةى تحةيل 

،فيما سبق نلاحظ ةن خاصة اذا  كانت تناولت نفس متغيرات الدراسة  وامرناقشة انطلاقا من نتائجها
الدراسات السابقة التي استعمةنها اعتمدت عةى امرنهج الوصفي وذلك نظرا مروضوع الدراسة الذي لا يحتاج 
 إلا التجريب بل لوصف الظاهر  وتحةيةها والذي نراه مطبقنا لدراستنا ، وكانت ادوات الدراسة امرستعمةة في
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جميع الدراسات عبار  عن استبيان وبما مجال دراستنا ايضا يعالج موضوعا مثل هذه امرواضيع فلا بد من 
   .عينة في اغةب الدراسات 2245عينة الى اكثر من    30استعمل الاستبيان كما تمثلا حجم العينات من

لنفسية حيث النتائج النفسية الاجتماعية والحةة ا عن الاخطاراما بنسبة لةمواضيع كانت تتكةم 
 بينهما.الى ان هناك علاقة  تشير

 الدراسة:متغيرات  تناول

 تمهيد: 

يعتبر العمل جزء جوهري هام من حيا  الانسان لذلك يسعى العامل في حياته امرهنية بان يجتنب 
عترضه هناك مخاطر نفسية اجتماعية ت لةخطر، لكنويكون بعيدا قدر الامكان عن امرشاكل التي تعرض حياته 

في بيئة العمل قد تؤثر عةى صةته وسلامته الجسمية والنفسية حيث يكون فيها العامل اما متسببا فيها او 
 البيئة.يكون محدرها امرؤسسة او 

 التطور التاريخي لمفهوم الأخطار النفسية الاجتماعية:

 ((RISQUES PSYCHOSOCIAUXال اجتماعية يعتبر مفهوم الأخطار النفسية 
من ةحد  امرفاهيم ةو امرحطةةات التي ظهرت في ميدان العمل خاصة في دول الاتحاد  ((RPSامررمز 

( كما جاء ذلك في تعريف ماهية الأخطار النفسية (STRESSالأوروبي إلا ةنه مختزل في الضغط 
ار في كثير من الأحيان يختزل مفهوم الأخط2014الاجتماعية لدى الوظيفة العمومية لةةكومة الفرنسية سنة

النفسية الاجتماعية في مفهوم واحد هو الضغط الذي هو في الواقع واحد من مظاهر هذه 
 (.DGAFP2014الأخطار)

إلا ةن مفهوم الضغط لم يظهر حديثا بل شهد تطورا كبيرا عبر فترات من الزمن ونظرا لشيوع كةمة 
ه من السهل إيجاد تعريف محدد لهذا ضغوط سواء في الحيا  العامة ةو في مجال العمل فقد يتبادر إلى الذهن ةن

امرفهوم بحفة عامة ومفهوم الضغوط العمل بالتةديد،إلا ةن مفهوم الضغوط ةصبح محط اهتمام الباحثين في 
مجالات مختةفة كعةم النفس و الاجتماع و الإدار  والطب وغيرها.مما ةدى إلى تعدد الزوايا التي يتم منها تعريفه 

( في الةغة الانجةيزية منذ STREES) ( وقد استعمةت كةمة31ص2002ان حن) و استخدامه و دراسته
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و استخدمت في الةغة الفرنسية في القرن العشرين فقط.واستعمل مفهوم 1303القرن الرابع عشر حولي 
انتقل ( وفي القرن الثامن عشر  980-1037ضغط ليعبر عن الإجهاد وكان ةول من استعمةه هو ابن سينا)

 إلى مسبباته.مفهوم الإجهاد 

التي تنتج تشوها ةو توترا لةماد  إلى مدى يطول ةو يقحر؛ مما يفسر الانتقال  (الثقل .القو . الضغط)
 .(8ص1993ستورا النفسي. )من امرفهوم الطبيعي إلى امرفهوم الطبي 

ومن امرهتمين بمفهوم الضغط هانس سيةي الذي اهتم بالأعراض العامة لةمرض التي تسببها مختةف 
(يشير فيها إلى مجمل NATUREبمجةة )1936عوامل امرؤذية حيث نشر مقالاته في عام ال

ظهرت نظريته )ةعراض التكيف العام( وفي سنة 1946الاستجابات التي تنتج عن هذه العوامل وفي سنة 
)ستورا  صاغ فرضية ةن الضغط هو رد فعل لا نوعي لجسم ما عةى ةي تأثير بيئي.1950
كشرود ةن السنوات الثلاثين الأخير  من القرن العشرين عرفت تناقحا في   ( كما ذكر9l10ص1993

ليزيد الاهتمام به في مجال العةوم السةوكية من خلال دراسة  الفيزيولوجية،الاهتمام بالضغط من الناحية 
 (.16، ص2008بن زروال،وامرهنية. )محادر الضغط من الناحية النفسية 

العمل ببعض امرفاهيم الأخرى )الإنهاك،العنف،عدم التوافق،عدم  وقد ارتبط مفهوم الضغط في مجال
الأمان ...( والتي تعتبر مظاهر للأخطار النفسية الاجتماعية والتي ةصبةت في السنوات الأخير  محل اهتمام 
امرختحين في الحةة النفسية لةموارد البشرية في بيئات العمل العمومية والخاصة لأن نجاح امرنظمات وضمان 
إنتاجية عالية واستمرارية وبقاء ضمن التنافس امروجود في العحر الحالي يكمن في مدى المحافظة عةى صةة 
وسلامة العمال من امرخاطر النفسية الاجتماعية التي تؤدي إلى حدو  الأخطاء والحواد .وقد ظهرت عبار  

ن القرن الحالي ، حيث م2000في بداية سنوات (RPSعن امرخاطر النفسية الاجتماعية في العمل ) 
ةصبةت موضوعا لعد  مبادرات من جانب السةطات العامة ،  مما يبرز الاهتمام امرتزايد بهذه الظاهر ) 

CHAKOR.2013.P7)   خاصة من طرف دول الاتحاد الأوروبي،ومنها الوكالة الأوروبية لةسلامة و
ر نشرات وكتب المجال وإصداالتي تعمل عةى إقامة حملات في هذا  (EU-OSHAالحةة في العمل )
مساعد  ةصةاب العمل وامرديرين والعمال مرعالجة الأخطار النفسية الاجتماعية وخةق الهدف منها إرشاد و 

بيئة عمل صةية، وما يبرر هذا الاهتمام اقتحاديا هي التكاليف التي تتةمةها الشركات نتيجة الأخطار 
ائها فقد جاء في دراسة ةجرتها الوكالة الأوروبية لةسلامة والتي تؤثر عةى ةد (RPSالنفسية الاجتماعية)  
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(،تقدر التكةفة السنوية للإجهاد امررتبط بالعمل في ةوروبا بحوالي EU-OSHAوالحةة في العمل ) 
من نفقات فرع الحواد   %20تمثل  مةيار يورو،3و2وفي فرنسا تقدر هذه التكةفة بما بين  مةيار يورو،20

ويرتبط التأثير عةى ةداء الشركات بحقيقة ةن هذه الأخير  يجب  ،(AT\MP) امرهنيةالحناعية و الأمراض 
 من خلال اشتراكات الضمان الاجتماعي: البدلاء اليومية،   at\mpةن تتةمل التكةفة الكامةة ل

بالإضافة إلى هذه التكاليف امرباشر  ،هناك و  والنفقات الطبية ونفقات امرستشفيات وامرعاشات السنوية،
تكاليف غير مباشر  تتةمةها الشركات ، و التكاليف امرتعةقة بالأبعاد النفسية والاجتماعية لةعمل: فك 
الارتباط بين امروظفين ، والذي يمكن التعبير عنه في شكل التغيب عن العمل ةو الحاضرين ) صنع فعل 

جود  العمل ، تكةفة العلاج انخفاض الإنتاجية، ةو  الوجود(، تدهور امرناخ الاجتماعي تعطيل امروظفين،
للإجراءات الإدارية امرتعةقة بعواقب وعةى نطاق ةوسع تدهور صور  الشركة تكةفتها الإعلامية 

(.ibid,p9). 

  (.41\40\39، ص2018)أحمد قرينعي،

  الاجتماعية: النفسية المخاطر مفهوم

قدر  عةى القيام بأعمالنا هي كل ما يحد  اضطرابا نفسيا ةو جسديا ةو عقةيا مما يخةق لنا عدم ال
اجتماعي الأغةب بتفاعل  ومؤثر  فيوواجباتنا عةى الوجه الأكمل ناتجة 

(GUASSINJ,KARNASG1995p43) 

  :الاجتماعية النفسية المخاطر عناصر

التفاعل وفيما يةي  والاستجابة وعنحرتتكون هذه امرخاطر من ثلا  عناصر رئيسية هي عنحر امرثير 
 :شرح لهذه العناصر

 : المثير عنصر (1

وكذلك العوامل امررتبطة بامرورد  والداخةية لةمؤسسةهو عبار  عن مختةف العوامل مررتبطة بالبيئة الخارجية 
 بالضغط.البشري والتي تولد شعور 
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 : الاستجابة عنصر (2

 ء هو عبار  عن تةك ردود الأفعال النفسية والفيزيولوجية والسةوكية التي يبديها امرورد البشري ةثنا
 تعرضه لمجموعة من امرثيرات.

ةن امرشكل  والاستجابات. ةيهو عبار  عن ذلك التفاعل التي يحد  بين امرثيرات  :التفاعل عنصر (3
النفسي الاجتماعي الذي يواجهه الفرد ناتج عن التفاعل امرركب مابين العوامل امررتبطة بالبيئة 

وهناك من يضيف عنحرين اخرين  البشري،مرورد وكذا العوامل امررتبطة با والداخةية لةمؤسسةالخارجية 
، 2008،أحمد بني محمد مروان ،عياصرة محدود معنالشخحية. ) وعنحر الفروقعنحر الإدراك 

 .(113ص

 :الاجتماعية النفسية المخاطر أشهر

 :المهني الضغط أو القلق (1

 : تعريفه

لحالة التي تحد  مرا تكون انه ا bilbao والسلامة امرهنيةيعرف الضغط امرهني حسب وكالة الحةة 
متطةبات العمل تتعدى قدرات العامل في مواجهتها ةو التةكم فيها. بمعنى عدم لتكيف الشخص مع محيطه 

هو حالة نفسية تعبر عن عدم شعور الفرد بالراحة ةو السعاد  اتجاه  anxietyامرهني ةما القةق امرهني 
و نقص إشباع الحاجات ومن هنا تبرز نقطتان ةساسيتان امرستقبل ، وهو نتيجة نفسية لتعرض الفرد لةضغط 

للاختلاف بين الضغوط و القةق هما :الضغوط هي إحدى الأسباب امرباشر  لظهور القةق،لةضغوط جانبان 
  (d.fromaigeat) ةحدهما سةبي و الأخر ايجابي في حين ةن القةق يعبر عن الجانب السةبي فقط

لضغط و القةق يمكن تةخيص معظمها في ةنها ظواهر ناتجة عن وبتفةص مجموعة من التعاريف حول ا
 بين الهدف والقدرات ةو بين امرطةوب و الوسيةة ةو بين الجهد و التعويض...حيث يشير  التوافقمشكةة 

 والاحباطات فيتتسبب الضغوط والحراعات  الضغط:في موسوعة الطب النفسي إلى ةن  الحنفي المنعم عبد
 التوافق.مشاكل 
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 اذج تحليل القلق المهني:نم

 :karasek et Johnson نموذج

نموذجا لتفسير ضغوط العمل يرتكز على بعدين  1990( في سنة Robert karasekقدم )
 أساسين هما:

به مجموعة الواجبات ةو امرهام التي تسند إلى امرورد البشري من ةجل ةدائها والتي  : ويقحدالعمل عبء درجة
 (servicepublic fédéral employ_2004به. )ا يجب القيام قد تكون ةكثر ةو ةقل مم

 :siegristنموذج

نموذجا لتفسير ضغوط العمل يرتكز عةى بعدين 1986 ( سنةJohannes siegristقدم )
 ةساسيين هما:

 عمةه. وهي عبار  عن تةك القدرات الفكرية ةو العضةية التي يقدمها امرورد البشري ةثناء :المجهودات

تكون هذه  لعمةه. وقد: وهي عبار  عن العوائد التي يتةحل عةيها امرورد البشري مقابل تأديته تالتعويضا
 الاحترام ...الخ التقدير،العوائد مادية مثل الأجر، العلاوات...الخ ةو معنوية مثل 

 lazarus et de folkman:(hugo Dheretefelt 2002) نموذج:

يمكن ربطها بشكل مباشر مع تحوير العامل نفسه  يرى هذا النموذج ةن حالة القةق امرهني
(facteuer de perception)   في مواجهة حالة من التهديد فالأشخاص الذين يعتبرون انفسهم

بعيدين عن تهديدات متوقعة هم ةشخاص بعيدين عن حالة القةق امرهني ةما الاشخاص الذين لديهم 
ون من خطر القةق امرهني وفي هذه الحالة يميز ةشخاص يعان ما همتحورات مسبقة عن وضعية مهدد  

النموذج بين نوعين من هذا القةق السةبي والايجابي فالأشخاص امرتمكنين من مواجهة هاته التهديدات 
يحنف قةقهم في النوع الايجابي باعتباره انه يجعةهم في حالة يقظة وتأهب مستمر في  العمل ةما الاشخاص 

اته التهديدات يحنف قةقهم في النوع السةبي الذي يسبب حالة الاحباط الغير قادرين عةى مواجهة ه
 النفسي في العمل 
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 Trucotte:(2010Xavier Molenat:)نموذج 

نموذجا لتفسير ضغوط العمل يوضح فيه ةهم العلاقات التفاعةية التي تؤدي 1983قدم ثريكوت عام 
ن امرورد البشري يبدة بامرقارنة مابين امرتطةبات يرى ثريكو  ة العمل. حيثإلى شعور امرورد البشري بضغوط 

يتوفر عةيها  والإمكانيات التيالتي يجب عةيه تحقيقها  الخ،متطةبات الأسر ... العمل،البيئية مثلا متطةبات 
الجسدية، امرادية...الخ، فإذا تجاوزت هذه امرتطةبات إمكانيته فإنه سيكون في حالة  العقةية، مثل الإمكانيات

 تكيف ةو لا توازن والتي من شأنها ةن تترك عةيه ةثار ضغط سةبية، اضطرابات نفسية، جسدية،عدم ال
 سةوكية.

 البيئية،)ةما إذا حد  العكس ةي ةن إمكانيات امرورد البشري كانت متساوية ةو ةكبر من امرتطةبات 
ةثار إيجابية مثل  شأنه ةن يترك عةيه وهذا منفإنه في هذه الحالة سيكون في وضعية تكيف ةو توازن 

 زياد  الثقة بالنفس ...الخ(. الطمأنينة، تحقيق الذات،

 :Linrectنموذج

من امرعهد الوطني البةجيكي لةبةث حول ظروف  Simon Moorsقدم الباحث سيمون مورس
 :هما بعدين عةى يرتكز العمل ضغوط لتفسير نموذجا 1994سنة العمل، في

 قيود الوقت ...الخ النوعية،مية ةو متطةبات العمل مثل قيود الانتاج الك 

  ثابتي  د.الخ. )الخبرات... والجسدية،امرؤهلات التي يتمتع بها امرورد البشري مثل القدرات الفكرية
 (9\8ص 2015الحبيب،

 العمل:التحرش الجنسي في بيئة  (2

يكون  ا ماونادر يعد مفهوم التةرش الجنسي من امرفاهيم التي تميزها النسبية  الجنسي:مفهوم التةرش 
إذ من الحعب تحديد تعريف له لذلك سنةاول ذكر بعض التعاريف التي تناولت  بشأنها،هناك إجماع 

 التةرش الجنسي فيما يةي:
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 لغة: 

والتةرش بالشيء معناه  خدش،الةغوي مرعنى التةرش يرجع إلى فعل حرش ويعني  التةرش: الأصل 
 (.145ص ،1999امرعجم الوجيز،تهيجه )التعرض له بغرض 

 اصطلاحا: 

يعرف ةنتوني حيدر التةرش الجنسي عةى ةنه محاولة الفرد تحقيق تقدم في العلاقات الجنسية التي لا 
يرغب فيه الطرف الآخر ، وفي هذه المحاولة يحر الطرف الأول عةى ذلك و غن اتضح له مقاومة الطرف 

الدولية تعريفا عاما لةتةرش من جهتها وضعت منظمة العمل  (2002،2018)ةنتوني،  لذلك الآخر
الجنسي في العمل ، وعرفته بأنه سةوك غير مرغوب فيه ذات طابع جنسي ةو سةوك قائم عةى ةساس الجنس 

ب فيه او غير مقبول ، وعرفه ةخرون بأنه سةوك غير مرغو مة امررة  والرجل في مكان العملالذي يؤثر عةى كرا
امرهنة ةو  لإحراج، ويؤثر عةى ةداء امروظف في العمل والحةة و تحف بالعدائية و الهجوم وا، يذو طابع جنسي

 .(4ص2010كسب الرزق )نائةة،

 أنواع التحرش الجنسي:

 هناك ثلاثة ةشكال لةتةرش الجنسي:

وعبارات امردح  والشكل،: ويكون بالكلام مثل النكت الجنسية والتعةيقات عةى الةباس لفظي تحرش (ة 
 ية.الأفلام الجنس والتةد  عنوالإغراء 

 وإرسال رسائل والنظر  الفاححةةثناء الجةوس  والاحتكاك والقرب: يكون بامرس التحرش غير لفظي  (ب 
 .وةفلام جنسيةهاتفية ةو الكترونية ةو عرض صور 

من التةرش الجنسي قد يكون غير مقحود من ةحد الطرفين لكن فعةه تكون فيه  :هناك نوع ثالث  (ج 
رئيس  والشكر منس الفاضح لدى امررة  ةو العبارات امردح إثار  تدفع إلى فعل التةرش مثل الةبا
 .74ص  2018 (رينعياحمد قمعينة. )العمل إلى موظفته عند ةداء خدمة 
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 أسباب التحرش الجنسي:

تعمل عةى تفشي ظاهر  التةرش الجنسي داخل بيئة العمل منها ما هو  وةسباب مختةفةهناك عوامل 
 وثقافية نذكرهو متعةق بالتنظيم ومنها ما هو متعةق بعوامل اجتماعية ما  وامرتةرش ومنهامتعةق بالضةية 

 فيما يةي:

 عوامل متعلقة بالضحية والمتحرش: (1

التةرش بزميةته في العمل إساء  تفسير سةوك الضةية  وتحثه عةىمن ةبرز امرتغيرات امرتحةة بامرتةرش 
 .وسةوكها الودي ترتديها، والأزياء التيمن قبيل نظرات العين وطريقة السلام 

زادت ارتفع احتمال ةن تفسر الضةية سةوكه بأنه تحرش فهي تعتقد ةنه  امرتةرش، فكةمامكانة  وهناك ةيضا
 في العمل ونقص خبراتهاوكذلك تدني مستواها امرهني،  ويستغل ضعفها،يستغل نفوذه ضدها 

 عوامل متعلقة بالتنظيم:  (2

 يةي: وتتمثل فيما

 امررة  التي تعمل في منظمة غالبيتها من الرجال وخاصة حين تكون امرهام ةن  :العمل في النساء نسبة
تنخفض حين يزداد  السةوكيات التةرشية قدفإن هذه  التةرش، وفي امرقابلصعبة تزداد مشاكةها مع 

ولا يستبعد ةن يكون الرجل عرضة لةتةرش في موقع به نسبة العاملات ةكثر  امروقع،العاملات في 
 الرجال.من 

  ويشير إلى مدى تهاون امرنظمة مع امرتةرش فهل هي حازمة معه ةم المتحرش تجاه المنظمة وليةمسؤ :
 واضةا.لا تأخذ موقفا 

 دورا كبيرا في الحد من  وقاعات مناوبةيةعب تحميم ةماكن العمل من مكاتب  :العمل أماكن تصميم
ةو مثل اختلاط العمال رجال  الخةو ،معزولة تدعو إلى  وذلك بوجودها انتشارها،ظاهر  التةرش ةو 

 ، إذ من الأفضل مراعا  خحوصية كل من الجنسين.ونساء
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 :وثقافيةعوامل اجتماعية  (3

 وامرفهوم الثقافي لةتةرش. العامةة،وتندرج ضمنها النظر  السةبية لةمرة  

 امررة  مل : إذا سادت في المجتمع الهيمنة الذكورية نتج عنها ازدراء لعالعاملة للمرأة السلبية النظرة
 ويزداد امروقف وامركانة الاجتماعيةجسدها دالة مروقعها امرتدني نسبيا في سةم القو   وانتهاك حرمة

وبعمق من قوتها  ةكبريضعف بدرجة  وهو ماوخبر   وةقل تعةيماسوءا عندما تكون من ةبناء الأقةيات 
 (14ص  2004)طريف وعادل ، الضعف التي ينظر بها المجتمع إليها نظر 

 الجنسي:آثار التحرش 

في ةغةب الأحيان تكون امررة  هي الضةية لةتةرش الجنسي من قبل مسؤولها وقد يكون الرجل عرضة 
ولكن معظم الدراسات ةثبتت  امرة ،ةو من رجل عةى رجل ةو من امرة  عةى  السواء،لةتةرش كامررة  عةى 

امرستويات الإدارية توالي الرجال مرواقع إشرافية و ل ةن التةرش غالبا ما يكون من قبل الرجال تجاه امررة  نظرا
 العمل.العةيا في ةماكن 

، مثل ردود فعل طير  عةى صةة ونفسية امرتةرش بهاختةرش الجنسي له انعكاسات سةبية و وال
، الحاجة والعوز الاقتحاديجسدية )السهر و القةق وقةة النوم(، الانتقال من مكان العمل ةو ترك العمل رغم 

، ةما الآثار التي يتركها التةرش الجنسي في العمل عةى مستوى ت في تكوين العلاقات الشخحيةعوباص
إنجاز الوظائف و الخدمات بشكل لطاقة ،وعرقةة ةداء امرسؤوليات و الوظيفة فيكون بهدر امروارد والوقت وا

مثل هذه الوظيفي، و الضةية وضعف الشعور بالانتماء والرضا  جيد، بالإضافة إلى قةة الإنتاجية من قبل
به، إلا ةن امررة  ةكثر تأثرا وذلك لتميزها بالبنية الجسدية والنفسية الضعيفة  الآثار تحد  لةرجل امرتةرش

)  ائد  في المجتمعلاعتقادها بأنها هي امرستهدفة ةو ةنها هي السبب ةحيانا نظرا لةثقافة السمقارنة بالرجل، و 
 (.2/8نائةة مرجع سابق ص 

 ق المهني: عدم التواف

يجعةه  والبيئية مماالعوامل الذاتية  وامرهنية وعدم انسجامفهو اختلال توازن العامل مع بيئته الاجتماعية 
 والتعاسة وعدم الرضا.يشعر بالضيق 
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 تعريف التوافق المهني: 

 : اصطلاحا

مرهني. وفي بيئة بدوي بأنه ايجاد علاقة تناسق بين الفرد ةو جماعة في موقف اجتماعي في المجال ا عرفه
وحوافزه. وهو ترضى دوافعه  وذلك حين ومحيطه،العمل يعرف التوافق عةى ةنه العلاقة التي تحد  بين الفرد 

التكيف السةيم مع ظروف العمل ةو الظروف الأسرية ومع المجتمع الخارجي بما يشعر العامل بأنه راض  ذلك
ص  2018احمد قرينعي وكيفا. )نتاج الأفضل كما ه عةى الإفي الحيا  مما يساعد وعديم الشكوىعن نفسه 

82) 

 أنواع التوافق:

 فيها،الفرد  ومدى توافقتتعدد ةنواع التوافق ن ويمكن تحديد نوع التوافق حسب البيئة امرراد دراستها 
 نذكر هذه الأنواع مع التفحيل في التوافق امرهني محل الاهتمام. وفيما يةي

 وإشباع الحاجات ويتضمن السعاد توازن الفرد مع ذاته  ويتمثل في (:لذاتالتوافق مع ا) الشخصي التوافق
 .والراحة النفسية

 الزوجين. والرحمة بينامرود   العشر  وتبادل مظاهرحسن  ويظهر في :الزواجي التوافق

 .وتعاون وانسجام ةعضائهاويكمن في مدى تلاحم الأسر   :الأسري التوافق

 .وقيمه وتقاليدهالمحافظة عةى مؤسساته  والعمل عةىالمجتمع  وتماسك ةفراد ابطويشير التر  الاجتماعي: التوافق

ومناهج  زملاء،مدى تكيف الفرد مع امرناخ الدراسي بمختةف ةطرافه  ويشير إلى :الدراسي التوافق
 .(83 ص 2018احمد قرينعي التعةيمية. )إلى تحقيق الهدف من العمةية  ومدرسين، وإداريين ليحل

 
 
 
 
 

 التوافق المهني: سوء
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الفرد العامل ومهنته فإن سوء التوافق يكون بسبب  والتكيف بينإذا كان التوافق امرهني هو ذلك التلازم 
يجعةه يشعر بالضيق  وامرهنية ممااختلال توازنه مع بيئته الاجتماعية  والبيئية ةوعدم تلاؤم العوامل الذاتية 

 .(170ص  ،1996 نفسه. )عويضة،الرضا عن  والتعاسة وعدم

 مظاهر سوء التوافق المهني:

وسةوكية موافق في عمةه ظهر ذلك في مظاهر سةبية نفسية  وةصبح غيرإذا حد  ةن اختل توازن الفرد 
 يةي: فيمافي العمل نوضةها  وعةى مردودعةى حياته  تؤثر

مشرفين و لغيره زملاء  وعدم الإرضاء وبيئة عمةه،تتمثل في عدم الرضا عن عمةه  نفسية:مظاهر  (أ 
يقة ومن الطر وكفايته من خلال إنتاجيته  وامرقربين ويتضح ذلكةو حتى ةعضاء الأسر   ومتةقي الخدمة

كما يتضح سةبا من غيابه   لها،امرؤسسة التي يعمل  والشركة ةو التي ينظر بها إليه ومشرفه وزملاؤه،
 ومن عدم قدرته عةى البقاء في العمل مرد  مرضية من الزمن. وتأخره ن

 :منها نذكر سلوكية:ظاهر م  (ب 

  والحواد كثر  الأخطاء. 

  والتمارضكثر  التغيب. 

 .ضعف الأداء 

 .كثر  الشكاوى 

   وامرشرفينالتمرد عةى تعةيمات الإدار. 

  بالزملاء.الفوضى وكثر  الاحتكاك 

  العحيان.التةريض عةى التكاسل في العمل وعةى 

   وامرعداتعةى امرسائل  وعدم المحافظةاللامبالا. 

 نا عةى مستوى العمل ةما عةى مستوى الحيا  الشخحية نذكر منها:ه
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 .عدم الانضباط في امرواعيد خاصة لعمال امرناوبة 

 .صعوبة في تربية الأولاد خاصة لةمرة  العامةة 

 .عدم إلقاء الزوجين العامةين مرد  طويةة إذا كان عمةها بنظام امرناوبة 

 ا لتغطية الحاجيات اليومية.البةث عن مهنة ثانية إذا كان الراتب ضعيف 

 .عدم تحمل عبء السفر إذا كان مكان العمل بعيدا 

 أسباب سوء التوافق المهني:

 أسباب شخصية:

كنقص في اجتهاده ةو استعداده   نفسه،ينشأ سوء التوافق امرهني من عوامل شخحية ترجع إلى العامل 
 صةته النفسية. ةو من اعتلال عمةه،او تدريبه ةو لعدم تناسب قدراته مع نوع 

 أسباب بيئية:

تضافر كثير من العوامل  والبيئة الاجتماعية. وغالبا منكما ينشأ سوء التوافق من عيوب في البيئة امرادية 
 (28، ص  2002الشافعي ، والخارجية. )الشخحية 

 :العوامل المؤثرة في التوافق المهني

ةما  لحالحه،كانت تسير   وتلاؤمه إذاعده في تكيفه هناك عوامل عديد  تؤثر في توافق الفرد في عمةه قد تسا
ومن هذه  توافقه،تؤدي إلى عدم  وامرادية والاجتماعية فهيالنفسية  وإشباع حاجاتهإذا كانت معيقة لتةبية 

 العوامل ما يةي:
 
 
 
 

  وتتمثل في: شخصية:عوامل 
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ر عةى تلاؤمه مع مهنته تةك التي ترجع عةى ةساس فيزيولوجي ةو إلى مرض عضوي يؤث الصحية:الحالة 
 .والتعاسةبالضيق  وبالتالي يشعر

يعيشها العامل ةثناء ةداء مهنته ةو تةك التي يعيشها  وامرزاجية التيويقحد بها الحالة الانفعالية  النفسية:الحالة 
 خارج دوام عمةه.

  ورغباته ومستوى طموحاته والقدرات وامرهارات امرهنيةوهي تةك الاستعدادات  الشخحية:السمات. 

  وظروفه:عوامل مرتبطة بالعمل 

 يةي: فيما ونوجزها

  وامرعنوية. والحوافز امراديةالراتب 

  وامرشرفين.الإدار   والعلاقة معالاتحال 

  والزبائنالعلاقة مع زملاء العمل. 

  والرياضية والرحلات وغيرهاالنشاطات الترفيهية. 

  والترقيةالتدريب. 

 .والعكس صةيحكما كان لها تأثير إيجابي عةى توافق العامل   كةما كانت هذه العوامل إيجابية

 :وحضاريةعوامل تكنولوجية 

تزعزع ةمنه  وتكنولوجية،يتأثر التوافق امرهني لةعامل بما يحد  في حياته اليومية من تغيرات حضارية 
ة في الكيان فقد ةحدثت التكنولوجيا تغيرات مهم والقنوط،بين الرضا  وتجعةه يتردى واستقراره النفسي

للإنسان في موقع عمةه ما  ومنافستها القويةالآلة  اليدوي، وتطويرالاجتماعي نتيجة لقةة الحاجة غةى العمل 
 (227 ،ص 1982)ابو النيل ، لأعمالهم.تسبب في ترك كثير من العامةين 

 :الوظيفي الأمان )الاستقرار( عدم
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وذات فلا توجد مؤسسة ناجةة  كانت،سسة  يعد الأمان الوظيفي من ةهم ركائز النجاح في ةية مؤ 
ولقد جميع موظفيها  ويتمتع بهغلا وكان الأمان الوظيفي متةققا فيها  وخدمات مرضية،مرتفعة  إنتاجية
كل   العمال،هذا امرفهوم باهتمام كثير من الباحثين في ميدان السةوك التنظيمي ن وامرهتمين بشؤون  حظي

 حسب تخححه.

ةو الأمن الوظيفي ةو  الوظيفي،لأمان الوظيفي عةينا ةن نحدد مفهوم الأمان وحتى نحدد مفهوم عدم ا
فهذه امرحطةةات الثلاثة تقوم عةى فكر  رفع درجة الطمأنينة لدى امروظف عةى  الوظيفي،الاستقرار 
العام صور القةق عةى ذلك امرستقبل. ولا نقحد الأمن امرادي ةو الأمن بامرعنى  وإنهاء جميع الوظيفي،مستقبةه 

والأمان في مكان  الطمأنينة، الاستقرار الوظيفي،بل كما ةسةفنا نقحد الأمن بامرفهوم  فقط،ةي ضد العنف 
 العمل.

 :وعدم الأمانمفهوم الأمان الوظيفي 

 لغة:

منهم وةالذي ةطعمهم من جوع :) )ضد الخيانة قال تعالى الخوف، والأمانةضد  الةغة: الأمنالأمن في 
 (163، ص2005(. وهذا يوضح ةهمية الأمن للإنسان )ابن منظور،14آية )قريش، خوف(( من

 : اصطلاحا

عمةه والعمل عةى تحرره  والحماية فيإشعار العامل عةى الدوام بالأمن  :ةحمد عبد الواسع عةى ةنه عرفه
قةق  الإجراءات التي اتخذت لتشغيةه سةيمة الخطوات وكان إنتاجه لا يدعو لة الخوف، مادامتامرعقول من 

عن  والراحة وضمان استقرارهفي كل مناسبة لإشعار العامل بالأمن  تنتهز امرسئولون الفرصكذلك يجب ةن 
 .(81ص ،1973)عبد الواسع ، .وترقيتهالحناعي  وحريته وضمان ةمنهطريق تحفيزه 

 
 
 
 
 

 أبعاد الأمن الوظيفي:



53 
 

وتمكين العامةين عةى اكتشاف  تكار،والابتكمن ةهمية الأمن الوظيفي توفير البيئة امرناسبة للإبداع 
 العمل،الاستقرار في  والجهد والتكةفة، بغيةالوقت  بطرق توفرالحةول لةمشكلات التي تواجههم في العمل 

يكون ةقل قدر  عةى  مستواه،فالعامل الذي لا يشعر بالاستقرار نتيجة افتقاد الأمن الوظيفي ةو انخفاض 
 1999 )ةبو شامة،. وحةول مبتكر امرعاصر  التي تحتاج إلى ةساليب الأداء الجيد ةو مواجهة امرشكلات 

 (73ص

 وتظهر ةهمية الأمان الوظيفي في الأبعاد التالية:

والاستقرار يتجةى ذلك في اهتمام امرنظمة بإنسانية العامل عندما توفر له الأمن البعد الإنساني:  (ة 
 .وامرعنويةه الشخحية امرادية القيود غير امرشروعة عةى حقوق ويتةرر منبالراحة  فيشعر

عن التةيز وتقريبا بين  وامركافآت بعيدايظهر ذلك في التوزيع العادي للأجور  الاجتماعي:البعد   (ب 
نحو  دافعتهم ويزيد منةفراد امرنظمة كل حسب حجم وظيفته مما يرسخ الطمأنينة في نفوس العامةين 

 العمل.

عةى التةكم في الظروف الاقتحادية ومواجهة  يكمن في مدى قدر  امرنظمة الاقتصادي: البعد (ج 
 ما داموا في كنفها. وإشعارها بالأمنالطارئة منها لتوفير حاجيات ةفرادها 

 امرنظمة، إذاالسائدين في  وامريثاق الأخلاقيالثقافة التنظيمية  ونقحد به الأخلاقي:و الثقافي البعد (د 
في  ومرؤوسين يغرسجميع ةفراد امرنظمة رؤساء مسؤولة بين  وةخلاق مهنيةترسيخ ثقافة تنظيمية واعية 

 نفوسهم الشعور بالانتماء والولاء فيتةقق الأمان الوظيفي لديهم.

السياسة امرنتهجة من طرف امرنظمة عةى ترسيخ الأمان الوظيفي ةو عدمه  تعمل السياسي:البعد   (ه 
ةكبر عمةت امرؤسسات  كان التوجه نحو الخحخحة  البةد، فإذابالسياسة القائمة في  وذلك بتأثرها

ةما إذا كان العكس ارتفع معدل الأمان  الوظيفي،الأمان  وبالتالي انخفضعةى نقص العمالة 
 الوظيفي.
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كانت امرنظمة ضخمة   ، فكةماوكثر  فروعهويتبين في مدى اتساع الهيكل التنظيمي  التنظيمي:البعد  (و 
معها الشعور  الشغل، وزاد وفر مناصبوتإمكانية استمرار العمل  ومتنوعة، زادتمتعدد   وذات فروع

 بالأمان الوظيفي.

  الوظيفي:أسباب أو عوامل عدم الأمان 

لإدار  امرنظمة من ةن تسعى لتةبية  امرنظمة، لابد والأمان داخلطمئنان يشعر امروظف بحالة من الا حتى
والأمان تي تؤثر في الاستقرار تحسين العوامل ال امرشروعة، وتعمل عةىوامرعنوية  ومتطةباته امراديةاحتياجاته 
 النقاط التالية: وامرتمثةة في الوظيفي

السةطة في ةيد قةيةة ضمن السةم التنظيمي له تأثيرات سيئة عةى الأفراد  تركيز إن الرسمي:هيكل التنظيم 
 .والجمودةنها تؤدي إلى عدم امررونة  نفسه، حيث وعةى التنظيم

الإدارية التي يقوم فيها امردير دورا هاما في نجاح ةعمال امرنظمة ن ولا بد تةعب القياد   :الإدارية القيادة نمط
 لةمدير من ةن يراعي امربادئ الأساسية التي تستند إليها الأنظمة والتعةيمات امرطبقة.

رد تمنع الف وإجراءاته ولوائةه معوقات وقيود العمل امريزانيات، مثل الرقابية النظم تمثل الإدارية:نظم الرقابة 
محاولته هذه قد لا تحادف قبول  الحقيقي فإنةنه إذا ما حاول استقراء مفهومها حيث  بحرية،من التحرف 
 (93، 92، 91ص  2018احمد قرينعي رئاسته. )

 مظاهر عدم الأمان الوظيفي:

وامرعنوية، إن ةي إنسان يسعى لامتهان مهنة ةو وظيفة وهو يرجو من ورائها إشباع حاجاته امرادية 
وعندما يجد العمل ةو الوظيفة امرناسبة  والاحترام،من خلالها وجوده في المجتمع ليةحل له التقدير  ويثبت

هناك عوامل  والاستقرار، لكنيا إلى إيجاد الأمن العمل ةو الوظيفة ساع والاستمرار بذلكيحاول التمسك 
ةى عدم ةمنه في وظيفته لامات ةو امرظاهر تدل عوةسباب قد تحول دون استقرار العامل فتظهر عةيه بعض الع

 منها: مهنته، نذكرةو 

  والانتماءعدم الشعور بالولاء. 
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  والأمانعدم الشعور بالارتياح. 

 .انخفاض الروح امرعنوية 

 .كثر  التغيب عن العمل 

  واللامبالا عدم امرواظبة. 

عن العمل مؤشر عةى وجود  فإذا ظهرت هذه العلامات فهذا يدل عةى عدم رضا العامل لأن الرضا
وقدرته مع نوع العمل الذي يؤديه  ومدى تناسبهعن العمل يرتبط بعمل الفرد  الوظيفي، ولأن الرضاالأمان 

وطموحاته نوعية العمل  والتلازم بين وطمأنينة لةتوافقما يجعةه ةكثر ارتياحا  واستعداداته وطموحه، وهذا
ية التي تتكون لدى الفرد نحو عمةه. تجعةه يثق في سياسة منظمته يعبر عن جمةة من امرشاعر الايجاب والرضا
 .(302 ، ص1983 )عاشور، لها.ويطمئن 

 خلاصة:

الرضا  امرهني، عدمتطرقنا في هذا الجانب الى مفهوم الاخطار النفسية الاجتماعية وةهمها )الضغط  
 .امرهني، التةرشالتوافق  الوظيفي، عدم
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 تمهيد:

لان الحةة النفسية  الباحثين، ذلكتعد الحةة النفسية من امرواضيع التي حظيت باهتمام الكثير من 
وهي من ناحية اخرى من العوامل الاساسية التى  سعادته،تعد امرا ضروريا لتفعيل قدرات الانسان وتحقيق 

سية وانتشارها بشكل مذهل كما ان ظهور امرشكلات النف  لةفرد،تساهم تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي 
الاضطرابات النفسية والوقاية  جهودهم مرواجهةدفع بامرهتمين بالحةة النفسية الى توجيه  الحالي،في العحر 

 .للأفراد.عةى الحةة النفسية  منها. لةمةافظة

 النفسية:تعريف الصحة  (1

العافية والبهاء والارتياح في لا تزال الحةة النفسية وما يرتبط بها من مفاهيم مثل السعاد  والرفاهية و 
صةب اهتمامات البشر من فلاسفة وعةماء الاجتماع وعةماء النفس كموضوع لةمعرفة وفي قةب اهتمامات 
امرشتغةين بالعةوم التقنية والطبيعة كنهاية مرجو  ،ولطامرا تغنى بها الشعراء والأدباء ، ففي مقدمة كتابهما يشير 

Haworth  وHart (2007) ا جميعا مهتمون بالحةة النفسية  الى انن Well - benig  فنةن
بشكل واعي او غير واعي نبةث عنها وهي تشكل الاهتمام امرباشر لةباحثين والتربويين وصناع القرار 
والسياسيين مع انهم قد يشيرون اليها عةى نحو مختةف  كالسعاد  والرضا وامرتعة والرفاهية والإشباع او تشكيةة 

لإضافة الى عوامل اخرى  ، فهي من اسمى ما يطةب عةى الرغم من عدم فهمه بدقة نظرا لأثر من كل هذا با
الطيب الذي تتركه في النفس والجسد،فمازال فهم الحةة النفسية مستعحيا عةى قدر تعذر فهم الانسان 

سية إلا انها وجهازه النفسي وقد كتبت امرلايين من الدراسات وامرقالات والكتب العةمية حول الحةة النف
عةى تعددها واختلافها تتفق في عدم التمكن من الضبط الدقيق لةمفهوم مع التأكيد عةى دوره المحوري في 

 .( 2017بن شريك و شنيخر ، مقال  الحيا  الطبية او ذات الجود  للأفراد والمجتمعات  )

ورد محطةح الحةة ولقد  النفسي،الحةة النفسية من امرفاهيم التي ارتبطت بالطب  محطةح يعد
م  انتقل امرحطةح الى  بيرز(،ل: )كةيفورد  نفسه(م في كتاب )عقل قد وجد  1908العقةية لأول مر  عام 

عةى اساس ان الاضطراب النفسي  Psychohygienceالنفسية الةغة الامرانية الا انه تغير الى الحةة 
اول   وسترانسكي(م مرؤلفيه )بريزنا  1931ويعتبر كتاب الحةة النفسية عام  العقةي،اشمل من الاضطراب 

 العقةية.كتاب يذكر فيه امرحطةح الحةة النفسية بشكل صريح بدلا من الحةة 
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م الحةة النفسية بأنها حالة من السعاد   1996وقد عرف دستور منظمة الحةة العامرية لعام 
 2014 )الاسدي،اهة من العاهة ولم تكن مجرد الابتعاد عن امررض او ع واجتماعيا،الكامةة جسميا وعقةيا 

 (.24ص 

ووصفت منظمة الحةة العامرية الحةة النفسية بأنها حالة من العافية التي يحقق بها الفرد قدراته 
 2005، الحةة العامرية الحيا ، )منظمةان تتغةب من خلالها عةى الاجهادات   العادية في  الخاصة، ويمكن

 (14ص 

الحةة النفسية بأنها حالة من التوازن والتكامل بين الوظائف  ويعرف عبد امرطةب امين القريطي
يشعر من جراء ذلك بدرجة  المجتمع بحيثتؤدي به ان يسةك طريقة تجعةه يتقبل ذاته ويتقبةه  لةفرد،النفسية 
 (.277-276،ص 2007ه فقيوالكفاية. )من الرضا 

توافرها حتى يتم التكيف بين  الحةة النفسية بأنها: هي الشروط اللازم (2008ويعرف الداهري )
تكيف يؤدي الى اقحى ما يمكن الكفاية والسعاد  لكل فرد والمجتمع  الخارجي،وكذلك بينه وبين العالم  امررء،

  (22، ص 2008الذي ينتمي ايه )الداهري ،

مع  ة،امرختةفالتوافق التام او التكامل بين الوظائف النفسية  بأنها: النفسية عةى القوصي الحةةويعرف 
مع الاحساس الايجابي  الانسان،قدر  الفرد عةى مواجهة الازمات النفسية العادية التى تطرة عاد  عةى 

يعرفها ايضا بأنها مجموع الشروط اللازم توافرها حتى يتم التكيف بين امررء ونفسه وكذلك بينه  بالسعاد ، كما
فاية والسعاد  كل من الفرد والمجتمع الذي ينتمي ما يمكن من الك ةقحىوبين العالم الخارجي تكيفا يؤدي الى 

 ص(. 7-6ص 1952اليه الفرد )القوصي ،

والشعور بالحةة  السةيم،وعرف موسوعة عةم النفس والتةةيل النفسي الحةة النفسية بأنها التوافق 
 (18،ص2000النفسية والرغبة في الحيا  )الحنيع ،

فيها الفرد متوافقا نفسيا  نسبيا، يكونا حالة دائمة ( فيعرف الحةة النفسية بأنه2005اما الزهران )
وهي حالة ايجابية تتضمن التمتع بحةة  الاخرين،بالسعاد  مع نفسه ومع  الاخرين، ويشعرمع نفسه ومع 
 (9ص ، 2005و )الزهرانمجرد غياب او الخةو من اعراض امررض النفسي  السةوك وليسالعقل وسلامة 
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( عةى انها حالة شعورية انفعالية ديناميكية 2017الرحمان في مذكرته ) ويعرفها الدكتور شنيخر عبد 
التكيف، نتيجة ادراكه لتفاعل عوامل ايجابيا وسةبية وسعيه لتةقيق التوازن بينها من اجل  يختبرها الفرد
عةى مستوى الايجابية في سةوكاته وتندرج من الخةو من امررض العقةي والضغط منخفض الى اعةى  وتنعكس

 (.42ص  2018شنيخر عبد الرحمان السعاد . )ستويات م

وةكثر من مفهوم ولةحةة  تعريف،من  ةكثرمن خلال التعريفات السابقة نجد ان الحةة النفسية  
 منها:النفسية مفاهيم ومعاني كثير  ومتعدد  

  :الاول المفهوم

ويةقى هذا النفسي، ي او امررض العقة من اعراضيذهب الى القول بان الحةة النفسية هي خةو امررء 
لأنه  ومحدود،قمنا بتةةيةه نجد انه ضيق  إذاان هذا امرفهوم  ولا شك العقةي،امرفهوم قبولا في ميادين الطب 

 العقةي.تعريفا سةبيا يحدد معنى الحةة النفسية في خةو الفرد من اعراض امررض النفسي او 

  :الثاني المفهوم

انه يرتبط بقدر  الفرد عةى التوافق مع نفسه ومع المجتمع الذي يعيش  وشاملا،يأخذ طريقا ايجابيا واسعا 
وان  نفسه،ويعني هذا ان يرضى الفرد عن  والاضطراب،يؤدي به الى التمتع بحيا  خالية من التأزم  فيه، هذا

تةف في ظل مخ والعقةي،ويسةك سةوكا يدل عةى اتزانه الانفعالي والعاطفي  الاخرين،يتقبل ذاته كما يتقبل 
 (17ص - 15،ص 1995وتحت تأثير جميع الظروف )فهمي ، المجالات،

 : النفسية الصحة مظاهر (2

  في:الشخحية امرتمتعة بالحةة النفسية بعد  خحائص تميزها عن الشخحية امرريضة وتتمثل  تتميز

ر  وهو شعو  ،من العوامل امرهمة التي تؤثر عةى حيا  الفرد وعةى عمةية التوافق :النفسية الراحة (ة 
، او مشاعر الذنب والأفكار والوسواس وتوهم امررض بعدم الاتزان النفسي في ةي جانب، الفرد

ولا يتضمن معنى الراحة النفسية ان لا يحادف الفرد ةي  ،وعدم الاقبال عةى الحيا  والتةمس لها
ا  وفي تحقيق اهدافه في الحي ،عقبات  او موانع تقف حاجزا في طريق اشباع حاجاته امرختةفة

وحل امرشكلات ، ،وإنما الشخص ذو الحةة النفسية هو الذي يستطيع مواجهة هذه العقبات
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ومن ذلك فان سمات الفرد امرتمتع بالحةة النفسية قدرته ، ويقرها المجتمع ،بطريقة ترضاها نفسه
ازمته  عةى الحمود حيال الازمات والشدائد دون ان يةجا الى اساليب مةتوية غير ملائمة  لحل

 (44ص ، 2005، الداهري العدوان ونوبات الغضب )،ك

الفرد ذاته بضعفها وقوتها وان يشعر بالرضا عن الحيا  التي  به ان يتقبل ويقحد تقبل:الذات  (ب 
 (41ص  1999ويخطط لةمستقبل بما هو عةيه حقيقة )الاحمد ، الحاضر،يعيشها في 

مواقف الحيا  اليومية ومواجهة  الواقع،ويتضمن ذلك مواجهة  الحياة:مواجهة مطالب  (ج 
 الاجتماعية.وتحمل امرسؤولية الاجتماعية في مجال الاسر  والعمل والعلاقات  وحةها،وامرشكلات 

وذلك لحل امرشكلات  والإحباط،القدر  عةى التوافق والتعديل مرواجهة الحراع  المرونة: وتتضمن (د 
 (30،ص2000رى سوالتجريب ) والربة في التعةيم والتعبير القديمة،بدلا من تجميدها عةى النظم 

 الانفعالي، التوافقالاتزان  النفس،عن  والشخحي، الرضاويتضمن التوافق النفسي  التوافق: (ه 
 الاجتماعي والزواجي والأسري وامرهني.

والاعتقاد في  واحترامهم، وتقبةهمحب الاخرين والثقة فيهم  الاخرين:الشعور بالسعادة مع  (و 
والتكامل الاجتماعي والقدر  عةى اقامة  الاخرين،متسامح نحو  ووجود اتجاه امرتبادلة،ثقتهم 

 امرناسب، والتفاعللةجماعة والقيام بالدور الاجتماعي  سةيمة، والانتماءعلاقات اجتماعية 
والتعاون وتحمل الاسرية، الاجتماعي السةيم والقدر  عةى التضةية وخدمة الاخرين والسعاد  

 (13 ، ص2005 )الزهران،امرسؤولية الاجتماعية 

ويقحد به قدر  عةى الانتاج امرعقول في حدود ذكائه  الملائم:القدرة على العمل والإنتاج  (ز 
كثيرا ما يكون الكسل والخمول دلائل عةى الشخحيات هددتها   الجسمية، اذواستعداداته 

ه ان قدرته عةى احدا  تغييرات اصلاحية في مجتمع امركبوتة، كماالحراعات واستنزفت طاقتها 
 (11ص ، ساحمد، د، وبيئته دليل عةى الحةة النفسية )

اسراف، دون افراط او  بالتفاؤل، لكنالشخص الذي يتمتع بالحةة النفسية  ويتحف التفاؤل: (ح 
التشاؤم في الوقت  حياته، ويعتبرالاسراف يدفع الفرد الى عدم اخذ الحيطة والحذر في مواقف  لان
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ةة مظاهر الح ةحدهنا فالتفاؤل امرعتدل  فرد، ومنالنفسه مظهرا من مظاهر انخفاض الحةة 
 (34ص ، 2001النفسية )الشاذلي، 

احدى مظاهر التعرف عةى الحةة النفسية هي ادراك الفرد نفسه  تقبل الفرد لحدود امكانياته: (ط 
ونجد ان  ،ومالا يستطيع ما يستطيعفردية بين الناس وحدود قدراته و  حقيقة وجود فوارق او فروق

وهذا يهيئ لهم تجنب الكثير من ، لديهم بحير  بأنفسهم ويفهمون ذواتهم فهما واقعيا بعض الناس
لكن كثيرين يبالغون في تحور قدراتهم  ،الاحباط والفشل ويساعدهم عةى الانجاز والتوافق السةيم

كما يحاول البعض الاخر ان يهون من شان نفسه   ،ويتوهمون في انفسهم اكثر مما يستطيعون فعلا
فهذا  وبالتالي، عةى عيوبه ولا يستطيع لسبب ما ان يرى كل امكانياته وقابةيته رؤية واضةة ويركز

لا يساعد كثيرا عةى التوافق النفسي او عةى التعامل الناجح مع الاخرين )عةي واشرف التحور 
 .(51،ص 2014،

وانفعاليا ككل جسميا وعقةيا   لةشخحية وامرتناسقالاداء الوظيفي الكامل  النفسي:التكامل  (ي 
 نفسية ومظاهر النمو العادي.والتمتع بالحةة ال واجتماعيا،

الوجه وبذل امرعروف  الحرام، وبشاشةالادب والالتزام وطةب الحلال واجتناب  الخلق:حسن  (ك 
الكرم والشكر  لةناس، وحب الخيرالسراء والضراء ولين القول  الناس فيوكف الاذى وإرضاء 

  والعفة.لجوار وقول الحق وبر بالوالدين والحةم والرضا والوقار والحبر وحسن ا

العاديين، ذلك السةوك امرعتدل امرألوف الغالب عةى اغةبية الناس  ودلائلالعادي: السلوك  (ل 
عةى تحسين مستوى التوافق النفسي والقدر  عةى التةكم في الذات وضبط النفس  والعمل

 .(14-13،ص ص 2005)الزهران ،

من اهم الشروط التي تحقق الحةة النفسية  :ات الداخلية والخارجيةب او الحاجالتكيف للمطال (م 
اما اذا لم يتم ، ان تكون البيئة التي يعيش فيها الفرد من النوع الذي يساعد عةى حاجاته امرختةفة

اشباع هذه الحاجات في بيئته تعرض الفرد لكثير من عوامل الاحباط والإعاقة التي تؤدي عاد  الى 
فإشباع الحاجات لدى الانسان شرط اساسي من ، ل التوازن وعدم امرلائمةنوع من الاختلا

ومن امرمكن تقسيم هذه الحاجات وامرطالب ، شروط التكيف الذي يحقق له الاستقرار النفسي
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وحاجات خارجية ثانوية )حاجات  فسيولوجية(، الى حاجات داخةية اولية )حاجات عضوية
 .(12)احمد ،د،س ،ص  حية(نفسية واجتماعية او حاجات ذاتية وشخ

شك ان الشخص امرتمتع بقدر كبير من الحةة النفسية  لاالمسؤولية: قدرة الفرد على تحمل  (ن 
الهروب منها  القرارات، لانويستطيع اتخاذ امرسؤولية، هو ذلك الفرد الذي يستطيع ان يتةمل 

 ،2005،)الداهريدليل عةى عدم النضج الانفعالي والشخحية غير امرتمتعة بالحةة النفسية 
 .(46ص

وقد وضع بعض العةماء النفس قوائم من امرؤشرات التي يتحورون انها تعبر في مجموعها عن الحةة 
 القوائم:ومن بين هذه  لةفرد،النفسية 

 التالية:وجاء في هذه القائمة امرظاهر  (:1958قائمة جود  )

  واحترامها.تقبل الذات 

  بالوجود.الشعور 

 .الاستقلالية 

 ائية.التةق 

  الشخحية.تكامل 

  الانا.مرونة 

  القةق.القدر  عةى تحمل  

  النفس.الاعتماد عةى 

  الاجتماعية.الحساسية 

  الشخحية.الكفاء  في العلاقات 
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  الكفاء  في العمل والقدر  عةى التكيف  

تذهب هذه القائمة الى ان الفرد صاحب النفسية السوية ذاك الذي لا يكذب  (:1968قائمة بارون )
 صوابا.ولا يفعل إلا ما يراه  ونموها،يغتاب ولا يفعل اي شئ يهدد سير الحيا   ولا

 يةي:ان الحةة النفسية تظهر في شكةين كما ( 2007محمد بني يونس )ويرى 

  الاتية:الصحة النفسية كما تبدو في المعايير 

  البيئية.امررونة العقةية والقدر  عةى التكيف مع امرتغيرات 

 الاجتماعية.ي وامرشاركة امرناسبة في الفعاليات التكيف الاجتماع 

  النفسي.ويتطةب القدر  عةى الضبط الذاتي وخةو الفرد من التوتر  الانفعالي:الاتزان 

  الشخحي.فهم الذات وتقييم السةوك 

  السةوك.امرسؤولية والعقلانية في 

 .الحساسية الانفعالية امرناسبة 

  والاجتماعي.ية تتعةق بذاته وبعلاقاته مع محيطه امرادي ووجود اهداف مستقبة لةةيا ،وجود فةسفة  

 نفسه:الصحة النفسية كما تظهر في علاقة الفرد مع 

 شخحيته، لذاته، ووحد وتحقيقه  الرغبات، .... الخ(، الدوافع،من خلال فهمه مرفاتيةه الداخةية )
الفرد مع  شخحيته، وعلاقة  من خلال ضبطها لذاته ووحد والاجتماعي،وعلاقة الفرد مع محيطه امرادي 

وإدراكه الحةيح لوجوده  به،خلال ضبطه لذاته في مواجهة الظروف المحيطة  والاجتماعي، منمحيطه امرادي 
 والطمأنينة.الاجتماعي وشعوره بالأمن 

من وعةيه تتمثل مظاهر الحةة النفسية في التكيف الهادف الى امروازنة بين امرفاتيح الداخةية لةذات 
 .(18-17،ص 2007البواعث بالفرد من جهة اخرى )بني يونس و  جهة،
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 الاتية:مظاهر الحةة النفسية تظهر في النقاط  ان اتكنسونبينما يرى 

 لةواقع. الادراك الفعال 

  ومشاعر.فالناس امرتوافقون جدا يمةكون وعيا او دراية مرا لديهم من دوافع  ذات،معرفة 

 يشعرون بقدراتهم  الاعتياديون السةوك، فالناسو الطوعية عةى ممارسة السيطر  الارادية ا القدر  عةى
 سةوكهم.عةى  عةى السيطر 

  سةوكهم.السيطر  عةى 

  الذات.قبول واحترام 

  وهم  الاخرين،فالأفراد الاسوياء قادرون عةى تكوين علاقات مع  ودية،القدر  عةى تكوين علاقة
 حاجاتهم.الاخرين لإشباع  ولا يطةبون مطالب زائد  من الاخرين،حساسون مرشاعر 

 حماسيون في الحيا   وفعالة، وهملأفراد الاسوياء قادرون عةى توجيه قدراتهم لتكون منتجة الانتاجية، فا
 .(28-27، ص 2014وسعيد ، )الاسديوليسوا بحاجة 

  :كالاتيوهي   النفسية،تسع نقاط يعتبرها امرعايير او امرظاهر الاساسية لةحةة  كما يذكر سنايدرز  

  العقةية.الكفاية 

  بينها.التةكم في الافكار والتكامل 

  والإحباط.التكامل بين العواطف والتةكم في الحراع 

  والايجابية.العواطف وامرشاعر السةيمة 

 .امرواقف السةيمة 

  الذات.امرفهوم السةيم حول 

  ( 200-199ص ،2005 الداهري،)العلاقة امرناسبة مع الواقع 
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 النفسية:اهمية الصحة  (3

 الاخرين، المجتمع معلذلك يتفاعل الفرد في  للأفراد،ن لةتنشئة الاسرية دور في تحقيق الحةة النفسية ا
لهذا تعود اهمية الحةة النفسية لةفرد والمجتمع  النفسية،وذلك قحد تحقيق التوافق الاجتماعي والرخاء والراحة 

 (  31، ص  2001،  )الشاذلي يةي:الى ما 

وذلك لعد  امور نجمةها فيما  لةفرد،...ان الحةة النفسية مهمة جدا  :للفردبالنسبة اهمية الصحة النفسية 
 يةي:

  فهو يعرف ذاته ويعرف حاجاته  ذاته،فالفرد يتمتع بالحةة النفسية هو الفرد امرتوافق مع  الذات:فهم
 وةهدافها.

  مما يجعةه يشعر مرستقر ، ا والاضطراب، والحراعاتالحةة النفسية تجعل الحيا  الفرد خالية من التوتر
 بالسعاد  مع نفسه.

  تؤدي وظائفها بشكل  متكامةة،وتجعل شخحيته الشدائد، الحةة النفسية تجعل الفرد قويا اتجاه
 متكامل متناسق 

  يجعةهم يتحفون بسةوك  وانفعالاتهم، مماالحةة النفسية تجعل الافراد قادرين عةى التةكم بعواطفهم
 (202 ، ص2055)الداهري، دون عن السةوكيات الخاطئة ويستع السوية،السةوكيات 

  الجيد.تمكن الفرد من التعةيم 

  لةفرد.تحافظ عةى الحةة البدنية 

  والاجتماعي.تساعد الفرد عةى تحقيق النجاح امرهني والنفسي 

 

 للمجتمع:اهمية الصحة النفسية بالنسبة 

لأنها تهتم بدراسة وعلاج امرشكلات مؤسساته، ان الحةة النفسية مهمة بالنسبة لةمجتمع بمختةف 
 الفرد.الاجتماعية التى تؤثر عةى نمو شخحية 
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     .(202،ص2005ويمكن ان نورد بعض النقاط الهامة لأهمية الحةة النفسية لةمجتمع )الداهري  

 زياد  الانتاج وكفاية المجتمع يؤدي الى. 

  المجتمع.تحقق تماسك 

  تمع.المجتؤدي الى زياد  التعاون بين افراد 

  المجتمع.تحافظ عةى الحةة البدنية لأفراد 

 تفاء الظواهر امررضية في المجتمعتؤدي الى اخ. 

  (31ص ،2001)الشاذلي، تحقيق السعاد  والأمان والراحة النفسية لأفراد المجتمع. 

 المجتمع الذي يعاني من التمزق وعدم التكامل بين الاهمية، لانان الحةة النفسية لةمجتمع في غاية 
الذي تسود فيه ثقافة مريضة مةيئة بعوامل الهدم والإحباط والحراع  مريض، والمجتمعمؤسساته هو مجتمع 

 .(22ص، 2005، التعقيد مجتمع مريض )الزهران

  والسعاد .لذلك نستنتج اهمية الحةة النفسية لةفرد والمجتمع وقدرتها عةى تحقيق التكامل والنماء 

 التالية:حةة النفسية تتجةى في النقاط ان اهمية ال الداهرييرى كما 

  قدر  عةى ان يقوم بوظائفه بطريقة  ةكثرالحةة النفسية تؤدي الى تكيف الفرد داخل الجماعة ليكون
 ويتةقاه.وعةى ان يعطي الحب  الجماعة،فعالة كجزء من 

  عة بدون ان ينغمس في خبرات ذات طبي ناضجة،تمكين الفرد من الانخراط في علاقات انسانية
 والخضوع.وبدون حاجة الى السيطر   عحابية،

  دون الشعور بالقةق او الاحباط )الداهري والحرمان،تمكين الفرد من مواجهة الخيبة او الفشل، 
 ( 26-25ص  ،2008

يمكن الحكم عةى السةوك السوي وغير السوي بواسطة هذه امرعايير التي  النفسية:معايير الصحة  (4
  ةهمها:و تساعدنا في الفحل بينها 
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بينما الشخص غير  ومجتمعه،ويتمثل في ان الشخص السوي هو الشخص امرتوافق مع نفسه  :النفسيالمعيار 
 (208والكبيسي، س، د، صسوي هو الذي يكون عكس ذلك )الداهري 

 السةوك السوي الذي يحقق لةفرد الشعور بالارتياح والتخفيف من توتراته ويحرره من صراعه : هوالذاتيالمعيار 
عةى التوافق الجيد مع نفسه  حاجاته، ويساعدهمن تحقيق اهدافه وإشباع  بالكفاء ، ويمكنهويشعر  وقةقه،

ويمتاز امرعيار الذاتي بسهولة تطبيقه وشيوعه بين افراد  شخحيته،الى التكامل بين جوانب  والآخرين، ويوصةه
 .(32ص، 2000، فرد يحف سةوكه في ضوء اطاره امررجعي )سرى المجتمع، فكل

ما هو مرغوب من وجهة  فيه، اوفعندما نحكم عةى ذاتيتنا فالسةوك السوي هو ما يتلاءم مع ما نرغب 
امرلاحظ ان هذا امرعيار غير عةمي وغير منضبط لاتحافه  نقيضه، ومننظرنا الشخحية بينما يكون الشاذ 

 (58ص، 1999، بالذاتية )الاحمدي

انه يرى ان الشخص السوي هو الذي تختةف اهداف  نسبي، ذلكار امرعيار هو معي : هذاالاجتماعيالمعيار 
 .(68ص، 1996، المجتمعات بل تتعارض ايضا )عويضة

 اخرى.فما هو سوي في بعض المجتمعات قد يكون شاذا في مجتمعات 

في هم الذين يمثةون بطرفي التوزيع  السواء، فالشواذامرتوسط الحسابي معيارا يمثل  يتخذ الاحصائي:المعيار 
ذلك يدخل في هذا الفئة كل العباقر  وضعاف العقول في حالة الذكاء وكةما ابتعدنا  ةلاعتدالي، وعةىامرنةنى 

عن امرتوسط سواء كان ذلك البعد في الاتجاه السالب او امروجب ابتعدنا عن السواء فالشذوذ تبعا لةتعريف 
ص ، 2000العيسوي، البعد عن امرتوسط ) معناه الخةقي، وإنماالاححائي ليس معناه امررض او الانحراف 

201-202). 

الشاذ  الوساوس  معينة، كامرخاوفان الشخحيات الشاذ  تتسم بأعراض اكةينيكية  يرىالباثولوجي: المعيار 
النزعات الاجرامية والانحرافات  التفكير، امرتسةطة، ارتفاع مستوى القةق عند العحابيين، اضطرابوالأفكار 

عةى هذا امرعيار عدم تحديد الدرجة التى يجب ان يحل اليها  السيكوباتيه، ويؤخذحيات الجنسية في الشخ
 .(582ص ، 1996، انحراف السةوك او اضطراب الانفعال مثلا حتى يمكن اعتباره شذوذا )راجح
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ويتمثل في ان الشخص السوي هو الشخص امرثالي الكامل او ما يقرب منه والشخص غير  المثالي:المعيار 
 .(208والكبيسي، د، س، صوي هو الذي لا يقع ضمن ذلك )الداهري الس

المحرمات او  تعالى، واجتنابالسةوك الذي يقوم عةى عمل الواجب ابتغاء مرضا  الله  وهوالاسلامي: المعيار 
الله تعالى في كتابه العزيز "وةما من خاف مقام ربه ونهى النفس عن  الله، يقولامركروهات خوفا من غضب 

 .(32ص  ،2000)سرى، 41-40لجنة هي مأوى "النازعات وى فان االه

ليس خارجيا كما هو الحال في  السابقة، فالحكمهو معيار يجمع بين مزايا معظم امرعايير  الباطني:المعيار 
 يعتمد هذا امرعيار الذاتي، انماانه ليس ذاتيا كما هو الحال في امرعيار  الاححائي، كماامرعيار الاجتماعي او 

عةى اساليب فعالة تمكن الباحث قبل ان يحدر حكمه من ان يحل الى حقيقة شخحية الانسان الكامنة في 
 .(20ص ، 2001، فوزيخبراته الشعورية واللاشعورية ايضا )

 وهي:ثلاثة مناهج رئيسية لةحةة النفسية  توجدالنفسية: مناهج الصحة  (5

   يتةقق الوصول بهم  العاديين، حتىلدى الاسوياء  زياد  السعاد  والتوافق ويتضمنالانشائي: المنهج
عن طريق دراسة امكانيات وقدرات الافراد  النفسية، ويتةققالى اعةى مستوى من الحةة 

 .(38ص، 1999الاحمد، والجماعات وتوجيهها التوجيه السةيم )

  سية ويهتم الوقاية من الوقوع في امرشكلات والاضطرابات والأمراض النف ويتضمنالوقائي: المنهج
نموهم  النفسية، ويرعىليقيهم من اسباب الامراض  بامررضى،بالأسوياء والأصةاء قبل اهتمامه 

 (، ولةوقاية12ص ، 2005، الظروف التي تحقق الحةة النفسية )الزهران السوي، ويهيئالنفسي 
  هي:ثلاثة مراحل 

رابات النفسية والإمراض العقةية تهدف الى اتخاذ اجراءات مسبقة مرنع حدو  الاضط الاولية:الوقاية 
حرية الاكتشاف التعبير  التشجيع،عن طريق وسائل عد  منها  السةبي، وذلكوغيرهما من انواع الشذوذ 

النهائي هو توافر بيئة  اضطرابات الشخحية، والهدفعن امرشاعر ومحاولة خفض الضغوط التي تؤدي الى 
 .(76ص ، 2004، صةية وصولا الى المجتمع الحةي )عبد الخالق
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من خلال الكشف امربكر عن الحالات والاهتمام  امررض، وذلكمنها التقةيل من  الغايةالثانوية: الوقاية 
 نفسية والعقةية في مرحةة امربكر .هدف مهم وهو وقف الاضطرابات ال والعلاج، معبالرعاية 

الانتكاسة، عدم حدو   ايالنفسي، وتهدف الى منع العود  الى الاضطراب  ثالثة:الوقاية في مرحلة 
من خلال الحد من الاثار السةبية الناتجة عن الاضطراب في المجال امرهني والاجتماعي عن طريق  وذلك

لأتحد   الاجتماعي، حتىمساعد  الاشخاص الذين تم علاجهم في الاندماج الكامل والتوافق 
 .(15ص، 2006عبد امرنعم حسين، الانتكاسة )

  النفسية، كما يهتمعةم الحةة النفسية الى الدراسة العةمية لةتوافق والحةة  يهدفالعلاجي: المنهج 
هنا كانت  وتحنيفاتها، وكمبدراسة حالات سوء التوافق واختلال الحةة النفسية بمختةف انواعها 

يتعامل  والسواء، ولذالةعود  بها الى حالة التوافق  ،السواءاهدافه العمل عةى علاج سوء التوافق وعدم 
يتطةب ذلك اتاحة  امرختةفة، والذيع الاضطرابات عن طريق امرنهج العلاجي بأساليبه ومدارسه م

 عةي)الخدمة العلاجية امرناسبة وتقديمها لكافة امررضى عن طريق امرعالجين وامررشدين النفسين 
 .(28ص، 2004وةشرف، 

عمةه. وفي ميوله تجاه  وةدائهه ويؤثر في سةوك عمةه،هي المجال الذي يحيط بفرد في مكان  العمل:بيئة  (6
 (.15ص  ،2018، )احمد قرينعي

بخلاف العمل  ماليا،مبةغا  وتتقاضى مقابةههي امررة  التى تمارس نشاطا مكافأ  :العاملةتعريف المرأة  (7
 .(26، ص  1986امرنزلي الغير مأجور )زبيد  بن عويشة 

ت القطاع الحكومي او الخاص وتعرف كذلك عةى انه تعمل خارج نطاق الاسرى سواء في مؤسسا
 .(115ص ،1995مادي. )عةي عبد العزيز عبد القادر، التى تتيح لها العمل في مقابل اجر 

 

  الخلاصة:
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العةوم الانسانية والاجتماعية اثار  لاهتمام في العحر الحديث امرعروف  ةكثريعد عةم الحةة النفسية 
ضطرابات النفسية فقط بل شمل البةث عن مفهوم الحةة الباحثين لم ينةحر عةى الا القةق، فاهتمامبعحر 

 والتداخل.النفسية ومظاهرها من خلال البةث عن ضبط ابعادها التي تتسم بالتعقيد 

من خلال هذا الفحل يمكن ان نستخةص ان الحةة النفسية تحتاج الى دراسة العديد من الجوانب 
البيئة ومجال البةث يمكن ان يأخذنا الى  ، فاختلافبعضوالأبعاد من قبل امرختحين والباحثين لةتكامل مع 

 امرفهوم.اختلافات كبير  في 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الفصل الثاني
 إجراءات الدراسة الميدانية
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 تمهيد:

هذا الفحل منهج الدراسة  نناقش فيالخاصة به سوف  النظري وامرتغيراتالانتهاء من الجانب  بعد
كما يستعرض الدراسة الاستطلاعية وعرض نتائجها   الذي استخدمتها الباحثة خلال هذه الدراسة

 الدراسة.والأساليب الاححائية امرستخدمة في معالجة البيانات وامرعةومات التى جمعت من افراد عينة 
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  الدراسة:منهج 

بشكل عام يمكن تعريف هذا امرنهج بأنه اسةوب من اساليب تحةيل امررتكز عةى امرعةومات كافية 
ودقيقه عن ظاهر  او موضوع محدد من خلال فتر  او فترات زمنية معةومة وذلك من اجل الححول عةى نتائج 

الخاصة به سوف  النظري وامرتغيراتبعد الانتهاء من الجانب  عمةية يتم تفسرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم.
الدراسة كما يستعرض الدراسة  هذا الفحل منهج الدراسة الذي استخدمتها الباحثة خلال هذه نناقش في

الاستطلاعية وعرض نتائجها والأساليب الاححائية امرستخدمة في معالجة البيانات وامرعةومات التى جمعت 
 امرعطيات الفعةية لةظاهر   الدراسة معمن افراد عينة 

ل في حين يرى اخرون بان امرنهج الوصفي عبار  عن طريقة لوصف امروضوع امرراد دراسته من خلا
منهجية عمةية وصةيةة وتحور النتائج التى يتم التوصل اليها عةى اشكال رقمية معر  يمكن تفسيرها )محمد 

 (.46ص  1999عبيدات واخرون .

  :المجال امركاني والزماني لةدراسة

 .2021 ماي وجوانشهر  ميدانية خلال تم القيام بالدراسة الزماني:المجال 

 عةى هذهتم تطبيق  covid19))ا العالم بأكمةه بما يسمى كورونا التي يمر بهنظرا لةظروف  المكاني:المجال 
الدراسة نظام الالكتروني حيث تم توزيع الاستبيان الكترونيا مما سهل عةينا مهمة كثيرا حيث كانت العينة غير 

 الجزائر(محدد  في مكان معين حيث كانت عبر التراب الوطني )

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية 

 تعتبر الدراسة الاستطلاعية من اهم مراحل البةث العةمي فهي اساس بناء انطباعات 

وتحورات الباحث الاولية حول الدراسة وميدان تطبيقها وقد اعتمدنا في الدراسة الاولية التي تتمةور حول 
 .في مختةف المجالات امررة  العامةةالاخطار النفسية والاجتماعية لدى 

لةوصول الى الهدف امرراد من بحث ما يتطةب ذلك خطوات  ستبيان في صورته الاولىةين تم توزيع الا 
من بدراسة استطلاعية لةتةقق  وذلك بالقيامفيما يتعةق بالجانب امريداني لةبةث  منظمة ومرتبةمنهجية 
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عوبات القياس امرعتمد  في جميع امرعطيات اللازمة والاحتكاك بالعينة امرقحود  بالبةث وتحسس ص ادوات
 وقائعه.امريدان 

 :أهمية الدراسة الاستطلاعية

 تمثةت ةهمية الدراسة في:

  الدراسة.التعرف عةى مكان اجراء 

  العينة.التعرف عةى حجم 

  الدراسة. لأجراءالتعرف عةى نظام العمل لكي نعرف المجال الزماني 

 الدراسة الاستطلاعية: فوائد

  .د الباحث دراستهااستطلاع الظروف المحيطة بامرشكةة التي يري (1

البةث في الدراسة التي يقوم  تدريب الباحث عةى تطبيق الاختبارات والبرامج الذي ينوي استخدامها (2
 بها.

 يمكن تعديلالبيانات البةث بحيث  وةدوات جمعتحديد جوانب القحور في اجراءات تطبيق منهج  (3
  .تعةيمتها في ضوء ما تفسر عةيه الدراسة الاستطلاعية

عدد ممكن من امرعةومات تمكن الباحث من التعرف من خلالها عةى الجوانب امرختةف  برةكايجاد  (4
     البةث الأساسي.مروضوع 

 .التعرف عةى الحعوبات التى تواجه الباحث في الدراسة امرستقبةية وكيفية حةها (5

 .تقدير الوقت التي تستغرقه الدراسة امريدانية (6
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  الاستطلاعية:أدوات الدراسة 

هو وسيةة او ادا  يستخدمها الباحثون القائمون بالبةث في العةوم الاجتماعية بهدف التوصل  يان:الاستب
ؤلات امرطروحة حول مشكةة من امرشاكل ويتضمن الاستفتاء الى معةومات او اراء تفيد في اثبات صةة التسا

امرفردات  المجتمع اوافراد  وترسل الى عينة من لاستمار (مجموعة من العناصر او امرفردات تكتب في قائمة )
عةيها،  لإجابةوترسل الى عينة من افراد المجتمع الذي يطبق البةث في حدود  لاستمار (تكتب في قائمة )

 وتوافرها.بناء الاستفتاء وفق طبيعة وحجم امرعةومات والبيانات امرطةوبة جمعها  ويتةدد

جمع البيانات اللازمة لةدراسة  وخحوصيته، بغية وضوعولقد تمت الاستعانة بالاستبيان مرلائمة لطبيعة امر
 الحالية.

)بناء نظام الكتروني لتقييم بموضوع الدراسة الحالية من امرذكرتين  ينالاستبيانولقد تم الاعتماد عةى 
الخاص بالحةة النفسية لةدكتور عبد الرحمان شنيخر  البشرية( الاستبيانلةموارد الحةة النفسية 

 الطبي(نموذج مقترح لتقييم الاخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل لدى الطاقم ومذكر  ) 2017/2018
  .2017/2018احمد قرينعي  والاجتماعية لةدكتورالاستبيان الخاص بالأخطار النفسية 

 ستطلاعية هي امرلاحظة وامرقابةة.الدراسة الا ومن ادوات

اشخاص اخرين بهدف  وشخص اوهة بين الباحث يمكن تعريفها بأنها عبار  عن محادثة موج :المقابلة
الوصول الى حقيقة او موقف معين ويسعى الباحث لتعرفه م اجل تحقيق اهداف الدراسة ومن الاهداف 
الاساسية لةمقابةة الححول عةى البيانات التي يريدها الباحث بالإضافة الى تعرف ملامح او مشاعر 

 .وتحرفات امربةوثين في موقف معين

 ما، حيثوسائل جمع البيانات وامرعةومات الخاصة بظاهر   ةقدمتعتبر امرلاحظة واحده من  :ةالملاحظ
استخدمت من قبل القدماء من مجال الظواهر الطبيعية م  انتقل استخدمها الى العةوم الاجتماعية والإنسانية 

 وامرشكلات.وهي عبار  عن عمةية مراقبة او مشاهد  سةوك الظواهر 
 
 
 



75 
 

 : دراسة الأساسيةإجراءات ال

 امرلاحظة،عنه في البةو  وذلك عن طريق  الاستغناءجانبا هاما لا يمكن  الاستطلاعيةتعد الدراسة 
  القياس من حيث ةسةوب صياغتها ومعاني فقراتها ومدى اومقابةة العينة مرعرفة مدى تجاوب افرادها مع ةد

عةى  ةكثروالتعرف  لها،الأدا  قبل الاستعمال الرسمي مرستواهم الثقافي قحد الحاق تغيير او تعديل في  تناسبها
 .المجتمع الأصةي

لقياس مستوى الاخطار  عةى استبيانالاعتماد  قامت الطالبتان من ةجل تحقيق ةهداف الدراسة
( )شنيخر عبد 2018قرينعي عند الدكتورين )احمد  النفسية منلقياس الحةة  الاجتماعية واستبيانالنفسية 
 (.2018الرحمان 

 احمد  الطبي لدكتورل لدى الطاقم نموذج امرقترح لتقييم الاخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العم
  2018قرينعي 

موافق  العبارات   الابعاد  الرقم 
 بشد  

الى  موافق 
 حد ما 

غير 
موا
 فق 

غير 
موافق 
بشد  
 مني

الضغط  01
 امرهني 

   الوظيفة الحالية لا تتناسب مع ميولي امرهنية 
      

     

                           علاقاتي مع زملائي متوتر 02

       اساير رئيسي في القرارات الخاطئة           لا  03

      احيانا اتنازل عن مبادئي الشخحية اثناء العمل  04
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الرضا  05
 الوظيفي 

      تقدر الادار  ما اقوم به من جهد

      تكفل بانشغالاتي رئيسي في العمل ي 06

      راتبي لا يتناسب مع متطةبات  امرعيشة  07

      لبعض العمال  امرسئولينيوجد تحيز من طرف  08

العنف  09
في بيئة 
 العمل 

اتعرض لةعنف النفسي كالإهانة والسخرية 
 والتجريح

     

      اتخةى عن مكان عمةى حين اتعرض لةعنف  10

التةرش  11
 سي  الجن

      اتعرض مرعاكسات كلامية اثناء العمل  

12 

لباس امررة  العامةة غير المحتشم يكون سببا 
 لةتةرش

     

      اكتم الامر اذا تعرضت لةتةرش  13

      لا اهتم لسةوك التةرش  14

 التوافق  15

 امرهني 

      اشعر بالسعاد  وامرتعة في عمةى 

      ة سامية وذات قيمة انسانية مهنتي مهن 16
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      اشعر بالأمان والطمأنينة في هذه امرهنة  17

الامان  18
 الوظيفي 

 

لا اشعر بالحاجة الى عمل اضافي خارج 
 امرؤسسة 

     

احرص عةى تحسين صور  مؤسسة خارج  19
 نطاقها 

     

استقراري في عمةي يشعرني بالراحة )جسميا  20
 ونفسيا( 

     

      اتغيب عن العمل بدون سبب  21

التمييز  22
 القبةي 

      يكثر الحوار عن التعحب القبةي اثناء العمل 

اقف الى جانب زميةي في العمل من نفس  23
 العرش حتى وان كان مخطئا

     

في العمل هم من يمارس التميز القبةي  امرسئولون 24
 )العروشية (

     

ة ظاهر  التمييز القبةي في مكان احاول محارب 25
 العمل 

     

 

  2018لدكتور شنيخر عبد الرحمان بناء نظام الكتروني لتقييم الحةة النفسية لةموارد البشرية   
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. 

موا العبارات  الابعاد  الرقم 
فق 

 بشد  

موا
 فق

الى 
حد 
 ما 

غير 
موا
 فق 

غير 
موا
فق 

بشد  
 مني

 تقبل 01

 الذات

      مرواقفاشعر باني مهم في كل ا

      استفيد من ملاحظات الاخرين عني 02

 الاتزان 03

 الانفعالي

لا استطيع كتم غضبي من اي موقف 
 يزعجني

     

      يرتفع صوتي في اي نقاش 04

 الالتزام 05

 العام

      افتخر بانجازاتي في العمل

      لا ابخل بأي شئ لتطوير وتحسين العمل 06

 اسةوب 07

 راكالاد

      دائما ما اتسرع في الاجابة

      غالبا ما تكون اختياراتي صةيةة 08

      دائما ما اندم عن تسرعي في اتخاذ القرارات 09
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ضبط  10
 النفس

      غالبا ما تةهيني امرتعة ومرح عن انجاز اعمالي

      انضبط في كل ما هو  مطةوب مني 11

الكفاء   12
 العامة

في التعامل مع الظروف  اجد صعوبة
 امرستجد 

     

      احقق مبتغاي حتى بوجود عوائق 13

التطوير  14
 الذات

      اجهل كيفية تغير الاشياء في حياتي

      ادرك مواطن قوتي ونقاط  ضعفي 15

16  

 الاستقلالية

اتخذ قراراتي حتى وان تعرضت لةضغوط 
 الاجتماعية

     

      اراتي ان عارضها زملائيغالبا ما اغير قر  17

تسيير  18
 العلاقات

      من السهل عةي امربادر  لةتةد  مع الغرباء

احس ان مظهري له دور في قبولي بين  19
 الناس

     

      امتاز بالتسامح والةيونة مع اصدقائي 20

      علاقاتي طيبة مع جميع زملائي في العملالضغط  21
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      العمل تناسبنياوقات  امرهني 22

      اهتم جدا بالآخرين السعاد  23

      جوانب حياتي ممتعة 24

السةوكات  25
 الايجابية

      حياتي العاطفية مستقر 

  عرض نتائج الدراسة الاستطلاعية:-4-

بد ( )شنيخر ع2018النفسية من عند )احمد قرينعي  ومقياس الحةةمقياس الاخطار النفسية الاجتماعية 
 التةقق من الخحائص السيكومترية لةمقياسين وفق ما يةي )الحدق والثبات...(. وقد تم (.2018الرحمان 

 صدق وثبات مقياس الأخطار النفسية الاجتماعية المعدل

 الصدق: 

لةتأكد من صدق الاستبيان قامت الطالبتان بالاعتماد عةى حساب صدق الاتساق الداخةي والجدول التالي 
 ائج:يوضح النت

 

 (: معاملات ارتباط الأبعاد بالمقياس ككل للتأكد من صدق المقياس2الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون البعد

 0.00 0.712 الضغط المهني

 0.00 0.795 الرضا الوظيفي

 0.00 0.639 العنف في بيئة العمل



81 
 

 0.00 0.775 التحرش الجنسي

  0.655 التوافق المهني

  0.788 لأمان الوظيفيا

  0.822 التمييز القبلي

 0,822و.. 0,639( نلاحظ ةن قيمة معامل الارتباط لكل الأبعاد تتراوح بين 2من خلال الجدول رقم )
 من الحدق  جيدةتجعةنا نقول بان امرقياس يتمتع بدرجة  جيدةقيم  وهي

 الثبات:

 النتائج:بار الفا كرونباخ والجدول التالي يوضح لةتةقق من ثبات الاستبيان قامت الطالبتان بحساب اخت

 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات الاستبيان3الجدول رقم )

 اختبار الف كرونباخ امرقياس
 0.831 الأخطار النفسية الاجتماعية

  تجعةنا قيمة جيد وهي0,831 تساوي.نلاحظ ةن قيمة اختبار الفا كرونباخ  (3)من خلال الجدول رقم 
 نقول ةن امرقياس يتمتع بدرجة جيد  من الثبات.

 صدق وثبات مقياس الصحة النفسية المعدل

 الصدق: 

قامت الطالبتان بالاعتماد عةى حساب صدق الاتساق  مقياس التوافق المهني المعدللةتأكد من صدق 
 الداخةي والجدول التالي يوضح النتائج:

 بعاد بالمقياس ككل للتأكد من صدقه(: معاملات ارتباط الأ4الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون البعد
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 0.00 0.616 تقبل الذات

 0.00 0.593 الاتزان الانفعالي

 0.00 0.622 الالتزام العام

 0.00 0.865 أسلوب الإدراك 

 0.00 0.696 ضبط النفس

 0.00 0.822 الكفاءة العامة 

 0.00 0.745 تطوير الذات

 0.00 0.763 الإستقلالية

 0.00 0.689 تسيير العلاقات

 0.00 0.686 الضغط المهني

 0.00 0.599 السعادة

 0.00 0.855 السلوكات الايجابية

 

و  0,865 بين. ( نلاحظ ةن قيمة معامل الارتباط لكل الأبعاد تتراوح 4من خلال الجدول رقم )
 من الحدق  جيدةامرعدل يتمتع بدرجة  تجعةنا نقول بان امرقياس جيدة قيم وهي0,599

 الثبات:

 النتائج:لةتةقق من ثبات امرقياس قامت الطالبتان بحساب اختبار الفا كرونباخ والجدول التالي يوضح 

 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات مقياس الصحة النفسية5الجدول رقم )
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 اختبار الف كرونباخ مقياس
 0.826 الحةة النفسية 

وهي قيمة جيد  تجعةنا  0,826تساوي. ( نلاحظ ةن قيمة اختبار الفا كرونباخ 5من خلال الجدول رقم )
 نقول ةن امرقياس يتمتع بدرجة جيد  من الثبات.

 :عينة الدراسة الأساسية

 عينة الدراسة: 

عبر  يقة عشوائيةوتم اختيارهم بطر  (.81ويبةغ عددهم ) العامةة،امررة  يتمثل ةفراد عينة الدراسة من 
 الجزائر.الترب الوطني 

 خصائص أفراد العينة حسب متغير السن:

 ( خصائص أفراد العينة حسب متغير السن:01جدول رقم )

 النسبة التكرار السن

 40.7 33 سنة  20اقل من  

 46.9 38 سنة  30الى  21من 

 12.3 10 سنة  40الى    31من 

 100.0 81 المجموع

 21من نلاحظ ةن ةغةب ةفراد عينة الدراسة كانت تتراوح ةعمارهم  (001رقم ) من خلال الجدول
 40.7بنسبة  سنة 20 اقل من م  يةيهم الأفراد الذين تتراوح ةعمارهم % 46.9سنة بنسبة  30 سنة إلى

 .% 12.3تبةغ نسبهم  سنة والتي 40الى  31 تبةغ ةعمارهم منيأتي الأفراد الذين  وفي الأخير ،%
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 صائص أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي:خ

 ( خصائص أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي:02جدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 8.6 7 متوسط

          8.6          7 ثانوي

     60.5             49      جامعي

دراسات 
 )ماجستر/دكتوراه(عليا

18         22.2 

 100.0 81 المجموع

 % 60.5 بنسبة جامعي( نلاحظ ةن ةغةب ةفراد الدراسة من لهم خبر  02من خلال الجدول رقم )
وثانوي  مستواهم متوسطم  يأتي الأفراد الذين  % 22.2 بنسبةدراسات العةيا في حين يأتي الأفراد ةصةاب 

  .% 8.6 بنفس النسبة

 خصائص أفراد العينة حسب متغير الأقدمية:

 خصائص أفراد العينة حسب متغير الأقدمية:( 03) رقم جدول

 النسبة التكرار الاقدمية

 44.4 36 سنوات 5ةقل من 

 28.4        23      سنوات 10إلى  5من 
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 27.2 22      سنوات 10من ةكثر 

 100.0 81 المجموع 

وذلك  سنوات 5ةقل من   ( نلاحظ ةن ةغةبية ةفراد العينة من يمةكون خبر 03من خلال الجدول رقم )
وفي الأخير يأتي  ،% 28.4 سنوات بنسبة 10الى  6من م  يأتي الأفراد الذين خبرتهم  ،% 44.4 بنسبة

   %27.2 بنسبة سنة( 10من  )ةكثرالأفراد الين تزيد سنوات خبرتهم 

 العمل:خصائص أفراد العينة حسب متغير قطاع 

 العمل:غير قطاع خصائص أفراد العينة حسب مت( 04) رقم جدول

 النسبة  التكرار  قطاع العمل 

 77.8            63       العام 

      12.3        10       الخاص

 9.9         8        عمل حر 

     100.0          81       المجموع

ام بنسبة ( نلاحظ ةن ةغةبية ةفراد العينة الذين يعمةون في قطاع الع04من خلال الجدول رقم )
وفي الأخير يأتي الأفراد الذين  ،% 12.3م  يأتي الأفراد الذين يعمةون في القطاع الخاص بنسبة  ،63%

  .% 9.9يعمةون في قطاع العمل الحر بنسبة 

 :أدوات الدراسة الأساسية
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من اجل جمع البيانات الخاصة بالدراسة قامت الطالبتان بالاعتماد عةى مقاييس الاخطار النفسية 
امرعد  من طرف الباحث الدكتور قرينعي احمد نموذج مقترح لتقييم الاخطار النفسية الاجتماعية لاجتماعية ا

في بيئة العمل لدى طاقم الطبي حيث تم اخذ من كل مقياس عبارتين التي تم التةقق من خحائحها 
 وهي:السيكومترية في الدراسة الاستطلاعية 

  امرهني.مقياس الضغط 

  لوظيفي.امقياس الرضا 

  العمل.مقياس العنف في بيئة 

   امرهني.مقياس التوافق  

 .مقياس الامان الوظيفي 

  القبةي.مقياس التمييز 

 : أساليب المعالجة الإحصائية

 التالية:اعتمدنا في دراستنا عةى الاساليب 

  الدراسة.التكرار والنسب امرئوية وذلك مرعرفة خحائص عينة 

  مرعرفة صدق وثبات امرقاييس  كرونباخوالفا   الارتباط بيرسونمعاملا 

  اختبارtest-t  الفرضيات.لعينة واحد  لةتةقق من 

 (SPSS V 21وكل هذا باستعمال برنامج الحزم الاححائية لةعةوم الاجتماعية )
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 الفصل:خلاصة 

اعطاء  التطبيقي لةبةث ومن اهم الفحول في البةث الإطارحاولنا من خلال هذا الفحل باعتباره 
وامركانية اضافة الى ابراز الادوات الاححائية التى  العينة وحدود البةث الزمنية امرستخدم،ر  عن امرنهج نظ

 وتحةيةها.استعمةت وهذا كةه بغية الوصول الى نتائج هذا البةث ومناقشتها 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

 

 
 
 

 الفصل الثالث
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة
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 :تمهيد

 الدراسة،لفحل نقوم بعرض تفحيةي لةنتائج التى تم التوصل اليها من خلال تطبيق ادوات في هذا ا
بإضافة الى تفسيرها ومناقشة ما تم التوصل اليه من نتائج من خلال الاجابة عةى تساؤلات الدراسة والتةقق 

 فرضيتها.من 

 عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة:

 العامة للدراسة: عرض ومناقشة وتحليل نتائج الفرضية (1

تنص الفرضية العامة عةى ةنه: هناك علاقة بين مستوى الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل 
 والحةة النفسية لدى امررة  العامةة.

ولةتةقق من صةة هذه الفرضية قامت الطالبتان بحساب معامل الارتباط بيرسون مرعرفة العلاقة بين 
 ة في بيئة العمل والحةة النفسية لدى امررة  العامةة.الأخطار النفسية الاجتماعي

 والجدول التالي يوضح النتائج امرتةحل عةيها.

( يوضح نتائج معامل الارتباط بيرسون بين الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة 05الجدول رقم )
 العمل والصحة النفسية لدى المرأة العاملة

 الحكم مستوى الدلالة قيمة بيرسون المتغير

الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة 
 العمل والصحة النفسية

 دالة 0.000 0.587

وبمستوى    0.587 ( نلاحظ ةن قيمة معامل الارتباط بيرسون تساوي05من خلال الجدول رقم )
 .α=0.05وهي قيمة دالة إححائيا عند مستوى الدلالة  0.000دلالة 
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علاقة بين مستوى الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل هناك  القائةة:ومنه نقبل الفرضية 
 والحةة النفسية لدى امررة  العامةة.

 مناقشة النتائج وتحليلها:

وهو ما يدل عةى  0.587يتضح من خلال الجدول ان قيمة معامل الارتباط بيرسون المحسوبة بةغت 
 امررة ر النفسية الاجتماعية والحةة النفسية لدى سالبة ذات دلالة اححائية بين الاخطا ارتباطيهوجود علاقة 

( وهي قيمة دالة اححائيا عند مستوى الدلالة 0.587حيث بةغت قيمة معامل الارتباط ) العامةة
تعني انه كةما زادت الاخطار الاجتماعية النفسية انخفض مستوى الحةة النفسية لعلاقة ا ، وهذه0.000
 العامةة.خطار الاجتماعية النفسية ارتفع مستوى الحةة النفسية عند امررة  قةت الا العامةة، وكةمالدى امررة  

 ول ان الفرضية العامة لةدراسة قد تحققت.وبالتالي نق

اكدته العديد من الدراسات التي بذلها الباحثون من اجل التعرف عةى طبيعة العلاقة بين  وهو ما
مع نتائج قت اتف مظاهرها، حيثة النفسية عةى تنوع بمختةف محادرها والحة النفسية الاجتماعيةالاخطار 

العامةة تعاني من الضغط النفسي وتعاني  امررة اسفرت النتائج عةى ان  هناء( حيثطرشون من )دراسات كل 
 .(الضغط امرهني )القةق والاكتئاب من

حيث جاء فيها انه يرتبط ضغط العمل بوجود مطالب نفسية غير محققة  (Baurbonnaisو)
)احمد  الاجتماعي ودراسةالعمل النفسية والاجتماعية تؤثر عةى الحةة النفسية وضعف الدعم  ضا بيئةواي

اخطار نفسية اجتماعية في بيئة العمل بولاية الجةفة وكانت  بحيث توصةت النتائج الى وجود 2018 قرينعي(
 كالتي:الاخطار مرتبة حسب شدتها  

 الضغط امرهني. 

 .عدم الرضا الوظيفي 

 العنف.  

 التةرش الجنسي. 
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  امرهني. سوء التوافق 

 عدم الامان الوظيفي. 

  القبةي.التمييز  

توصةت الى انه لا توجد علاقة بين الضغوط  نادية( حيثدراسة )خةفي اختةفت مع نتائج بحيث 
 النفسية.النفسية والحةة 

 عرض ومناقشة وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الأولى للدراسة: (2

 مستوى الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل متوسط.: عية الأولى عةى ةنهتنص الفرضية الفر 

لعينة واحد  بقيمة اختباريه  t.testولةتةقق من صةة هذه الفرضية قامت الطالبتان بحساب اختبار 
 مرعرفة مستوى الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل.

 يها.والجدول التالي يوضح النتائج امرتةحل عة

 لعينة واحدة بقيمة اختباريه  t. test( يوضح نتائج اختبار 06الجدول رقم )

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

مستوى الأخطار 
النفسية الاجتماعية 

 في بيئة العمل
77 8.577 62.5 80 15.214 0.000 

بانحراف 77   ( نلاحظ ةن قيمة امرتوسط الحسابي لأفراد العينة يساوي 06الجدول رقم )من خلال 
، وبمستوى دلالة 80وبدرجة حرية  62.5بقيمة اختبارية  t15.214وقيمة  ،8.577ة معياري بقيم
 .α=0.05وهي قيمة دالة إححائيا عند مستوى الدلالة  0.000
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 ر النفسية الاجتماعية في بيئة العمل متوسط.مستوى الأخطا القائةة:ومنه نقبل الفرضية 

  وتحليلها:مناقشة النتائج 

 متوسط.ة الاجتماعية في بيئة العمل الاخطار النفسي نتائج ان مستوىلقد تبين من  

( حيث 2018فاطمة شرون وفاطمة زهراء حفاصي وتتفق هذه النتيجة مع ما توصةت اليه دراسة )
الاجتماعية لدى عينة من مؤمنين اجتماعيا لدى صندوق  خطار النفسيةالاتوصةت الدراسة الى ان مستوى 

  متوسط.وطني لةضمان الاجتماعي لةعمال الاجراء بالجةفة 

توصةت الى ان  سمية( حيثكما تتفق هذه النتيجة مع ما توصةت اليه دراسة )مزعاش زهر  وبن صالح 
 متوسطة. امرعةمي الابتدائي من الاخطار النفسية الاجتماعية لدرجة

حيث توصةت دراسته الى وجود اخطار نفسية اجتماعية في الجةفة ( 2018وكذلك دراسة )احمد قرينعي 
 .بيئة العمل مرتبة حسب شدتها

 الضغط امرهني.  

 عدم الرضا الوظيفي.  

 العنف.  

  التةرش الجنسي.  

 سوء التوافق امرهني.  

 عدم التوافق امرهني.  

  القبةي.التميز 

حيث توصةت نتائج الدراسة ارتباط عكسي بين  شاعة(سة )حمز  نتيجة مع دراواختةفت هذه ال
 الخبر .بين جنسين وكذا  يوجد فروق انه لا وافادت الدراسةضغوط النفسية والحةة النفسية 
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 عرض ومناقشة وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثانية للدراسة: (3

 النفسية لدى امررة  العامةة متوسط. مستوى الحةة ةنه:تنص الفرضية الفرعية الثانية عةى 

لعينة واحد  بقيمة اختباريه  t.testولةتةقق من صةة هذه الفرضية قامت الطالبتان بحساب اختبار 
 مرعرفة مستوى الحةة النفسية لدى امررة  العامةة.

 والجدول التالي يوضح النتائج امرتةحل عةيها.

 لعينة واحدة بقيمة اختباريه  t. test( يوضح نتائج اختبار 07الجدول رقم )

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

مستوى الصحة 
النفسية لدى المرأة 

 العاملة
89.197 7.145 62.5 80 31.023 0.000 

بانحراف  89.197يساوي د العينة ( نلاحظ ةن قيمة امرتوسط الحسابي لأفرا07من خلال الجدول رقم )
دلالة  ، وبمستوى80وبدرجة حرية  62.5بقيمة الاختيارية  t 31.023، وقيمة7.145معياري بقيمة 

 .α=0.05إححائيا عند مستوى الدلالة  دالةوهي قيمة  0.000

 الحةة النفسية لدى امررة  العامةة متوسط. القائةة: مستوىومنه نقبل الفرضية 

 ج وتحةيةها:مناقشة النتائ

امررة  العامةة الى عد  اخطار نفسية اجتماعية في بيئة العمل حيث ان  النتائج لتعرضوترى الطالبتان هذه 
 جاء مستوى الحةة التوافق وبالتالي امرهني، العنف، عدمالاخطار كانت مستوياتها متوسطة وهي الضغط 

 النفسية متوسط.



94 
 

عمل  ةثر 2018صفاء يحياوي (دراسة ) عةيه كما ئج متفقة عةى ما اسفرتوقد جاءت هذه النتا
عةى صةتها النفسية وعةى علاقتها اسرية حيث جاء فيها تعاني عينة من مدرسات متزوجات من مستوى 
مرتفع من درجة ضغوط امرهنية وتعاني عينة من مدرسات امرتزوجات من مستوى متوسط في درجة الحةة 

النفسية وعلاقتها بالضغوط  نادية( الحةةخةفي الدراسة )ع نتائج النفسية وفي العلاقة الاسرية واختةفت م
النفسية لدى طةبة جامعة حيث جاء فيها لا توجد علاقة بين ضغوط والاستقرار الاسري ولا توجد علاقة 

الضغوط النفسية وعلاقتها بالحةة  شاعة()حمز  ونتائج الدراسة  .والضغوط النفسيةبين الحةة النفسية 
 نفسية،ارتباط عكسي بين ضغوط النفسية والحةة معةمي مرحةة الابتدائي حيث جاء فيها  النفسية لدى
    الخبر .انه لا يوجد فروق بين الجنسين وكذا  وافادت الدراسة

 عرض ومناقشة وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة: (4

حائية في مستوى الأخطار النفسية هناك فروق ذات دلالة إح ةنه:تنص الفرضية الفرعية الثالثة عةى 
 الاجتماعية تعزى مرتغير قطاع العمل )خاص/عام/عمل حر(.

 ONEالأحادي  ولةتةقق من صةة هذه الفرضية قامت الطالبتان بحساب اختبار تحةيل التباين
WAY ANOVA  مرعرفة الفروق في مستوى الأخطار النفسية الاجتماعية تعزى مرتغير قطاع العمل

 عمل حر(. )خاص/عام/

 والجدول التالي يوضح النتائج امرتةحل عةيها.

( لمعرفة one way anova( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )08الجدول رقم )
 الفروق في مستوى الأخطار النفسية الاجتماعية تعزى لمتغير قطاع العمل )خاص/عام/عمل حر(

 المتغير
مصدر 
 التباين

مربع 
 المتوسطات

ع مربع مجمو 
 المتوسطات

درجة 
 الحرية

 fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

قطاع العمل 
)خاص/عام/عمل 

داخل 
 المجموعات

492.156 984.312 78 7.832 0.000 
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خارج  حر(
 المجموعات

62.842 4901 

( one way anovaتحةيل التباين الأحادي ) f( نلاحظ ةن قيمة 08من خلال الجدول رقم )
/، مما يدل α=0.05عند مستوى الدلالة  وهي دالة 0.000وبمستوى دلالة  78حرية  . بدرجة2.832

 عةى عدم وجود فروق. 

هناك فروق ذات دلالة إححائية في مستوى الأخطار النفسية الاجتماعية  القائةة:الفرضية  نقبلومنه 
 تعزى مرتغير قطاع العمل )خاص/عام/عمل حر(.

 مناقشة النتائج وتحليلها:

ان هناك اختلاف في مستوى الاخطار النفسية الاجتماعية تعزى مرتغير قطاع العمل الطالبتان  ترى
وحسب التامين وذلك راجع الى اختلاف قوانين الحماية لةعامل وظروف العمل ( حر)خاص /عام /عمل 

  ة.الذي يححل عةيه العامل مما يؤدي الى تعرض العامل الى الاخطار النفسية الاجتماعي

( حيث اسفرت عةى توجد لدراسة مع دراسة )العمراوي يمينةاتفقت نتائج ا الدراسة،اتفقت مع نتائج 
 والاداء الوظيفيبين مشاكل الحيا  الخاصة توجد علاقة  امررة ،عند  والاداء الوظيفيعلاقة بين صراع الدور 

نف امرنتشر ضد ان الع)ربا عنان سعد سعد( والاداء الوظيفي. وعلاقة بين نوبات العمل توجد  امررة ،عند 
 لةمرة .امررة  في امرؤسسات خاصة وحكومية هو عنف خفي يتمثل في النظر  الدونية 

 عرض ومناقشة وتحليل نتائج الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة: (5

هناك فروق ذات دلالة إححائية في مستوى الحةة النفسية  ةنه:تنص الفرضية الفرعية الثانية عةى 
 (تغير قطاع العمل )خاص/عام/عمل حرلةمرة  العامةة تعزى مر

 ONEولةتةقق من صةة هذه الفرضية قامت الطالبتان بحساب اختبار تحةيل التباين الأحادي 
WAY ANOVA  مرعرفة الفروق في مستوى الأخطار النفسية الاجتماعية تعزى مرتغير قطاع العمل
 )خاص/عام/عمل حر(. 
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 ها.والجدول التالي يوضح النتائج امرتةحل عةي

( لمعرفة one way anova( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )09الجدول رقم )
 الفروق في مستوى الصحة النفسية للمرأة العاملة تعزى لمتغير قطاع العمل )خاص/عام/عمل حر(

مصدر  المتغير
 التباين

مربع 
 المتوسطات

مجموع مربع 
 المتوسطات

درجة 
 الحرية

مستوى  fقيمة 
 لةالدلا

قطاع العمل 
)خاص/عام/عمل 

 حر(

داخل 
 المجموعات

74.255 148.511 
78 1.245 0.293 

خارج 
 المجموعات

59.620 4650.329 

( one way anovaتحةيل التباين الأحادي ) f( نلاحظ ةن قيمة 09من خلال الجدول رقم )
 . α=0.05لة عند مستوى الدلا وهي دالة 0.293وبمستوى دلالة  78بدرجة حرية  1.245

هناك فروق ذات دلالة إححائية في مستوى الحةة النفسية لةمرة  العامةة  القائةة: الفرضية نقبلومنه 
 تعزى مرتغير قطاع العمل )خاص/عام/عمل حر(

  وتحليلها:مناقشة النتائج 

تغير العامةة تعزى مر لةمرة توصةنا في هذه الفرضية الى ان هناك اختلاف في مستوى الحةة النفسية 
 حر(قطاع العمل )خاص /عام /عمل 

النفسية الاجتماعية مما يؤدي الى اختلاف العامةة الى الاخطار  امررة ويعود ذلك الى مدى تعرض 
 العامةة. امررة مستوى الحةة النفسية لدى 

بةوثات لم يتعرضن توصةت دراستها الى ةن ةغةبية امر حيث فاطمة(وتتفق مع نتائج دراسة )عابد 
 لةمرة تبين ان لطبيعة الحوافز علاقة بالرضا الوظيفي  التي نوار (دراسة )طبيب  ، ونتائج66.7ش بنسبة لةتةر 
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( اسفرت نتائجها يرتبط BAURBONNAISامرعنوية. )تساهم في رفع الروح  التيالعامةة في مؤسسة 
لنفسية بيئة العمل ا الاجتماعي، انالدعم  محققة، ضعفضغط العمل بوجود مطالب نفسية غير 

 نفسية.والاجتماعية تؤثر عةى الحةة 



 
 

 

 
 

 
 ومقترحات خاتمة
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  الخاتمة:

 وهذا مااهداف هذه الدراسة او هذا البةث،  ان افضل نتيجة لأي بحث او دراسة هي ان تتةقق
من خلالها  حد  في هذه الدراسة اذ نرى ان فروضها جاءت مطابقة لاطار النظري والدراسات السابقة التي

تم اعتماد عةيها في تحديد امرفاهيم ومناقشة وتفسير النتائج التي بينت ان الاخطار  والتيمقارنة النتائج يمكن 
هذه الاخطار العامةة تدرك بوجود  امررة وان  ة بالحةة النفسية في بيئة العمل،النفسية الاجتماعية لها علاق
 شد  الاخطار النفسية الاجتماعية،ى الحةة النفسية بمدى وان هناك فرق في مستو ومدى شدتها وشيوعها، 

 ،العامةة امررة ومن هنا ندرك اهمية هذه الدراسة التى سةطت الضوء عةى جانب مهم في الحيا  امرهنية لدى 
  .مرتاحة وسعيد  بعيد  عن الاخطار التي تسعى دائما الى ان تكون
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  مقترحات: 

 الأخطار.يجاد بيئة عمل آمنة خالية من الوقاية لإ  

 هذه الأخطار. ةجل تشخيصمن  وةطباء العملحين نفسانيين الةجوء الى مخت 

  مخةفات الأخطار النفسية الاجتماعية. والتثقيف حولنشر الوعي 

  عةى صةة الفرد. النفسي والاجتماعي والمحافظةالاهتمام ةكثر بالعنحر البشري من الجانب  

  لا تكون فريسة  فعالة، حتىايجاد استراتيجيات  امرتعدد ، ومحاولةالى تقبل ادوارها  امررة توجيه
 النفسية.للاضطرابات 

  اجراء مةتقيات ومحاضرات لتزويد العاملات بالطرق او الاستراتيجيات مرواجهة الضغوط النفسية
 لديهن.

  ومعنويا.دعم وتحفيز العاملات وتحسين ظروف عمةهن ماديا 

 الحيا .بالدور الفعال لةمرة  في جميع مجالات  تحسيس 

 امررة .غير النظر  السةبية لعمل توجيه الاعلام لةقيام بدور فعال في ت  

  معاناتها، لإبراز جوانب  مختةفة،متغيرات  والاجتماعية، وتناولالقيام بامرزيد من الدراسات النفسية

 ذلك.حةول ازاء  وتقديم

 



 
 

 

 

 
 
 
 
 

ر قائمة المصاد
 والمراجع
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 :والمراجع قائمة المصادر

 41، 40ص القرآن الكريم النازعات  المصدر:

   :الكتب

 . 1983هضة العربية لةطباعة والنشر، دار الن العامةة،ادار  القوى  عاشور،احمد صقر  (1

، 1 (، طالنفسالطريق الى الحةة النفسية )عند بن القيم الجوزية وعةم  الله:الاحمد عبد العزيز عبد  (2
 . 1999 الفضيةة، الرياض،دار 

 الرضوان، عماندار  والمجتمع، ط،الحةة النفسية لةفرد  سعيد:الاسدي سعيد جاسم وعطاوي محمد  (3
2014 

 صفاء،، دار والانفعاليةالتوافق النفسي والاضطرابات السةوكية  حسن: اساسياتالداهري صالح  (4
 .2008عمان، 

 الكندي، الأردن، العام، دارعةم النفس  يد )د، س(،سي وهيب مجالكبيالداهري صالح حسن و  (5
2008 . 

 .   2001الاسكندرية  ،2الشخحية، طالحةة النفسية وسيكولوجية  الحميد:الشاذلى محمد عبد  (6

 . 2000، الرياض النفسية،التدين والحةة  صالح:الحنيع  (7

 .2000الجامعية، امرعرفة،عةم النفس العام، دار  الرحمان:العيسوي عبد  (8

مركز الدراسات والبةو   واخرون،ترجمة احمد زايد  الاجتماع،مقدمة نقدية في عةم  حيدر:انتوني  (9
 .  2002 ،القاهر  الاجتماعية،

 .1996امرعارف، القاهر ، ، دار11النفسية، طراجح ةحمد عزت: ةصول الحةة  (10

 . 2000، القاهر الكتب، عالم  ،2العلاجي، طالنفس  محمد: عةمسرى اجلال   (11
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 الجامعية، الاسكندرية،امرعرفة  النفسية، دارالحةة  محمد: اصولالخالق احمد عبد  (12

 .1973الرياض،  الأفراد،عبد الوهاب ةحمد عبد الواسع، عةم ادار   (13

الجامعية، امرعرفة  النفسي، دارالحةة النفسية والتوافق  محمد: ةشرفعةي محمد صبر  وعبد الغني   (14
 .2004، محر

 .2001مكتبة زهراء الشرق، محر، ،1سية، طالحةة النف فوزي ايمان: (15

 .1996دار الكتاب العةمية، بيروت،  الحناعي،كمال محمد عويضة: عةم النفس  (16
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 جامعة زيان عاشور بالجةفة
 تماعية والإنسانيةكةية العةوم الاج

 قسم عةم النفس والفةسفة
 عةم النفس العمل وتسير امروارد البشرية ماسترمشروع 

 کراسة مقاييس خاصة بالأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة العمل بعد التعديل

  ...ةختي الكريمة
 السلام عةيكم ورحمة الله وبركاته ... وبعد
هاد  امراستر في عةم النّفس تخحص عةم النفس العمل والتنظيم في إطار التةضير مرذكر  مكمةة لنيل ش

وتسيير امروارد البشرية بعنوان: " مستوى الأخطار النّفسية الاجتماعية في بيئة العمل وعلاقتها بالحةة 
النّفسية لدى امررة  العامةة"، يسرنا ةن نضع بين ةيديكم هذا الاستبيان راجين منكم الإجابة عةى بنوده بما 

  .رونه مناسبا، مع التنبيه إلى ةن إجاباتكم ستةظى بالسرية ولا تستخدم إلا لغرض البةث العةميت
  :تعةيمات

 الرجاء اختيار الإجابة التي ترونها امرناسبة؛- 
 ليست هناك إجابة صةيةة وةخرى خاطئة؛- 
 مشكور مسبقا عةى تعاونك معنا .الرجاء الإجابة عةى كل بنود الاستبيان- 

 ت الشخصيةالبيانا
 السن

 سنة    30إلى  20من 
 سنة 40إلى  31من 
 سنة 50إلى  41من 

 سنة 50ةكبر من 

 المؤهل

 متوسط
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 ثانوي
 جامعي

 (دراسات عةيا )ماجستير/دكتوراه

  الخبرة المهنية

 سنوات 5ةقل من 
 سنوات 10إلى  6من 

 سنوات 10ةكثر من 

  مجال العمل

 القطاع العام
 القطاع الخاص
 عمل حر
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 الأخطار النفسية الاجتماعية

رقم 
 العبارة

 العبارات
مواقف 
 بشدة

 مواقف
إلى حد 

 ما
غير 
 مواقف

غير 
 مواقف
  بشدة

      الوظيفة الحالية لا تتناسب مع ميولي المهنية 1

      علاقاتي مع زملائي متوترة 2

      لا اساير رئيسي في القرارات الخاطئة 3

       اتنازل عن مبادئي الشخصية اثناء العمل احيانا 4

       تقدر الادارة ما اقوم به من جهد 5

      رئيسي في العمل يتكفل بانشغالاتي 6

      راتبي لا يتناسب مع متطلبات المعيشة 7

      يوجد تحيز من طرف المسؤولين لبعض العمال 8

      لتجريحاتعرض للعنف النفسي كالإهانة والسخرية وا 9

       اتخلى عن مكان عملى حين اتعرض للعنف 10

      اتعرض لمعاكسات كلامية اثناء العمل 11
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      لباس المرأة العاملة غير المحتشم يكون سببا للتحرش 12

       اكتم الامر اذا تعرضت للتحرش 13

      لا اهتم لسلوك التحرش 14

      ملىاشعر بالسعادة والمتعة في ع 15

      مهنتي مهنة سامية وذات قيمة انسانية 16

      اشعر بالأمان والطمأنينة في هذه المهنة 17

      لا اشعر بالحاجة الى عمل اضافي خارج المؤسسة 18

      احرص على تحسين صورة مؤسسة خارج نطاقها 19

      (استقراري في عملي يشعرني بالراحة )جسميا ونفسيا 20

      اتغيب عن العمل بدون سبب 21

       يكثر الحوار عن التعصب القبلي اثناء العمل 22

23 
اقف الى جانب زميلي في العمل من نفس العرش حتى 

  وان كان مخطئا
     

     المسؤولون في العمل هم من يمارس التميز القبلي  24
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  )العروشية(

       في مكان العملاحاول محاربة ظاهرة التمييز القبلي  25

 

 الصحة النفسية في بيئة العمل

رقم 
 العبارة

 العبارات
مواقف 
 بشدة

 مواقف
إلى 
 حد ما

غير 
 مواقف

غير 
مواقف 
 بشدة

      اشعر بأني مهم في كل المواقف 1

       استفيد من ملاحظات الاخرين عني 2

      لا استطيع كتم غضبي من اي موقف يزعجني 3

      في اي نقاش يرتفع صوتي 4

       افتخر بانجازاتي في العمل 5

       لا ابخل بأي شئ لتطوير وتحسين العمل 6

       دائما ما اتسرع في الاجابة 7

      غالبا ما تكون اختياراتي صحيحة 8
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       دائما ما اندم عن تسرعي في اتخاذ القرارات 9

      از اعماليغالبا ما تلهيني المتعة ومرح عن انج 10

      انضبط في كل ما هو مطلوب مني 11

       اجد صعوبة في التعامل مع الظروف المستجدة 12

      حقق مبتغاي حتى بوجود عوائق 13

       اجهل كيفية تغير الاشياء في حياتي 14

      ادرك مواطن قوتي ونقاط ضعفي 15

      لاجتماعيةاتخذ قراراتي حتى وان تعرضت للضغوط ا 16

      اتخذ قراراتي حتى وان تعرضت للضغوط الاجتماعية 17

      غالبا ما اغير قراراتي ان عارضها زملائي 18

      من السهل علي المبادرة للتحدث مع الغرباء 19

       احس ان مظهري له دور في قبولي بين الناس 20

      امتاز بالتسامح والليونة مع اصدقائي 21
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      علاقاتي طيبة مع جميع زملائي في العمل 22

      اوقات العمل تناسبني 23

       اهتم جدا بالآخرين 24

      جوانب حياتي ممتعة 25

      حياتي العاطفية مستقرة 26

 


