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ـــر و تـــقديــــــــــــــــر ـــــــ ـــشكــ  
 برحمتك وأدخلني ترضاه صالحا وأنأعمل والدي وعلى علي أنعمت التي أشكر نعمتك أن أوزعني رب "وقال

19سورة النمل ,آية   الصالحين" فيعبادك  

وحبب والصبر العزم ومنحني أمري ويسرلي هداني حمدا وشكرا و تعظيماالذي أسجدلله البحث  لي    وأعانني العلمي 
العمل  هذا  إنجاز  على توفيقي  وما    المتواضع  العلمي  بالله  إل   الإنسان   علم بالقلم علم الذي   مالم يعلم.  

الصلاة والسلام  عليه النبي واهتداء بهدي "من فيقوله     الله"  يشكر لا  الناس يشكر لا 

والعرفان الشكر وامتنانا   بجزيل أتقدم الفرصة كي هنا أغتنم فمن نم  المتواضع  هذا العمل في ساهم من كل إلى   
أتقدم   أن كما ليسعني إل نبع الحب والحنان والعطاء قريب أوبعيد وأخص بالشكر والدي ووالدتي اللذان هما
بجزيل الشكر والمتنان للدكتور غريب مختار الذي تكرم بالإشراف على هذا العمل من بدايته إلى نهايته والذي 

وموجها وناقدا،كما علمنا كسب الثقة بأنفسنا وكيفية   كان معنا مرشد  أعطاني من وقته وفكره وتوجيهاته الكثير
ير الكثير البحث والعمل الميداني جزاك الله عنا أستاذنا الخ  

كما يسرني التوجه بعظيم شكري لكل الأساتذة في كلية العلوم الجتماعية والحمدلله أول اوآخرا والصلاة والسلام 
 على ىسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.

 

 

خولة      سويح مسعودة   ، زريعة   
 

  



 

    

 

 

 إهـــــــــــــــــــــداء 
 
 

اطال الله عمرها      أمي الغاليةاهدي ثمرة جهدي الى    

 الى أبي رحمة الله عليه 

 الى اخوتي واخواتي 

 الى كل من ساهم معنا بهذا العمل 
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 إهـــــــــــــــــــــــــداء 
 

إلى ذلك النبع الصافي إلى شجرتي التي لم تذبل إلى الظل الذي آوي إليه كل حنين إلى أغلى ما في الوجود 
 .............................أمــــي الحبيبة

إلى الذي أوصاني بالتقوى وأمرني بطاعة الله ورزع فًي طموحا يدفعني إلى المضي في طريق النجاح بمشيئة 
 الله...................أبـــي الغالي 

وإبنهما الجوهرة الذي إلى سندي في الحياة إخوتي .....خليل ،أحمد ،شيماء ،فاطمة الزهراء ، مصطفى وزوجته  
 .أضاء البيت "عامر عبد الرحيم "أدامه الله في حفظهما ورعايتهما

إلى جدي وجدتي من الأم اللذان لطالما إستفدنا ولزلنا نستفيد من حكمهما ونصائحهما حفظهما الله وأطال الله 
 . في عمرهما

 . .جدي وجدتي رحمة الله عليهماإلى من لم ولن تنفك عن الشوق والدعاء لهما بالرحمة والغفران ..
إلى عائلتي الكبرى أعمامي وعمتي ، وخالتي وأخوالي وكذا أبنائهم وبناتهم ،وأخص بالذكر خالي البشير أدامه الله 

 .عونا لنا وإبنته الجوهرة "ياسمين "حفظها الله ورعاها
 ول أنسى كل صديقاتي وزميلاتي أرقى درب ،درب طلب العلم

 .،سميرة ،خولة ،سعيدة ،سارة،شهيناز وكافة طلبة علم النفس وإلى مرشدتي كريمة  أخص بالذكر زهرة
 . كذا ل أنسى رئيسة جمعية الإخلاص الخيرية لترقية المرأة فريحة وكل المجموعة

إلى كل هؤلء أهدي ثمرة جهدي المتواضع هذا سائلة المولى عز وجل أن يجعله خالصا لوجهه الكريم نافعا لأهلي 
 .وأمتي

 
 
 

 سويح مسعودة 



 

    

 

   : ملخص الدراسة 
 عنوان الدراسة الذكاء الوجداني مربيات رياض الأطفال و علاقته التوافق المهني   

رياض الأطفال ومعرفة الفروق في  ربياتلدى م التوافق المهنيو  أهداف الدراســــــــة س وديد مســــــــتوى الذكاء الوجداني
عينة الدراســــــة ستكونت من  مســــــتوى الذكاء الوجداني نتيجة الختلاف في ضــــــوء المتغيرات ،المؤهل العلمي ،الخبرة 

ــنة   30 ــتنا مقيا     2020/2021مربية من رياض الأطفال بمدينة الجلفة ســ ــتددمنا في دراســ ــة اســ أدوات الدراســ
 مقيا  التوافق المهني من اعداد الباحثة ايمان محمود عبيد  2007علي حسن الذكاء الوجداني من إعداد سالي 

 رياض الأطفال . ربياتنتائج الدراسة توصلت إلى أن مستوى الذكاء الوجداني عال لدى م
ــتوى الذكاء الوجد  ــائيـة في مســــــــــــ إلى متغير    ىعز رياض الأطفـال تمربيـات اني لدى  ل توجد فروق ذات دللة إحصــــــــــــ

 ؤهل العلمي .،الخبرة ، الم
،الخبرة   إلى متغير   عزىرياض الأطفال ت ربياتلدى موالتوافق المهني ل توجد فروق ذات دللة إحصـائية في مسـتوى 

 ، المؤهل العلمي .

ان الى  و   هتوصلت  الأطفال  رياض  المربيات  الوجداني  الذكاء  بين  علاقة  يوجد  لهم الل  المهني   توافق 
 التوافق. والتوافق المهنيالذكاء الوجداني ،الخصائص السيكومترية ، مربيات رياض الأطفال  ،

 

 

 

 

 

 

 



 

    

Résumé : 
l'intelligence émotionnelle des éducateurs de maternelle et sa relation avec la 
compatibilité professionnelle. 
Objectifs de l’étude :d’exterminer la relation entre l'intelligence émotionnelle des 
éducateurs de maternelle et la compatibilité professionnelle en raison de la 
différence a' la des variables du statut social ,du niveau d’éducation et de l’expérience 
Échantillon d’étude : Nous avons utilisé dans notre étude deux mesures de 
l’échelle d’intelligence émotionnelle préparée par Sally Ali Hassan 2007 et l’échelle 
de compatibilité professionnelle préparée par le chercheur iman Mahmoud obaid 

Mots clés :conformité professionnelle/ conformité/ Emotional inteligence 
/psychmetric characteristics /kindregarten Educator. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

Summary : 

emotional intelligence of kindergarten educators and its relation to professional 
compatibility. 

Study objectives: to exterminate the relationship between the emotional 
intelligence of kindergarten educators and professional compatibility due to the 
difference in variables of social status, level of education and experience 

Study sample: We used in our study two measures of the emotional intelligence 
scale prepared by Sally Ali Hassan 2007 and the professional compatibility scale 
prepared by researcher iman Mahmoud obaid 

Keywords: professional conformity / conformity / Emotional intelligence / 
psychmetric characteristics / kindregarten Educator. 
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 مقدمة 
 

 أ  
 

 مقــــدمـــــــــــــة :
المبكرة من أكثر مراحل نمو الإنســـــــــان أهمية و ثيرا فيما يليها من مراحل ،كما أن فيه تتشـــــــــكل  تعد مرحلة الطفولة  

 شدصية ومسار نموه الجسمي والعقلي واللغوي والإنفعالي والإجتماعي .
أن الذكاء الوجداني أكثر أهمية لنجاح الفرد قياســــــــا بالذكاء المعرفي وهو بذلك    Goleman   1995 وقد رأى

كاء الوجداني يلعب دورا مؤثرا في قدرة الفرد على النجاح في العمل والحياة ،فلن يســـــتطيع الفرد أن يبدع  يعني أن الذ 
 أو يبتكر أو يرتقي بقدراته إذا إفتقد مكونات الذكاء الوجداني .

  ومهما كان قدر ما يمتلكه الفرد من القدرات المعرفية أو الأكاديمية فســــــــوف يعوق عهورها ضــــــــعف ذكائه الوجداني 
،حيث أن الحياة تتطلب مجموعة من المهارات التي يتمتع بها الإنسان للقيام بمدتلف أعماله في الحياة ومن بين هذه  
القدرات تتضــمن القدرة بالأعمال الفكرية وعلى رأ  هذه القدرات الذكاء الذي يتضــمن القدرة على فهم الأفكار 

واقف الحياتية حيث يتفاوت النا  من حيث ما يمتلكونه من  المعقدة والتكيف والقدرة لحل المشكلات في مختلف الم
هذه القدرة ،وقد أعطى العلماء للذكاء عدة أنواع منها الذكاء الوجداني الذي يمكن الفرد من فهم الذات والآخرين 

ات والتعــاطف معهم وإدارة إنفعــالتــه الــذي يظهر جليــا في علاقــاتــه الإجتمــاعيــة والمهنيــة و ص بالــذكر هنــا مربيــ
ــاعر وإدراكها وكذا توقع ردود الأفعال كونهن يتعاملن مع هذه   الأطفال اللواتي يحتجن أكثر من غيرهن إلى فهم المشـــ

 المرحلة العمرية الحساسة .
 وقد جاءت هذه الدراسة لتناول موضوع الذكاء الوجداني لدى مربية الطفولة ،متضمنة جانبين س

 الجانب النظــري والجانب التطبيــقي  
توي الجانب النظري على سإشــــــكالية الدراســــــة والفرضــــــية التي تبنيناها لغرض إختبارها وكذا أهمية الدراســــــة العلمية  يح

 والهدف الذي نسعى إلى وقيقه إلى جانب المفهوم الإجرائي لمتغير الدراسة .
وكذا مجتمع الدراسة وعرض  أمــــــــــا الجانب التطبيقي   التطرق إلى دراسة إستطلاعية ونتائجها و وصف المنهج المتبع  

 النتائج ومناقشتها ووليل المقيا  .
توافق حاله وقتيه تتزن فيها قوى المجال بما فيه للشــــــدص ذاته فكل مجال انســــــاني يتضــــــمن عديدا من القوى المتنافره 
والمتنازعه ويتضـــمن النســـان الذي ســـيحنو بســـلوكه انتحاء خاصـــا حســـب نظام هذه القوى حلويات ينعكس عليه 
تاثير هذا النتحاء فعندما يوجد انســـــــان في مجال جديد كالدراســـــــه الجامعيه فان القوى التي تتنازع في هذا المجال ل  
تســـتقر بســـرعه ول توجد اصـــلا على اســـتقرار وهكذا الحال في العمل والمهن المدتلفه وقتد هذه الى اقامه العلاقات 

او العامل اول موعف اول مهند  او الطبيب في مهنهم ينتقون   وانواع الصـــداقات التي يقيمها تباعا لذلك الطالب



 مقدمة 
 

 ب   
 

الصــــدقاء و يرون في نزعاتهم وميولهم الى اين تتجه حو تقوم الصــــداقات والعلاقات او تتفرق فتكون احد اســــباب 
لى ســــــــــوء التوافق المهنة ل ســــــــــيماء ان هذه النزاعات وركها دوافع داخليه فالتكيف في العمل اول المدرســــــــــه يؤدي ا

ــتمره التي يقوم بهـا الفرد لتحقيق التلائم بينـه وبين البيئـه الـماديـه  التوافق فـالتوافق المهني اذن هو العمليـه الـدينـاميـه المســــــــــــ
ــتوى العمل   والجتماعيه والمحافظة على هذا التلائم ان العوامل المؤثره في التوافق المهني كثيره ومتنوعه بعضـــــها في مســـ

دصـــية الفرد ذاته فالعلاقه مع الزملاء الرءســـاء والفروق المرتبطه بالعمل اصـــبحت كلها  ومتطلباته وبعضـــها يتعلق بشـــ
ــات التي اجريت في هذا المجال بان عدم توافق   ــير الكثير من الدراســـــــــ عوامل مهمه لتحقيق التوافق المهني حيث تشـــــــــ

الكـافي والى عـدم القـدره على  الفرد مع مهنتـه قـد يعود الى عـدم الوفـاء من متطلبـات المهنـه او الى عـدم وجود الوقـت
الداريــة غير ملائمــة وزيادةحجم العمــل و عــدم الرضــــــــــــــــا على المكــانــه    الأســــــــــــــــاليــبوقيق توقعــات الخرين والى  

الجتماعيه والحوافز الماديه والعلاقة مع الزملاء كل هذا قد يتســــبب في عهور حالت ســــوء التوافق في العمل حيث  
ة هابطة ان ســـــــــــــوء توافق المهني عدم تكيف الفراد مع عروف العمل يجعلهم يقبلون على العمل بفوتور وروح معنوي
 .تفتقد الحما  هذا الفتور يحتم علينا الغوص في احدى اعظم هاته ا لمسببات الوهي العلاقة مع الرءساء
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 : الإشكـــاليـــة  -1
ــئة ــات التنشـ ــا في مرحلة الطفولة   الجتماعية  تعد رياض الأطفال إحدى مؤســـسـ التي تقوم على رعاية الأطفال وخصـــوصـ

في حياة الإنسان فالذكاء قبل المدرسة من أهم المراحل العمرية   الأولى من طرف مربيات الأطفال فهذه المرحلة في سن ما
وإرادتها بالإضــافة إلى فهم الآخرين وخصــوصــا الأطفال    انفعالتهامن فهم نفســها والتعرف على    للمربية يمكنهاالوجداني

النشاط    ها الإلمام بطرق التدريس وتوجيهأمهاتهم في منازلهم فمهمتها مساعدتهم على التكيف والتأقلم لذا علي  الذين تركوا
ء من المفاهيم لذاتي للطفل لذا يتطلب منها إتزان إنفعالي وقدرة على ومل ا لضــــــــــــغوط وإدارتها حيث يعد مفهوم الذكاا

 وتفســير  الدراســات والبحوإ إلى تفســيره  تحيث إتجه  التي حظيت بإهتمام الباحثين منذ عهوره في القرن التاســع عشــر
أنواع عديدة من الذكاءات الإنســـــــــانية التي أحدثت ثورة   ديدات عديدة عليه من ضـــــــــمنها عهورأبعاده وبنيته  وعهر و

اسـة كل نوع على حدا وإبراز خصـائصـه ومجالته،ومن أبرزها الذكاء الوجداني  حثون في در افكرية هي الأخرى فتنافس الب
بهذا المفهوم .فقدم النموذج   من الأوائل الذين إهتموا Greenspan جرينسبانالذي شغل أذهان النفسانيين فكان  

 المعرفي ونظريات التحليل النفسي والتعلم الإنفعالي للنمو piagetبياجيالموحد لتعلم الذكاء الوجداني في ضوء نظرية  
. 

 الإهتمام  كتبهم و  " في John Mayer جون ماير" و "  Pierre Salovy بيترســالويكما إهتم به كل من "
ــريا وعــاطفيــا وهــذا مــا يؤكــده "  واجتمــاعيــاعلى نجــاحــا لفرد مهنيــا    لمــا لــه من  ثيربــه لم  تي من فراب بــل   فريـدمـان  وأســــــــــــ

Friedman  "الضـرورية للنجاح في الحياة كما   الجتماعيةعلى اكتسـاب الصـفات   مسـاعدا للفرد  باعتبارها  فبنظريته
  ةتؤثر بشـــــد رئيســـــي أي طاقة   اســـــتعداد"بأنه   Sigal ســــي الوأضـــــاف " والبتهاجوالســـــعادة   أنه يســـــاعد على الحب

  جولمانوصــنف ". به من أعمال  أنقومبم   الســتمتاعوبعمق على كلا لقدرات الأخرى الإيجابية والســلبية فهو يدفعنا إلى 
golemanالمعرفي  الذين لم يتمكن الذكاء  التباين في النجاح المهني للأفراد  يمكن أن يفســــر  " الذكاء الوجداني كمتغير

بينهما من تنســـــــيق رائع حي   بين عقلين يمتلكهما الفرد،العقل الوجداني والعقل ا لمنطقي وما تفســـــــيره بوضـــــــوح وميزمن 
الحالة الوجدانية على الحالة العقلية   تؤثر والأحاســيس ضــروري للمشــاعر التفكير  و  والأحاســيس ضــرورية للتفكير المشــاعر

ــاعدهم على أداء مهامهم بنجاح فالأدوار  .خاصـــــة لدى معلمات رياض الأطفال كونه  المنوطين بها ليســـــت ســـــهلة   تســـ
" التي 2001اهتمت به دراسـة " السـمادوني  هداماحسـاسـية في المجتمع وفي   ةأكثر فئيدرسـون  مأكبر كونهومسـؤوليتهم 

لمعلمات رياض الأطفال،وعلى ضـــــرورة ا لإهتمام بهم وهصـــــائصـــــهم النفســـــية والعلمية    كاء الوجدانيالذ هدفت إلى تنمية  
 إهتمام بالطفل في حد ذاته. بهم هو  فالهتمامومحاولة تطويرها،
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لمتغيرات الديمغرافية مثلا لجنس    اتؤثر فيه ثالعمر حي  ع ينمو م  الذكاء الوجدانيوتشــير معظم الدراســات إلى أن مســتوى  
ــبعمر .وال ــو رزلقد تناولنا دراســــة "  الجتماعية  للحالة  ةأما بالنســ ــبة لمتغير المؤهل  Sutter 1999 سـ " وكذلك بالنســ

رســــــــــت  ثيره على  على حدى ود كل دراســــــــــة بمتغير  انفردتهو ملاحظ   العلمي الذي تناوله "جودة" في دراســــــــــته كما
الســــــــن والمؤهل العلمي   على المتغيرات الثلاثة  على حدى ولإكمال النقص إعتمدت دراســــــــتنا  الذكاء الوجدانيمســــــــتوى  

 .لدى معلمات رياض الأطفال  الذكاء الوجدانيالإجتماعية و ثيره عل مستوى  والحالة
ــند إليها مهمة  تربية أفراده ونهدف تعتبر المدرســـة المنظمة الرسمية التي كلفها المجتمع  كم تطور الحياة و تعقدها حيث أسـ

ــاب أنم  الســــــــلوك والتفكير  من خالها إلى تربية النشــــــــظ بشــــــــكل نظامي مقصــــــــود وذلك من خلال نقل الثقافة وإكســــــ
ــاعدهم على   ــاليب التي تســـــــ .وتكوين العادات والإتجاهات الإجتماعية والقيم المرغوب فيها وتدريبهم على الطرق والأســـــــ

الوحيد   يءتبار  ان الشــطاقاتهم المدتلفة إلى أقصــى ما تســمح  به قدراتهم بإعصــقل مواهبهم وتنمية مهاراتهم و إســتثمار 
بهده المهمة النبيلة و العظيمة  يستدعي   الإهتمامالذي يقف في وجه نمو التلميذ هو إستعداداته .ولكي تستطيع المدرسة 

في إدارة وتنظيم شــــــؤون المدرســــــة وجود إدارة مدرســــــة علمية وحديثة تتمثل في مديرها الذي يعتبر ســــــلوكه عنصــــــرا حيويا 
 وعليه تتوقف فعاليتها .

  النفعالت ويعد الذكاء الوجداني من المفاهيم النفســــية والتربوية و يتضــــمن تغيير النظرة الســــائدة حول مجال العواطف و  
يعتبر من العوامل    Majen.Saloueyوالوجدان التي تؤثر في شـــدصـــية الفرد وهو على حد تعبير ما ير وســـالو في 

المســـــــاهمة في تواقف  الفرد مع بيئته حيث يمحه القدرة على فهم نفســـــــه وفهم الآخرين ان التواقف الفرد ل يعزى للذكاء 
ــاعره و   ــد مشــــــــــــ العقلي فق  بـل يتعـداه إلى نوع أخر وهو الـذكـاء العـاطفي هـذا الأخير الـذي يعتبر قـدرة الفرد على رصــــــــــــ

   .انفعالتههذه المعلومات في توجيه سلوكه و   استددامو    إنفعال  أخرى و التميز بينها
ــة  ــير دراســ ــوتشــ ــا الوعيفي لدى معلمي التعليم   Basu باسـ التي هدفت الى وديد العلاقة بين الذكاء الوجداني و الرضــ

ــا الوعيفي لـدى افراد العينـة و   ــلـت النتـائج الى وجود علاقـة موجبـة بين الـذكـاء الوجـداني و الرضــــــــــــ البتـدائي حيـث توصــــــــــــ
ــائيا  أشـــــــارتالتي  awney2005دراســـــــة داوني  ــا  نتائجها الى وجود علاقة دالة احصـــــ بين الذكاء الوجداني و الرضـــــ

ــتون   الأمريكيةو مديري ثانويات ولية فيرجينيا   أســـــاتذةالوعيفي لدى عينة من  ــة ليفنقســـ  livingstone. ودراســـ
et day 2005  ــية و الذكاء  إلىالتي هدفت    و داي معرفة العلاقة بين الذكاء الوجداني و كل من سمات الشـــــدصـــ

المعرفي و الرضــــــــــا عن الحياة و العمل لدى عينة من معلمي التعليم البتدائي حيث توصــــــــــلت نتائج الدراســــــــــة الى وجود 
لوجية في غرب  علاقة بين الذكاء  الوجداني و الرضــــــا عن العمل لدى مديرو عمال بعض الشــــــركات الصــــــناعية و التكنو 

التي هدفت الى معرفة تاثير مســتوى الذكاء الوجداني    ruestow 2008الوليات المتحدة المريكية و دراســة ريســتو
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ــاه الوعيفي و اللتزام التنظيمي له لعينة من موعفي المنظمة الحكومية لخدمات حقوق  ــتوى رضــــ ــانللقائد في مســــ  الإنســــ
 بين الذكاء الوجداني للقائد و بين مستوى الرضا الوعيفي للعمال    حصائياإالنتائج عن وجود علاقة دالة    أسفرتحيث 

 : التساءل الآتـــي ىدراستنا علوعليه فقد قحورت إشكالية 
 ما علاقة الذكاء الوجداني بالتوافق المهني ؟ -

 : فرضيــة الدراســـة  -2 

 الوجداني والتوافق المهني لمربيات هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الذكاء *
 ؟ةلمتغير الخبر لدى مربيات رياض الأطفال تعزى   الذكاء الوجداني  بمستوىدللة إحصائية ف  هل توجد فروق ذا  -1
المؤهل  لمتغير  الوجداني لدى مربيات رياض الأطفال تعزى   هل توجد فروق ذات دللة إحصــــائية في مســــتوى  الذكاء-2

 ؟العلمي
 التوافق المهني باختلاف الخبرة ؟في مستوى   إحصائيةهل هناك فروق ذات دللة -3
 ؟ العلمي    المؤهل    تعزى لمتغير  الأطفالالتوافق المهني المربيات رياض  في مستوى  حصائيه  إهل توجد فروق ذات دلله  -4
 : أهـــداف الدراســــة  -3

ــة علمية حيث  ــة خطوة مهمة لأي دراســــــــــ موضــــــــــــوع  العوامل المؤثرة في إختيار  ىتعتبر إحد إن وديد أهداف  الدراســــــــــ
 : الدراسة وعليه فأهداف دراستنا لهذا الموضوع قثلت فيما يــلــــي

 . رياض الأطفال  لدى معلمات  الذكاء الوجدانيوديد مستوى  ✓
  في الخبرة الختلاف نتيجة    نيالذكاء الوجدامستوى  الفروق فيمعرفة  ✓
وديد مستوى التوافق    في المؤهل العلمي.   الختلافمستوى الذكاء الوجداني نتيجة   معرفة الفروق الفردية في ✓

 .    الأطفال مربية رياض    المهني
 .الخبرةاختلاف   نتيجةمعرفه الفرق في المستوى التوافق المهني   ✓
 .التعليمي المؤهل ختلافباالمهني    معرفه الفروق في المستوى التوافق ✓

 : أهـــمية الدراســـة  -4
 تساعد هذه الدراسة في تقديم فهم نظري لمفهوم الذكاء الوجداني وذلك لحداثة هذا المفهوم .-1
الأطفـال وتوفير بعض المعلومـات عن  ابراز دور الـذكـاء الوجـداني في تنميـة وتطوير التوافق المهني لـدى مربيـات رياض  -2

 الذكاء الوجداني والتي تزيد من فعالية العملية الدارية .
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بين  جمعنا   قلة البحوإ والدراســــات التي تناولت الذكاء الوجداني بصــــفة وعدم وجود دراســــات  في البيئات الجزائرية  -3
 متغيري الدراسة الحالية )الذكاء الوجداني والتوافق المهني  

قد تســـــاعد نتائج الدراســـــة الحالية على ابراز دور الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق المهني كما يمكن الســـــتفادة من   -4
هذه الدراســـــة مســـــتقبلا في بناء برامج ارشـــــادية قائمة على مهارات الذكاء الوجداني في تنمية التوافق المهني وزيادة كفاءة  

 المربيات في رياض الطفال .
 تائج الدراسة في تزويد الباحثين من معلومات عن الذكاء الوجداني واسهامه في المجال المعرفي .ن  تسهم  -5
الى اهمية تبني مهارات الذكاء الوجداني والتي قد تســــاعد المرابيات على توافقهم مهنيا من اجل وقيق    لفت النتباه  -6

يمكن ان تســهم في زيادة الفهم والوعي لد مربيات ومســاعدتهم   النجاح والتطور في الداء توجيه النتباه لمتغيرات الدراســة
 على التوافق والنجاح في الحياة.

 الكشف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني والتوافق المهني لدى مربيات الأطفال. ✓
 الأطفالرياض  اتمربي لدى   وديد مستوى التوافق المهني ✓
 ، المؤهل العلمي(الجتماعية الحالة،  الخبرة باعتبار متغيرات )مستوى التوافق المهني  ق في و معرفه الفر  ✓

 :الدراسات السابقة-5

تراثا  اختيـــــاربعد   به  التي تشكل  والبحوإ  الدراسات  التمحيص في  الباحث إلى  يسعى  البحث    هاما   مشكلة 
 :الدراساتومصدرا غنيا لبد أن يطلع عليه قبل البدء بالبحث ومن بين  

   ":كاء الوجداني والتوافق المهني للمعلمالذ "بعنوان    (2001):  السمادونيدراسة -1

 العلاقة وأيضا  الأكاديميهدفت الدراسة الى التعرف على نسبة الذكاء الوجداني وجنس المعلم .خبراته .وتخصصه  
 يدرسون في   معلم من  360)  (بين التوافق المهني وجنس المعلم، خبرته وتخصصه الأكاديمي، تكونت العينة من  

المهني   ومقيا  التوافق  كاء الوجداني من إعداد الباحث،المرحلة الثانوية بالمحافظة الغربية، واستددم فيها مقيا  الذ 
 :للمعلم من إعداد الباحث أيضا وتوصلت النتائج الدراسة إلى أنه

 .كورلمات في الذكاء الوجداني لصالح الذ ين المعلمين والمعيوجد فروق دالة إحصائيا ب ✓
 ل توجد فروق بين المعلمين في مستوى الذكاء الوجداني و التوافق المهني تعزي إلى التدصص ✓
 للتدصص الأكاديمي اثر دال على التوافق المهني للمعلم ✓
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 .سنوات الخبرةتوجد فروق في التوافق المهني بين المعلمين والمعلمات تعزى إلى  ✓

بعنوان الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق المهني لدى معلمات المرحلة الثانوية    2009دراسـة جوخب  -2  
 ي مدينة الرياض 

ــوء المتغيرات الـديمغرافيـة  هـدفـت الـدراســـــــــــــــة الى التعرف على العلاقـة بين الـذكـاء الوجـداني والتوافق المهني في ضــــــــــــ
المعلمات باختلاف ســــــــــــنوات الخبرة وطبقت الدراســــــــــــة على عينة من معلمات المرحلة والتعرف على الفروق بين 

الثانوية في المدار  الحكومية من مختلف الجهات الصــــــــلية لمدينة الرياض في المملكة العربية الســــــــعودية و  تطبيق  
لوصــفي وتلت  وقد اســتددمت الباحثة المنهج ا(  2008/2007)الدراســة في الفصــل الثاني من العام الدراســي

ومقيا  التوافق المهني   (2003 )من المعلمات وكان مقيا   الذكاء الوجداني لباراون ترجمة هيري(  398)العينة  
 وكشفت الدراسة على   (2002)من اعداد الشهري  

بين متوسطات درجات المعلمات في مقيا  الذكاء الوجداني ومقيا  التوافق  وجود علاقة ذات دللة احصائية  -
 ني المه

وجود فروق بين متوســــــــــــــ  درجات مقيا  الذكاء الوجداني وفقا لمتغير التدصــــــــــــــص الكاديمي) اد  /علمي( -
 (  67.ص2015وكانت النتائج لصالح من هن اكثر سنوات الخبرة  )شلح .

 بعنوان الذكاء الوجداني والتوافق المهني لدى معلمي ومعلمات  (2007):دراسة إيمان رجب قنديل 3-

 :التربية الخاصة

الوجداني والتوافق المهني لدى معلمي   الذكاء  العلاقة الممكنة بين  التعرف على طبيعة  الدراسة إلى  هدفت هذه 
ني  الذكاء الوجدا   ومعلمات التربية الخاصة، والتعرف على  ثير كل من الجنس وسنوات الخبرة والتفاعل بينهما على

 بفئـــاتهـــا الخاصة    معلم ومعلمة التربية  151)   (راسة من  وتكونت عينة الد لتوافق المهني لمعلمي التربية الخاصة،وا
الذكاء  "المكفوفين"  "الصم"الثلاثة التربية الفكرية   القليوبية، واشتملت على اختبار  الإنفعالي ومقيا     بمحافظة 

 :التوافق المهني، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 .موجبة ذات دللة إحصائية بين الذكاء الوجداني والتوافق المهني ارتباطيهوجود علاقة     ✓
 .والأبعاد الفرعية له  الوجدانيلم يكن هناك أثر لمتغير الجنس على مجموعة الذكاء    ✓



 الفصــل الأول
 

7 
 

 .الكلي للذكاء الوجداني بعض أبعاده الفرعية  المجموعوجود أثر ذو دللة إحصائية لسنوات الخبرة على     ✓

 العلاقة بين الذكاء الوجداني، والرضا المهني لدى عينة من "بعنوان   busso.i(2004):دراسة باسو -4 

 "معلمي المرحلة الابتدائية

لخارجي   العلاقة بين الذكاء الوجداني  والأداء، و ثير الرضا المهني وتوجيه مركز التحكم    هدفت الدراسة إلى وديد 
البتدائية ،وإستددام   في المرحلة معلم ومعلمة ممن يدرسون   99)  (وتكونت عينة الدراسة من    على تلك العلاقة،
نتائجها الى وجود    الوجدني، مقيا  الرضا المهني، ومركز التحكم الخارجي وتوصلت الدراسة في  فيها مقيا  الذكاء

 17)، ص2009الزهراني، )    ائيالإبتد  ارتباط موجب بين الذكاء النفعالي والرضا المهني

الوجداني والتوافق المهني لدى معلمي   الذكاء  العلاقة الممكنة بين  التعرف على طبيعة  الدراسة إلى  هدفت هذه 
 الذكاء  والتفاعل بينهما علىومعلمات التربية الخاصة، والتعرف على  ثير كل من الجنس وسنوات الخبرة 

بعنوان العلاقة بين الذكاء العاطفي   (Bose.S & Guha .A.2018)دراســــــــة بوســــــــي وجوها -5
 الوجداني والتوافق المهني  

والتي هدفت للتعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي الوجداني والتوافق المهني لدى مدرســـــي المدار  الثانوية في 
مدرســــــــــــا حيث اعهرت الدراســــــــــــة عدم وجود علاقة بين الذكاء   120ى عينة ضــــــــــــمت مقاطعة هاورا/ الهند عل

ــائية في مســــتوى الذكاء   العاطفي الوجداني والتوافق المهني لدى عينة الدراســــة وعدم وجود فروق ذات دللة احصــ
العاطفي الوجداني والتوافق المهني تبعا لمتغير الجنس واعهرت الدراسة وجود فروق دالة احصائيا في مستوى الذكاء 

ــتوى التوافق المهني لـدى عينـة تبعـا  الجنس .واطهرت الـدراســـــــــــــــة وجود فروق دالـة لمتغير  العـاطفي الوجـداني ومســــــــــــ
تبعا لمتغير مكان العمل لصالح   احصائيا في مستوى الذكاء العاطفي الوجداني ومستوى التوافق المهني لدى العينة  

 المناطق الحضرية مقارنة مع المناطق الريفية .

ــة ل يال   -6  لدي عينة من المدربين  بعنوان التوافق المهني والذكاء الوجداني    Nathial .2014)بدراســ
 امعات الهندية ي الج

مدربا من 300هدفت الى الدراســـة  التوافق والذكاء الوجداني لدى عينة من المدربين في الجامعات الهندية تلت  
جامعة من مركز البلاد والوليات الهندية الخرى .مع وجود فروق دالة احصـــــــائيا في مســـــــتوى التوافق المهني  42
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 كز .لصالح مدر  جامعات الوليات مقارنة مع مدر  جامعات المر 
 :التعقيب على الدراسات السابقة -6

 :يلي  بعد إستعراض الدراسات السابقة في مجال الذكاء الوجداني لدى معلمات رياض الأطفال تبين ما
 :من حيث الأهداف  1-6-

المعتمدة   الدراسات  يغرىواختلفـــــت باختلاف  تباينت  والتحليل وهذا  التي تصدت لها بالمعالجة  تباين    المشكلات  إلى 
 .الباحثين، وطبيعة كل دراسةإهتمامات  

وجداني والتوافق المهني وهدفت بين ا الذكاء الإالى  ا التعرف على طبيعة العلاقة  : )إيمان رجب(حيث هدفت الدراسة  
ا دراســـة  ، أمدراســـة )جوخب( الى التعرف على العلاقة بين الذكاء الوجداني والتوافق المهني في ضـــوء المتغيرات الديمغرافية  

ــمادوني ــو( الى وديد  )الســـــــ ــة )باســـــــ  ( فقد هدفت الى وديد العلاقة بين الذكاء الوجداني والتوافق المهني وهدفت دراســـــــ
ودراسـة العلاقة بين الذكاء الوجداني والداء وتاثير الرضـا المهني وتوجيه مركز التحكم الخارجي على تلك العلاقة وهدفت 

الذكاء الوجداني والتوافق المهني لدى مدرســـــــــــي المدار    دراســـــــــــة )بوســـــــــــي وجوها( فقد هدفت الى التعرف على علاقة
 الثانوي  اما دراسة )ناثيال ( والتي هدفت الى دراسة التوافق والذكاء الوجداني.

 :من حيث العينة  2-6-
 (99الى  398من )حجم العينة  وتراوح مختلفة  السابقة في مجتمعاتت  أجريت جميع الدراسا

ال  الدراسة   فئة المعلمين باختلاف مستوياتت وبالنسبة الشرائح المدروسة فهي واحدة، حيث أن كل الدراسات اعتمد 
 ناثيال ( فقد تناولت مدربين الجامعات من مركز البلاد والوليات الخرى .(دراسة  

استددمت  كت هذه الدراسة مع معظم الدراسات في الأداة المستددمة، حيثاشتر   :من حيث أدوات البحث  3-6-
 اختبار الذكاء النفعالي  التي اعتمدت  ) ايمان رجب (الستبيان كوسيلة لجمع المعلومات، إل دراسة  

غير أنهـا   بالرغم من أن كل الدراسات اهتمت بمستوى الذكاء الوجداني لدى أفراد عينتها :من حيث النتائج  4-6- .
 .لم توليه الأهمية بقدر ما اهتمت بالعلاقة بينه وبين متغيرات أخرى في نتائجها

التدصص وهذا ما   إلى عدم وجود فروق في مستوى الذكاء الوجداني تعزى إلى متغير  )السمادوني    (توصلت دراسة    
 يمان رجب( ا(فيه مع دراسة   ختلفت ا
ذات دللة احصائية بين متوسطات درجات المعلمات في مقيا  الذكاء إلى وجود علاقة    )جوخب   (وتوصلت دراسة  

 الوجداني ومقيا  التوافق المهني.
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عدم وجود فروق دالة احصــــــائية في مســــــتوى الذكاء العاطفي الوجداني  وهذا   إلى ) بوســــــي وجوها  (وتوصلت دراسة    
 ماتفق مع دراستنا هاذي .

واتفقت في نتائجها   المهني الوجداني والرضـــــاوتوصلت في نتائجها إلى وجود ارتباط موجب بين الذكاء   )باسو   (دراسة   
ــة )رجبمع   إحصائية بين الذكاء الوجداني   ارتباطية موجبة ذات دللةتوجد علاقة  الى انها  التي توصلت   (قنديل  دراســـــــ

 والتوافق المهني
)ناثيال ( توصــــــلت الى وجود فروق ذات دالة احصــــــائية في مســــــتوى التوافق المهني لصــــــالح مدر  جامعات  أما دراسة    

الوليات بمقارنة مع مدر  جامعات المركز.
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 الذكاء الوجداني
 لمحة  ريخية : -1

ــفــة في العلاقــة بين التفكير على المفهوم    العتمــاديعود إلى قرون عــديــدة أدت إلى    والنفعــال  إن إهتمــام الفلاســــــــــــ
ــيمه  على طريقة التأمل الباطني في    الفلســـــفي للذكاء الكشـــــف عن خواصـــــه ومميزاته فالعالم أفلاطون الذي قام بتقســـ

 الإنفعال والنزوع    رئيسية هي الإدراك و  لقوى العقل إلى ثلاثة مظاهر
 (195ص  1994)السيد،
  النفعال الإغريق على أن) وأكد قدماء  بالنفعال إهتمام الفلاســـــفة منذ زمن بعيد  بدراســـــة علاقة التفكير لقد برز

 والحكمة (.   للاستبصار  موجه حقيقي  
 Mayer et al .2001.p3 

ــم الـذكـاء  الجتمـاعي  عن الـذكـاء  1920الوجـداني إلى   مفهوم ثورنـدايـك    الـذكـاء  وترجع  جـذور إلى    والـذي قســــــــــــ
على فهم الآخرين   على أنــه قــدرة الفرد  وعرف  الأخير  الجتمــاعي  والميكــانيكي والــذكــاء  المجرد  أنواع الــذكــاء  ثلاثــة

 والتصرف  كمة في العلاقات الإنسانية.  
 (15.ص   2010)خليل،

ــرا وجدانية وإدراكية وهذا فالإنفعالت كما رأينا تتكون من تفاعل وتداخل عناصــــــر   أول  التفاعل الذي يكون مبصــــ
 موضوع العاطفة  .   نحو ويتجمع وبالتالي يتبلور  يلبث أن يتمركز  ل لأمر

 (23ص   2004) خوالدة 
يكتسـبها   و تنشـأ في نفس الفرد بعد تقدمه في النمو أو هي جملة إنفعالت منسـجمة حول موضـوع واحد  فالعاطفة

ــه   ذهنـــــ في  وهي  ــا  بأثرهـــــ ــر  والتبصــــــــــــ الخبرة  طريق  ذائعن  أنواع    ع غير  الكراهيـــــــة.    عواطففهي  وعواطف  ــة  لمحبـــــ
 (09،ص2005)الحيالي،

الحديثة في التراإ الســـــيكولوجي ف ن له جذورها لبعيدة التي ترجع إلى الوقت ولئن كان الذكاء العاطفي من المفاهيم 
الذي   1997المعرفية في تعريفهم للذكاء ويظهر ذلك منذ محاولة وكلسر  الذي أهتم فيها لعلماء بأهمية الجوانب غير

ــهورة للذكاء،وقد عرف الذكاء س بأنه قدرة   اختباراتهتعرض إلى هذا الجانب في  على الســـــلوك على   ةالكلي الفردالمشـــ
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ــية   العوامل  وأعتبرفعال مع البيئة، نحو هادف والتفكير العقلاني والتعامل على نحو والإجتماعية   والنفعاليةالشــــــدصــــ
 .على النجاح في الحياة  فيتنبؤ بقدرة الفرد ةغيرا لمعرفيإحدى الجوانب  

 (131.ص2004الزغلول.الهندوي.)
شــهد مطلع التســعينات تقاليد كبيرة في الدراســات المتعلقة بالدور الذي تلعبه العوامل اللا معرفية في مســاعدة النا  
على النجاح في الحياة بصــــفة عامة وفي ميدان العمل بصــــفة خاصــــة وأعهرت نتائج الدراســــات الحديثة التي تناولت  

% بينما تتعدى  20والمهني ل تتعدى   الجتماعي بالنجاح  عوامل النجاح الإنســـــاني أن نســـــبة إرتباط الذكاء المعرفي
عهر مصـطلح الذكاء العاطفي أول مرة على يد الأسـتاذين   1990عام   النسـبة المتبقية إلى عوامل نفسـية وإجتماعية
ــالوفاي من جامعة يال ومايو من جامعة أن الذكاء العاطفي نوع من أنواع   اعتبراالذين   Homp shie     ســـ

هذه المعرفة   واســــتددامالذكاء الإجتماعي و  تعريفه  على أنه القدرة على معرفة مشــــاعرنا وإنفعالتنا والتمييز بينها  
 لإرشاد التفكير والسلوك

(Salovey.Mayo.1990.pp185-211) 
خ وعلوم السـلوك أصـدر كتابه عن العالم النفسـي في دراسـات الم  D.Goleman عهر جولمان 1996وفي عام  

 الذكاء العاطف
 Emotional Intelligence:Who it can matter more than iq ? 
وقد حقق هذا الكتاب أعلى نسـبة مبيعات في العالم فقد كان له الفضـل في إنتشـار مفهوم الذكاء العاطفي وفي هذا 

كز المخ على إنفعالت الفرد ومن ثم على أدائه وعلاقاته الكتاب جمع جولمان مجموعة الأ اإ التي تناولت  ثير مرا 
 مع الآخرين.

 لقد لخص مايو تطور الذكاء الإنفعالي في خمسة مراحل هي س
وفيها تناولت الدراســــات النفســــية للذكاء والإنفعالت كمواضــــيع ضــــيقة   1969إلى  1900المرحلة الأولى قتد من 

 . ومنفصلة
وخلالهــا ركز علمــاء النفس في دراســــــــــــــــاتهم على التــأثير المتبــادل بين   1989إلى    1970المرحلــة الثــانيــة قتــد من  

 . الإنفعالت والتفكير
حيث قيزت هذه المرحلة بظهور مصــــــــــــــطلح الذكاء العاطفي في العديد    1993إلى   1990المرحلة الثالثة قتد من 

 . من الدراسات والمقالت
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زت هذه المرحلة بإنتشار مفهوم الذكاء العاطفي في الميادين العلمية  و قي 1997إلى  1994المرحلة الرابعة قتد من  
 .   والمهنية المدتلفة

وتتميز بتمحيص الـذكـاء الإنفعـالي من خلال الـدراســــــــــــــات والكتـابات المتعلقـة    1998المرحلـة الخـامســــــــــــــة تبـدأ من  
 (Solovey.Mayer.1990.pp5-6)بطبيعتها ومكوناته وكيفية قياسه.  

 

 .( :يبين التطور التاريخي لمفهوم الذكاء الوجداني  01)جدول رقم 
 تطور مفهوم الذكاء الوجداني  التاريخ 
 الفصــــــل التام بين التفكير والعاطفة تقدم  وإ الذكاء منفصــــــلة وتركز على الأداء العقلي المقيد بالزمن المحدد 1900-1960

أول رد الفعـل الفيزيولوجي أم العـاطفي وفي مجـال  و وإ العـاطفـة ركزت على الجـدل القـائم على أيهمـا يحـدإ  
 ـث آخر في العـاطفـة جـاءت  وإ داروين حول تقييم رد الفعـل العـاطفي وفي أثنـاء ذلـك قـامـت  وإ عن 

 .من الذكاءات  ة ثير العاطفة في علة الأمراض وغيرها وفي تلك الفترة عهرت مؤشرات عديد 

علاقة بين العاطفة والتفكير وجدت الدراســات أن الأفراد المكتئبين تؤثر حالتهم المزاجية بدأ التركيز هل هناك   1970-1989
على تفكيرهم ونشــــــــــــــاطهم وابـداعهم وتطور الإتصــــــــــــــال غير اللفظي عن طريق تكريس إدراك المعلومـات غير  

ــناعي هل ممكن أن يفهم  الكمبيوتر  اللفظية من خلال الوجوه ولغة الجســـــد و  التســـــاءل في مجال الذكاء الصـــ
ويضـــع أســـباب عاطفية للقصـــص وقدم جاردنر مفهوم الذكاء المتعدد وعهر الذكاء الشـــدصـــي وتلاحظ تلك 
الذكاءات مقدرات ذات  ثير قوي وتاج لمزيد من التفسـير ترمز جميعا إلى العاطفة، وكما كشـف مجال الذكاء  

ما عهرت دراســــــــــــات العقل وكانت تلك  الإجتماعي المتمثلة في المشــــــــــــاركة الوجدانية والقلق الإجتماعي هذا
 النقطة التي إنطلق منها مفهوم الذكاء الوجداني كمفهوم علمي .

مفهوم العـاطفـة والتفكير معـا سكـان بـدايـة الظهور لمفهوم الـذكـاء الوجـداني بطريقـة علميـة ودراســـــــــــــــة مكونات   1990-1993
 ءقياسه وعرف في هذه الفترة الذكاء الوجداني وصنف كنوع من الذكا

ــاريين الإدارة  1993-1994 ــتشـــــ ــنيين وإســـــ ــات المبكرة على يد الأطباء النفســـــ ــار المفهوم محليا وعالميا و أجريت الدراســـــ إنتشـــــ
 والمديريين ومخصي الموارد البشرية وبد ذلك تناوله العديد من المهتمين.
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 الوجداني .تعدد البحوإ والموارد العلمية وعناية المؤسسات بمفهوم الذكاء  حاليا-1998

 
 تعريف ا لذكاء العاطفي : -2

 أي سريع الفهم . ذكي رجل ويقال الفطنة وسرعة القلب حدة بأنه الذكاء لغويا سيعرف
ــالته وجد  وجدو من الوجدان  كلمة تعني عند العرب الوجدان  ــتعمال وفي وجدانا ضـ  نوع أي الوجدان  الحديث اسـ

 .يوالطبيع  الوقتي والمزاج والنفعال لحس منا
ــتعد  العاطفة أن  البعض ويرى المشـــــاعر العاطفي النفعالي منها الذكاء الوجداني لمصـــــطلح ترجمات ةهناك عد   أســـ

 جميع  ليشـــــمل واســـــع  بمعنى العاطفة إنفعال اصـــــطلاح يســـــتددمون  العلماء ف ن  انفعالت عدة من مركب كامن
  انفعـال فمصــــــــــــــطلح    والنفعـالمن العـاطفـة    أكثر تول  ن وكلمـة الوجـداالوجـدانيـة )الخوف،الفرح،الحزن ( .  حـالت
إرتبطت كلمة الوجدان لدى البعض بالجوانب الروحية الصـوفية  )كالغضـب ( ومن جانب أخر  ةالمشـاعر السـلبييمثل  
 ( ةالمشاعر الشدصي)الحب، ةيجابيلمشاعر الإفي التراإ الصوفي ومصطلح العاطفة يمثلا   استعمالهالكثرة 

 (25-28.ص2009)محمدعثمان.
ــالوفي على أنهـا لقـدرة الـذاتيـة والتحكم فيهـا وتنظيمهـا وفق فهم    النفعـالت  فهم ىعل  إصــــــــــــــطلاحـا سيعرف مـايروســــــــــــ

 إنفعالت الآخرين والتعامل في المواقف الحياتية وفقا لذلك .
 (16،ص.2009)معمرية،

  والجتماعية والشــــدصــــية   النفعاليةآون عرف ا لذكاء الوجداني على  أنه مجموعة منظمة من القدرات -تعريف بار
ــية   ــاســ توثر في قدرة الفرد الكلية للتعامل مع متطلبا ت والضــــغوط اليومية وهذه القدرة الكلية قائمة على قدرات أســ

 بشكل فعال. معبرا  او  مسيطر  فاهم او  تجعل الفرد مدرك او
 (54،ص.2008،د جبر سعي)

جيدا داخل  انفعالتناة  ومعالج  دافعتينامعرفة مشــــاعرنا ومشــــاعر الآخرين وحفز    ىالقدرة عل  1999تعريف جولمان  
 أنفسنا وفي علاقتنا مع الآخرين.

 .(25،ص.  2004الدردير، )عن
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آون وباركو هو قــدرة الفرد على فهم ذاتــه وفهم الأخر ين من حولــه وتقــديره ل مشــــــــــــــــاعرهم وتكيفــه -تعريف بار
اليومية بما يمكنه من ومل الضغوط  النفسية ومرونته تجاها لتغيرات المحيطة به والتعامل بطريقة إيجابية مع المشكلات  

 التي يتعرض لها والتحكم في مشاعره وإدارتها بكفاءة .
يتبنى كـل باحـث من البـاحثين تعريفـا للـذكـاء الوجـداني وتبعـا لـذلـك يقرر كـل منهم أبعـادا مختلفـة عن الأخر،وتـذكر  

كون متضمنة في التعريف نفسه .وينقسم الباحثون  ت  قد  الباحثة التعريف متبوعا بالأبعاد التي ذكرها كل باحث والتي
 . اتجاهينفي تعريف الذكاء الوجداني إلى  

الأول يعرفــا لــذكــاء الوجــداني بأنــه عبــارة عن مجموعــة من القــدرات التي يمتلكهــا الفرد، تعمــل على وريــك   الإتجــاه
 . ماير وسالـــوفي جهذا النموذ ورواد    همشاعره ووجدان

  والجتماعية الإتجاه الثاني في عرف الذكاء الوجداني بأنه عبارة عن مجموعة من الخصــــــــائص والمهارات الشــــــــدصــــــــية 
 . آون -اللازمة لنجاح الفرد في الحياة ورواد هذا النموذج جولمان وبــار

بوصفها مصدرا من   الوجداني بأنها لقدرة على الإدراك والفهم والتحكم في المشاعر  ذكاءلويعرف ريــــــــــــــدو كــــــــــــــلاركا ل
ــيفا بأن الإســـــــتددام الأمثل للذكاء الوجداني يعمق    مصـــــــادر ــانية والمعرفة والتواصـــــــل بين البشـــــــر ويضـــــ الطاقة الإنســـــ
 (دافعيته للعمل الفرد بالتحديات المعقدة ويزيد   استبصار

(Reed et Clark.2000.p68) 
  وتصـحيح مشـاعر  المهارات التي تعدى إليها الدقة في تقديروقدم أبراهام تعريف للذكاء الوجداني بأنه مجموعة من   

 . لأجل الدافعية والإنجاز في حياة الفرد واستددامهاللآخرين   النفعاليةالملامح   واكتشافالذات 
Abraham .2000.p169)  

الوعي الذاتي  المهارات الشــــــدصــــــية والإنفعالية التي تشــــــمل   كما قام جولمان وشــــــارنيس بتعريفه على أنه مجموعة من
ــب  الإنفعـالت والـدافعيـة والمشـــــــــــــــاركـة الوجـدانيـة والقـدرة على خلق أو ــيـة   وضــــــــــــ تكوين علاقـات إجتمـاعيـة مرضــــــــــــ

)Chernise et Goleman.1999.p26) 
ودإ    وإنفعالته الخاصــــــة كما  على معرفة الشــــــدص مشــــــاعره القدرة أنه  العاطفيب الذكاء ماير  و  ويعرف ســــــالوفي

ووفيزاته ليصنع     وتعاطفه مع الآخرين والإحسا  بهم  الآخرين وقدرته على ضب  مشاعره بالضب ،ومعرفته بمشاعر
 قرارات ذكية .

 4،ص.2007)السمادوني، 
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 النماذج المفسرة  : -3
 نموذج القدرة :  -3-1

ــمن خلا ل   1990عهرت نظرية الذكاء الوجداني عام   ــــر وسالوني ــ مقالتين نشرتا لهما  في ذلك العام،  على يد ماي
على الفروق الفردية بين   أشـارت المقالة الأولى لأأهمية اللمحة لوضـع نظرية تفترض نوعا جديدا من أنواع الذكاء يركز

ــتمـل على معلومـات إنفعـاليـة مهمـة يجـب معـالجتهـا   الأفراد في معـالجـة المعلومـات الإنفعـاليـة وأن أحـداإ الحيـاة تشــــــــــــ
إنفعـالت  و   طرق معـالجـة المعلومـات المعرفيـة وأن قـدرة الفرد على التعرف على الإنفعـالت الـذاتيـة  بطرق تختلف عن

 الآخرين وقدرته على توعيف المعرفة تزيد  من فعاليته وكفاءته في حل المشكلات الحياتية التي تواجهه .
راقبــة إنفعــالتــه الــذاتيــة وإنفعــالت  على م  قــدرة الفرد  المقــالــة أول التعريف للــذكــاء الوجــداني وهو  وقــد إحتوت هــذه
ــلوكه في حين أشـــــارت المقالة الثانية إلى الطريقة   الآخرين والتميز بينها وإســـــتددام هذه المعلومات لتوجيه تفكيره وســـ

 .التي يقا  بها الذكاء الوجداني كقدرة
 (43-42ص2012)رجب الرفاتي  

ــيره للـذكـاء الوجـداني على ال كيفيـة التي يـدخـل بهـا الإنفعـال إلى نظـامنـا المعرفي ومن ثم  ويرتكز نموذج القـدرة في تفســــــــــــ
ــاعرنا فتغير  يحدإ التغييرفيه،وينطلق من فكرة الإنفعالت ووي معلومات عن العلاقات التي تفســـــر  من خلالها مشـــ

قـة نراه مهـددا )مثلا  ـافـه( بين التهـديـد والخوف  علا في عـاطفتنـا إتجـاهـه .ومـا ينتج عنـه تغيير علاقتنـا بشــــــــــــــدص مـا
ــحوبة بهذا التغيير ــميه إنفعال   وبغض النظرعما إذاكانت هذه العلاقة آنية متذكرة اومتديلة فهي دوما مصـــ الذي نســـ

 تذكرناه (. بالخوف قد ينتج عن موقف تخيلنا أو  )فالشعور
ــتجـابـة منظمـة للموقف قيزهـا مظـاهر فيزيولوجيـة معرفيـة وخبر  والإنفعـال هو بالتحـديـد أنـه يحـدإ  يهمنـا    تيـة ومـااإســــــــــــ

ــتجاباتنا لتلك العلاقات ول عند الإنفعالت وإدراك العلاقات بينهما بل ويتواصــــل إلى حد   يتوقف الأمر خلال إســ
مثـل أي حول    وليـل التغيرات النـاتجـة عنـه .فـالتـأخير  التفكير المجرد كـالتحليـل اللغوي للعبـارة المتعلقـة بالإنفعـال وكـذا

الحاصــــل في الإحباط وعلى هذا فالذكاء الإنفعالي يشــــيرلتلك القدرة على  التغير الإحباط إلى غضــــب .الغضــــب هو
 معرفة معاني الإنفعالت والعلاقات بينها ومن   التفكير هصوصها وحل المشكل .

 ( 49،ص.  2004)حنصالي ، 
ــابهة  ويتم قيا  الذكاء ــى )وهي مشــــ لإختيارات   الوجدان يحســــــب نظرية القدرات من خلال مقاييس الأداء بالأقصــــ

ويقيس عوامــل الــذكــاء الوجــداني    1999لمــاير وزملائــه       MEIsالــذكــاء( منهــا مقيــا  الــذكــاء متعــدد العوامــل

 ومقيا  حساب الذكاء الوجداني  1995الذاتي منها مقيا  السمات لما بعد المزاج عام   وإختبارات التقرير
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 )45،ص2012)رجب الرفاتي، 
  Daniel Goleman  نموذج دانيال جولمان-3-2

يبني جولمان مفهوم الذكاء الوجداني على مفهوم "جـاردنــر" في الذكاءات المتعددة ويتحدد بالذكاء الشدصي الذاتي  
والذكاء الشـدصـي الإجتماعي ويتشـكل الذكاء الشـدصـي الذاتي بتشـكيل نموذج صـادق وواع عن الذات مشـتق من  

ــتددام هذه ا ــي الإجتماعي من خلال إقامة  التفكير فيما وراء المعرفة وإســ لقدرة في الحياة .ويتحقق الذكاء الشــــدصــ
 العلاقات والتواصل والتعاون الإجتماعي بين النا  .

 (54،ص.2008سعيد، )سعاد
ــمـل سالوعي بالـذات   ويحـدد جولـمان مجموعـة من المهـارات الإنفعـاليـة والإجتمـاعيـة قيز مرتفعي الـذكـاء الوجـداني وتشــــــــــــ

الفرد أونجـاحـه    ت وأن إ فـاض تلـك المهـارات الإنفعـاليـة والإجتمـاعيـة ليس في صـــــــــــــــالح تفكيروالتحكم في الإنفعـال
 .(25،ص2009.)معمرية،

ــعر  جولمـان بوجود عقلين عقـل منطقي وعقـل إنفعـاليـا لأول يفكر  ويقر ويقول هـاتان طريقتـان للمعرفـة    والثـاني يشــــــــــــ
نـدركـه     طريقـة العقـل المنطقي وهي طريقـة فهم مـا  العقليـة  .الأولىتختلف ان إختلافـا جوهريا وتتفـاعـل ان لبنـاء حيـاتنـا 

يحتاج منا إلى التفكير فيه بعمق وتامله ولكن إلى جانب هذا   قام الإدراك والواضــــــــــــح وضــــــــــــوحا كاملا في وعينا وما
 العقل العاطفي .  النظام هو منطقي هذا هناك نظام آخر للمعرفة قوي ومندفع أحيانا وغير

 )25،ص.  2000)ليلى جبالي،
وتناول أيضا الجوانب العقلية العصبية التي قثل الأسا  للذكاء الوجداني كقدرة عقلية وينظر للجهاز الطرفي بإعتباره 

رئيسـا في التعرف على  حيث يؤدي دورا  والنفعاليةالوجدانية   الإنسـان الدماب الوجداني على أنه مخزن جميع حالت  
ــبية والبيولوجية خاصــــة عمل اللوزة إنفعالت الآخرين وتخزين الذكريا ت وإعتمد كثيرا في نظرياته على الأســــس العصــ

  ثيرها على المهارات الوجدانية كافة .       
 ( 58،ص.  2009)محمد عثمان ، 
 نموذج بـــارآون  :-3-3

 الإنفعالت(    الإدراك،وهميندرج هذا النموذج ضمن النماذج المدتلطة لأنها تجمع بين الأول سمعرفي )مثل 
على القدرات الكامنة   والثاني س السمات الشدصية )مثل التفاءل والسعادة ( ،نموذج بارآون للذكاء الإنفعالي يرتكز

والإجتماعية للفرد التي يمكن   للفرد وليس على قدراتها لســــــــــلوكية فه ويتمحور حول مجموعة من القدرات الإنفعالية
وإلى التوفق النفسي والإجتماعي ومن بينها القدرة على الوعي بالذات أي أن يتمكن الفرد  أن تؤدي به إلى النجاح
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ــه والتعبير مواجهة  ىعل عنها والقدرة على الوعي بالآخرين أي فهمهم وبناء علاقات معهم .والقدرة من فهم نفســـــــــــ
 لطبيعة الإجتماعية والشدصية .الإنفعالت القوية وكذا القدرة على التكيف مع التغيير وعلى حل المشاكل ذات ا

ــبــة مرتفعــة عن المعــدل من الــذكــاء الوجــداني ينجحون عمومــا   يقــدم بارآون إعتقــادا بأن الأفراد الــذين يمتلكون نســــــــــــ
ــغوط ا لموقف وأن إ فاض الذكاء ــبب في خلق    أكثرمن غيرهم في مواجهة ضـــ الإنفعالي يمكن أن يعيق النجاح ويتســـ

خصــوصــا لدى الأفراد الذين يبدون    ف ن المشــاكل التكيف مع الوضــعيات تظهرمشــاكل إنفعالية وحســب مايعتقده  
 قدرات مندفضة في ومل الضغوط والتحكم في النزوات.  

 (.67،ص2006)بن جـــامع،
  عن حالة الفرد معبرا من خلاله عن دور  مقيا  المفهوم الذكاء الوجداني يعطي مؤشرا  1988وقدم بــــــــــــــــــــــارآون عام
ة الإجتماعية وطرح مصـــــــــطلح معامل الوجدان كمصـــــــــطلح موازي لمعامل الذكاء المســـــــــتددم في الإنفعال في الفاعلي
 مقاييس الذكاء .
 (37-36،ص2012)رجب الرفاتي،

ــارآون معامل الوجدان بأنه يمثل الجانب الوجداني الفطري )الإحسا  بالمشاعر،تذكر  وفسر ــــــ ــــــ الإنفعالت،معالجة    بــــ
الوجـــدان يفقـــد جمع فيـــه بين المعرفـــة والوجـــدان ومثـــل لـــديـــه نتـــائج   الـــذكـــاء  ،وتعلم الإنفعـــالت (،أمـــا  الإنفعـــالت

ـــــــــــــارآون نموذجه من خلال مراحل شدصية ويرى    وتطبيقات الوجدان من خلال التعلم والخبرات في الحياة ويختبر بـــــــــ
 الرئيسي عن النجاح في الحياة.وســـالوفي ان جهود بــارآون البحثية في الذكاء الوجداني إنطلقت من التساءل  مــاير

 (.59-58،ص  2009عثمان،  )محمد 
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 (:       تقسيم نمــــاذج الذكــــاء الوجـــــداني02الشكل رقم )
 نماذج الذكاء الوجداني      

 
 
 
 

  
 نموذج الذكاء الوجداني لجولمان         نموذج ماير وسالوفي         نموذج بار آون نموذج جولمان 

    
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 مكولت الذكاء الوجداني : -4
ــورهم لمفهوم   العـاطفي نظراالـذكـاء   تعـددت أبعـاد لتعـدد وجهـات نظر البـاحثين والخلفيـة النظريـة التي يتبنونهـا في تصــــــــــــ

الـذكـاء العـاطفي فمنهم من يرى أنـه مجموعـة من القـدرات التي يمتلكهـا الفرد وآخرون يرون أنـه عبـارة عن مجموعـة من  
 ات النظر سلأهم وجه  المهارات والكفايات الشدصية والإجتماعية وفي مايلي عرض موجز

 حسب نموذج القدرة :  -4-1
حدد مايروســــــالوفي النموذج التالي للذكاء الوجداني ويتكون من مجموعة من القدرات الرئيســــــية التي   تصــــــنيفها إلى  

 أربعة مجالت وهـــي س

نموذج السمات أو  نموذج القدرات  
 النماذج المدتلطة

 الكفاءة الإنفعالية  الكفاءة الشدصية                 

الوعي  التعاطف 
 بالذات 

تنظيم  
 الإنفعالت 

المهارات 
 الإجتماعية

 الدافعية
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ــ القدرة على الوعي الإنفعالي س  وتتضـــــــــــمن القدرة على إدراك الإنفعالت بدقة والتعبير-4-1-1 من  عنها وتتضـــــــــ
 كذلك التقييم الدقيق للإنفعالت الذاتية وإنفعالت الآخرين .

  على إســـتددام الإنفعالت س وتتضـــمن القدرةعلى إســـتددام الإنفعالت لتقوية وتســـهيل التفكير   القدرة-4-1-2
 وتتضمن كذلك قدرة الرب  الدقيق بين الإنفعالت وبعض الأحاسيس .

فهم الإنفعـــالت ودلل-4-1-3 ــل النفعـــالت إلى أجزاء وفهم القـــدرةعلى  ــل ىتحليـ ــمن القـــدرة عـ ــاس ويتضــــــــــــ تهـ
 المتداخلة والمعقدة في المواقف الإجتماعية .  على فهم المشاعر  الإنفعالت وكذلك القدرة

ــمن القدرة على إدارة  القدرة-4-4-4 ــاعر  على إدارة  الإنفعالت س وتتضــــ ــاعر المشــــ ــب   الذاتية ومشــــ الآخرين وضــــ
 الحالة المزاجية وتغييرالسلبية   المشاعر

 (.59،ص2008سعيد، )جبر 
 أن النا  يتوزعون إلى نماذج متنوعة فيما يخص الإنتباه لمشاعرهم والتعامل معها س  وقد وجد مــاير

وهؤلء لديهم إثراء فيما يخص حياتهم الوجدانية ووضــــــــــوح الرءية   الوعي  التهم المزاجية كما ودإالوعي بالذات س
لت هم يمكن أن ي كون الأســــــا  لســــــمات شــــــدصــــــية أخرى،وهم على يقين  دودهم ويتمتعون  لإنفعا بالنســــــبة

ــلبية ف نهم ليتوقفون عندها،بل   بصـــــــحة نفســـــــية جيد ةولديهم رءية إيجابية للحياة وحين يصـــــــابون  الة مرضـــــــية ســـــ
مشاعرهم ووجدانهم  يكونون قادرين على الخروج منها بسرعة وبإختصار ف ن تقديرهم للأمور يساعدهم على معالجة 

. 
هؤلء تطغى عليهم عواطفهم وإنفعالتهم وهم عاجزون عن تفاديها وقتلكه محالتهم المزاجية وليس لديهم المنجرف س

ــيظ  ــتغرقون أكثر من أن يكون وامدركين لها وهم ليبذلون أي جهد للدروج من المزاج الســ ــاعرهم فهم مســ وعي بمشــ
 اتهم الوجدانية .ويشعرون بأنهم ليس لديهم وكم في حي

يحاولون تغييرها وينقســم  ولذلك ل  هذه الفئة لديهم رءية واضــحة عن مشــاعرهم وهم متقبلون لهذه المشــاعرالمتقبل س
المعتدل وبالتالي ليس لديهم دافعل تغييره،وآخرون برغم وضــــــــــوح رءيتهم عن حالتهم   المتقبلون إلى فريقين ذوي المزاج

ــيظ ولكنهم يتقبلونه ولأنهم   المزاجية إل ــيظ لتغييره برغم إنزعاجهم وهذا  معرضــــــــون للمزاج الســــــ  هو يقومون بأي شــــــ
 النموذج السائد لدى الكتئابيين  

 (111،ص2000والكفافي، )الأعسر
 حسب نموذج دانيال جولمان :-4-2

 وضع جولمان خمسة مكونات للذكاء الوجداني س
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الإنفعالية ( س هي عملية التي وول أوتترجم فيها المدخلات   )المعرفةالذاتية    الوعي بالإنفعالت والمشـــــــــــاعر4-2-1
الحســـــية إلى خبرات ذات معنى أي تفســـــير المعلومات والإشـــــارات الوجدانية الذاتية الخاصـــــة بالآخرين وبصـــــفة عامة  

ــائل غير ــمن هذا البعد إدراك رسـ ــو   لفظية وتعبيرات الإنفعالية التي تظهر  يتضـ ت وكل قنوات  على الوجه وفي نبرة الصـ
 الإتصال ممكنة مع الآخر .

الذاتي (س بمعنى السيطرة على الإنفعالت وتوجيهه الخدمة الهدف وإستددام    تنظيم الإنفعالت )التحفيز-4-2-2
 الإنفعالت بطريقة منتجة ووقيق الإنجاز والتفوق وإستعمال الإنفعالت في صنع أفضل القرارات

على الأفعال أي قدرة الفرد على ومل    على الإنفعال وبالتالي السيطرة  الإنفعالت س تعني السيطرة  إدارة-4-2-3
 الحياة )تنظيم الذات (.  أمور يمثل كفاءة في تناول ما الإنفعالت السلبية كالقلق والمداوف وهذا

ــاركة-4-2-4 ــد  التعاطف )المشـــ ــاعر  الوجدانية (س ويقصـــ يؤدي إلى التناغم الوجداني    مما  الغير به معرفة وإدراك مشـــ
 مع الآخرين .      

ــد بها إدارة الإنفعالت في -4-2-5 ــية المتبادلة س ويقصـــــــ التواصـــــــــل الإجتماعي أوفن معالجة العلاقات الشـــــــــدصـــــــ
 على فهم ومعرفة مشاعرهم    التعامل مع الآخرين بناء

 (.22،ص2014)بلقاسم محمد،
 حسب نموذج بــار آون :-4-3

 نموذجه في الذكاء الوجداني من منظورين مختلفين هما سويتكون 
المنظومي )التنظيمي ( يتضـــــــــــمن مجموعة من العوامل المتشـــــــــــابهة المنتظمة منطقيا هما داخل المجموعة الواحدة   المنظور

ــؤوليــة الإجتمــاعيــة،والتفهم ( وجميعهــا جزء من مجموعــة من المكونات المنتظمــة  مثــل )العلاقــات الإجتمــاعيــة ،المســــــــــــ
 المرتبطة بالمهارات الإجتماعية والت يتمثل مجموعة من المكونات الإجتماعية موزعة كالتـــــالي س

ــية س )الذكاء ــدصـــــ ــدصـــــــي ( وتضـــــــم الوعي بالذات،تقدير المكونات الشـــــ الذات،ووقيق الذات،الإســـــــتقلالية    الشـــــ
 والتوكيد.

 التفهم،العلاقات الإجتماعية والمسؤولية الإجتماعية .الإجتماعي ( وتشمل  المكونات الإجتماعية س ) الذكاء
 مكونات التكيف س وتتضمن حل المشكلات،إدراك الواقع والمرونة .

 مكونات إدارة الضغوطس وتشمل على ومل الضغوط وضب  الإندفاع .
 مكونات المزاج العام س وتتضمن السعادة والتفاءل .

 (52،ص.2014)حنصالي،                             
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 الأسس العصبية للذكاء الوجداني : -5
ــلوكية للإنفعال   ــا  الفيزيولوجي للذكاء العاطفي يتطلب تركيزا على الدللت الوعيفية والمظاهر السـ ــة الأسـ إن دراسـ

 (50،ص    2007.)السمادوني ،
ل الإنفعال فيها إلى  ونجد البدايات الفســيولوجية للإنفعال مقابل أن يعي الإنســان الشــعور ذاته وفي اللحظة التي يصــ

ــة   ــرة الدماغية الأمامية والعواطف الجياشـ ــمل فيها هذا الإنفعال من جانب القشـ منطقة الوعي .وهو اللحظة التي يشـ
 التي تكمن وت عتبة وعينا .

ــنـا والتعـامـل معهـا وبهـذه الطريقـة يكون الوعي  ــاســــــــــــ وتؤثر  ثيرا قويا في الكيفيـة التي تـدرك بهـا هـذه العواطف بإحســــــــــــ
ــا ــل العـ ــادر على التدلص من المزاج المعتـ ــاطفي الـــذي يكون هو القـ ــاء العـ ــاء الجوهري في الـــذكـ طفي هو حجر البنـ

 (861،ص2000.)جولمان ،
ــور لكل  ــلوكنا الأكثر كما أنه مصـــــــ ــؤول عن تنظيم وعائف الجســـــــــد وهو الذي يتحكم في ســـــــ ف ن الدماب هو المســـــــ

ــيقى وال ــاريـة المتميزة بمـا في ذلـك الموســــــــــــ ــا جميع آمـالنـا وأفكـارنا وعواطفنـا ومظـاهر  ابـداعـاتنـا الحضــــــــــــ فن واللغـة وأيضــــــــــــ
 شدصياتنا توجد في أماكن الدماب .

 (47،ص   1998)عدسي توق،         
فمعطياتنا العصــــــبية تدخل في تشــــــكيل المهارة الأســــــاســــــية لممارســــــة الحياة التي تعرف بالذكاء العاطفي في أن نكون  

اتنا وأن ننظر إلى مشــــــــــاعر الآخرين وهذا يجعل الشــــــــــدص ذكيا وجدانيا  قادرين مثلا على التحكم في نزاعاتنا و نزو 
 حيث تقع عواطفه في ثورة القدرات الشدصية في التعامل مع الحياة .  

 (  50،ص  2007)السمادوني ، 
 : أهمية الذكاء الوجداني -6

ــاعر ــنوات طوال   إن مشـــ ــان قد لقيت إهتماما قليلا من جانب الباحثين على مد ىســـ ــا   وتركتالإنســـ العواطف أرضـــ
الإكلينيكية    مجهولة بالنسبة للعلم السيكولوجي  ،وفي عل هذا الخواء العلمي إن تشرت كتب هدفها قائما على آراء

التي ينقصــــــها الكثير وأصــــــبح بإمكان العلم أن يتناول بثقة تلك الأســــــئلة الملحة المحيرة المتعلقة بالنفس الإنســــــانية في 
ــورها العقلانية وقد  أكثر ــيقة للذكاء والتي تفترض بأن الذكاء هو صـــــــ ــيع النظرة الضـــــــ ــهم هذا العلم في توســـــــ من    أســـــــ

ـــــؤال سماهي العوامل التي تجعل من   ـــــرأي السـ ـــــذا الـ ـــ ـــ المعطيات الوراثية التي يمكن أن ترتب  هبرات الحياتية ويتجاهل هـ
ــع نجـاحـا مـدهشــــــــــــــا ويرجع  يتمتع بمعـامـل ذكـاء مرتفع يتعثر في الحيـاة ،بينمـا يحقق آخرون من ذوي الـذ  كـاء المتواضــــــــــــ
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الإختلاف في حالت كثيرة لتلك القدرات التي تســــــــــــــمى بقدرات الذكاء الوجداني والتي تشــــــــــــــمل ضــــــــــــــب  النفس 
 النفس  . والحما  والمثابرة والقدرة على حفز

 (45،ص.  2004)خـــوالدة،
صفاته ومعرفته للآخرين    الإنسان لذات هولنجاح الإنسان لأنه يتعلق بمعرفة    أساسي  الوجداني مرتكزا  الذكاء ويعتبر

 وصفاتهم وإدراكه لواقعه وللآخرين .  
 (10،ص.  2009)طارق اليا ،   

 : في عدة مستويات أهمهـــا  الوجدان يظهر  فأهمية الذكاء
 على المستوى الأسري :-6-1

ــنـدا  الأبويـة في الكفـاءة العـاطفيـة منـذ    قوة  إلى أنـه يبـدأ  ثير  1995جولمـان    يشــــــــــــــير المهـد،ولكي يكون الآباء ســــــــــــ
تنقـل إليهم الدرو    لأطفـالهم ينبغي أن يكونوا متمكنين من مبـادا الذكاء الوجداني .وكلمـا شــــــــــــــب الأطفـال وكبروا

جولمان لســبعة مكونات للقدرة الأســاســية على التعلم كلها مرتبطة  الوجدانية وهم على إســتعداد لتقبلها .كما يشــير
على   على تكوين العلاقات،القدرة الإصــرار،حب الإســتطلاع،الســيطرة على النفس،القدرة بالذكاء الوجداني سالثقة،

 التواصلـ التعاون .
 (242،ص2010)يوسف ابراهيم،

 على المستوى التربوي /التعليمي : -6-2
ــتطيع التنبؤ يرى ماير ــالوفي أن الذكاء الوجداني يســـ ــبة )  بالإنجاز  وســـ كاء  %( من النجاح،وأن الذ 10الأكاديمي بنســـ

  %( في حين تبقى النســــــــــبة الكبرى لتقدير 20-10العام يتنبأ ببعض جوانب النجاح الأكاديمي والمهنيب نســــــــــبة )
عوامل أخرى، أن إمكانية وســــــــين التحصــــــــيل الأكاديمي للطلبة تتوقف على تنمية المهارات الإنفعالية والإجتماعية  

تفهمو حل المشـــــــــــــكلات وإدارة الإنفعالت في لديهم ويتم ذلك من خلال رفع مســـــــــــــتوى الوعي بالذات لديهم، و 
لين في راك النجـاح و ثيره على العـاممحي  بيئـة التعلم .ولبـد من الإهتمـام بفهم طبيعـة الـذكـاء الوجـداني وأهميتـه في إد

ــيـة من ــيع دائرة الإهتمـام بالـذكـاء       ظر الوجود ثلاإ منـافع طلبـة ومعلمين ومـدير ين  البيئـة المـدرســــــــــــ وقق من توســــــــــــ
ــة يعـد بمثـابة مظلـة ومي وتوفر المنـاط التربوي المنـاســــــــــــــب لتطبيق برامج التـدريب على المهـارات  الوجداني في المدرســــــــــــ

 . والإجتماعية التي تسهم في رفع مستوى العاملين    الإنفعالية
كبيرا في تعليم الطلبة وفي توعيف قدراتهم   دورا  يســــــــــــــهم في رفع مســــــــــــــتوى الأداء الأكاديمي ،يلعب الذكاء الوجداني

 ومشاعرهم في خدمة المدرسة والمجتمع .
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 (42،ص.  2014)بلال نجمة،
 على مستوى العمل :  -6-3

 : في النقاط التالية يشير جارفر وجولمان وجارد نقد لمسوا فائدة كبرى للذكاء الوجداني يمكن ايجازها
 المهنيين.يساهم في التنبؤ لنجاح  ➢
 الناجح  يعد مؤشر افعال اللأداء ➢
 الأفراد للوعائف يزيد من فاعلية إنتقاء ➢

في ميـدان العمـل،حيـث يجعـل الفرد واعي الإنفعـالتـه   كبيرا  أن الـذكـاء الوجـداني يلعـب دوراSaloveyفيحين يـذكر
 (150،ص.   2009وإنفعالت الآخرين.               )رشيد سعادة،

 الذكـــاء الوجــداني:مستويات   -7
  :مستوى الذكاء الوجداني المرتفع -

 . مشاعره بوضوح بشكل مباشر  يظهر ➢
 . عن مشاعره يخاف عندما يعبر ل ➢
 . عليه عواطف السلبية مثل س )القلق،الخوف،الخجل(  تسيطر ل ➢
 . اللفظي غير التصالعلى قراءة   قادر ➢
 . تؤدي إلى ىسعادتهيترك مشاعره تقوده إلى إختيارات الصحيحة التي  ➢
 . يترك مشاعره تقوده مع الحق،المنطق،والواقع  ➢
 . لرغبته ليس بسبب الإحسا  س ) بالواجب،الذنب(ا يعمل وفق ➢
 على نفسه مستقــــل  معتمد  ➢
 (.  بالقوة )الثروة،الشهرة  يحفز  جوهريا ول يحفز ➢
 . المتعددة على أن يعرف المشاعر قادر ➢
 . متحدإ مريح حول المشاعر ➢
 . مـــرن قوي كل عاطفي ➢
 . ليتطبـــع بالفشل ➢

 (75،ص.2015)بن غربال ، 



 الفصل الثاني : متغير الدراسة )الذكـاء الوجـداني(  
 

25 
 

  :لمندفضا  الوجداني  مستوى الذكاء-
 . باستمراريتحمل مسؤوليات مشاعره،لكنه يلوم الآخرين  ل ➢
 . فيها  في المشكلات التي يقع  لآخرينا ىيلقي الذنب عل ➢
 . يقل من مشاعره مختلفة،يبالغ أو بمشاعر يحجب المعلومات حول مشاعرها لحقيقية ويتظاهر ➢
 . كان صغيرا نسبيا  ولو بقوة موقف ما يتفجر ➢
 . الإستقامة والإحسا  بالضمير ينقصه ➢
 . متسامح،ويحمل أحقاد الآخرين  عديم الرحمة وغير ➢
 . مريح لكل من حوله غير ➢
 . عديم الإحسا  بمشاعره ➢
 . متعاطف مع الآخرين غير ➢
 . في عتباره قبل التصرف   الآخرين يضع يضع مشاعر ل ➢
 .بالإخلاص الإعتذار  الندم او  واثق بنفسه،ويجد صعوبة بالإعتراف بأخطائه او غير ➢
 . من الإعتقادات المشوهة التي تسبب عواطف سلبية  يمتلك العديد  ➢
 متشائم بإستمرار لدرجة يلغي بلهجة الآخرين ➢

 (77،ص.2015)بن غربال ، 
   العاطفي :قيــاس الذكاء   -8

ــيرالـذكـاء العـاطفي وكيفيـة تعريفـه        هنـا كعـدة طرق مختلفـة لقيـا   ،ويرجع الإختلاف بينـه اإلى تبـاين تفســــــــــــ
(Bar-on parker.2000   ).   والمقصود هنا تباين مفهوم الذكاء العاطفي هل يفهم ويفسر على أنه سمة

وبناء على هذا الفهم تعددت أنواع إختبارات الذكاء العاطفي  شــدصــية،أم قدرة عقلية )أي معرفية ( أوجدارة فردية  
ــرحهــا جون مــاير وآخرون في كتــاب دليــل الــذكــاء    )أي المقــاييس ( ،فهنــاك ثلاثــة أنواع من إختبــارات القيــا  يشــــــــــــ

الــذاتي،وإختبــارات ملاحظــة    العــاطفي، وهــذه الإختبــارات هي س إختبــارات القــدرة   )أوالأداء ( وإختبــارات التقرير
البحــث والتمحيص حيــث لتزال المقــاييس   تزال قيــد   الملاحظ (،وحــاليــا كــل من مــداخــل الثلاثــة مــا  خر )تقــديرالآ

 المصممة بعيدة عن الثبات والصدق الذين يتطلبهما العام.
 :إختبارت القدرة أو الأداء
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معـالجـة المعلومـات  مثلا   العـاطفي على أنـه قـدرة عقليـة  ثـة،وتركزعلى  هـذه الإختبـارات أوالمقـاييس إلى الـذكـاء  تنظر
لقدرة على التعرف والتعبيرعن تســـمية الإنفعالت ،وتقيس إختبارات الأداء مســـتوى ذكاء الشـــدص عن طريق حل 

؟مامعنى كلمة حلل؟ )هذه الأمثلة للأداء المعرفي وليس   3بالرقم  13مشــــــكلة كأن يســــــأل ماحاصــــــل ضــــــرب الرقم  
ها لشــبه (وتعتبرهذه المقاييس مؤشــرالتقييم الفروق الفردية فيا لذكاء  العاطفي أو الإنفعالي وهذا من أجل توضــيح وج

العاطفي التي لهاعلاقة بقدرات مرتبطة بالإنفعالت وبشـــــكل عام وصـــــيل درجات أعلى في هذه المقاييس تشـــــيرإلى 
 (ci arrochi et al.2006) قدرة أكبرفي التعرف على النفعالت وعواطف الآخرين

  
ــورة عليهم لوجـه حزين ثم  إذا   فمثلا أراد شــــــــــــــدص أن يعرف مـدى إدراك النـا  للإنفعـالت، في مكن عرض صــــــــــــ

  ينظرإلى مدى قيزهم وإدراكهم للتعبيرات الظاهرية لصـــــــــــــورة هذاالوجه وهذا المثال يقيس القدرة على قراءة مشـــــــــــــاعر 
ــيس الآخرين ومثال آخر ــير الإنفعالت إ ذ   يتعلق بالقدرة وأحاســــ اأراد مدير أن يعرف مدىإ  على مدى جودة تقصــــ

ــكلة )موقف قريب من بيئة العمل (عاطفية وإنفعالية   ــيه للإنفعال ت في هذه الحالة يعطي المرءو  مشــ دراك مرءوســ
ــيراته لها )يعطي عدة بدائل للإجابة (ويكون التقييم تبع الجودة الختيار، وفي تعليقه على نموذج   ــأل عن تفســـــــ ويســـــــ

قدرة عقلية في الأســـــــــــــا  تعمل من خلال الجانب   العاطفي هو ( أن الذكاء2002وآخرون يذكر )الخضـــــــــــــر، مابر
ــة،هذا العقلي والعاطفي للفرد،وهذا ــألة معروضــــ ــبة المســــ ــتلزم أن يكون هنا ك جابة واحدة مناســــ يكون من   الأمر  يســــ

ــرب العدد   ــهل تطبيقة على القدرات العقلية التقليدية )العددية مثلا سضــــــــــــ كانيكية  ،اللغوية والمي3بالعدد   13الســــــــــــ
التي تتطلب الوصـول إلى الحلال أنسـب على مسـتوى التفاعل مع الذات والآخرين ف ن    (.القدرات الأكثر تعقيد او

  الإجابة  الأمر يتطلب ليس إختيار الإجابة الصــــحيحةا لمطلقة الوحيدة من بين مجموعة من الإجابات،ولكن إختيار
بأن ثقــافــة المجتمع Mayer et   Saloveyل منالأكثرفعــاليــة من بين عــدة متــاحــة ويعرف كــ  الأنســـــــــــــــب أو

 ومتغيرات الموقف والحالة المزاجية للفرد ودد ماهوالخيارالأمثل للموقف،وبالطبع ليس هناك إجابة صحيحة.   
أن هناك عدة مقاييس مختلفة لقيا  الذكاء    2008عام    Emmeding  عن  ( نقلا2015ذكرت الشـــوا)*

على   بناء هو أبعاد العاطفي،وهذا أدى إلى تعدد مفهوم الذكاء لى تباين تفسيرالعاطفي ،ويرجع الإختلاف بينهما إ
 . العاطفي أي مقاييسه  المفهوم تعددت أنواع إختبارات الذكاء هذا

 : (ثلاثة انواع من أسليب قيا  الذكاء العاطفي2012وتناولت القاضي )*
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الأقصــــــى وهي إختبارات تقيس قدرة الشــــــدص   ءالمقيا  الأول س يقيس الذكاء العاطفي من خلال إختبارات الأدا
على قياســــــــه بمهارات معينة ومن خلالها يقا   الذكاء العاطفي للشــــــــدص ويكون مفهوم الذكاء العاطفي بناءعلى 

  مايروسالوفي  العاطفي كقدرة ذلك يتعلق بالقدرات المعرفية الحقيقية ذات الصلة بالمشاعر،ويعتمدعلى نموذج الذكاء
ــتبانا ت معدة من عدةالمقيا   ــتبانات التقرير الذاتي،وهي اســــــ ــئلة   الثاني س يقيس الذكاء العاطفي بناء على إســــــ أســــــ

يقوم الفرد بتقييم ذاتـــه ومهـــاراتـــه ويكون مفهوم الـــذكـــاء العـــاطفي بنـــاء على ذلـــك يعني بالقـــدرات المعرفيـــة المرتبطـــة  
 . آون وجــولمان -النماذج المدتلطة كنماذج بـــاربالمشاعر كما يدركها الفرد ذاتيا، ويعتمد على نماذج السمات أ

الذاتي ولكنت كمننقطة الخلاف في   المقيا  الثالث س يسمى إختبار تقديريات المحيطين، وهي مشابهة لطريقة التقرير
 هـذا  وليس الفرد نفســــــــــــــه من يجيـب عن أدلـة القيـا ،ويعتمـد   أن هـذه الطريقـة يتمـال تقييم من قبـل شــــــــــــــدص آخر

 آون وجولمــان .-على نماذج السمات أوالنماذج المدتلطة كنماذج بــار  الأسلوب أيضا
 ( :المقياس المستخدم ي الذكاء العاطفي .03جدول رقم )

 معلومات عن المقياس  نوع المقياس  مصممه  المقياس 

 معتمد على الأداء  ماير وسالوفي  مقيا  الذكاء العاطفي 
يســـــــــــــتددم بعض المهام لقيا  مســـــــــــــتويات 
القـدرة الخـاصـــــــــــــــة بكـل فرع من افرع الـذكـاء  

 العاطفي .

 مقيا  تقييم شدصي  بار آون مقيا  نسبة للذكاء العام 

ــبــة الــذكــاء من خلال  يقوم على تقييم نســــــــــــ
ســـــؤال، وأيضـــــا   133إجابة المشـــــتركين عن 

ــة التي يتكون منها  لتقييم المكونات الخمســــــــــــ
 آون للذكاء العاطفي .–نموذج بار 

 الكفاءة العاطفية مقيا   
 جولما 
 

مقيا ستقييم شدصي 
 وجماعي

ــات توضــــــــــــــح  ــنيفـ التصــــــــــــ ــددة  ــد أداة متعـ يعـ
ــنيفات المؤشــــــــــــرات الســــــــــــلوكية للذكاء   تصــــــــــ

 العاطفي وللكفاءات العاطفية

مقيا  تقيم الذكاء 
 العاطفي 

 مقيا  تقيي  م شدصي  جولمان
ــبعـة دقـائق لقيـا  مهـارات   مقيـا  مـدتـه ســــــــــــ

عدم وجودها  الذكاء العاطفي لدى الفرد من  
. 
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مقيا  الذكاء العاطفي 
 التابع لإستفتاء تقييم

 مقيا  تقييم شدصي  جولمان
ــال   دانيـــــ نموذج  من  مكونات  ــبع  ســــــــــــ يعين 
ــة  ــل أهميـ ــاطفي والتي قثـ ــاء العـ ــذكـ ــان للـ جولمـ

 بالغة في الإرتقاء بفعالية الأداء.
 االعاطفي لدى الفردمن عدم وجوده الذكاء مقيا  تقييم شدصي   الذكاء العاطفي 

مقيا  الذكاء العاطفي 
التابع لإستفتاء تقييم 

 الأداء
 مقيا  تقييم شدصي  جولمان

ــال   دانيـــ نموذج  ــبع مكونات من  ســــــــــــ يقيس 
ــاء ــذكـ ــان للـ ــة   جولمـ ــل أهميـ ــاطفي والتي قثـ العـ

ــة الأداء ــاليــ ــاء بفعــ ــة في الإرتقــ الوعيفي    بالغــ
 والإجتماعي .

مقيا  مستويات الوعي 
 العاطفي 

 يقيس مستويات الوعي العاطفي . شدصي مقيا  تقييم   آخرون

 مقيا  تقييم شدصي  ماير وسالوفي وآخرون مقيا  الذكاء العاطفي 
ــم    مقيا  ــؤال عن مفهوم ماير 33يضـــــــ  ســـــــ

 العاطفي وسالوفي  للذكاء
 (55-54،ص.  2007المصدر : )السمادوني ،
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 مربية الطفولة الأولى :
 تعريف مربية الطفولة الأولى : -1

 من أهم تعريفات الطفولة الأولـــى س
بأنها شــــــــــــدصــــــــــــية تربوية يتم إختيارها بعناية بالغة من خلال م( معلمات رياض الأطفال س2000يعرف إبراهيم ) ❖

مجموع من المعايير الخاصـــة بالســـمات والخصـــائص الجســـمية والإجتماعية والأخلاقية والإنفعاليةا لمناســـبة لمهنة تربية  
ــؤليــات العمــل التربوي في  الطفــل وحيــث تلقــت إعــدادا وتــدريــب اتكــامليــا في كليــة جــامعيــة وعــاليــة لتتولى مســــــــــــ

 ات تربية ماقبل المدرسة .                                            مؤسس
(56،ص.2000)إبراهيم ،   

 م( معلمة رياض الأطفال بأنها س1993وتصف قناوي ) ❖
ــتر  تعتبر ــهـا   ىيجـب أليكون لـديهـا عينـان فق  في أعل  والـذي يقود العمليـة التربويـة ويوجـه الطفـل لـذا  المـايســــــــــــ رأســــــــــــ

فحســب بل في ك لجزء منها وتلك الســمة قثل ضــرورة كبيرة جدا في معلمة رياض الأطفال وخاصــة أنها تتعامل مع  
 بعد ذلك ويكمن دورها في المتابعة والتوجيه . أطفال في مرحلة عمرية سوف تشكل حياتهم فيما

،ص. (1993)قناوي،     
قنح أطفالها حرية الإختيار نوتســـــــمح لهم  رية   م(مفهوم معلمة رياض الأطفال هيمن1990ويوضـــــــح مصـــــــلح ) ❖

الحركة  والعلم وتشـــجيعهم على حرية التعبير عن الفكر والشـــعور بالإضـــافة الى الهيبة التي تقوم على الودو الإحترام  
  ومعلمـة رياض الأطفـال يجب أن توجه الأطفـال نحو التربيـةا لبنـاءة فهي تقوم بدور الأم البـديلـة قنح الأطفـال الحب 

 والعطف والحنان، لبد أن تكون ثابتة في معاملتها لهم وا نتكون حاومة في نفس الوقت .
 ،ص. (1990)مصلح ،عدنان عارف ،

 السمات الشخصية ف يمربية الأطفال:  -2
 . المدرسة التي تعمل مع الأطفال ترى عواطف إبراهيم أنه ينبغي مراعاة السمات الشدصية،والمهنية في إختيار

 . الرجل اذا رغب،وكانت فيها لسمات المطلوبة  يمنع من إختيار ال وهذ   رأة لتعمل مع الأطفال،إم  إختيار-1
 . أن تكون المدرٌسة قوية البنية ،وصحتها جيدة-2
 . أن تكون صورة هادئة متميزة بالضب  الإنفعالي-3
 . لأطفال في هذا السن  مقدمة هصائص نموا-4
 للأطفال،ووب أن تعمل معهم .أن تكون محبة -5
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 عندها صفات أهمه س   اجة لأن تتوفر ويرى عدنان مصلح أن معلمة الروضة
 أ/ الجرأة والإستكشاف

 ب/ الجرأة في المحاولة والتجربة
 على الغير ج/القدرة على التأثير
 بشكل روتيني محض تسير  د/أن لتدع الأمور

وعيفتها تضـطرها للتعامل مع نوعية منا لأفراد  اجة على   بكفاية مميزة، لأن ومعلمة الروضـة أيضـا ينبغي أن تتصـف  
 أساليب ووسائل، بل ومعلمة من نوع خاص  يث تتصف بمايـــــلي س

 . المدتلفة  أن تلم بمبادا علم النفس وتربية الطفل والإجتماع ومزايا مراحل النمو  -1
طبيعي  العمل على تهيئتها وتدريب مهاراته وتنمية خبراته في  جو  وأن تهيظ البيئة المناسبة لنمو الطفل وتوجيه ه-2

 . ضغ  محبب للطفل يحس فيه بجو من الأمان والطمأنينة وبذلك يتمكن من التعبير  رية تامة ودون تدخل أو
 : صفات شدصية يجب توافرها في معلمة الروضة-3
 الجرأة وسرعة الخاطر-أ

 الروتين  قدرة على التعبير وكسر -ب
 ديد والإكتشافحبه الج  -ج
 والتسامح والبهجة والسرور  التشابه والألفة  يث تبنى علاقتها بالأطفال على التفاهم والمودة والتراحم -د
 الشدصية المؤثرة  يث تستطيع أن تقنع الغير،بسرعة وبسهولة-ه
 هداف المرجوةقيم علاقات صداقة مع الوالدة لتحقيق الأ  كانتأتصالها بأسرة الطفل   -و
 .أن تؤهل للقيــام بمهمتها عــلى أكمل وجــه-4
 . الطفل وحياته  يفضل أن تكون إمرأة بدل من الرجل،اذ غريزة الأمومة أقرب إلى مشاعر-5

الأطفال ويتعامل معهم إسـم )مرشـدة (لأنها ترشـد وتوجه بدل من أن   ى"منتسـوري" إلى تسـمية من يشـرف عل  وقيل
 فيها عدة مواصفات من أهمهـــا س  تعلم وتر  وتشترط

 . أن تهيظ الظروف المناسبة لنمو الأطفال-1
 . أن تتفهم دورها كهمزة وصل بين الطفل والبيئة-2
 . أنت توافر في المرشدة صفات معينة، لذا يجب  عداد ها تربويا ونفسيا-3
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وميولهم ومن ثم إســـتدلاص النتائج للإفادة في أن تتدرب المرشـــدة على ملاحظة الأطفال وإكتشـــاف حاجاتهم،  -4
 . قبل المرشدة تربية وتنشئة الأطفال في مرحلة ما

 : أن يتصف لقاء المرشدة بالأطفال بثلاثة ميزات هــــي-5
 أ/ أن يكونا للقاء قصيرا

 ب/أن يكون اللقاء بسيطا
 ج/ أن يكون اللقاء موضوعيا

 . ليستطيع عملهأن لتطلب المرشدة من الطفل القيام بما -6
 أن تكون المرشدة القدوة الحسنة للأطفال فيأ خلاقها وأدبه-7

 . وتنصح "منتسوري" مرشدات المستقبل أن تبدأ كل واحدة بنزع الخشية من عينيها   .
الذي تقوم به معلمة رياض الأطفال في إعداد الطفل إعدادا ســــــليم وضــــــرورة أن    وهكذا يتضــــــح أهمية الطفل بالدور

 . تؤهلها للقيام بعملها في أفضل صورة ممكنة تتسم المعلمة بمجموعة من السمات الشدصية والمهنية التي
 دور المعلمة ي الروضة : -3

هنا كالعديد من الذين لديهم إســتعداد فطري ليكونوا معلمين،يكتشــفون دورهم بالخبرة والممارســة لكن ليس  معلمة  
نوا لطلب الأول الذي يجب أن يتوفر فيها هو إهتمامها الكبير   رد متميزالروضـــــــــــة نموذج معين أو برنامج خاص منف

بالطفل يجب أن تعي المعلمة في الروضـــــة المداطر التي قد تتعرض لها ســـــلامة الأطفال ،فتؤمن لهما لراحة والســـــلامة 
ميذ دروســـــــا في ا لتلا ا لصـــــــالح، وليس عن طريق المحاضـــــــرة وإعطاء وتعلمهم القيم عن طريق القدوة الحســـــــنة والعمل

  تتبنى دور الواعظ للفضـــــــــــيلة والمرشـــــــــــدة لها فلا تقول للطفل مثلا س " عليك أل   الأخلاق أوا لتهديد أو العقاب ول
لمقبول  ا  أحبك حين تفعل مثل هذا "،بل يجب أن توضـح له نم  السـلوك ا لكلمات البذيئة، أنا  ل  تقول مثل هذه

ــلوك المرفوض والمعلمة   ــان أوالمهارات اللازمة   الفاعلةونم  السـ ــم الإنسـ ــغار وتاج إلى أكثر منا لمعرفة بجسـ فيتعليم الصـ
 له، فيجب أن يكون عندها  القدرة على الإنتباه والوعي لحاجات الأطفال وطبيعتهم .

شــــأ الأطفال أوالعلاقات الإنســــانية، ولكنه ينمو وين  نمو إن الحكم على الســــلوك الأولي للصــــغار ليدر  فيما ســــاق
 مع النشأة الخاصة للمعلمة، ومن إتجاهها في بيتها وم نمدى الذي كان يقبل سلوكها فيه أو يدان .

ــلية والقدرة على خلق الأدوار ل ــلح المعلمة بالكثير من الأفكار الأصـ يعني أنها قادرة على حل المشـــاكل، أوانها  وتسـ
تصــــــــحيح هذا الخطأ نفه يتعطف على كل من له   أقرت هطئها وحاولت تخطظ بل وظى بتقدير الأطفال إذا ما ل

ــاكل أخرى ــاكله تدفعه إلى خلق مشــ ــاكل من الأطفال وتدرك أن مشــ ذلك إلى التحري عن الأســــباب    فيدفعها  مشــ
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الجذرية لتستأصلها أوتناقش الوالدين لتتعاون مع هم في ايجاد الحل الناجح لإزالة المشاكل من أساسها، وتعمل على 
نشـــــــاط الزائد عنده إلى إتجاهات إيجابية بناءة وتثق بقدراته على التعلم، وتلعب المعلمة دور ابارزا  أوال  وويل الســـــــلبية

في خلق إتجــاهــات الأطفــال فــ ذاكــانــت أليفــة مرحلــة علمتهــا  لودفي المعــاملــة واللطف فيهــا وهي قــادرة على ذلــك 
 . بسلوكها ولطفها ومعاملتها مع كل طفل

ــر الحماية للطفل، ي تنمو فيها الروح المعنوية العالية،   ر الثقة والأمان وهو التربية التيعمل على زرع بذو إن الحب ينشـــ
 ويشيع فيها التفاءل والأمل.

  ( 124-123)عد  مصلح،ص.  
 كفاءات مربية الطفولة الأولى : -4

 : كفاءة تنفيـــذ النشاط:وتشمــــل 4-1
 . المناسبةلبيئية  ا  التمهيد للنشاط بإستددام المثيرات ➢
 . التنوع في أسليب وطرق العرض ➢
 . طرح الأسئلة  والمناقشة وتنظيم وقت النشاط ➢
 . البئة السلبي والإيجا  لسلوك الأطفال نحو  التعزيز ➢
 . مراعاة الفروق الفردية بين الأطفال ➢
 . وقف التعليميلم مراعاة تراب  وتسلسلا ➢
 . إستددام اللغة المبسطة ➢
 . في الوقت المناسب إلى آخر الإنتقال من عنصر ➢
 . تشجيع الأطفال ورب  النشاط  ياة الأطفال اليومية ➢
 . لأطفال للتعليـــم وفيزا ➢

 : الكفاءات العلمية والمهنية 2  -4
 . إتقان المادة العلمية ➢
 . تدصص خاصة فيما يتعلق بالتربية البيئيةل  متابعة الجديد في مجال ➢
 . الآراء معهمالإستفادة من خبرات الزملاء وتبادل  ➢
 . الإلتزام بالمواعيد وومل المسؤلية وتقبل التوجهات ➢
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 . الإعداد المهني قبل العمل ➢
 . التدريب أثناء الخدمة ➢

(120، ص.2007)منى جاد ،   
 : وتشمـــل:  العلاقات الإنسانية والنظام  4-3

 . تكوين علاقات طيبة مع الأطفال وأسرهم ➢
 . المواقف  كمةالمحافظة على النظام وتناول  ➢
 . تقبل آراء الأطفال وتوجيههم وإثارة إهتمامهم ➢
 . المحلية المحيطة بالروضة  لمدتلفة في الروضة والبيئةا  المشاركة في أوجه النشاط ➢
 .الإنتظام في العمل )غياب، خر،كسل( ➢

(120،ص.2007)منى جاد،   
 : كفاءةالتقويــم4  -4

 . يتناسب والفروق الفردية بين الأطفال والتنويع فيها بماإستددام الأساليب المناسبة للتقويم   ➢
 . نتــائج التقويم  تفسير ➢
 . محاولة معالجة نقاط الضعف ف يالأطفال التيقد تفيد وقيق أهداف التربية البيئية ➢
 . التقويم الذاتي للمربية بصورة مستمرة ➢

(121،ص.  2007)منى جاد ،   
 

 ض الأطفال :أهمية الذكاء الوجداني لدى مربية ريا- -5
تنشــــــأ أهمية الذكاء الوجداني في حياتنا من أهمية الإنفعالت والعواطف التي تعد جانبا أســــــاســــــيا من الحياة النفســــــية 

 حراك فيها .   والإنسانية بدونها تكون  الحياة كئيبة باردة آلية ل
 (112،ص.2008)سالي علي حسن،

ا لمدتلفة كالميادين السـياسـية، والتربوية، الصـحية،    لميادينا اته فيوإزدادت أهمية الذكاء الوجداني نتيجة لنجاح تطبيق
ــر فيه فكرته  1995التنظيمية والإجتماعية وغير ذلك بعد عهور كتاب "جولمان   " عن الذكاء الوجداني والذي نشـــــــ
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 يعتمـد فق  على الـذكـاء المعرفي وإنمـا على الـذكـاء الوجـداني في النجـاح المهني للفرد تقريبـا في  نجـاح الفرد ل  حول بان 
 . أي وعيفة    

أن الأفراد ذوي الـذكـاء الوجـداني يقلـدون بعض الأعمـال مثـل   Moon و KELLD وقـد أوضــــــــــــــح ك لمن
  Goleman 1995 التحليل النفســــــي ،التدريس ،العمل الإجتماعي، الكتابة الإبداعية وهذا تدعم لماذ كره

اء والزعماء الديينين يتمتعون بدرجة عالية  حول أن الناجحين من العامل ينب التجارة والســـياســـيين، المعلمين، الأطب
على وجوب إنتقاء معلمي المستقبل في ضوء   Warlaton 1903 من الذكاء الوجداني ومن قبل جولمان أكد 

الشــدصــي والإجتماعي    النفعاليأن التوفق    Baron المهني . كماوجد  حزان الإنفعالي لأهميتها في النجا سمة الإت
ســوء  كافة التدريس وذلك لأن التوفق الجيد لدى المعلم يســاعد في وســين توفق تلاميذ هوعامل رئيســي في التنبؤ ب

 .توافقه يرتب  إما بعدم وجود تغير في أداء التلاميذ أو بتغير أدائهم نحو الأسوأ
يتعاملون  قدرة لها أهمية قصـــوى عند أولئك الذين   يإلى أن الذكاء الإجتماع  1996حطب  فؤاد أبو روكذلك أشـــا

 المعلمين في المقدمة من الأخطاء وقد ذكر مباشرة مع الآخرين على نحو
ــتنتج مما ســـــبق أهمية  الذكاء الوجداني للمعلمين حو يكونوا أكفاء فاعلين لذا إهتم العديد من الباحثين بتنمية   ونســـ

  2000عام  والذي حصـــــــــــــل على جائزة    Rager Wesslerg الذكاء الوجداني لدى المعلمين ومن بينهم
لإســهاماته في تطبيقات علم النفســفي التعليم والتدريس ومن بينها إســهامانه في التعليم الإجتماعي الوجداني وتنمية 

 . الوجداني للمعلمين الذكاء
على وجوب تنميــة المعرفــة الوجــدانيــة والــذكــاء   Morisse و  Bocchino 1999 كمــا اتفق كــل من

لتأثيرها لوي على الأطفال ولإســتدداماته في   ليها وذلك لأن المعلم يحتاجها نظراالوجداني لدى المعلمين وتدريبهم ع
 جداني لدى الأطفال  الو  الفصل في تهيئة بيئات وجدانية صحية لهم،ولكي يقوم بتنمية المعرفة الوجدانية والذكاء

 (114-113،ص.ص.2008)سالي علي حسن ،   
 واجبات المربية  -6

بهـا وفيمـا يلي   لواجبـات نحو المهنـة التي تقومتقع على عـاتقهـا مجموعـة من ا  لأفرادالمربيـة فرد من المجتمع كغيرهـا من  
            بعض الواجبات س                                                                                                               

 توديعهم. المبكر لستقبال لطفال والمغادرة المتاخرة بعد   .الحضور1   
 .غر  المبادا السامية والقيمة في نفو  وعقول لطفال ومساعدتهم على ممارستها .2   
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التعرف على حاجات الطفل وتلبيتها في ضــــــوء معرفتها  العلمية  والمهنية لنفســــــية الطفل وطبيعة مرحلة النمو التي 3
 بهايمر  
النتباه و اليقظة وبما يمكنها من المراقبة الدقيقة و التدصــصــية لنمو الطفل وملاحظة أية مؤشــرات ســلبية تظهر    -4

عليه ,والقيام الســـــــريع و الفوري بالأتي التصـــــــال بالوالدين للتشـــــــاور بالتنســـــــيق مع الإدارة أو من خلالها العودة إلى  
ــحية و  ــلة به  ملف الطفل والإطلاع على التقارير الصـــــــ اجراء اختبارات لســـــــــلوك الطفل للتعرف على   التربوية المتصـــــــ
العودة إلى التقارير و الملحوعات المدونة عن الطفل ,أثناء ممارســــــــة    طبيعة الســــــــلوك وكتابة الملحوعات العلمية حوله

مثل نشـــــاط في   الأنشـــــطة و المشـــــاركات مع أقرانه في اللعب الحر أو المنظم و الموجه تنظيم الأنشـــــطة وتقديم الخبرات
تجنبي الأطفال الإرهاق ,والتوتر و تهيئة الأجواء الصــــــــحية لممارســــــــة الطفل ليومه  يوية   ســــــــياق المجموعات الأطفال

ومتعة حماية الأطفال من الأخطار من خلال اليقظة  المســــتمرة لحركة الأطفال التصــــرف بدفء و حنان ولطف مع  
شــعرت بفتور الأطفال في تجاربهم للنشــاط الجاري , واعتماد التشــويق الأطفال , واللجوء لتغير النشــاط وبســرعة إذا 

ــي الثناء على الطفل وتقدير   ــي , والنتقال المنظم من جو إلى آخر  نكة منهجية واقتدار تربوي ونفســــــــ ــصــــــــ القصــــــــ
ان   جهده مهما كان مســــــــــتواه ,وتشــــــــــجيع الأطفال على التعبير عن أفكاركم و آرائهم ومشــــــــــاهداتهم دون محددات

ربيـة كغيرهـا واجبـات متنوعـة ومتعـددة ,يجـب ان تقوم بهـا على اكمـل وجـه تجـاهـا الأطفـال ,كمـا يجـب ان تكون  للم
 على معرفة بتلك الواجبات  

يتضــح مما ســبق أنا المربيات رياض الأطفال يقومون بمجموعة من الواجبات ســواء كانت داخل الفصــل الدراســي أو 
 مستوى أدائها والرتقاء بمستوى التعليمية ككل    خارجه والتي يؤدي قيامها بها إلى وسين 

 { 6}المدلاقي, الصنعاء, ب ـ ت, ص    
 بعض المشكلات التي تواجه مربيات رياض الأطفال   -7

الأطفال في أي مكان من العالم ســــــــــــــواء عربيا أو أجنبيا , إل   على الرغم من كثرة الدراسات حول الطفل ورياض
ات واول وديد المشـــــــكلات التي تعاني منها معلمات رياض الأطفال ومن هذا أن الباحث لم يعثر على أي دراســـــــ

ف ن التعرف على المشـــــــــــــكلات و المعوقات  التي تؤثر في أداء المعلمة لوعيفتها , والتي تنعكس ســـــــــــــلبا على العلمية  
  المعلمة  و الطفل   التربوية في مرحلة ما قبل المدرســـــــــــة ووضـــــــــــع الحلول المناســـــــــــبة لها يؤدي إلى زيادة التفاعل ما بين

وكذلك التفاعلات ما بين المعلمة وزميلاتها , ويســـــــاهم مســـــــاهمة فعالة في إحداإ تفاعل إيجا  بين المعلمة ووالدي  
الطفل , يث تصـبح الروضـة مركزا للنشـاطات التربوية الهادفة في المجتمع من خلال الملاحظة للمسـتويات  وقلة ترقي  

ــباب و المشــــــكلات التي تعوق معلمات رياض الأطفال , فلوحظت  الأطفال في معظم الرياض    البحث عن الأســــ
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وأحصــــيت تلك المشــــكلات التي تعوق معلمات رياض الأطفال فلوحظت  وأحصــــيت تلك المشــــكلات التي تواجه 
 معلمات رياض الأطفال على النحو التالي "

وفر مناهج تربوية خاصــة بمرحلة ما قبل  عدم وجود فلســفة واضــحة لرياض الأطفال للسوقد يرجع ذلك إلى عدم ت1
 المدرسة على مستوى الدول العربية , وهذا سبب في خلق مشكلة للمعلمة  

قلة الدورات التدريبية س فهذا المشــــــــكلة واجهت المعلمات أثناء الخدمة كما أرشــــــــارت إليها المعلمات , وقد يرجع  2
   قهم مثل تلك المهمات ذلك إلى قلة عدد المشرفين التربويين الذين تقع على عات

توقعات الآباء العالية و التي ل تتناســـــــــب مع قدرات أطفالهم س يرجع الســـــــــبب في تلك إلى قلة وعي وعدم معرفة  3
 الآباء بالقدرات الحقيقية لأطفالهم , كذلك ضعف البرامج العلامية  المتعلقة بأهمية دور رياض الأطفال

الفترة الزمنيـة التي يتطلبهـا العمـل طويلـة س حيـث أن عـدد كبير من المعلمـات يرافقن الأطفـال بعـد انتهـاء الـدوام في 4
 الحافلات ,  وهذا يستغرق وقتا طويلا لبعد أماكن  سكن الأطفال عن رياض الأطفال  

ــريع أو تعليمات م5 لزمة لنوعية التدصـــــــــص  عدم تخصـــــــــص المعلمة في رياض الأطفال س فيرجع إلى عدم وجود تشـــــــ
 اللازمة للعمل في رياض الأطفال , لذلك ف ن المعلمة  غير المتدصصة تجد صعوبة في كيفية التعامل مع الأطفال  

ــبـب زيادة عدد الخريجات العـاطلات  6 قلـة الدخل المتـدني من العمـل س فيرجع ذلك إلى أن راتب المعلمـة متـدني بســــــــــــ
 عن العمل 

بمتـابعـة أطفـالهم س يرجع ذلـك إلى نقص الوعي الإعلامي بأهميـة  متـابعـة الأطفـال في هـذه  قلـة اهتمـام أوليـاء الأمور  7
المرحلة ,وعدم إدراكهم لأهمية مرحلة ما قبل المدرســـة , بالإضـــافة إلى مشـــاغل الأهل , فالمعروف أن أطفال الروضـــة   

 قد يكون سببا وراء ذلك ينتمون إلى أسر يعمل بها كل من الأب والأم , وبالتالي ف ن عدم توفر الوقت 
تضــــطر المعلمة لشــــراء ما وتاجه لســــير العملية التربوية س فيلاحظ أن المعلمة تنفق على ما وتاجه في ســــير العملية  8

التربوية من مصروفها الخاص , وهنا يرتب  تقليل النفاق على رياض الأطفال بتوفير أكبر قدر ممكن من الربح على 
 حساب العملية التربوية  

ــة كانت المعلمات فيها  9 ــة كاملة س فنجد أن المدار  ذات الإمكانيات المندفضـــــــ عدم توفر لوازم وتجهيزات الروضـــــــ
ــة ل تتقاضـــــــــى المعلمات فيها رواتب عالية ,  أكثر معاناة , ويرجع ذلك إلى أن المدار  ذات التجهيزات المندفضـــــــ

 تربوية كافية , حيث أن غرضــها  الأســاســي هو ســبب تدني موارد هذه الرياض , كذلك هذه الرياض ل توفر ألعابا
 الربح  

 كما أن المعلمات غير مستقرات فيها مقارنة بالمدار  ذات التجهيزات  العالية ذات الأقساط المرتفعة 
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مما ســبق يتضــح ان  مربية الطفال كغيرة من موعفين في قطاع التربية تعاني من مشــكلات تعيق عملها مع الأطفال  
 قصر في بعض الواجبات المكلفة بها في عملها مما يجعلها ت
  {.  137ـ 135,ص   2013} زيد ,
 خصائص معلمات رياض الأطفال: -8

ــائص معلمـات رياض الأطفـال مهمـة للغـايـة حيـث أننـا كمجتمع نحتـاج أن نعرف مؤهلات وسمـات   معرفـة  خصـــــــــــــ
لمة التي يتم تكوينها تكوينا علميا و نســــــتعهد اليها تنمية اغلى مصــــــادرنا الطبيعية و هم اطفالنا . ول شــــــك ان المع

تربويا لداء هذه المهمة الصـــــعبة اقدر و اكفأ على اداء عملها و وقيق الهداف التربوية المطلوبة منها و لكي تقوم  
المعلمة بدورها هذا لبد ان تتوافر لديها مجموعة الخصـائص و السـمات الجسـمية والنفعالية والعقلية والجتماعية و 

 ية والمهنية  الخلق
 الخصائص الجسمية  

 يتطلب توافر مجموعة من السمات و الخصائص الجسمية في معلمات رياض الطفال ,نذكر منها س
دون الداء الجيد لرســالتها تكون صــحيحة الجســم و لئقة طبيا مبرأة من العيوب و المراض التي وول   ان  ✓

الضــعف الشــديد في البصــار  او شــلل اليدين او ضــعف الســمع الشــديد او عيوب بالنطق كالتاتاة    مثل س
 وغيرها  

ان تتوافر فيها الحيوية و النشـــاط حو ل تشـــعر بالتعب المســـتمر والجهاد بعد كل عمل بســـي  تقوم به ,  ✓
ــطة المدتلفة  بمعنى ان تتمتع  باللياقة البدنية حيث توقع  مما يقلل من حما  الطفال و فاعليتهم في النشـــــــــ

 الطفال منها
 ان تشاركهم لعبهم و نشاطاتهم حيث يسعدهم ذلك كثيرا  ✓
 ان تستددم ايضا اثناء ادائها لوعيفيتها  داخل الفصل بشكل متكرر  ✓
الوقوف و اســتددام يديها و اصــابعها و الســتددام المناســب للادوار و التحدإ والســتماع و التذوق و  ✓

و السـتكانة والركوع و النحناء و الزحف احيانا , كما يتطلب منها ايضـا الجلو  و الشـرح الشـم و المشـي 
بيديها و ذراعيها ورفع ابعاد الشـــــياء الثقيلة و يتطلب منها كذلك قدرةابصـــــار معينة مشـــــتملة على الرءية  

 عن قرب وعن بعد ورءية اللوان السطحية وادراك العمق و القدرة على تركيز النظر  
 لخصائص النفعالية  ا
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ــتها التربوية مع   ــمات النفعالية التي تتحلى بها معلمة رياض الطفال ذات اهمية كبيرة في ممارســـ ان الخصـــــائص والســـ
ــرفـات الطفـال في هـذه المرحلـة الهـامـة وعلى عواطفهم  و  الطفـال لمـا يكون لهـا من انعكـا  واضــــــــــــــح على تصــــــــــــ

 سالتي يجب ان تتحلى بها المعلمة ما يلي  مشاعرهم و قيمهم و من الخصائص النفعالية  
ــ ان تتمتع معلمة رياض الطفال بدرجة عالية من التزان النفعالي حو تستطيع ان وقق لنفسها التوافق   ✓ ــــ

ــباع حاجات   ــنع فيها ول تكلف و عندها تكون قادرة على اشـــــــ ــرفاتها طبيعية ل تصـــــــ ــي فتاتي تصـــــــ النفســـــــ
تعبير السوي عن انفعالتهم كما يجب ان تتسم بقدرتها على مواجهة الطفال العاطفية و مساعدتهم على ال

الضــغوط النفســية و العباء الزائدة والتي تنشــا من عدة مصــادر منها ...مشــاكل الطفال المتعددة و عدم  
 تعاونهم معها و عدوانية بعضهم ....

المعلمة التي قل بسـرعة و  ــــــــــــــــن تكون محبة للاطفال قادرة على العمل معهم بروح العطف و الصـبر ,اذ ان  ✓
تفقد صبرها لقل السباب ل يمكنها ان ومل عبء العمل مع عدد كبير من الطفال في مرحلة حساسة  

 من نموهم يوما بعد يوما و سنة بعد اخرى 
ــــــــــــــــــــــان تتمتع بالثقة ولديها مفهوم ايجا  عن نفســــــــها تشــــــــعر معه بانها موضــــــــع احترام الطفال و محبتهم  ✓

 كمون على الكبار خاصة المعلمات من خلال ما يفعلون ل ما يقولون  فالطفال يح
ـــــان ل تكون قاسية في تهذيبها لسلوكات الطفال و ان وسن اثابة الطفل ومدحه على ما ياتي من افعال  ✓

 حسنة 
 ـ ان تسترشد باستجابات الطفال و تتدذ من ردود افعالهم دلئل تساعدها على اقامة علاقات جيدة  ✓
كون المعلمـة عـادلـة وثابتـة على مبـدا واحـد في تعلملاتهـا مع الطفـالفلا يجـب ان تكون هنـاك مجموعـة  ان ت ✓

 من القواعد تطبق على البعض و مجموعة قواعد اخرى تطبق  على البعض الخر 
 ان تكون اكثر حرية في تنمية صلتها بالطفال و علاقتها معهم بكل رقة ولطف  ✓
ـــــ ان تقوم العلاقة بين المعلمة و الطفال على اسا  من المحبة  يث تدفعها تلك الرابطة الى حماية اطفالها   ✓

ــتهزاء بهم او لومهم و  ــوء ومراعــاتهــا لعــدم اثارة انفعــالت الغيرة فيهم والبتعــاد عن الســــــــــــ من رفقــاء الســــــــــــ
 توبيدهم امام الغير  

 ومعرفية   الخصائص العقلية 
 يسمح لها بالستفادة من كل الفرص التعليم   اء مماان تتمتع بالذك .1
 ان تكون لديها القدرة علظ اتخاذ القررارات الحكيمة   .2
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 ان تكون علظ مستوا ملائم من المعرفة لمبادا علم النفس والجتماع مما يمكنها من فهم سلوك الطفل   .3
 ان تتمتع بالمرونة الفكرية التي تساعد علظ ابتكار والتجديد المستمر   .4
ــلوك اطفـالهـا واكتشـــــــــــــــاف حـاجتهم وميولهم      .5 ــم بالملاحظـة الـدقيقـة التي قكنهـا من ملاحظـة  ســــــــــــ ان تتســــــــــــ

   147.1995الناشف .
 خصائص المهنية 

 يمكن وديد مجموعة من الخصائص المهنية اللازمة لمعلمة رياض الطفال   .1
 الستعداد للمهنة ويشمل قوة الشدصية .ووضوح الملامح لتحقيق التصال التربوي   .2
الكيف ع تدرج في المعلومات ،ب .تدرج فالتدرج اي النتقال في النشــاطات التعليمية والتدرج ثلاثة انوا  .3

 قويم فتبدا بالبسي  ج .تدرج في طريق التدريس من التمهيد الي التقديم الي العرض والتطبيق الي الت
 ان تكون قادرة علظ التهيئة البيئة التربوية الملائمة لنمو الطفل  .4
 ان تستطيع الرب  بين المفاهيم الجديدة للطفل والمفاهيم السابقة  .5
 ان تعمل علظ تقليل قركز الطفل حول الذات بممارسة النشطة التي تتطلب  .6
 المشاركة والتعاون . .7
 انتباههم   القدرة علظ اثارة دافعية الطفال وجذب   .8

 )82.1990عدلن   (
 الخصائص النفسية والاجتماعية  

ــبـاع حـاجـات الطفـال العـاطفيـة    1 ان تتمتع بـدرجـة عـاليـة من التزان النفعـالي والنفســــــــــــــي حتظ تتمكن من اشــــــــــــ
 والنفعالية  

ان تتمتع بالقدرة علظ المعاملة الطفال بروح المودة والعطاء والصـــــبر وعدم الميل العقوبات وعدم اتباع الســـــاليب  2
 العصبية في معاملة الطفال  

ــيا غير   3 ــابة بالكتئاب النفســــــي حتظ ل تتعكس تلك الحالة عملها مع الطفال فتدلق مناخا نفســــ التكون مصــــ
 مرغوب فيه.

ــاء الهيئة  ان تكون لها ا 4 لقدرة علظ العمل مع الجماعة اذ ان العمل مع الطفال يتطلب تعاونا تاما مع جميع اعضــــ
 التعليمية .

 ان تتميز بالدقة الملاحظة وذلك لملاحظة الطفال الذين يحتاجون لرعاية صحية واجتماعية وتربوية ونفسية  5
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 ميلات والطفال والجهاز الداري والمهات والباء  ان تتسم بالقدرة علظ اقامة علاقات انسانية سوية بين الز  6
 ان تتمتع بروح المرح والدعابة والمرونة حتظ تصبح قادرة علظ مواجهة  مشكلات الحياة اليومية .  5

  )مرجع السابق   (
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 تعريف التوافق : •
ان التوافق كغيره من المفاهيم النفســـــــــــية الخرى ليس له تعريف محدد  يث احتلفت التعاريف حســـــــــــب التجاهات  

 الفكرية المدتلفة و سنحاول التطرق للبعض منها 

 انه ؛"عملية مستمرة لتحقيق التوازن بين الحاجات الداخلية للفرد و الظروف البيئية و الخارجية  2005عرفه حجاج  

 {187,ص  2005}حجاج ,

انه ؛ "الســـعادة بالنفس و الرضـــا عنه و اشـــباع الدوافع الفطرية الولية } الداخلية { و 2017عرفته مباركي , دراج
ــمن التوافق مطالب النمو في مختلف   ــلام كما يتضـــــــ ــبة }الخارجية {و بالتالي يعبر عن الســـــــ الدوافع الثانوية المكتســـــــ

 المراحل المتابعة  

 { 28ص ,  2017}مباركي , ودراج ,

 تعريف التوافق المهني : -1
يعتبر موضـوع التوافق المهني من الموضـوعات التي نالت اهتمام الباحثين و الدارسـين في مجال علم النفس الصـناعي , 
إل أن المتبع لأدبيات التوافق المهني من النظريات و نماذج و دراســـات ســـابقة , يجد ان هناك تفاوتا و اختلاف بين 

ــواء ف ــير ابعاد الباحثين ســــــــ يما يتعلق بايجاد تعريف محدد له ,أو التفاق على نظرية او نموذج يمكن من خلاله تفســــــــ
هذا المفهوم و ما يترتب عليه من اثار على الفرد خصـــوصـــا على مســـتوى ضـــغوط العمل حيث ان ســـوء او ضـــعف  

ر على التكيف و النسجام  توافق الفرد مع عمله قد يترتب عليه ضغوط عملية و نفسية قد تجعل من الفرد غير قاد
 مع عمله و بالتالي عدم السمرار فيه

ــرعة العمل و زيادة النتاج ,  ــاعات العمل و سـ و أن طبيعة العمل تؤثر على الفرد و درجة توافقه حيث ان زيادة سـ
ســــــوف تكون على حســــــاب اعصــــــابه و راحته النفســــــية فالفرد  اجة الى الشــــــعور بالرضــــــا و الســــــعادة و الشــــــعور  

ــاء و زملاء يحترمونه , تربطه بهم علاقات ودودة جميلة و أن يطلب بال ــتقبله و التعامل مع رءســـــ طمئنان ناحية مســـــ
 {1987}عوض عبا   .يوافق رغباته و ميوله و اتجاهاتهمنه ما هو في حدود قدراته و استعداداته و ما  
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انه ؛ "النســـجام بين العامل و عمله و يتحقق ذلك بعدة طرق اهمها حســـن اختيار     2016تعريف فوزي و خالد  
المهنة الملائمة و التدريب على ادائها بشــــكل حســــن و رضــــا الفرد عنها و القتناع بها و القتناع و محاولة  البتكار 

 ساء "  فيها مع علاقات إنسانية راضية مرضية مع الزملاء و الرء 

 {  262,ص   2016} فوزي , خالد ,  

ــتمرة  التي يقوم بها الفرد من اجل التكيف و النســــــــــــــجـام بينـه و بين     2013تعريف الحجـازي   انه " العمليـة المســــــــــــ
 المهنة او الوعيفة التي يؤديها بينه و بين بيئة العمل " 

 {  424, ص   2013} حجازي , 

ية المســــتمرة التي يقوم بها الفرد لتحقيق التلاءم بينه و بين البيئة المهنية  بانه " هو العملية الدينام  1977عرفه عوض  
 المادية و الجتماعية و المحافظة على هذا التلاءم 

 { 38, ص   1977} عوض ,

 و عرفه راجح " بانه العملية  المستمرة التي يقوم بها الفرد لتحقيق التواءم بينه و بين البيئة المهنية "

 {  443, ص   1970} راجح ,  

 العوامل المؤ رة ي التوافق المهني: -2
ــارية و تكنولوجية   ــاه عن عمله , ســـواء كانت حضـ هناك العديد من العوامل التي تؤثر  في التوافق المهني للفرد و رضـ
او عوامل تتعلق بالعمل نفسـه او عوامل مرتبطة برءسـاء العمل و عروفه او عوامل تتعلق بشـدصـية الفرد و فيما يلي 

 عرض لهذه العوامل  

 {  67ـ64, ص  2010} مطاطلة ,

 عوامل الحضارية و التكنولوجية ؛ـ ال1

يتأثر التوافق المهني للعامل بما يحدإ في حياته اليومية من تغيرات حضـــــــــارية و تكنولوجية , تزعزع أمنه و اســـــــــتقراره  
ــا و القنوط , فقد احدثت التكنولوجيا تغيرات مهمة في الكيان الجتماعي نتيجة  ــي و تجعله يتردد بين الرضـــ النفســـ
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العمل اليدوي و تطوير الآلة و منافســتها القوية للإنســان في موقع عمله ما تســبب في ترك كثير من  لقلة الحاجة الى  
العـامـل لعمـالكم كمـا ادت من ناحيـة اخرى الى ارتفـاع معـدلت النتـاج و الى نقص الحتيـاجـات للعمـالـة , كمـا  

التدصص في العمل و قد  ثر موقع  صحب التطور التكنولوجي وول المجتمع الريفي الى مجتمع صناعي يعتمد على 
النســـــــان فبدل من ان يكون هو الســـــــا  لعملية النتاج اصـــــــبح اداة لها , ناهيك على ان التكنولوجيات تتطلب 

 قدرات عقلية عالية لعتمادها على الآلة مما يسبب قلقا مستمرا و تهديدا دائما للعامل .

 {  45, ص    1996}عوض ,

 مل ؛ـ العوامل المرتبطة بالعا2

ــع العامل المناســــــــب في المكان المناســــــــب له من حيث قدراته و  هناك عوامل تتعلق بعمل العامل و طبيعته اي وضــــــ
ميولته و نتيجة لعدم وجود الختيار و التوجيه المهني الســليم نجد العامل يترك عمله لعجزه عن وقيق التوافق المهني 

 غيره نتيجة ا فاض كفاءته النتاجية و لعلنا ندرك شـــــــــــعور  و الذي يترتب عنه فصـــــــــــله من عمله او فرض نقله الى
الفرد باليأ  و فقدان الثقة بالنفس  و ما ينتج عن ذلك من وويل العدوان الناجم عما يصادفه  من احباط متكرر  
 ية الى مستوى علاقاته مع الزملاء و مع العمل نفسه و مع المنظمة و خارجها و في حياته حو الشدصية الجتماع

 ـالعوامل المرتبطة بالرءساء ؛3

يوجد عدد من العوامل ترتب  بالمديرين و المشــــــــــرفين على العمل منها ما أشــــــــــار إليه "التابعي " في قوله س إن طبيعة  
ــيه لتحقيق أهداف إدارته أو قســــمه أو  عمل الرئيس أو المشــــرف هو وديد المســــؤوليات و نتســــيق مجهودات مرءوســ

ف المنظمة ككل و ان المرءوســــين ل تهمهم اعمال و مســــؤوليات رءســــائهم بقدر ما يهمهم  منظمته بما يتفق و اهدا
ان يعاملوا بود ف ذا اســـــــتطاع الرئيس او المشـــــــرف نقل هذه المشـــــــاعر فانه بذلك  يحوز على ثقة مرءوســـــــيه و بالتالي  

 يدفعهم الى النتاج  و الستمرار في العمل بروح الفريق الواحد  

 لقة بظروف العمل ؛  ـ العوامل المتع4

يقصــــــد بظروف العمل كل ما يحي  الفرد في عمله و يؤثر في ســــــلوكه و اداته و في ميوله اتجاه عمله و المجموعة التي 
 يعمل معها و الدارة التي يتبعها و المنظمة التي ينتمي اليها  
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اليـه ابو النيـل في قولـه س لقـد  و هنـاك عوامـل متعلقـة بظروف العمـل و مـدى تاثيرهـا على العـاملين و هـذا مـا اشــــــــــــــار 
اهتم المدتصــــــــون في المجال الصــــــــناعي و على وجه خاص المهتمين بالكفاية النتاجية و زيادة النتاج بدراســــــــة تاثير 
الظروف الفيزيقية من ضــوضــاء و اضــاءة و حرارة و رطوبة على كفاءة العامل و قدراته على العمل , فوجود العامل  

 ة تجعله يختلف في أدائه عن العامل الذي يعيش في بيئة ذات اجواء معتدلة او باردة مثلا في بيئة حارة و رطب

 ـ العوامل الشدصية ؛5

 تتحلى العوامل الشدصية المؤثرة في التوافق المهني فيما يلي  

أــــــــــــــ الحالة الصحية ؛ التي ترجع الى اسا  فيسيولوجي ذلك ان اي خلل في التكوينات الجسمية يؤدي الى خلل في 
وعائفها و هذا بطبيعة الحال يؤثر في ســـلوك الفراد و في اســـتجاباتهم للمواقف المدتلفة فكلما كان الخلل كبيرا كان  

 تاثير اعمقا 

ــ الحالة النفســـية او المزاجية ؛ كالضـــطرابات النفســـية و النفعالية و الصـــراع و القلق و الحباط كلها عوامل  ب ـــــــــــــــ
 ذا بالتاكيد يؤثر على توافقه المهني .مؤثرة في الصحة النفسية للفرد و ه

ــة بالعامل في  ــح انه يوجد عوامل كثيرة تؤثر في حدوإ التوافق المهني ســــواء كانت هذه العوامل خاصــ مما ســــبق يتضــ
حــد ذاتــه او في مكــان العمــل لــذلــك يجــب العمــل على تخفيف من هــذه العوامــل المؤثرة مثــل قيــام اعطــاء الراتــب و 

ــب ة  حيث ان الرضـــا عن الراتب يعتبر من العوامل الهامة المتصـــلة بالرضـــا المهني او الوعيفي و ما  المميزات المالية مناسـ
 يترتب عليه من توافق مهني .

 { 30, ص 2002} الشافعي , 

 مظاهر التوافق المهني : -3
يمكننا بواســـــطتها  ان الحكم العام على انه متوافق مهنيا او غير متوافق يتطلب منا معرفة مؤشـــــرات التوافق المهني التي 

الحكم على توافق الفرد من عدمه و يمكن حصــــــريا من خلال المظاهر الســــــلوكية العديدة التي يتدذها التوافق المهني 
 فيما يلي

 .القدرة على الحفاظ على العلاقات الجتماعية مع الآخرين و تنميتها  1
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 .القدرة على التعامل بذكاء مع المشكلات التي يواجهها العامل في مهنته  2

 .القدرة على اللتزام بمواعيد العمل و الهتمام و الجتهاد في العمل  3

 .القيام بالداء الوعيفي على الشكل الجيد 4

 . الستقرار و التوازن النفعالي  5

ــا عن  ــا الوعيفي اهم المظاهر , حيث يرى "عوض "بان التوافق مظاهر و اول مظاهره الرضـــــــــــ و يمكن اعتبار الرضـــــــــــ
العمل , حيث ان الرضا يعكس رضا العامل عن العمل و عن مكونات بيئة العمل و يصور حقيقة علاقات العامل  

ائه او المشــــــــرفين عليه ,واجرته و حســــــــاســــــــية لمركزه في البناء الجتماعي للعمل  بزملاء العمل ووجهة نظره في رءســــــــ
 ووجهة نظره في الظروف المحيطة بعمله

 { 47,ص  2007}مكناسي ,   

ــا المهني الظاهرة الكثر اهمية   ــا الوعيفي في حدوإ التوافق المهني , ومن ثم يعتبر الرضـــــــــ و من هنا تظهر اهمية الرضـــــــــ
المتغيرات الموجودة بمحي  العمل لكونه المؤشــر الكثر صــدقا عن الســير الحســن للعمل و غالبا  لرتباطة بالعديد من 

ما تستعمل عبارة الرضا المهني للدللة على حالة العامل بعدما يحقق اشباع حاجاته كالزيادة في الجر, الترقية ,رضا  
 .المسؤول عنه 

الفرد على اشــباع حاجاته النســانية لدى النســان و التي  و ترى "نادية شــريف " بان الرضــا عن العمل هو قدرة -
ــؤولية و  ــمن التقدير و النجاز و البداع و احترام الذات و ومل المسـ ــعره بتحقيق ذاته , كما يتضـ ــانها ان تشـ من شـ

 المنفعة التي تعود على الفرد من القيام  بالعمل  

ة الرضـا عن العمل بصـورة اجمالية و من جميع الوجه , و يتضـح مما سـبق ان المظهر السـاسـي للتوافق المهني هو حال
ــه باحراز النجاح و  ــاســــــ ــعر بالأمن رغباته و ميوله و طموحاته و احســــــ عن ما يحي  بالعامل من مؤثرات  يث يشــــــ
الـذي يتمثـل في حجم الإنتـاج و نوعـه و باتي الرضـــــــــــــــا في العمـل نتيجـة التوفيق بين فكرة الفرد عن ذاتـه  و تقـديره  

ه و تكيفـه مع عروفـه من جهـة و بين الـدور المهني الـذي يقوم بـه و الـذي يعتبر جزءا من وقيقـه لـذاتـه , قـد  لقـدراتـ
يحدإ احيانا مختلفة عدم توافق الفرد في عمله مما يجعله غير راض عنها و غير مرضـي عنه و يرجع ذلك الى أسـباب  
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الإكثار من   الخوف الإنهاك و القصـــــور الدراكيركعدم الشـــــعور بالأمن و الحســـــاســـــية الزائدة و   تعود للعامل نفســـــه
 الأخطاء و التمرد و الإسراف في الشكوى  , وكذلك أسباب تعود للعمل مثل س

سـياسـة التدريب و التوعيف و شـدصـيات المديرين و المشـرفين و الرءسـاء و المرءوسـين وأيضـا أسـباب تعود للبيئة  - 
ــراعات داخل و تتعلق بظروف البيت غير ملائمة , وســــــــوء الحا لة المالية , و الســــــــكن البعيد غير المناســــــــب و الصــــــ

 السرة .

 ــ ويمكن الستدلل على التوافق المهني من خلال عاملين هما س

 ؛ الرضا عن العمل س  العامل الأول

 فالرضـا يشـمل الرضـا الجمالي عن العمل و الرضـا عن مختلف جوانب بيئة الفرد , عن مشـرفه و زملائه و الشـركة -
او المؤســــســــة التي يعمل له و عروف عمله و ســــاعات عمله و اجره و نوع العمل الذي يشــــغله كما يشــــمل إشــــباع 
ــمــل اتفــاق ميولــه المهنيــة و ميول معظم النــا  النــاجحين الــذين  حــاجــاتــه و وقيق اوجــه طموحــه و توقعــاتــه و يشــــــــــــ

 يعملون في مهنته  

 {. 23, ص2006} السماري , 

 ؛الإرضاء س   العامل الثاني

إما الإرضــــــــــاء فانه يتضــــــــــح من انتاجيتة و كفايته و من الطريقة التي ينظر بها اليه مشــــــــــرفه و زملائه و الشــــــــــركة  او  
المؤسسة التي يعمل لها ,كما يتضح سلبيا من غيابه و تاخره و من عدم قدرته على البقاء في العمل لمدة مرضية من  

 مهاراته ذلك المتطلبة للعمل     الزمن ,و يتضح ايضا من اتفاق قدراته و

 {  55,ص1980} طه,  

 النظريات المفسرة للتوافق المهني: -4
تهتم نظريات التوافق المهني بعوامل التوافق المهني المتمثلة في العامل والعمل فبعضــــــــــــها يتركز على خصــــــــــــائص العامل  

قيامه بالعمل وبعضــــها يجمع    ومدى تطابقها مع بيئة العمل وبعضــــها يركز على مدى إشــــباع حاجات العامل نتيجة
 بين ما يتوقعه العامل وبين واقع  العمل...
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 وهكذا. وفيما يلي عرض موجز لبعض النظريات التي تناولت موضوع التوافق المهني لغايات تعزيز أدبيات الدراسة

 

 .نظرية نموذج مظهر الرضا:1

( نموذجا خاصا لتحديد الرضا المهني  وطبقا لهذا 1973" )  lawierتعتبر نظرية نموذج مظهر الرضا التي بها " -
النظرية يكون الأفراد راضين عن مظهر  من المظاهر عملهم كأصدقاء العمل والمشرفين والرواتب عندما يكون مقدار   
ــلوا عليـه للقيـام بأداء عملهم يجـب ان يعـادل المقـدار الـذي يـدركونـه  المظهر الـذي يـدركونـه والـذي يجـب ان يتحصــــــــــــ
والذي يتحصــــلون عليه فعلا زيادة على ذلك  وعندما يدرك الأفراد هذا المقدار المتحصــــل عليه أكثر مما يســــتحقونه 
ــعور باللامســـــاواة  وبالذنب اخير إذا ادركوا بأنهم يتحصـــــلون على شـــــيء قليل من المظهر    فيجب ان يعم عليهم  شـــ

   فالنظرية تتوقع بأنهم سوف يشعرون بعدم الرضا اي الستياء

 (.1995س457)كشرود،

 ) نظرية العوامل الدافعية ـالصحية (س  .نظرية العاملين2

تعـد هـذه النظريـة من اهم النظريات في ميـدان محفزات العمـل ، وهي مرتكزة على حقيقـة ان الفرد لـديـه نوعين من   -
(  200(بمقابلة )1966" وجماعته)herzbergالحاجات ـــــــــ ستجنب اللم,والنمو من الناحية النفسية . لقد قام "

ــئلة لهم عن الأحداإ التي خبروها قي العمل ,والتي  ــناعية ,ولقد   توجيه أسـ محاســـب ومهند  من مدينة بتبرج الصـ
ادت إما إلى وســين رضــائهم عن العمل او ا فاض ملحوظ في رضــائهم عن العمل ,وعهر بان هناك خمس عوامل 

ــه,المســـــــؤولية والتقدم , والترقية في يمكن ان تقرر وبصـــــــورة قوية  الرضـــــــا عن العمل وهي س النجاز,التميز,العمل نفســـــ
العمـل , عللا ان العوامـل الثلاثـة الخيرة كـانـت لهـا اهميـة كبيرة في التغير الثـابـت في التجـاه نحو العمـل , وبمـا ان هـذه  

او العوامـل الـداخليـة   العوامـل فعـالـة في وفيز الفرد للأداء الأفضــــــــــــــل و بـذل الجهـد , لـذلـك سميـت بالعوامـل  الـدافعيـة
المتعلقة بالعمل , اما العوامل التي لها علاقة بالســــتياء في العمل فهي ؛ تعليمات المؤســــســــة و الإدارة , الإشــــراف , 
الأجور , العلاقـات الجتمـاعيـة , و عروف العمـل المـاديـة , وبمـا ان لهـذه العوامـل تاثيرا قليلا على اتجـاهـات العمـل  

 بالعوامل الصحية موازاة للاستددام الطبي و الذي يعني المنع و التحوط  اليجابية , لذلك سميت

 }الزبيدي ,
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 {  84-85, ص1991

 .نظرية القيمة :3

ــا الوعيفي للفرد او عدمه  locke( "1969-1974نظرية القيمة او التعارض التي طورها "   - ( تقول ان الرضـــــــ
 عن بعض الجوانب المهنية يعكس حكما ثنائي للقيمة ؛

 التعارض المدرك بين ما يريده الفرد و ما يتحصل عليه بالفعل  - أ
 اهمية ما يريده الفرد و يقومه -ب

فالرضــا الوعيفي الكلي للفرد هو عبارة عن مجموع كل هذه المظاهر  المتعلقة بالرضــا الوعيفي مضــروب في اهمية  
 اهر العمل  ذلك المظهر لذلك الفرد بعبارة اخرى فانه بالنسبة للفرد اي مظهر من مظ

 {.    453-456,ص1995} كشرود ,

 .نظرية العملية المناولة :4

ــيولوجية في الحفاظ landy( "1978يؤكد "  ــا الوعيفي على دور العمليات الفســــــ ( من خلال نظريته للرضــــــ
على حالة وجدانية متزنة , اي ان الســــا  الســــببي للرضــــا هو فســــيولوجي و يشــــمل الجهاز العصــــبي المركزي و 

 سوف يتغير رضا الفرد الوعيفي خلال فترة من الزمن حو ولو كانت الوعيفة ثابتة . 

" يقترح بان هناك آليات داخل الشــــــــداص تســــــــاعدهم على المحافظة على حالة وجدانية  landy" ال ان  -
ــير الى العمليات المناوئة او   ــا الوعيفي و العملية المناوئة تشـــــ متزنة و يعتقد ان هذه الآليات تلعب دورا في الرضـــــ

اسـتجابة فسـيولوجية تعارض او  المضـادة للتعامل مع النفعال فمثلا , اذا كان الشـدص مسـرورا جدا فان هناك  
 تناوا هذه الحالة الوجدانية وواول ان ترجع الفرد الى الخلف الى مستوى محايد 

 { 36, ص   2002} الشافعي ,

 س نظرية التا ير الاجتماعي. 5

( نظرية للرضـــــــا الوعيفي تخلو من مفهوم الحاجة و 1978" )  pfeffer – salancikقدم كل من" -
هي ان اسـتجابة الفرد العاطفية للوعيفة قد تكون ناتجة عن رد فعل زملاء العمل للوعيفة كما  فكرتها السـاسـية 
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انها ايضــــــا نتيجة للدصــــــائص الموضــــــوعية للوعيفة نفســــــها بعبارة اخرى ل تقوم ادراكات الوعيفة على أســــــا   
في مكان العمل و  الخصـــــائص الموضـــــوعية للوعيفة فق  و لكنها تتاثر ايضـــــا وبدرجة كبيرة بمؤشـــــرات اجتماعية

بالتالي يحتمل ان ينظر الى نفس الوعيفة بطرق مختلفة طبقا للكيفية التي يســتجيب بها زملاء العمل الى الوعيفة  
 { .  463,  1995} كشرود ,  

 . نظرية الثبات }الاتساق {6

امل و ( و تهتم بالعلاقة بين مسـتوى تقديرالذات للع1976")korman  تطوير هذه النظرية من قبل"   -
الداء الوعيفي وبناء على هذه النظرية هناك علاقة موجبة بين اثنين اضــــــــافة الى ان العمال ذوي التقدير العالي  
ــتويات عــالميــة  بينمــا العمــال ذوي التقــدير المندفض للــذات يؤدون   للــذات يرغبون في أداء عملهم على مســــــــــــ

 أعمالهم على مستويات مندفضة .

 س لونظرية التدرج الهرمي لماس.7

" احــد الرواد الوائــل العــاملين في حقــل الــدافعيــة و الحــاجــات الإنســــــــــــــــانيــة ان نظريــة  maslowيعتبر "  -
ــلة من ناحية و ترب  هذه   ــلسـ ــية في سـ ــاسـ ــنف الحاجات الأسـ ــلو تهدف لتحقيق هدفين فهي تصـ الحاجات لماسـ

 الحاجات بالسلوك العام للفرد من ناحية ثانية.  

ــانية و كذلك يتكون من مجموعة   ــلو للحاجات يتألف من خمســـة مســـتويات من الحاجات الإنسـ ان نموذج ماسـ
 من الفرضيات تتركز حول كيف إن إشباع هذه الحاجات يؤثر في أهميتها 

 {. 75,ص   1991} الزبيدي ,

, اما اذا اشـــــــبع ويرى ماســـــــلو ان كان العمل الذي يقوم به الفرد يشـــــــبع حاجاته يكون راضـــــــيا عن وعيفته   -
 العمل بعض حاجاته فانه يكون غير راضي عن عمله 

 {   81,ص  1991}الزبيدي,  

 

  



  

لرابع  : التوافق المهني  الفصــل ا   
 

52 
 

 : التوافق  ابعاد -5
 الذي المحي  ومع  نفســـــه مع  التوافق ،فهناك حياته اليومية في الفرد إليها يصـــــل التي النفســـــي التوافق أنواع تختلف
 ،وهناك وبقاءه بوجوده ويختص النفســي ما يهتم التوافق من ،فهناك الحياة مجالت بتعدد مرتب  فيه ،وذلك يعيش

 في حصــرها ،ويمكن المهنة وغيرها وفي الدراســة في كما الآخرين مع  بالعلاقات ،وهناك ما يتصــل بنفســه ما يتصــل
 : هي أساسية أبعاد ثلاإ

 : النفسي البعد •
 يتحقق التوافق ان  الرأي هذا أصــحاب ،حيث يرى للفرد الســيكولوجية الجوانب على البعد  هذا اهتمام ينصــب -

 في الإعتدال طريق عن ،و تي ذلك التوتر تخفيف على يعمل توافق انا يعني ،وهذا الفرد ودوافعه حاجات بإشــباع
 النوع هذا ان يتميز ،ويجب أخرى دوافع  او حاجات حسـاب على واحدة او حاجة واحد  دافع  ل العام، الإشـباع

 . المسؤولية وتقدير الذاتي بالضب  التوافق من
 على متطلبات من واحد  إشــباع وليس إشــباع متطلباته في الشــدص إعتدال هو والســوي الســليم التوافق ان  وترى

 الواقعي غير الشــدص هو او ضــعيفا ســيئا توافقا المتوافق ،فالشــدص أخرى حاجات أو متطلبات أخرى حســاب
 أنية حالية حاجة وذلك لإشــباع الأخرين باءهتمامات يضــحي والذي ودوافعه إشــباع حاجاته في والتســرع والمحب 
 . وملحة شديدة

( .1961 Smith hc p42) 
 المناسـب المسـتوى وهو معين مسـتوى إلى وإعادة الفرد التوتر حالت إسـتبعاد على تعمل النفسـية الأحداإ أن  إل

 الدافع  ذلك يشــــــبع  الذي نحو الهدف معين بدافع  مدفوعا ســــــلوكه يكون  ،فالفرد فيها يعيش البيئة التي في لحياته
ــه وعندما  هاته تغلب على قد  معينة بإســــــتجابة أنه يجد  حو مختلفة وإســــــتجابات يقوم بأفعال ف نه عقبة تعترضــــ
 من أسـاسـي شـرط ان للإنسـ المدتلفة للحاجات الإشـباع ودوافعه،ذلك أن  حاجاته شـبع  وأ هدفه إلى ووصـل العقلية

 النفسي   الستقرار له يحقق الذي التوافق على شروط حصوله
( L 1976.p250Théodore) 

 : الإجتماعي البعد •
 ،فلا والإيثار والتسامح بالتعاون  تتسم وعلاقات راضية ومرضية إجتماعية صلات عقد  على الفرد قدرة في ويتجلي

 . لمشاعر الآخرين الكتراإ عدم او الإتكال او الإرتياب ،او يشوبها العدوان 
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 مع  الجيدة الإجتماعية العلاقات عقد  ومعاييرها وكذلك الجماعة قوانين مجاراة على الفرد قدرة في يظهر كما
 الإجتماعية والمواقف الظروف بما يناســـب ،وهذا لســـلوكه الفرد تغيير صـــوره بين وجماعات،من من أفراد به المحيطين
 أن  جلبا له ،حين يتضــــح أخر ســــلوك إلى إعتاده او إتباعه ألف قد  كان  ســــلوك بالإقلاع عن يقوم او الجديدة،
 .بيئته بتغيير يقوم هذه الحالة في الفرد ،او منه جدوى ل الأول سلوك
 يرمي الذي وســـلوكهم والجماعات الأفراد نشـــاط إجتماعية تتضـــمن عملية التوافق ان  "زكي أحمد " يرى جهته ومن

 الضــــروري ،ومن المدتلفة الجماعات بين او أفراد وبيئتهم مجموعة ،وبين والفرد الأفراد بين والإنســــجام إلى الملائمة
 في الإجتماعية الحياة جوانب تســير وإتجاهات حو وأراء وأذواق عادات من مجتمعهم يســود لما يتكيف الأفراد ،ان 

 بين الكلي والإنســجام العلاقة الحيدة وقيق على يرتكز الإجتماعي البعد  بأن  القول ذكره يمكن مماســبق تام توافق
 به المحيطة والبيئة الشدص

 : التكاملي البعد
 فالفرد وجهين، ذات عملية هو فالتوافق والبعد الإجتماعي النفسـي البعد  بين التفاعل على اسـاسـا يقوم البعد  هذا

ــائل المجتمع  يقدم الوقت نفس وفي الأولى بالدرجة إلى المجتمع  ينتمي  وقيق في لتوعيفها الضـــــــــرورية للفرد الوســـــــ
 الفرد أن  حيث المجتمع  في التغيير الحاصــل ليواكب خلاقا نشــاطا لينشــ  الكامنة طاقاته ورغباته وتفجير طموحاته
 .دون الأخر منهما نسق تصور ليمكن  ثيرية،ولهذا تبادلية في علاقة معا يرتبطان  والمجتمع 

 نفس مرجع السابق()
 9: التوافق  عوائق  -6
 تقدمه من ود  ان  شــأنها من والتي العوائق من والحاجات مجموعة للدوافع  الإشــباع لتحقيق ســعيه أثناء الفرد يواجه

  : يلي فيما حصرها ويمكن المسطرة وبلوغه الأهداف
 102 )ص 1970جلال  سعد (

 والمعنوية المادية للدوافع  الإشباع وسائل إلى البيئة إفتقار -
 . قدراته حسب الطموح لمستويات وصعوبه وديده لنفسه تقبله وعدم وإمكانياته لنفسه المرء فهم عدم -
 سلوك على تؤثر لشعورية عوامل وجود -
 تناقضات من تخلفه الثقافة لما ومتعارضة متصارعة دوافع  بين صراع وجود -
 الثقافية المعايير تطوير عدم -
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 من الكثير في الفرد تدفع  والتي الضرورية بعض الحاجات إشباع تعترض عوائق يصادف قد  فالفرد فعلية -
ــباعا أقل توافقية حلول تقبل إلى الأحيان  ــلوك او لحاجاته إشـــــ  وتقاليده وقيمة المجتمع  قوانين مع  يتعارض إلى ســـــ
 )والقلق والصراع الإحباط بينهما اوشذوذا،ومن إنحرافا(،فيكون 

 . ملحة اوحاجة دوافع  إشباع دون  يحول لعائق الفرد مواجهة من تنشأ النفسي التأزم من حالة هي والإحباط -
 الصراع أما ، المتضاربة الدوافع  اوصراع نفسه الفرد نقص في ،او الخارجية البيئة في عقبته بوجود الإحباط ويحدإ -

 بينهما التوفيق ليمكنه بأعمال القيام إلى تؤدي دوافع متضاربة  ثير وت الفرد فيها يقع  التي المواقف إلى فيشير
تنعدم  قد  أنها ،كما المحيطة البيئية والعوامل الفردية تفاعل العوامل خلال من تظهر معقدة عملية التوافق عملية ان 

 بينهما. التفاعل أو المجتمع  أو بالفرد خاصة عوائق بسبب
 : التوافق  أهمية -7

 البيئة مع  التكيف على الذاتية بالقدرة الشـعور والإطمئنان نتيجة البال وراحة النفس عن الرضـا التوافق يسـتهدف •
 ،وأهمية البيئة إمكانيات النفس ،ومعرفة حاجات على التعرف من لأكثر ذلك يحتاج ول مع الأخرين والتفاعل
 حددها التي بالطرق المشـــــروعة دوافعه وإرضـــــاء حاجاته إشـــــباع على الإنســـــان  خلال مســـــاعدة من تظهر التوافق
ــيلة إمكانيات البيئة،فالتوافق مراعاة مع  المجتمع  ــباع عملية هو كوســـــ  يحقق بما تثير دوافعه التي الفرد حاجات إشـــــ
ــا ــعور عن التوتر الناشـــــظ لتدفيف والإرتياح النفس عن الرضـــ  بما يحقق دوافعه تثير التي الفرد ويكون  بالحاجة الشـــ
 التعامل ماأحســن إذا متوافقا الفرد ويكون  بالحاجة عن الشــعور الناشــظ التوتر لتدفيف والإرتياح النفس عن الرضــا

 أهمية حصــــر ويمكن أيضــــا الغير ويرضــــي بما يرضــــيه رغباته مايحقق تناول وأجاد الحاجات هذه بشــــأن  مع الآخرين
  فيما يلي التوافق

 عليها ومحاولته التغلب الأسباب بمعرفة مشاكله مواجهة على الفرد قدرة /1
 . الإنفعالي على توازنه والحفاظ الختلفة المتغيرات مع  التكيف على الفرد قدرة / 2

ــباع طريق عن تواتراته إزلة من الفرد قكن/3  في تســــــاهم قكن والتي المشــــــروعة بالطرق للحاجات المدتلفة الإشــــ
 الأخرين سعادته وسعادة

 المتبادل والحترام يسودها الود المجتمع  أفراد باقي مع  إيجابية إجتماعية علاقات إقامة/4
 طريق عن وذلك العملية حياته في قدراته وتوعيفها إســــــــتغلال من قكنه التي والخبرات مهارات إكتســــــــاب/ 5

 معها توافقه بالجماعات وحسن إحتكاكه
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 : التوافق  قياس -8
 مركبة عملية التوافق عملية لكون  وســائل عدة تســتدعي إســتعمال العامل الفرد لدى المهني التوافق درجة قيا  إن 

 شـدصـية وإحسـاسـات مشـاعر عن عبارة وكونها ايضـا ومتغيرة معقدة عملية ايضـا ولكونها عوامل عدة تتداخل فيها
 المســتددمة فالواســائل لها العوامل المكونة لتعدد ونظرا المؤســســة في العامل وتصــرفات معايير وســلوكات من تتبعث

 : هي المهني التوافق قيا  في
 : الوعيفي الرضا قيا /1

 ،بالإضـــافة عمله له يحققها التي الإجتماعية الأجر ،المكانة حيث من عمله عن الفرد رضـــا بمدى عنه يعبر والذي
 بأن  وإحســاســه الســائدة الإجتماعية التبســير والعلاقات ونم  المؤســســة داخل الإشــراف نم  عن رضــا العامل إلى

 الحوافز نظام عن ورضاه الترقية وفرص والعدالة له الأمن توفر المؤسسة
 : المعنوية الروح قياس/

ــياق هذا وفي للعمل وتقبله لشـــــعوره لنا  يث تصـــــف الفرد تخص المعنوية الروح ان  المفكرين بعض يرى  يرى الســـ
 العمل لهذا بالرضا وشعوره عمله المدير نحو او العامل المشاعر تصف المعنوية الروح بأن  " منصور فهمي"

 عمله بيئة في العامل التوافق على للحكم يمكن إعتمادها التي المؤشــــــرات أحد  تعتبر المعنوية الروح ف ن  اخر بمعنى
 الحاجات. لهذه عدم الإشباع سببه يكون  وا فاضه لحاجاته إشباعه بمدى يكون مرتبطا ،ف رتفاع

 : والقدرات الإستعدادات قيا  /4
ــد  ــتعدادات يقصـ ــتعدادية العوامل تلك والقدرات بالإسـ ــمية الإسـ ــدية كالصـــحة( والعقلية ،فيها الجسـ  والذكاء الجسـ

 إذا فيما لمعرفة ضـــــروري هذه القدرات ،فقيا  المهنية بيئته في التوافق وقيق على الفرد تســـــاعد التي  ،والتحصـــــيل
 الفرد كان  إذا لمعرفة فيما ضــــــــروري القدرات هذه ،فقيا  المهنية بيئته في يحقق التوافق أن  يســــــــتطيع  الفرد كان 

ــتطيع  ــتعـدادات القـدرات المهني ،فتطـابق محيطـه في التوافق يحقق أن  يســــــــــــ وكـذلـك   المهنـة متطلبـات مع  والإســــــــــــ
ــتعدادت ة إشـــــباعها في الفرد يرغب التي الإحتياجات  يرغب التي الإحتياجات وكذلك المهنة مع متطلبات الإســـ

ــباعها الفرد  مع  القدرات هذه تطابق ف ن  بمعني اخر التحقيق ممكنة التوافق عملية بأن  يؤكد  بأن  كفيل في إشــــــــ
 التوافق ذلك فســوء على وبناءا توافق عدم على يدل تطابقه وعدم ، مهني وجود توافق على يدل العمل متطلبات

 تصـبح حياة حيث بها، وثقته نفسـه على الفرد رضـا عن تعبر المهني والتي التكيف عملية على الكبير الأثر له الذاتي
وكره   والضـــيق والنقص القلق ومشـــاعر الذنب بمشـــاعر التي تقترن  النفســـية والصـــراعات المؤثرات من خالية الفرد هذا
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 مع  مرضــية إجتماعية إتصــالت عقد  على لديه القدرة ،فتصــبح المجتع  مع  أفضــل تكيف له مايحقق ،وذلك الذات
 منه  يقترب من على العدوان  او بالإضطهاد يحسن ،فلا معه معه ويعملون  يعشون  من
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لدراســـــتنا الميدانية ســـــنتناول في هذا الفصـــــل الجانب بعد التطرق إلى الفصـــــل  النظري الذي يعتبر الأســـــا  المرجعي  
المنهجي للدراســـــة الذي يحظى بأهمية خاصـــــة من خلال جمع البيانات والمعلومات بصـــــورة منهجية والتي تعتبر حجر  

 الأسا  .

ــيتها أو نفيها ول تتم ذلك إل بمجموعة الإجراءات المنهجية التي  في البحث تســــاءلت الدراســــة ومن ثم إثبات فرضــ
تهدف للوصــــــــــول إلى حقائق حول الظاهرة المدروســــــــــة وســــــــــندصــــــــــص في هذا الفصــــــــــل عرض خطوات الدراســــــــــة 

 الستطلاعية ووديد المنهج المتبع وكذا الأدوات المستددمة في الدراسة .

 الدراسة الإستطلاعية و نتائ ها  : -1
راســة ولجمع أكبر قدر ممكن من  تعد الدراســة الإســتطلاعية أول خطوة يلجأ إليها الباحث للتعرف على ميدان د -

ــائص المراد البحث فيها والتحقق  ــوع البحث إلى جانب التحقق من وجود عينة بجميع الخصـــــ المعلومات حول موضـــــ
 من سلامة وصلاحية أدوات جمع البيانات . 

للتعرف  وهي الدراســـــــات التي تجرى لأول مرة على عاهرة أو مشـــــــكلة موضـــــــوع البحث حيث يقوم الباحث بها  -
على المشـــــــكلة عندما يكون ميدان البحث جديدا لم يتطرقه الباحثون من قبل .)أنواع الدراســـــــات في  وإ الخدمة  

 (.111الإجتماعية ،

حضــــانات بوســــ  مدينة   10بمدينة الجلفة قدرت ب    الأطفالمن رياض    قت الدراســــة الإســــتطلاعية في عديد   -
من خلال الزيارات المتقطعــة ،بعــد   20/05/2021إلى غــايــة    1/01/2020الجلفــة والأحيــاء المجــاورة فيهــا من  

وصــــــلنا على  الســــــتبيان و إبداء الموافقة الأولية لمســــــعدتنا وقبول الرياض الإجراءات الإدارية والموافقة من مشــــــرفات 
ــبوع الأول من وثيقة تســــــــــــهيل ا   1/01/2020لمهمة من الجامعة جامعة زيان عاشــــــــــــور بالجلفة حيث كان الأســــــــــ

ــة والوثائق من الجامعة و   ــافبالحصـــــــول على الموافقة من الروضـــــ ــات وتواجدها وتعرف الميدان    اكتشـــــ أماكن الروضـــــ
ات من طرف المشـــــرفة  جيد من معظم الروضـــــ باســـــتقبالوالبيئة التي تعمل فيها مربيات الطفولة الأولى وكذا حضـــــينا 

والضــــــغ  في عملهم لم  الســــــتبيان الرئيســــــية ومعلمات الروضــــــة بالرغم من إعتراض بعض مربيات الروضــــــة من طول  
ــتبيان يكملن  وقت محدد في أســـــــــــبوع وأكثر من ذلك وقت الزيارات لهم كل يومين ،فتوصـــــــــــلنا في الدراســـــــــــة   الســـــــــ

 إلى نتائج هي س  الستطلاعية
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 دراسة .تعرف على مكان إجراء ال •
 والجنس والخبرة .  الجتماعيةالتعرف على العينة وضبطها  يث   تنويع الفروق في المستوى التعليمي والحالة   •

 منهج للدراسة : -2
لذي من خلاله حاولنا وصــــف عاهرة  ا  الإرتباطي المنهج الوصــــفي باســــتدداممن أجل وقيق أهداف الدراســــة قمنا 

الوجداني لدى معلمات رياض الأطفال ن ووليل بياناتها وبيان مســتوى الذكاء الذي  موضــوع الدراســة وهي الذكاء 
 تتمتع به معلمة رياض الأطفال وأهميته لها .

( المنهج الوصـــــفي التحليلي بأنه أحد أشـــــكال التحليل والتفســـــير العلمي المنظم 324،ص.  2000يعرف )ملحم ،
جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشــــــــكلة لوصــــــــف الظاهرة أو مشــــــــكلة محددة وتصــــــــويرها عن طريق 

 وتصنيفها ووليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة .

 أدوات الدراسة : -3
 "حيث طبقت على عينة الدراسة المكونة من معلمات رياض الأطفال    إستبيان هذه الدراسة على اداة " اعتمدت

ــعوبــة لأنهــا تعتمــد على مهــارة   .Darand J.R /Well Rالملاحظــة س يعرف   س بأنهــا أكثر التقنيــات صــــــــــــ
ــلوك    الجتماعيةالباحث وقدرته على وليل العلاقات   ــتها ، حيث قكن الباحث    الجتماعيوأنماط الســ المراد دراســ

ــافمن  ــر الموجودة بين العلاقات   الرتباطات  اكتشـــ ها  التي يمكن فهمها إل من خلال ملاحظت  الجتماعيةوالعناصـــ
 شتها .    ومعاي

 (187،ص.1999)فضيل دليو وآخرون ، 

سمجموعة من الأســئلة التي يتم الإجابة عليها من قبل المفحوصــين بدون مســاعدة الباحث للشــدصــية أو  فالســتبيان 
 من يقوم مقامه .       

 (  34،ص.1984)الحسن ،

 الهدف من المقيا  سيهدف هذا المقيا  إلى قيا  الذكاء الوجداني لدى معلمات رياض الأطفال  
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 سسيياإعداد المق

 2007الباحثة سالي علي حسن  من اعداد  س  مقياس الذكاء الوجداني*

  سمر بمرحلتين هما

ــي والكتابات النظرية    اختيارالمرحلة الأولى  -1 مفردات المقيا  س وفيها قامت الباحثة بالإطلاع على التراإ النفســــــ
 والدراسات السابقة التي تناولت مفهوم الذكاء الوجداني ومكوناته وكيفية قياسه .

وكـذلـك الإطلاع على عـدد من المقـاييس التي صــــــــــــــممـت لقيـا  الـذكـاء الوجـداني أو أحـد مكوناتـه مثـل سمقيـا   
( .مقيا  جبرابك ومقيا   2004.)ترجمةسمحمد حبشــــــــــــي حســــــــــــين ،  1997و مقيا  بار آون    1995  جولمان 

ــي    1999محمــد إبراهيم جودة   ومقيــا  محمــد     2003ومقيــا  عبــد العــال عجوة    2001مقيــا  محمــد راضــــــــــــ
مقيا  الوعي بالذات إعداد محمود  2004،مقيا  علي حســــــن بدوي   2004ســــــليمان وعبد الفتاح رجب مطر 

ــى  عبد الح ــيد عبد الرحمن   2000ليم منســـــــــ ــنين وآخرين )ترجمة س محمد الســـــــــ ــعور بالذات لفيل حســـــــــ مقيا  الشـــــــــ
 (1998( ،مقيا  الرافع لإنجاز للراشدين )إعداد سعبد الرحمن كامل ،1998

مفردة في صــــــورته    143مفردة في الصــــــورة الجديدة للمقيا   205وقد توصــــــلت الباحثة العدد بين المفردات بلغت 
 النهائية.

  لاهتمام ل  2002ضــوء نموذج المعدل لجولمان  المرحلة الثانية تصــميم المقيا  س قامت الباحثة بتصــميم المقيا  في -2
ــية ويشـــــــــرح وت كل أحد عدد المكونات مجموعة من المكونات  الوجداني ويكون المقيا  بين أربعة مكونات رئيســـــــ

 الفرعية وتتمثل المكونات الرئيسية في  

ــد المكون الأول الوعي  ــاعره وأســــــــبابها ومعانيها نحو تفهم   انفعالتهبه قدرة الفرد على معرفة   بالذات س ويقصــــــ ومشــــــ
ــب  فيها وثقته لها   النفعالتالآخرين . ورب  تلك   ــلوكاته وتقديريه لذاته بتحديد جوانب الضـ ــلوبه وسـ بأفكاره وأسـ

 ت الفرعية التالية  بشكل يعكس شعوره القوي بقيمة ذاته وقدراته ويتضمن الوعي بالذات المكونا
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ــاســـها من    لنفعالتهللذات س هو إدراك الفرد    النفعاليالوعي   -أ ــاعره وقدرته على التســـبيل بينها ،ومعرفة أسـ ومشـ
ــلوكـه وإدراكـه نتيجـة  ثيرهـا على   النفعـالتورب  تلـك    النفعـالخلال ملاحظتـه لـذاتـه أثنـاء  بأفكـاره وأقوالـه وســــــــــــ
 (25،40،43،129،138ام )أدائه ويعبر عنها بالعبارات أرق

التقييم الدقيق للذات س هو نظرة الفرد الشاملة لإمكاناته الحقيقية وإدراكه لنواحي القوة والضعف فيها بشكل  -ب
يسـاهم على تفعيلها لإنجازه بنجاح ما يريد وقيقه من أعمال ، وقدرت على إعهار حالته المزاجية ووجهة نظره عن 

 (143، 110،  104، 99،  64، 57أرقام  ) نفسه ويعبر عنها بالعبارات 

الثقة بالذات س هو شعور الفرد القوي بقيمة ذاته وقدراته و كيده على أنه فرد ذو قيمة من خلال قدرته على   -ج
 لقراراته . اتخاذهومشاعره و أفكاره ومعتقداته و   انفعالتهالتعبير عن ذاته و  

المدتلفة بفاعلية والتوافق  للضـــــغوط   وانفعالتهويقصـــــد به قدرة الفرد على ضـــــب  ذاته  المكون الثاني س إدارة الذاتس  
ــتغلاللـدافع ذاتـه لتحقق أهـدافـه    انفعـالتـهمع المواقف المتغيرة وثقتـه للأفكـار الجـديـدة ونوعيـة   الفرص وإيجـاد    واســــــــــــ

ــمن إدارة الذات  ــية وتتضـــ ــرفاته الشـــــدصـــ ــؤولية تصـــ حلول مبتكرة للمشـــــكلات مع حفاعه على معايير الأمانة ومســـ
 والمكونات الفرعية التالية س

ــيطرة على    النفعاليلضـــــب   ا  -أ ــدة وتنظيم رغباته   انفعالتهللذات س هو قدرة الفرد على الســـ من حيث النوع والشـــ
ــهوالتحكم في   ــالتـ ــام )  انفعـ ــارات أرقـ ــا بالعبـ ــه ويعبر عنهـ   100،  97،  66،  63،  46،  01و توتر في ردود فعلـ

،138) 

،كأن يتصــرف بشــكل أخلاقي في المواقف المدتلفة  والأمانة   الســتقامةالموثوقيةسهو محافظة الفرد على معايير   -ب 
بأخطـائـه ومواجهتـه المواقف عن الأخلاق لـدى الآخرين وحزمـه    واعترافـه والتزامـهويبني الثقـة من خلال مصـــــــــــــــداقيتـه  

 (23، 18، 15،  14وتصميمه على مبادئه حو ولو اختلف مع أراء الآخرين ويعبر عنها بالعبارات أرقام )

للمفردات    اســـــــتجابتهايتم حســـــــاب درجات المعلمة على المكونات الفرعية للمقيا  وذلك عن طريق جمع درجات 
 فرعي .التي تقيس كل مكون  



 الدراسة الميدانية  إجراءاتلخامس  : الفصــل ا

 
 

63 
 

  التزام نفســه مســؤول عن وقيق أهدافه و   واعتباريقظة الضــمير س هو ومل الفرد مســؤولية تصــرفاته الشــدصــية –ج 
ــهبوعوده وعهوده مع الآخرين   ــامـ ــام )بعم  واهتمـ ــارات أرقـ ــا بعبـ ــه ويعبر عنهـ   139،  70،  69،  62،  23،  17لـ

،143.) 

والتعامل بملاحة مع المطالب   وســــــــلوكه مع الظروف المتغيرة  اســــــــتجاباتهالتكيفية سهو قدرة الفرد على تكييف    -د  
  27، 21، 03المتنوعة ومواجهته لمصــــادر الضــــغوط المدتلفة ومقاومتها بفاعلية وبعض يعبر عنها بالعبارات أرقام )

،76 ،79  ،117 ،124  ،135  .) 

هو مشــــــــاركة الوعي المشــــــــترك في المجتمع ويمكن تعريفه أيضــــــــا على أنه الوعي  س الجتماعيالمكون الثالث س الوعي  
الآخرين من خلال    انفعـالتبالمشــــــــــــــكلات المدتلفـة التي تواجههـا المجتمعـات ،وهي قـدرة الفرد على قراءة و إدارة  

مهارات الإقناع والتفاوض لهم وبناء الثقة وتكوين شـــــــــــبكة    واســـــــــــتدداملهم  والهتمامعلاقات معهم وإعهار الحب 
 علاقات ناجحة والعمل في فريق بصورة إيجابية فاعلة .

ذلك يكون    قدرة الشـدص على مسـاعدة الآخرين لتهدئة مشـاعرهم وفي  س  الجتماعيةالمكون الرابع إدارة العلاقات 
 سلبيا يؤثر على الآخرين أي يتصرف بطريقة لئقة . انفعالإنفعاله موجه داخليا وقدرته على إخفائه إذا كان  

ــع تعليمـات المقيـا  التي يجـب على معلمـة رياض  قـامـت البـاحثتـان   ــميم  بطـاقـة الإجـابـة عن المقيـا  وبوضــــــــــــ بتصــــــــــــ
 الأطفال قراءتها قبل البدء في الإجابة عن المقيا  

 بتحديد خطوات تصحيح المقيا  والتي قثل فيما يلي س تان قامت الباحث

 معلمة رياض الأطفال على كل مفردات المقيا  .  استجابةالتأكد من   -أ

المعلمة على مفردات المقيا  إلى درجات مقابلة وفقا لنوع المفردة ،فالمفردات الموجبة تعطى   اسـتجاباتوويل   -ب
 فيها الدرجات وفقا للجدول التالي س

 الذكاء الوجداني   المعلمة على المفردات الموجبة لمقياس  لاست ابات( : الدرجات المقابلة  01جدول )



 الدراسة الميدانية  إجراءاتلخامس  : الفصــل ا

 
 

64 
 

ل تنطبق علي 
 إطلاقا 

أحيانا ما تنطبق   نادرا ما تنطبق علي 
 علي

 تنطبق علي قاما  غالبا ما تنطبق علي 

1 2 3 4 5 

 أما العبارات السابة فتعطى الدرجات وفقا للجدول التالي س

 المعلمة على المفردات السالبة  لمقياس الذكاء الوجداني  لاست ابات( : الدرجات المقابلة  02جدول )

ل تنطبق علي 
 إطلاقا 

أحيانا ما تنطبق   نادرا ما تنطبق علي 
 علي

 تنطبق علي قاما  غالبا ما تنطبق علي 

5 4 3 2 1 

 

للمفردات    اســـــــتجابتهايتم حســـــــاب درجات المعلمة على المكونات الفرعية للمقيا  وذلك عن طريق جمع درجات 
 التي قس كل مكون فرعي .

 التحقق من صدق و بات المقياس :

ــية و القيا  –أ   ــاتذة الصـــحة النفسـ صـــدق المحكمين س يتم عرض المقيا  على مجموعة من الخبراء والمدتصـــين و أسـ
 محكما لأخذ آرائهم في س 17النفسي بالجامعات بلغ عددهم 

 لقياسه في ضوء التعريف الإجرائي   المفردة للمكون الفرعي الذي وضعت  انتماء*

 كفاية عدد المفردات وت كل مكون فرعي .-

 إضافة مفردات مناسبة وحذف غير المناسب منها .-
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على مكونات المقيا  الفرعية ومفرداتها ، ثم قامت    فاقهمات اتضــــــــــحويعد رصــــــــــد ووليل أراء المحكمين وملاحظتهم 
ــيـاغـات ، وحـذف بعض المفردات وإدراج   البـاحثـة بإجراء التعـديلات التي أقرهـا المحكمين مثـل س تعـديـل بعض الصــــــــــــ

 بعض المفردات الجديدة وت المكونات الفرعية ، وإيجاد نسبي بين المفردات الموجبة والمفردات السالبة بالمقيا  .

في المكون الفرعي الوعي الإنفعـالي للـذات   تغييرهـا من إدراك كيف تتحول إنفعـالتي من    128مثـال سالمفردة رقم  
الهدوء إلى الغضب إلى أشعر بالتغيرات في حالتي المزاجية ، وكذلك   وضع المفردة رقم   في المكون الفرعي الموثوقية 

 رين  بدل من وجودها في المكون الفرعي تطوير الآخ

 ومن كل ذلك توصلت إلى الصورة النهائية للمقيا  

ــية ومعرفة تبعات العوامل –ب  الصــــــــــــــدق العاملي سمن خلال التحليل العاملي للمقيا  بطريقة للمفردات الرئيســــــــــــ
ــتركة على مفردات مقيا  الذكاء الوجداني وقد أثر التحليل النفســـــي لمكونات المقيا  عن تشـــــبيه عامل واحد  المشـــ
ــه بالفعل   ــع مقيا  لقياســـــ ــر عن عامل واحد وهو الذكاء الوجداني الذي وضـــــ ــبة تفســـــ ــبة تقدر ب   وهي نســـــ بنســـــ

 المقيا  بدرجة صدق مرتفعة والجدول التالي وضح ذلك .

 

 قيم المجموع قيم التشبع بالعامل  المكونات 

 7.293 3.134 الوعي بالذات  1

 1.985 3.333 إدارة الذات  2

 6.432 3.524 الجتماعي الوعي   3

 5.322 5.423 الجتماعيةإدارة العلاقات   4

 3.22 الجذر الكامن 

 102.55 نسبة التباين
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ولمعرفة صــــدق مفردات المقيا  قامت الباحثة  ســــاب معاملات الإرتباط بين درجات المفردات   صــــدق المفردات س
 والدرجات الكلية للمكونات الفرعية لمقيا  الذكاء الوجداني لمعلمة رياض الأطفال .

 ايمان محمود عبيد  الباحثة :من اعداد مقياس التوافق المهني  *

 س وصف المقياس-أ

ابعـاد قثـل التوافق المهني وهي  علاقـة المعلم بعلمـه والحـالـة   ةعبـارة لقيـا  اربعـ  51المهني يتكون من  فق  امقيـا  التو
ــيـة للمعلم وعلاقـة الظروف الفيزيقيـة للعمـل عوامـل خـارج العمـل تؤثر عليـه وقـد  توزيع عبـارات  ــحيـة والنفســــــــــــ الصــــــــــــ

 س  كالأتيبعاد  أ ةاربع علىالمقيا  

التعامل مع الرئيس والزملاء والشــــــــــــــعور   علىمه يتكون من  عبارة والمراد به قدرة المعلم علاقة المعلم بعل الأولالبعد  
 بالرضا عن الراتب  

ــيـة للمعلم ويتكون من   ــحيـة والنفســــــــــــ   الأمراض المعلم ببعض    إصـــــــــــــــابـةعبـارة والمراد بـه   15البعـد الثـاني الحـالـة الصــــــــــــ
الطلاب  مســـتوىهو متقبل وضـــعه كمعلم وهل  العمل وهل علىالعمل وشـــعوره بالقدرة   علىالتي تؤثر   والإصـــابات

 حالته النفسية ام ل  علىداخل الفصل يؤثر  

ــاءة والحرارة    التهويـةعبـارة والمراد بـه علاقـة المعلم بالظروف الفزيقيـة للعمـل مثـل   11البعـد الثـالـث ويتكون من     الإضــــــــــــ
 والضوضاء 

ــرة جمـاعـة    10البعـد الرابع عوامـل خـارج العمـل تؤثر المعلم ويتكون من   عبـارات والمراد بـه علاقـات المعلم مع الســــــــــــ
  والأصدقاء والمقهىالشارع والنادي والمسجد 

 الخصائص السيكومترية للمقياس  -ب 

  يفيما يل  تقنين التوافق المهني بعمل الصدق والثبات ويتضح ذلك  

 توافق المهني :صدق مقياس ال  -1

 لحساب صدق مقيا  التوافق المهني س  الآتية الأساليباستددمت الباحثة 
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 ىصدق المحتو -اولا 

ــتددمت الباحثة هذا  ــا بصـــدق المضـــمون واسـ ــلوبويعرف ايضـ ــة المد   الأسـ المقيا  في  مفرداتالذي تبلغه    ىلدراسـ
متضـمنا   الأوليةقيا  ما وضـع لقياسـه و  اللجوء الظ صـدق المحكمين وذلك بعرض مقيا  التوافق المهني في صـورته 

 علىعلظ المجموعة من المحكمين وذلك بتوزيعه   أبعادهلكل بعد من   إجرائياتعريفا التوافق المهني بشــــــــــكل عام تعريفا 
ــم تســـــــعة من  ــاتذةلجنة تضـــــ ــية وقد طلب منهم  علم النفس وا  أســـــ حول ملائمة العبارات  الرأي إبداءلصـــــــحة النفســـــ

من اراء المحكمين في مدا قبول   80للبعد الذي تقيســــــــــــــه ولقد حددت نســــــــــــــبة التفاق وهي   وكلائمتهاللمقيا   
   أبعاد أربع عبارة وله  51المقيا  في صورته النهائية   وأصبحالعبارة وبعد التحكيم   تعديل البعض 

 الاتساق الداخلي  مباستخداالصدق  -ثانيا

معما الرتباط بين العبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اليه وكذلك ارتباطه بالدرجة    إيجادثم حســابه عن طريق 
 الكلية للمقيا  والجداول التالية توضح هذه المعاملات

 صدق الاتساق الداخلي للبعد الرابع    -4

 الاتساق الداخلي للبعد الرابعيوضح صدق   4جدول 

معامل الرتباط بالدرجة الكلية  العبارة
 للنقد

معامل الرتباط بالدرجة الكلية 
 للقيا  

5 63/0 ** 556 /0 ** 
13 507 /0 ** 547 /0 ** 
17 624 /0 ** 405 /0 ** 
21 427 /0 ** 329 /0 ** 
26 477 /0 ** 453 /0 ** 
33 601 /0 ** 602 /0 ** 
41 353 /0 ** 387 /0 ** 
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44 453 /0 ** 424 /0 ** 
46 348 /0 ** 371 /0 ** 
51 37/0 ** 351 /0 ** 

يوضــــح صــــدق   مما  0.01 مســــتوىان العبارات البعد الخامس جميعها دالة عند  4يتضــــح من من الجدول الســــابق  
ــاق الداخلي للبعد الخامس ــاب معاملات الرتباط بين البعاد الفرعية والدرجة الكلية    التســــــــــــ  للأداةكما   حســــــــــــ

 يوضح هذه المعاملات   17والجداول التالي 

 الفرعية والدرجة الكلية للمقياس   الأبعاديوضح معاملات الارتباط بين    5جدول  

   0.01دالة  

ــابقة ان جميع  ــح من الجداول السـ ــتو  يتضـ ــاق    00.01 ىمعاملات الرتباط دالة عند مسـ ــدق التسـ والذي يؤكد صـ
ان المحاور تنســــــق مع المقيا  ككل حيث تتراوح معاملات الرتباط بين  5الداخلي للاســــــتبانة ويتضــــــح من جدول  

المقيا  وانه يوجه عام   أبعادهناك اتسـاق بين جميع   إلىمما يشـير    0.01  مسـتوىوجميعها دالة عند   0.77/0.53
 صادق في قيا  ما وضع لقياسه

 ت المقياس  با

قامت الباحثة  ســـــــــاب ثبات المقيا  بطرقتين هما طريقة الفاكرونباط وطريقة التجزئة النصـــــــــفية لمحاور المقيا  ككل  
 المقيا  والمقيا  ككل    لأبعادمعاملات الثبات    7والجدول التالي يوضح معاملات الثبات جدول  

 

 معامل الارتباط بالدرجة الكلية  البعد 

 ** 0/ 545 الاول
 ** 0/ 777 الثاني
 ** 0/ 658 الثالث 
 ** 0/ 738 الرابع 



 الدراسة الميدانية  إجراءاتلخامس  : الفصــل ا

 
 

69 
 

 الت زئة النصفية  كرونباخ  معامل ألفا    

 71/0 72/0 الأولالبعد    

 72/0 74/0 البعد الثاني 

 72/0 75/0 البعد الثالث

 73/0 78/0 البعد الرابع

 89/0 91/0 المقياس ككل 

يتضــــــــــــــح من الجدول الســــــــــــــابق جميع معاملات الثبات مرتفعة والذي يؤكد ثبات مرتفعة والذي يؤكد ثبات المقيا   
المســتددمة تتميز   الأداةن  قيم معاملات الفاكرونباط والتجزئة النصــفية كانت مرتفعة وبذلك ف  أن وذلك من خلال 

 بالصدق والثبات ويمكن استددامها علميا .

 حدود الدراسة : -4

حضــانات موزعة   10الحدود المكانية سقت الدراســة في عدد من الحضــانات في الجزائر وبمدينة الجلفة على  •
 إستبانة على هاته الحضانات . 30على عدة أحياء و  توزيع  

 20/05/2021إلى غاية   01/01/2020احل متتالية الحدود الزمانية س قت الدراسة على مر  •

 عينة الدراسة : -5
حالة والجدول التالي يبين خصــــــــــائص عينات     30  إختيارنا لحالت الدراســــــــــة بطريقة عشــــــــــوائية ويقدر العدد ب  

 الدراسة .
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 : تعداد استمارات الدراسة ي المؤسسة  (3) الجدول رقم

 النهائية المستبعدة  المفقودة  المسترجعة  الموزعة  الاستبالت 

 30 10 10 30 50 المجموع 

 %60 %20 %20 %60 %100 النسبة المئوية 

 الباحثة  إعدادالمصدر س من 

 إجراءات توزيع الاستبيان :  -أ
وبعدها قت مراجعته وتصـــــحيحه حســـــب   الأســـــاتذة،  عرضـــــها على بعض  للاســـــتبيان بعد إعداد الصـــــورة الأولية 

ــتبيان توجيهاتهم ،وهكذا   إعداد  ــورته النهائية .وبعدها   تطبيقه ميدانيا على عينة من الموعفين في  الســـــــــــ في صـــــــــــ
 المؤسسة محل الدراسة ،وذلك من خلال إتباع الخطوات التالية س  

 عينة .ال  أفرادعلى  الحصول على موافقة المؤسسة لتطبيق الدراسة ميدانيا -
 للمؤسسة من أجل توزيعها على أفراد عينة الدراسة .  الستبياناتتسليم   -
 .  الستبياناتاستعادة  -

 
 لتحليل البيالت : الإحصائيةالأساليب -ب

إن البيـانات المجمعـة و مهمـا كـانـت دقتهـا و كميتهـا فهي ل قيمـة لهـا إل إذا  قـت معـالجتهـا عن طريق الأدوات      
) حزمة    SPSSالإحصـــــائية المناســـــبة لطبيعة و أهداف الدراســـــة ، و في دراســـــتنا هذه   العتماد على برنامج  

البرنامج من أكثر البرامج الإحصــــائية اســــتدداما من قبل   البرامج الإحصــــائية للعلوم الجتماعية ( ، حيث يعد هذا
الباحثين في المجالت التربوية و الفنية والهندســـــية والزراعية في إجراء التحليلات الإحصـــــائية اللازمة ، من خلال هذا 

 البرنامج   استعمال بعض الأدوات الإحصائية المعروفة وتتمثل هذه الأدوات فيما يلي س 

 النسب المئوية، وذلك للتعرف على خصائص عينة الدراسة.التكرارات و -

 

.cienceSocial , S,  ackage forPtatistical , S: SPSS 
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 .Meanالمتوس  الحسا  ) -
 (Standard Deviationالنحراف المعياري ) -

 (، لمعرفة دللة الثبات لأداة الدراسة ومحاورها.Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباط )- 
 (One Way Anova)اختبار التباين الحادي-
ــتوى معنوية )Multipe Regression Analsisاختبار معامل النحدار البســـي  ) -  ( عند مسـ

متغيرات (، وذلك لختبار فرضـــــــيات الدراســـــــة الميدانية أي الكشـــــــف عن الأثر ذو الدللة الإحصـــــــائية بين 0.05
 الدراسة المتغير المستقل)الذكاء الوجداني (والمتغير التابع )التوافق المهني (.

  بات أداة الدراسة : -2

على الأسـاتذة المحكمين والتأكد من صـدقه الظاهري ،  توزيعه على عينة الدراسـة.قت عملية   السـتبيان بعد عرض 
  الإحصــــــائية البيانات للحاســــــوب باســــــتددام برنامج الحزم    وإدخالوالقيام بعمليات الترميز    الســــــتبياناتاســــــترجاع 

 .  Statistical package for social sciences SPSSللعلوم الجتماعية  

ــتبيان ،والذي يعني أن النتائج ســــتكون نفســــها تقريبا إذا تكرر تطبيقها على نفس أفراد العينة  ومن أجل ثبات الإســ
 وجاءت النتائج كما يلي س  Cronbach's Alpha  تددام معامل الفا كرونباط.  اس

 ( : قياس  بات محاور الإستبيان05جدول رقم)

 

 -1معامل الفا كرومباخ الخاص بالتوافق المهني :

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par listebasée sur toutes les variables 

de la procédure. 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiap9_0mvvvAhUAShUIHfF8A-cQFjAFegQIBRAD&url=https%3A%2F%2Fcte.univ-setif2.dz%2Fmoodle%2Fpluginfile.php%2F36323%2Fmod_imscp%2Fcontent%2F1%2Fco%2Fctx_item-c.html&usg=AOvVaw209M0Hm42TkmuP6ATvgkQy
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiap9_0mvvvAhUAShUIHfF8A-cQFjAFegQIBRAD&url=https%3A%2F%2Fcte.univ-setif2.dz%2Fmoodle%2Fpluginfile.php%2F36323%2Fmod_imscp%2Fcontent%2F1%2Fco%2Fctx_item-c.html&usg=AOvVaw209M0Hm42TkmuP6ATvgkQy
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiap9_0mvvvAhUAShUIHfF8A-cQFjAFegQIBRAD&url=https%3A%2F%2Fcte.univ-setif2.dz%2Fmoodle%2Fpluginfile.php%2F36323%2Fmod_imscp%2Fcontent%2F1%2Fco%2Fctx_item-c.html&usg=AOvVaw209M0Hm42TkmuP6ATvgkQy
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.791 143 

 
 :  ذكاء الوجداني معامل الفا كرومباخ الخاص بال-2

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par listebasée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.473 51 

 
 

 

 

 

 spssالمصدر س من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج 

 ل السابق يظهر الجدو 

بعد حســــــــــاب معامل الثبات للمقيا  الذكاء الوجداني من خلال معامل الفاكرونباط والذي وجدناه يســــــــــاوي 
 فان المقيا  الذكاء الوجداني يتمتع بدرجة مقبولة من الثبات ممايسمح لنا بالعتماد عليه .0.79
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 :عرض وتحليل نتائج الدراسة  -6
للتعرف  ،مفصــــــــلنهدف من خلال هذا المبحث إ لى عرض نتائج الدراســــــــة حول متغيراتها المعتمدة بشــــــــكل 

 على الخصائص الشدصية للعينة و اختبار فرضيات الدراسة الميدانية.

 نتاى  الأولى   عرض ومناقشة نتائج الفرضية2-6

ــتعمال اختبار ــيات الدراســـــة وذلك باســـ ــيتم التطرق لتحليل فرضـــ   ىعل  بالعتماد  ANOVA حاديسالتباين   ســـ
 تنص الفرضية الرئيسية الأولى على أنه سSPSS نظام

بين آراء العينة حول الذكاء الوجداني   ≥0.05αذو دللة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى معنوية  ل توجد فروق -
 تعزى لمتغير المستوى التعليمي  .

 (06الجدول )

 spssعلى مخرجات بالعتمادالباحثة  إعدادمن  :المصدر

ومستوى  1.183التي بلغت   F وقيمة2.078أعلاه أن مجموع المربعات بين المجموعات يبلغ   06يوضح الجدول 
ــير إلى أنــه ل توجــد فروقأي أن الن  0.05وهو يزيــد عن  0.342المعنويــة بين آراء العينــة حول الــذكــاء   تــائج تشــــــــــــ

وعليه تقبل الفرضـــــية الصـــــفرية وترفض    الوجداني تعزى لمتغير المســـــتوى التعليمي، ومنه الفرضـــــية الفرعية الأولى مقبولة
في أراء  (( 0.05مســـــــــتوى معنوية  توجد فروق ذات دللة إحصـــــــــائية عند الفرضـــــــــية البديلة التي تنص على انه  

 ا لمستوى التعليمي.  لمتغير اني وفقاالذكاء الوجد  المستجوبين حول

 الثانية:  اختبار صحة الفرضية الفرعية-2

:H0 ــائية عند ــتوى معنوية ل توجد فروق ذات دللة إحصـــــــ ــتجوبين حول الذكاء  في أراء(( 0.05مســـــــ المســـــــ
 الخبرة.  لمتغير الوجداني وفقا

 مستوى الدلالة  F متوسط المربعات  درجة الحرية  المربعات   مجموع  
 4 0.331 المربعات   بين

 
0.083 1.183 0.342 

   0.070 25 1.747 خارج المربعات 
    29 2.078 المجموع 
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 (: 07الجدول )

 spssمن اعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات   :المصدر

ومستوى  0.226التي بلغت   F وقيمة2.078أعلاه أن مجموع المربعات بين المجموعات يبلغ   07يوضح الجدول 
ــير إلى أنـه ل توجـد فروقـات بين آراء العينـة حول الـذكـاء    0.05وهو يزيـد عن  0.877 المعنويـة أي أن النتـائج تشــــــــــــ

وعليه تقبل الفرضـــــــية الصـــــــفرية وترفض الفرضـــــــية    الوجداني تعزى لمتغير الخبرة ، ومنه الفرضـــــــية الفرعية الأولى مقبولة
المســتجوبين   في أراء(( 0.05مســتوى معنوية ت دللة إحصــائية عند توجد فروق ذاالبديلة التي تنص على ان ه
 الخبرة.  لمتغير حول الذكاء الوجداني وفقا

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية : -ثانيا

ــيتم التطرق لتحليل فرضـــــــيات الدراســـــــة بالعتمادعل   ANOVAالتباين الحادي وذلك باســـــــتعمال اختبار  ســـــ
 الرئيسية الثانية على أنه ستنص الفرضية  SPSSىنظام

 بين آراء العينة حول التوافق المهني تعزى≥0.05αل توجد فروقات ذو دللة إحصائية عند مستوى معنوية -

 ).للمتغيرين )المستوى التعليمي والخبرة  

 : تتفرع من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية

ــية الفرعية الأولى : - بين آراء ≥0.05αفروقات ذو دللة إحصـــــــائية عند مســـــــتوى معنوية ل توجد  الفرضـــ
 التوافق المهني تعزى لمتغير المستوى التعليمي  .  العينة حول

 الدلالة مستوى   F متوسط المربعات  درجة الحرية  المربعات   مجموع 
 0.877 0.226 0.018 3 0.053 المربعات   بين

   0.078 26 2.025 خارج المربعات 
    29 2.078 المجموع 
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ــائية عند مســـــــتوى معنوية الفرضـــــية الفرعية الثانية : - بين آراء ≥05.0αل توجد فروقات ذو دللة إحصـــــ
 التوافق المهني تعزى لمتغير الخبرة .  العينة حول

 الأولى:  اختبار صحة الفرضية الفرعية-1

:H0 مســـــــــتوى معنوية ل توجد فروق ذات دللة إحصـــــــــائية عند 0.05))المســـــــــتجوبين حول التوافق   في أراء
 لمتغير المستوى التعليمي. المهني وفقا

H1 مســـتوى معنوية س توجد فروق ذات دللة إحصـــائية عند 0.05))المهني  المســـتجوبين حول التوافق   في أراء
 وفقا لمتغير المستوى التعليمي.

 ع(: يوضح نتائج تحليل التباين بين التوافق المهني كمتغير مستقل والمستوى التعليمي كمتغير  ب08الجدول )

 

 spssمن اعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات   :المصدر

ومستوى  2.486التي بلغت   F وقيمة0.428أعلاه أن مجموع المربعات بين المجموعات يبلغ   08يوضح الجدول 
ــير إلى أنـه ل   0.05وهو يزيـد عن 0.069  المعنويـة توجـد فروقـات بين آراء العينـة حول التوافق  أي أن النتـائج تشــــــــــــ
ــية الفرعية الأولى مقبولة المهني ــتوى التعليمي، ومنه الفرضــــــ ــفرية وترفض    تعزى لمتغير المســــــ ــية الصــــــ وعليه تقبل الفرضــــــ

  في أراء(( 0.05معنوية مســـــــــــتوى توجد فروق ذات دللة إحصـــــــــــائية عند الفرضـــــــــــية البديلة التي تنص على انه
 المستوى التعليمي.  لمتغير وافق المهني وفقاالمستجو  نحول الت

 

 مستوى الدلالة  F متوسط المربعات  درجة الحرية  المربعات   مجموع  
 4 0.122 بين المربعات 

 

0.030 2.486 0.069 
   0.012 25 0.306 المربعات خارج  

    29 0.428 المجموع 



 الدراسة الميدانية  إجراءاتلخامس  : الفصــل ا

 
 

76 
 

 الثانية:  اختبار صحة الفرضية الفرعية-2

:H0 مســـــــــتوى معنوية ل توجد فروق ذات دللة إحصـــــــــائية عند 0.05))المســـــــــتجوبين حول التوافق   في أراء
 الخبرة.  لمتغير وفقا المهني

H1مستوى معنوية  توجد فروق ذات دللة إحصائية عند   س 0.05))المستجوبين حول التوافق المهني    ف  راء
 .الخبرة  لمتغير وفقا

 (: يوضح نتائج تحليل التباين بين التوافق المهني كمتغير مستقل والخبرة كمتغير  بع09الجدول )

 spssمن اعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات   :المصدر

ومستوى  0.707التي بلغت   F وقيمة0.428أعلاه أن مجموع المربعات بين المجموعات يبلغ   09يوضح الجدول 
ــير إلى أنـه ل توجـد فروقـات بين آراء العينـة حول التوافق    0.05وهو يزيـد عن 0.557  المعنويـة أي أن النتـائج تشــــــــــــ

وعليه تقبل الفرضـــية الصـــفرية وترفض الفرضـــية البديلة    المهني تعزى لمتغير الخبرة ، ومنه الفرضـــية الفرعية الأولى مقبولة
ــتوى توجد فروق ذات دللة إحصـــــــائية عند التي تنص على انه ــتجوبين حول  في أراء(( 0.05معنوية  مســـــ المســـــ
 لخبرة.ا  لمتغير التوافق المهني وفقا

 صحة الفرضية الرئيسية الثالثة: ختبارا-ثالثا
لختبار الفرضــــــــــية الرئيســــــــــية الثالثة   اســــــــــتددام وليل النحدار الخطي البســــــــــي ، وذلك لمعرفة العلاقة بين الذكاء 
الوجداني كمتغير مســــــــــــــتقل و التوافق المهني كمتغير تابع، حيث تعد العلاقة ذات دللة إحصــــــــــــــائية إذا كانت قيمة  

ا يعني أن علاقة التأثير ليســــــت ذات دللة ( والعكس صــــــحيح مم0.05أقل من مســــــتوى)   sigمســــــتوى الدللة  
 إحصائية

 مستوى الدلالة  F متوسط المربعات  درجة الحرية  المربعات   مجموع  
 0.557 0.707 0.011 3 0.032 بين المربعات 
   0.015 26 0.395 خارج المربعات 

    29 0.428 المجموع 
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H0-  ليوجد  ( هناك أثر ذو دللة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى معنوية 0.05  للذكاء الوجداني على التوافق )
 المهني
H1- ( يوجد هناك أثر ذو دللة إحصـــــــــــــائية عند مســـــــــــــتوى معنوية 0.05  للذكاء الوجداني على التوافق )
 المهني

 بين الذكاء الوجداني والتوافق المهني من وجهة نظر   معامل الارتباط بيرسون   : نتائج تحليل10رقم  الجدول  
     مربيات رياض الاطفال.

 

 معامل الارتباط بيرسون :*

 10جدول  

   

 

 

Corrélations 

 الذكاء.الوجداني  التوافق  

 -Corrélation de Pearson 1 -.291 التوافق 

Sig. (bilatérale)  .119 

N 30 30 

30 30 -.291- 1 

Sig. (bilatérale) .119  

N   

 المتغير التابعس التوافق المهني

                               

بالعتماد على مخرجات   تان من اعداد الباحث :المصدر spss 
ــة )التوافق والذكاء( قمنا معامل الرتباط بيرســـــــــــون لمعرفة مدى  أعلاه   10يوضـــــــــــح الجدول   ارتباط متغيري الدراســـــــــ

 اي ضعيف جدا عكسي سالب .  -0.29 ساب معامل الرتباط بيرسون والذي وجدنا ان يساوي 
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 تحليل النتائج   -7
انــه لتوجــد علاقــة بين الــذكــاء الوجــداني والتوافق المهني حســـــــــــــــب متغيرات الخبرة والمؤهــل من خلال النتــائج تظهر  

العلمي لن وجدنا نســـبة الذكاء اعلى من نســـبة التوافق فليس بالضـــرورة ان يكون الشـــدص لديه ذكاء عالي يتوافق  
الـذكـاء الوجـداني والتوافق    لتوجـد فروق في مقيـا مع مهنتـه قـد يكون متكيف مع عملـه فق  امـا لمتغييرات الخبرة  

حســــــــب خبرتهم   رياض الطفال  المهني لنه تختلف ســــــــنوات الخبرة لكل عامل يمكن القول ان توزيع افراد العينة في 
يتســـــــم بالتوازن الموضـــــــوع اذ ليعقل ان يكون كل افراد العينة متســـــــاوين في الخبرة ولذا فاءن هذا التباين مبرر ومفيد  

وهـــذا قـــد ينعكس ايجـــابا على اداء هـــذه  حوثين من خلال تبـــادل الراء والفكـــار والخبرات  وفيـــه اثراء لمدتلف المب
الحضــانات .اما بالنســبة لمتغير المؤهل العلمي نســتنتج انه النســبة الكبيرة من المبحوثين الذين يحملون مســتو ليســانس 

ين يحملون مســتو ليســانس هي نســبة  وبعدها اقل للثانوي وبعدها حاملي شــهادة الماســتر ويمكن النظر ان مجموع الذ 
كبيرة نوعاما وهذا قد يعطي مؤشر ايجا  مما يعني ان سياسة رياض الطفال قد تتجه الى تعيين اصحاب المؤهلات 

 العليا في الوعائف .

 خلاصة الدراسة   -8
 من خلال هذه الدراسة   استدلاص النتائج التالية  

 ليوجد هناك اثر ذو دللة احصائية عند مستوى الذكاء الوجداني والتوافق المهني . -التساءل الرئيسي  
 .رياض الأطفال   ربياتمستوى الذكاء الوجداني عال لدى م-
 ض الأطفال تعزى الى متغير الخبرةريا ربياتدرجة الذكاء الوجداني بين م توجد فروق ذات دللة إحصائية في  ل-
ــائية فيتوجد فروق ذات  ل  - رياض الأطفال تعزى الى متغير المؤهل  ربياتدرجة الذكاء الوجداني بين م  دللة إحصـــ

  العلمي .
 الخبرة  لمتغير تعزى  الأطفال رياضمربيات   التوافق المهني مستوى توجد فروق ذات دللة إحصائية في  ل-
ــائية دللة ذات فروق توجد ل   -  المؤهل  لمتغير تعزى الأطفال رياضمربيات   التوافق المهني مســــــــتوى في إحصــــــ

 العلمي
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 الخاتمة 
بمدينة   المهني بالتوافق وعلاقته الأطفال رياضربيات  م  ، لدى الوجداني الذكاء موضوع الحالي البحث تناولنا لقد 

 : التالية الفرضيات من التحقق محاولين الجلفة
  الأطفال رياضمربيات  عند الوجداني     الذكاء مستوى ماهو  -   

 إلى تعزى الأطفال رياض ربياتم لدى الوجداني،  الذكاء مستوى في إحصائية دللة ذات فروق توجد هل   -
 الخبرة .  متغير
 تعزى الأطفال رياضربيات  م لدي الوحداني،  الذكاء مستوى في إحصائية دللة ذات فروق توجد هل    -
 المؤهل العلمي  . لمتغير 
 الخبرة . لمتغير  تعزى الأطفال رياض مربيات التوافق المهني مستوى في ئية إحصا دللة ذات فروق توجد  هل-
 المؤهل لمتغير تعزى الأطفال رياضمربيات   التوافق المهني مستوى في ئية إحصا دللة ذات فروق توجد  هل  -

 العلمي 
   الوصفي المنهج استددام ثم  عليها المتحصل وصف البيانات يستلزم الذي الراهن  ثنا موضوع خلال من -

 بفئة والمحدد عشوائيا العينة  وديد     معينة غير مواصفات على وبناء ملائمة أكثر أنه  رأينا الذي الرتباطي  وليلي
 عن المعلومات جمع  في عليها إستددام   ، الفرضيات إختيار أجل ومن الجلفة بمدينة الأطفال رياض  ربياتم

 الأطفال  رياض ربياتم لدى عالي الذكاء مستوى -ثس البح موضوع
 المؤهل  لمتغير  تعزى الأطفال رياضربيات  م لدى الوجداني  الذكاء مستوى في إحصائية دللة ذات فروق لتوجد  -
 . علميلا
 تعزى لمتغير الخبرة   الأطفالرياض   المهني لدى مربياتتوجد فروق ذات دللة احصائية في مستوى توافق  -.
 العلمي المؤهل لمتغير تعزى الأطفال رياض ربياتم لدى  المهني توافق  مستوى في إحصائية دللة ذات فروق توجد -

 عضبب  خرجنا فقد  الدراسة بمتغيرات تتعلق علمية أ اإ من ماتقدم مراجعة وبعد  الدراسة  هذه في مماجاء انطلاقا
 :وهي القتراحات

  المزيد  إجراء تدريسية ودورات برامج خلال من الأطفال  رياض  ربياتم لدى الوجداني الذكاء تنمية على العمل  -
 أخرى .   عيينات على الوجداني الذكاء متغير حول الدراسات من
 الأطفال .   رياض ربياتم لتوعيف كمعيار الوجداني الذكاء إعتماد -
 . الأطفال رياض مربيات    طير أجل من،  نفس علم قسم مستوى على الأطفال  رياض تخصص فتح  -
 التوافق يستلزم  تنميته وكيفية الوجداني الذكاء بأهمية المجتمع   توعية في منه والإستفادة الجواري الإعلام دور تفعيل  -

 . معها ليتفاعل بيئته مع  تكيف على الذاتية والشعور بالقدرة والأمان  بالراحة الشعور المهني
 ة.البيئ مراعاة مع  المجتمع  يحددها التي،  المشروعة بالطرق دوافعه وإرضاء  حاجاته إشباع يجب -
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 .  إنتاجيته زيادة في يساهم مما، والإجتماعي النفسي والتوافق  بالصحة الفرد التمتع  يجب -
 طريق عن وذلك العلمية حياته في وتوعيفها  قدراته إستغلال من قكنه التي والخبرات مهارات إكتساب -

 ا. معه توافقه وحسن بالجماعات  إحتكاكه 
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 قائمة المراجع
 : المراجع بالعربية

ــرين، وإ ومقـــالت    2003المغـــازي،ابراهيم   -1 ،الـــذكـــاء الإجتمـــاعي والوجـــداني في القرن الحـــادي والعشــــــــــــ
 .المنصورة ،مكتبة الإيمان 

ــار ، -2 ــر ،مجلة عالم 2000إبراهيم إنتصـــــــ ــور مقترح لتطوير برنامج اعداد معلمات رياض الأطفال مصـــــــ ،تصـــــــ
 2000،السنة اولى أكتوبر ،2التربية ،عدد

،الذكاء الإنفعالي وعلاقته بفعالية القيادة ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص  2010إبراهيم بن جامع ، -3
 علم النفس التربوي ،كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية قسم علم النفس ،جامعة منتوري ،قسنطينة

،دور مديرات رياض الأطفال كمشــــــــــــرفات مقيمات لتحســــــــــــين أداء  2009أحمد إبراهيم ، أحمد البنهان ، -4
المعلمات وسـبل تطويره في محافظة غزة ،مذكرة مكملة لنيل الماجسـتير في أصـول التربية ،الإدارة التربوية ،إشـراف فؤاد  

 العاجز ،الجامعة الإسلامية ،غزة )فلسطين (
،تنمية الذكاء العاطفي )الوجداني( مدخل للتميز في العمل والنجاح في الحياة 2008أبو النصـــــر مدحت ، -5

 . ار الفجر للنشر والتوزيع ،القاهرة سد
 ،القاهرة ،مكتبة الأنجلو 5،القدرات العقلية ،ط.1996أبوحطب فؤاد ، -6
 ،الذكاء الوجداني موعد مع القمة2005أبو سعد مصطفى ،  -7
ــة ميدانية على 2011أبو عفشـــــــــت إينا  ، -8 ــاكل ،دراســـــــ ،أثر الذكاء العطفي على إتخاذ القرار وحل المشـــــــ

 .غزة ،رسالة ماجستير غير منشورة،الجامعة الإسلامية ،غزة )فلسطين(مدراء مكتب الأنروا ب
،المشـــاكل النفســـية عند الأطفال ،الطبعة الأولى ،دار الصـــفاء للطباعة والنشـــر والتوزيع 2005الجبالي حمزة، -9

 .،عمان )الأردن(
ــية ،الذكاء الوجداني عند المراهقين وعلاقته ببعض متغ2004الداوش فؤاد محمد محســـــــــن، -10 ــدصـــــــ يرات الشـــــــ

 . ،رسالة دكتوراه غير منشورة ،معهد الدراسات والبحوإ التربوية ،قسم الإرشاد النفسي ،جامعة القاهرة
ــرة في علم النفس المعرفي ،ط.2004الـدردير عبـد المنعم أحمـد، -11 ،عـالم الكتـب   1،ج.2،دراســــــــــــــات معـاصــــــــــــ
 ،القاهرة
 ،مدخل إلى علم النفس ،دار الكتاب الجامعي ،العين2004،الزغلول عماد ،الهنداوي علي  -12
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 . ،أسا  البلاغة ،دار المصادر ،بيروت1997الزمخشري جار الله، -13
 .،دار الفكر ،عمان 1،الذكاء الوجداني أسسه وتطبيقاته وتنميته،ط.2007السمادوني إبراهيم ، -14
 .،دار الفكر ،المملكة الأردنية الهاتية1428-1،2007السيد إبراهيم السمادوني ،الذكاء الوجداني ،ط. -15
 . ،الذكاء،دار الفكر العر  ،القاهرة1994السيد فؤاد ، -16
ــســــــــــــــــة الأعلى   2ج.-1،كتــاب العين ،ط.،ج.1998الفراهيــدي أ  عبــد الرحمن، -17 ــورات مؤســــــــــــ ،منشــــــــــــ

 .للمطبوعات ،بيروت ،لبنان 
كتئاب اليأ  القلق الموت الســـــــــــلوك العدواني ،دراســـــــــــات في الذكاء الوجداني ،الإ 2009بشـــــــــــير معمرية ، -18

 . ،مكتبة العصرية ،القاهرة ،مصر1الإنتحار ،ط.
،الذكاء الوجداني وعلاقتة بالثقة لدى طلاب الجامعة ،مذكرة لنيل شـهادة الماجسـتير في 2014بلال نجمة، -19

 .9علم النفس وعلوم التربية ،جامعة مولود معمري،تيزي وزو )الجزائر  
 . ،الذكاءات المتعددة والفهم ،القاهرة ،دار الفكر العر 2003بد الحميد ،جابر ع -20
نالذكاء المتعدد في القرن الحادي والعشـرين ،ترجمة أحمد الخزامي ،الطبعة الأولى ،دار  2005جاردنر هاوارد، -21

 . الفجر للنشر والتوزيع ،القاهرة
حبالي ،مراجعة محمد يونس ،ســـــــــــلســـــــــــلة كتب ثقافة ،الذكاء العاطفي ،ترجمة ليلى 1998جولمان دانيال ، -22

 .شهرية يصدرها المجلس الوطني للثقافة والفنون ولآداب ،الكويت ،دار عالم المعرفة
 . ( ،الكويت262،الذكاء العاطفي ،سلسلة عالم المعرفة )2000جولمان دانيال ، -23
 . نديبونو للطباعة والنشر ،الأردن 1،ط.،الذكاء الوجداني  2009حباب عبد الحي ،محمد عثمان ، -24
 . ،الذكاء الوجداني للقيادة التربوية2006حسين سلامة عبد العظيم و حسين طه، -25
،دار الفكر 1،إســـــتراتيجيات ادارة الضـــــغوط التربوية والنفســـــية ،ط.2006حســـــين طه وحســـــين ســـــلامة ، -26

 ،عمان ،الأردن 
 . ، الأردن ،دار الشروق للنشر والتوزيع ،عمان 1نفعالي ،ط.،الذكاء العاطفي والإ2004خوالدة محمود، -27
 . ،الذكاء الوجداني مفاهيم ونماذج تطبيقات ،القاهرة ،دار الكتاب الحديث2010خليل سامية ، -28
ــالة دكتوراه غير 2006رزق الله رندا ســـــــــهيل ، -29 ،فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات الذكاء العاطفي ،رســـــــ

 . دمشق ،سوريامنشورة ،جامعة  
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ــعادة ، -30 ــيد ســــــ ،الذكاء النفعالي وعلاقته بالقيادة التربوية لدى مديري التعليم الثانوي والإكمالي 2005رشــــــ
،مذكرة لنيل شــهادة الماجســتير في علم النفس تخصــص علم النفس المعرفي ،العلوم الإنســانية قســم علم النفس وعلوم  

 التربية ،جامعة ورقلة
،شـــــــــركة الجمهورية الحديثة  1،الذكاء الوجداني لمعلمات رياض الأطفال ،ط.2007ســـــــــالي علي حســـــــــن ، -31

 . للطباعة ،دار المعرفة الجامعية
 . ،ميزة حاصل الذكاء العاطفي ،ترجمة مكتبة جرير للنشر والتوزيع 2013ستيفن جيه وهوارد إي بوك ، -32
 . ديث ،الأردن ،عالم الكتب الح1،علم النفس التربوي ،ط.2008سعاد جبر سعاد ، -33
،الذكاء العاطفي وعلاقته بالتوفق المهني سدراسـة ميدانية على عينة من الأسـاتذة  2015سـعيدة بن غربال ، -34

 . ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة
،دار الوفاء لدنيا 1،المخ الإنســـــاني والذكاء الوجداني ،ط.2010ســـــليمان عبد الواحد و يوســـــف إبراهيم ، -35

 . رة ،مصرالنشر والطباعة ،القاه
 ،الذكاء الوجداني ،دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع ،القاهرة2000صفاء الأعسر وعلاء الدين الكفافي ، -36

. 
،الذكاء العاطفي وتطبيقاته في تنمية العمل والتدريب التفاوض ، بوكســــــــــيتي للنشــــــــــر  2009طارق إليا  ، -37

 . والتدريب والستشارات الإدارية ،القاهرة
 1،الــذكــاء الإنفعــالي النظريــة والتطبيق في علم النفس ،الرياض ،ط.2012الرحمــان ،رجــب الرفــاتي ،عبــد   -38

 .،دار المامون للنشر والتوزيع ،عمان )الأردن(
،العلاقات التفاعلية بين الذكاء الإنفعالي والتفكير الإبتكاري والتحصـــــــيل  2001عبد النبي محســـــــن محمد ، -39

 . ،جامعة المنوفية3،ع.16الدراسي للطالبات الجامعيات السعوديات ،مجلة البحوإ النفسية والتربوية ،مج.
 . شر والتوزيع ،عمان ،الأردن ،التربية في رياض الأفال ،ط.،دار الفكر للن1990عدنان عارف مصلح ، -40
 . ،القاهرة ،مصر1،الطفل ورياض الأطفال ،مكتبة الأنجلو مصرية ،ط.1993قناوي هدى، -41
،الذكاء الإنفعالي وعلاقته بالإنجاز لدى تلميذ التعليم الثانوي ،مذكرة مكملة لنيل  2014محمد بلقاســــــــم ، -42

 .امل منصور ، جامعة وهران ،)الجزائر(شهادة الماجستير ،تخصص علم النفس التربوي ،إشراف ه
 محمد عبد الرحيم ،عدنان عارف مصلح ،رياض الأطفال ،دار الفكر،عمان  -43
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،الذكاء الوجداني والتفكير الإبتكاري عند الأطفال ،عمان ،دار الفكر ناشرون  2009محمد عبد الرحمان ، -44
 .وموزعون 

النفســــية وعلاقتها بســــمتي الشــــدصــــية المناعية الصــــلابة النفســــية  ،إدارة الضــــغوط  2014مريامة حنصــــالي ، -45
ــاتذة الجامعيين الممارســــــين لمهام ادارية ،مذكرة لنيل   ــة ميدانية على الأســــ ــوء الذكاء الإنفعالي ،دراســــ والتوليدية في ضــــ

 . شهادة الدكتوراه في علم النفس ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة
  ،دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة ،عمان 1وعلم النفس ،ط.  ،مناهج البحث في التربية2000ملحم ، -46
, ع, النفس التربوي وليل نظري و ســيكومتري لخمســة مقاييس في التربية العادية و    2005حجاج ,غانم , -47

 ,علاه الكتب القاهرة  1الخاصة ,ط
 المكتبة الجامعية ,مصر ,2, الصحة النفسية و سيكولوجية الشدصية ,ط2001شاذلي عبد الحميد محمد  -48
, المكانة الجتماعية و علاقتها بالتوافق المهني لدى  2016فوزي جوان احسان و خالد , حسن فدر الدين -49

 معلمات رياض الطفال البحث في مركز مدينة السليمانية  
ات غرفـة  فـاعليـة الـذات و علاقتهـا بالتوافق المهني وجودة الأداء لـدى معلمـ2013حجـازي جولتـان حســــــــــــــن -50

 4. عدد 9المصادر في المدار  الحكومية في الضفة الغربية مجلة الأردنية في العلوم التربوية مجلد  
الخجل و علاقته بالتوافق النفســـــي لدى تلاميذ الســـــنة الرابعة و الخامســـــة    2017مباركي إيمان  دراج خديجة  -51

لوم إجتماعية وإنســــــانية جامعة أكلي الحاج .  ســــــنة( مذكرة مقدمة لنيل شــــــهادة الماســــــتر .كلية ع  9-11ابتدائي )
 البويرة
 , المكتب العر  الحديث 9أصول علم النفس ,ط   1970راجح أحمد  عزت -52
 , دار المعارف مصر  1الموجز الصحة النفسية ,ط  1977عوض عبا  -53
 رية .دراسات في علم النفس الصناعي والمهني دار المعرفة الجامعية الإسكند 1987عوض عبا  -54
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 جامعة زيان عاشور بالجلفة
 كلية العلوم الإجتماعية  الإنسانية

 إستمارة إستبيان 
 التعليمات س

 المقيا  والمتمثلة فيمايلي سة التعليمات جيدا قبل الإجابة عن قراءرجاء  لمعلمة عزيزتي ا
 ملأ البيانات الشدصية في ورقة الإجابة

 قراءة العبارات قراءة جيدة
 وديدأي من الإستجابات الخمسة عبرعن كتعبير اصادقا

ــتجـابتـك في ورقـة الإجـابـة مع مراعـاة أن يكون امـام ك لمربع  تظليـل المربع الـذي يحتوي على الرقم،الـذي يعبرعن اســــــــــــ
 مظل لواحد 

جـدإجـابات صــــــــــــــحيحـة واخرى خـاطئـةلأن هـذا ليس إمتحـان ولكن تكون إجـابـة بمـايتفق مع مـاتفعلينـه بالفعـل لتو 
 وليس مايجب ان تفعليه

 ليس هناك زمن محدد للإجابة فأقرئي كل عبارةبإهتمام وأجيبي عنها بسرعة معأولإنطباع يردإلى ذهنك
 عدمتركأي عبارةدون الإجابةعنها

 ورقةالأسئلة والمحافظةعليهانظيفةعدم الكش  أوالشطب في 
 

 ونشكركم على حسن تعاونكم..............
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 تنطبق قاما 
غالبا ما 
 تنطبق 

احيانا ما 
 تنطبق 

نادرا ما 
 تنطبق 

ل تنطبق 
 اطلقا 

 م العبارة

     
 مواقف في نفسي تهدئة أستطيع 

 الإنفعال 
1 

     
 الإيجابية السلوكيات تدعيم أحاول

 الأخرين  لدى
2 

 3 الجديدة  المواقف مع  بسهولة اتوافق     
 4 لهم الموضوعي الأخروننقدي يتقبل     
 5 عبءالمسؤولية  ومل لأفاضل     

     
 في أثناءالمناقشة الأخرين لأقاطع 

 الإجتماعات 
6 

 7 الأخرين مع  بالإنفتاح اتسم     

     
 عندما بارائي إخبارالأخرين أخشى

 مع اأرائهم ارضعتت
8 

     
أتغلب على العقبات التي تعوق وقيق 

 أهدافي 
9 

     
اهرب من مناقشة مشكلاتي مع 

 لأاخرين
10 

 11 أستثيروحماسي بتحقيق طموحاتي     

     
لأملك سوى الشفقة على من يواجه 

 المشكلة
12 

     
يصعب علي اإقناع الأخرين بوجهة 

 نظري
13 

     
إستيائي من سلوكيات الأخرين أعبرعن  

 الخاطئة
14 
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أتقبل معاييرالجماعة وألتزم بها في 

 سلوكي
15 

 16 أثق في نفسي فيمعظم المواقف     

     
أفضل الأنشطة الفردية التنافسيةعن 

 الأنشطةالإجتماعية 
17 

     
أشعربتأنيب الضميرعندما أخفق في 

 عملي 
18 

     
الدعابة في تفاعلي مع اتسم بروح  

 الخرين
19 

     
استفيدمن شعوري بالقلق في وفيزذاتي 

 للنجاح والنجاز 
20 

     
استطيع التعامل بفعالية مع 
 مصادرالضغوط الحياتية

21 

     
اعبرعن انفعالتي تعبيرادقيقا في جميع 

 المواقف 
22 

 23 لابادربتكوين صداقات      

     
انتباهالخرين استطيع جذب  

 عندمااودإ اليهم
24 

 25 بامكاني التمييزبين انفعالتي      

     
اشك في نفسي وقدراتي اذاانتقدني 

 الخرون
26 

     
مشكلات حياتي تؤثرفي ادائي في 

 العمل 
27 

     
لابلي بالخلافات بين الخرين اذالماكن 

 طرفا فيها 
28 
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بعلاقاتا لعمل الرسمية لافضل اللتزام  

 في تعاملاتي مع الزملاء والرءساء
29 

     
احاول التوصل لحل وس  وعادل  
 يرضي جميع الطراف المتنازعة 

30 

     
استددم الحركات واليماءات المناسبة  

 للتعبيرعن كلامي 
31 

 32 اشعرباليا  من مستقبلي المهني      
 33 الخرينلالتزم بوعودي مع       

     
اخجل من التصريح للاخرين باسباب 

 غضبي منهم 
34 

     
ادرك مراكزالقوة المؤثرة في اراء وقرارات  

 افراد العمل
35 

 36 اتفهم افكارواراء الخرين      

     
اتفهم اهتمامات الخرين واساعدهم 

 في تدعيمها 
37 

 38 قادرةعلى التعامل بسهولة مع أي تغيير      
 39 قادرة على العمل في مجموعات بفاعلية      
 40 اعي بانفعالتي حو في المواقف الصعبة      

     
احب كل صوري ولاخجل من رءية 

 الخرين لها 
41 

     
اهتم  ل مشكلات الخرين وكانها 

 مشكلتي 
42 

 43 يصعب علي وصف حالتي النفعالية     

     
الزملاء فيما يضايقني عدم تعاون  

 يتصل بالعمل 
44 
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اودإ بالنيابة عن زملائي في 

 الجتماعات والمناقشات 
45 

     
لاستطيع ا لتوقف عن التفكير لمدة 
طويلة في المواقف المؤلمة التي تعرضت 

 لها
46 

     
اعبربلباقةعن اعتراضي عل ىالسلوكيات 

 الخاطئة للاخرين
47 

     
الخرين اضع نفسي موضع  
 واشعربمشاعرهم

48 

     
اتنبا بتحسن الحوال عندما تتازمع لي 

 المور 
49 

 50 افهم طبيعة النظام الداري في عملي      

     
احافظ على ابتسامتي واتصالي البصري 

 مع الخرين عند مناقشتهم
51 

 52 اخشى التدخل لحل مشكلة زملائي     

     
ومل المسؤولية يعتمدعلي رءسائي في 

 وقيادة العمل الجماعي 
53 

     
يشكوالبعض من انني لاراعي 

 مشاعرهم 
54 

     
احترم قدرات الخرين واحاول 

 تشجيعهم عل ىتدعيمها 
55 

     
اتجنب القيام بانشطة اخرى اثناء 

 المحادثة مع الخرين 
56 

     
اتعرف على نواحي القوة والضعف في 

 شدصيتي 
57 
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لدي اهداف وطموحات اسعى 

 لتحقيقها 
58 

     
اجددواغيرفي اسلوب حياتي لمواجهة 

 متطلبات الحياة 
59 

     
لاهتم برغبات ومطالب الخرين 

 بسبب ضغوط الحياة 
60 

 61 اجازف من اجل وقيق اهدافي      

     
اخترق اللوائح  والقوانين لتحقيق بعض 

 اهدافي 
62 

     
مطالبي للوصول الى اوجل اتباع بعض  

 اهدافي 
63 

 64 يخطظ الخرون فهم ما اقصده      

     
اندمج بسهولة في أي اجتماع حت 

 ىولوكان معظمها افراداجدد
65 

 66 اغضب واثورلتفه السباب      

     
اتقبل اتباع اراء زملائي دون اعتراض 

 اومناقشة
67 

     
يستجيب الخرون لتوجيهاتي 

 ونصائحي 
68 

     
لاشعربالذنب بسبب أي شظ قمت 

 به
69 

 70 لاومل مسؤولية وقيق اهدافي      
 71 احفزالخرين على النجاح والنجاز      
 72 يصعب علي النقياد الخرين بسهولة     

     
اناقش اخطائي بصراحة مع زملائي  

 ورءسائي 
73 
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 74 استمتاعي بالحياة يقلوي ضعف     
 75 انطوائي يجعلني اخسراصدقائي تدريجيا      
 76 قادرةعلى ومل المواقفا لمحيطة     

     
اتجنب المواقف التي اكون مسؤولة 
 فيهاعن اتخاذ قرارات الخرين

77 

 78 اشعربالرغبة في البكاءدون سبب واضح      
 79 لاتكيف مع النظم الجديدة بالعمل      

     
يعتمدعلي زملائي في اتخاذ قرارات التي 

 تخص جماعة العمل 
80 

     
احاول ازالة مايحدإ من توتروخلاف 

 اتبين الخرين
81 

     
ابادربتقديم العون والمساعدة لمن 

 يحتاجها 
82 

 83 بامكاني تاثيرالخرين فيعدل ومنارائهم      

     
يصفني الخرين بانني عاطفية 

 واحساسي مرهف 
84 

     
انجزاعمال اكثرمماهومطلوب ومتوقع 

 علي
85 

 86 زملائي يثقون   وبافكاري      

     
اتعاون مع زملائي لتحقيق الهداف 

 المشتركة في العمل 
87 

 88 لدي تقديرعالي لذاتي      

     
اشارك في انشطة الخدمة العامة 

 والعمال الخيرية 
89 

     
والعراف الجتماعية التزم بالتقاليد  

 للسلوك المقبول 
90 
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من الصعب ان اغيرروتين حياتي 

 اليومي
91 

     
اوجه الدعوةلصدقائي لمشاركتي 

 انشطتي المفضلة 
92 

     
اقطع حديث الخرين محاولة توضيح 

 مايقصدونه 
93 

 94 ارفض العتراف بعيوب شدصيتي     

     
لدرجةانني اندمج في العمل  

 افتقدالحسا  بالوقت 
95 

     
اجيد قراءةمشاعرالخرين المدتلفة من 

 تعبيراتوجوههم ونبرات صوتهم 
96 

     
اتسرع في اتخاذ لبعض القرارات ولكني 

 اندم عليها بعد ذلك 
97 

 98 يصفني الخرون بانلي حضوراجتماعي      
 99 اعرف قدراتي وامكاناتي الحقيقية     

     
انفعالت يزائدة عن الحدالمعقول 

 والمناسب للمواقف
100 

     
احاول ان يكون سلوكي اكثرتوافقامع 

 المجتمع 
101 

 102 لاتوقع فوي في المسابقات      

     
اشعرب السى عندم اارى شدصا 

 يبكي 
103 

     
اعترف بعدم قدرتي على ممارسةعمل 

 معين 
104 

     
ممن هم اقل مني اشجع واساند زملائي  

 في مستوى الداء
105 
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تعليقاتي اللفظية تسرع من انتهاء 

 حديث الخرين معي 
106 

 107 اعرف واجبات يوحقوقي في العمل      

     
لدي صعوبات في اكتساب صداقات 

 جديدة 
108 

     
استددم مهارات التفاوض في حل 

 خلافاتي مع الخرين
109 

 110 بعيوبها اواجه نفسي       

     
اقوم بدورالرائد الفعال في تنظيم 

 النشطة والرحلات 
111 

     
عندما ابداعملا لاستطيع الستمرارفيه  

 حو نهايته
112 

     
افضل الحتفاظ بعدد محدود من 

 الصدقاء 
113 

     
قادرةعلى جعل الخرين يفكرون 

 ويتصرفون مثلي 
114 

     
تطويرووسين اساعد زملائي على  
 قدراتهم

115 

     
يعتبرني الخرون ذات شدصية 

 اجتماعية
116 

     
ملمة بالقوانين واللوائح الداخلية 

 المنظمة للعمل 
117 

     
ابتعدعن مناقشة المشكلات المعقدة 

 التي اواجهها
118 

 119 يعلوصوتي اثناء غضبي دون ان اشعر     
 120 للتغيير لاشعربان هناك حاجة      
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 121 لابدأ العمال بل انتظراني بدأهاغيري      
 122 قادرةعلى ادخال السرورعلى الخرين      

     
ادافع عن حقوقي دون خجلا 

 وعدوانية
123 

     
اودإ مع اصدقائي عن مشاعري 

 المؤلمة للتدفيف عن نفسي 
124 

     
اقوم بدورفعال ف يمساعدة زملائي  

 ورءسائي 
125 

     
اشعرباحتياجات الخرين دون ان 

 يصرح وابذل كمباشرة 
126 

     
اضع تصورات عن التغيرات المتوقعة 

 للاخرين
127 

 128 اشعربالتغيرات في حالتي المزاجية     
 129 اسعى الى الشتراك في أيعمل جماعي      
 130 اسلوبيولباقتييؤثرانفيالخرين     

     
اعرف الدواروالمهام الوعيفية لكل فرد 

 في المؤسسةالتي اعمل بها 
131 

     
اودإ مع الخرين في الموضوعات 

 التي يهتمون بها ويفضلونها 
132 

     
اعهرحسنالستماع للاخرين 

 اثناءحديثي معهم 
133 

     
لمسايرة ادفع الخرين واساعدهم 

 التغيروالتطور 
134 

 135 اشعربالقلق عند بدايةكل عمل جديد     

     
افضل انجازالعمل بمفردي دون تدخل 

 الخرين
136 



 

98 
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