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 :شكر وعرفان  

 

الميم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك و عظيم سمطانك نشكرك يا ا﵀ لتوفيقنا في 
 إتمام ىذا البحث

و صمي الميم و سمم و بارك عمى سيدنا و قدوتنا و شفيعنا محمد عميو الصلاة و 
 السلام

الذي غرس " سميم حربي " نتقدم بجزيل الشكر إلى أستاذنا بارك ا﵀ فيو البروفيسور
 فينا الطموح و حب طمب العمم حفظو ا﵀ و وفقو لما يحب و يرضى

آسيا " و الدكتورة " عمر قديد " كما نتقدم بخالص الشكر إلى الذي تعب معنا الدكتور
 رعاىم ا﵀ و جزاىم كل الخير" خيرة داودي " و الدكتورة " درماش 

إضافة إلى ىذا نتقدم بأحر الشكر إلى العينة التي قامت بمساندتنا و إلى كل من قدم 
 لنا العون

و في الأخير نسأل ا﵀ أن يوفقنا لما فيو خير



 

 

  :1الإىداء 

 الحمد ﵀ رب العالمين ، و الصلاة و السلام عمى سيدنا محمد صمى ا﵀ عميو و سمم

أىدي عممي المتواضع إلى من أحمل اسمو بكل فخر، إلى من كان لو الفضل الأول في 
بموغي التعميم العالي ، إلى من أفتقده ، إلى من أودعني ا﵀ ، إلى قدوتي و أغمى 

 الناس عمى قمبي أبي رحمة ا﵀ عميو

 كما أىديو إلى أمي أطال ا﵀ في عمرىا و حفظيا لي

و أىديو أيضا إلى من مد لي العون إلى سندي في الحياة و الدرع الذي يحميني إخوتي 
 حفظيم ا﵀ لي

 ...أىدي لكم لحن تخرجي   

 

 

 

 

 رزيقة



 

 

  :2الإىداء 

الحمد ﵀ الذي بنعمتو تتم الصالحات وأفضل الصلاة وأزكى التسميم عمى نبينا و حبيبنا 
 محمد صمى ا﵀ عميو و سمم

أىدي ثمرة ىذا العمل البسيط إلى أغمى و أحب إلي ما في ىذا الوجود الوالدين 
الكريمين الحبيبين ، أدعو ا﵀ أن يحفظيما و يرزقيما الصحة و العافية و أن يطيل في 

 عمرىما

 كما أىديو إلى من شاركوني حياتي أختي و أخي الغوالي

 إلى صديقتي الرائعة التي شاركتني ىذه الرحمة و تعبت معي رزيقة

و إلى كل صديقاتي اللاتي أعتز بصحبتين و تشرفت بمعرفتين آمال ، إبتسام ، 
بسمة، خديجة ، خضرة ، خيرة ، رىف ، زوينة ، زينب ، سالمة ، سعاد ، صفية ، 

 فاطمة ، فاطنة ، ليمى ، مروة ، نجاة ، نسيبة

 كل التوفيق و السداد لمصحبة الأخيار

 و إلى كل أقاربي

 و إلى من مد لنا المساعدة و لو بكممة طيبة

 

 بحرية    
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 :ممخص الدراسة بالمغة العربية 

     ىدفت الدراسة إلى كشؼ العلبقة بيف الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ لدى الطمبة 
الجامعييف المقبميف عمى التخرج ، و أيضا التعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ علبقة بيف 

معرفة الانفعالات الذاتية ، التعاطؼ ، تنظيـ  )أبعاد الذكاء الانفعالي و المتمثمة في 
و التفاؤؿ ، حيث اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج  (الانفعالات ، تسيير الانفعالات 

 و مقياس جميمة بن عمورالوصفي ، و قمنا بتطبيؽ مقياس الذكاء الانفعالي مف إعداد 
 56 ، و تـ توزيعيـ عمى عينة الدراسة التي بمغت أحمد عبد الخالقالتفاؤؿ مف إعداد 

 ، و تمت المعالجة الإحصائية لمنتائج 2021  ماي وأفريلطالبة و طالب خلبؿ شيري 
 : ، و بعد القياـ بالمعالجة ، توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية spssبواسطة برنامج 

  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ لدى الطمبة الجامعييف 
 .المقبميف عمى التخرج 

  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف معرفة الانفعالات الذاتية و التفاؤؿ لدى الطمبة
 .الجامعييف المقبميف عمى التخرج 

  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التعاطؼ و التفاؤؿ لدى الطمبة الجامعييف المقبميف
 .عمى التخرج 

  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تنظيـ الانفعالات و التفاؤؿ لدى الطمبة الجامعييف
 .المقبميف عمى التخرج 

  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تسيير الانفعالات و التفاؤؿ لدى الطمبة الجامعييف 
 .المقبميف عمى التخرج 

 . الطمبة الجامعييف / التفاؤؿ / الذكاء الانفعالي :الكممات المفتاحية 
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Study summary in English : 
 

     The study aimed at the relationship between emotional intelligence and 

optimism among university students who are about to graduate , And also to 

determine whether there is a relationship between the dimensions of 

emotional intelligence represented in (knowledge of subjective emotions, 

empathy, emotion regulation , managing emotions and optimism). And where 

we relied in our study on the descriptive approach, and we applied the 

emotional intelligence scale prepared by Jamila Bin Amour and the 

optimism scale prepared by Ahmed Abdel Khaleq, and they were distributed 

to the study sample, which amounted to 56 students during the months of 

April and May 2021, and the treatment was done Statistical results using the 

spss program, and after processing, the study reached the following results: 

 

 There is a statistically significant relationship between emotional 

intelligence and optimism among university students who are about to 

graduate. 

 

 There is a statistically significant relationship between knowledge of 

subjective emotions and optimism among university students who are 

about to graduate. 

 

 There is a statistically significant relationship between empathy and 

optimism among university students who are about to graduate. 

 

 There is a statistically significant relationship between the regulation of 

emotions and optimism among university students who are about to 

graduate. 

 

 There is a statistically significant relationship between the management 

of emotions and optimism among university students Those who are 

about to graduate. 

The key words : emotional intelligence\ optimism undergraduate\ students
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 أ

 :مقدمة   

     دوت صافرة الإنذار في لاىاي الصينية ، و أغمقت الحدود بيف الدوؿ ، و أصبح 
الكؿ خائؼ يترقب عف مصدر ىذه الكورونا الوحشية ، و ما سبب ىذه الجائحة العالمية ، 
كما أنو تـ إغلبؽ كؿ المؤسسات بما فييا المؤسسات التربوية ، وحتى الجامعات ، فانتشر 

 .اليمع أيضا عند الطمبة الجامعييف ، و أصبحوا ينظروف إلى الحياة بخوؼ و تشاؤـ 
     ليذا السبب أردنا أف نتطرؽ إلى موضوع إيجابي يبعث الأمؿ و النفس الإيجابية في 
الطالب الجامعي ، فاخترنا موضوعي الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ ، إذ يعتبراف موضوعيف 

 .حديثي النشأة في تخصص عمـ النفس الإيجابي يدلاف عمى نشر الخير 
     فالذكاء الانفعالي ىو قدرة الفرد عمى التحكـ في انفعالاتو و السيطرة عمييا ، بحيث 
أنو يكوف شخص متزف انفعاليا ، قادر عمى التعبير عف انفعالاتو و مشاعره ببساطة و 

وضوح ، كما أنو لا يبدي أي رد فعؿ سمبي إزاء مختمؼ ما يتعرض لو مف مثيرات تحيط 
مف حولو تدفعو إلى الوصوؿ بو إلى نوبات الغضب و التعصب ، فالذكي انفعاليا يكوف 

 .شخص يتعامؿ مع غيره بشكؿ مرف و عفوي دوف تصنع 
     أما التفاؤؿ فيو مدى توقع الفلبح في المستقبؿ ، فيو النظرة الإيجابية التي ينظر بيا 

الفرد إلى حياتو المستقبمية ، إذ أنو يشعر بأف الغد سيكوف مشرقا يدؿ عمى أنو سيكوف 
خير مف الحاضر و الماضي ، إضافة إلى ىذا فيو يصبو إلى تحقيؽ أىدافو و 

طموحاتو، عمى الرغـ مف أنو قد لا تتوفر فيو الشروط الكافية لفعؿ ذلؾ ، إلا أنو ينظر 
 .بنظرة استبشار و أمؿ نحو القادـ 

     مف ىذا الصدد و لمعرفة العلبقة القائمة التي تجمع بيف الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ ، 
تطرقنا لمعرفة ذلؾ مف خلبؿ دراسة عينة مف الطمبة الجامعييف المقبميف عمى التخرج مف 

 :جامعة الجمفة ، و تنقسـ الدراسة إلى ثلبثة جوانب و ىي 
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 احتوى عمى الإشكالية ، الفرضيات ، الأىمية و الأىداؼ ، تحديد :الجانب التمييدي 
 .المفاىيـ و المصطمحات ، الدراسات السابقة و المشابية و التعقيب عمييا 

 : تـ فيو تناوؿ فصميف ىما :الجانب النظري 
مفيومو ، التطور التاريخي ، النماذج و النظريات  ) الذكاء الانفعالي :الفصل الأول 

  .  (المفسرة لو ، مكوناتو ، أىميتو ، تعممو ، طرؽ قياسو 
مفيومو ، التطور التاريخي ، النظريات المفسرة لو ، أنواعو ،  ) التفاؤؿ :الفصل الثاني 

  .  (أىميتو ، صفات الشخصية المتفائمة ، العوامؿ المؤثرة عميو ، طرؽ قياسو 
 : تـ التطرؽ فيو إلى فصميف ىما :الجانب التطبيقي 

و تشمؿ المنيج ، الدراسة الاستطلبعية ، :  الإجراءات المنيجية لمدراسة :الفصل الأول 
مجتمع الدراسة ، عينتيا ، حدودىا ، أدوات جمع البيانات ، إبراز الخصائص السيكومترية 

 .لأدوات الدراسة ، الأساليب الإحصائية 
و تتضمف عرض و تحميؿ البيانات :  عرض و تحميؿ و مناقشة النتائج :الفصل الثاني 

 الشخصية لمعينة المستجوبة ، عرض و تحميؿ و مناقشة الفرضية الأولى و الثانية و 
.الثالثة و الرابعة ، إضافة إلى الاستنتاج العاـ 
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 :الإشكالية  - 01

     يشكؿ الشباب الجامعي أىـ قوة بشرية خاصة في الحرـ الجامعي و عامة لأي 
مجتمع ، فيو مصدر الطاقة و الإبداع ، و تنبثؽ قوة الأمـ مف قوة شبابيا عمميا و  
عمميا ، الأمر الذي يولي الرعاية المتكاممة لياتو الفئة في جميع جوانب الشخصية 

لمساعدتيا عمى النمو المتكامؿ جسميا و عقميا و انفعاليا و اجتماعيا ، مما ينعكس 
إيجابيا عمى قدرات الفرد و يساعده عمى تحقيؽ النجاح الأكاديمي و التكيؼ النفسي و 

الاجتماعي ، و إف التحاؽ الطالب بالجامعة يساعده عمى اكتساب العديد مف الميارات و 
ذلؾ مف خلبؿ ما تقدمو لو مف أنشطة طلببية مختمفة بواسطتيا حدود قدراتو و إمكانياتو، 

  ( 1 ، ص 2017بن عمور ،  ). مما يساعده عمى الفيـ الواقعي لشخصيتو 

مف بيف التخصصات التي تدرس في الجامعة و التي تمبي كؿ ىذه الحاجيات و      
الرغبات لمطالب نجد عمـ النفس ، فيو عمـ يركز عمى دراسة السموؾ الإنساني ، و فيـ 

النفس البشرية ، و يمكف تعريفو عمى أنو دراسة عممية لسموؾ الإنساف غرضيا فيـ 
 .السموؾ و تفسيره و التنبؤ بو و التحكـ فيو 

لكف أصبح عمـ النفس في نظر العامة يركز عمى الجانب السمبي ، و أصبحت في      
اعتقاداتيـ أف جؿ الدراسات المعروفة تصب في مواضيع مرضية كالاكتئاب و القمؽ ، إلا 

أنو في حقيقة الأمر و الذي يدركيا المختصوف فيو ، يسمط الضوء عمى الجانب  
الإيجابي ، أو بما يعرؼ بعمـ النفس الإيجابي ، حيث يتمسؾ بالأطروحة القائمة بأف في 
مقابؿ أوجو الاضطراب لدى الإنساف ىناؾ أوجو الصحة ، و في مقابؿ القصور ىناؾ 
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إمكانيات الاقتدار ، و في مقابؿ التشاؤـ و اليأس ىناؾ التفاؤؿ و الأمؿ ، و بالإضافة 
 .في وجود الغباء و الجمود العاطفي نجد نقيضو الذكاء الانفعالي 

   (11 . 10 ،ص ص2012حجازي ،  )                                                        

     يعد الذكاء الانفعالي بمثابة ارتباط الانفعالات بالحركة العصبية لمدماغ ، و ىو عبارة 
عف معرفة الفرد لنفسو و للآخريف في ظؿ الوعي بالذات و إدارة الانفعالات و القدرة عمى 

.      التعاطؼ و قراءة مشاعر الآخريف و التواصؿ معيـ في ظؿ الميارات الاجتماعية 
(  46 ، ص 2015جبر ،                                                                 )   

     كما يعد الذكاء الانفعالي قدرة و معرفة الفرد و سرعة بدييتو لاستقباؿ  المعمومات و 
استرجاعيا ، و إدراكو فيما يتعمؽ بما حولو ، و القدرة عمى السيطرة في إدارة انفعالاتو و 

اتجاىاتو حوؿ مختمؼ المواضيع ، فالذكاء الانفعالي ىو قريف النجاح ، فإذا كاف الفرد 
يممؾ جرعة انفعالية عقمية يولد لو الدافع لتحقيؽ ما يطمح إليو و يسعى إلى بموغ أىدافو 
ليتذوؽ طعـ السعادة و النجاح ، مما يجعمو قد يكوف شخصا متفائلب ، فالتفاؤؿ عنصر 

و . أساسي في حياة الإنساف ، و قد أثبتت ذلؾ دراسات حديثة في عمـ النفس الايجابي 
يعد التأمؿ و التفكير بكؿ شيء يوصمنا إلى الأروع ، و ىو عبارة عف توقع في المدى 

 .القصير بحدوث النجاح و تحقيؽ بعض المتطمبات في المستقبؿ القريب 

     كما يميؿ الشخص الناجح إلى التفاؤؿ ، و كذلؾ الشخص القوي ، فيو يتجو إلى 
التمسؾ بالتفاؤؿ ، و يعد مكوف رئيسي في تكويف شخصيتو و ذلؾ عند التعامؿ مع 

الأشياء ، و يفكر في التقدـ أكثر مف التأخر ، و ينظر إلى المستقبؿ و يفكر فيو أكثر 
 (  13 ، 2014فلاق ،  ). مف انو يرى إلى الماضي و يتحدث عنو 
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     فالتفاؤؿ ىو النظرة الايجابية التي ينظر بيا الفرد إزاء حياتو المستقبمية ، و مدى 
شعوره الحسف عف كؿ ما يحيط بو ، و توقعو بالنجاح في شتى المجالات ومختمؼ 

 .المياديف ، و أف الحياة جميمة و الغد سيكوف أفضؿ مف اليوـ 

     نظرا لأىمية كؿ مف موضوعي الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ توجد العديد مف الدراسات 
التي تطرقت إلييما ، فمف بيف ىذه الدراسات توجد دراسة عف الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ 

الرفاىية "  تحت عنواف  (2016 )فتون خرنوب و ربطتيما بمتغير آخر ، و ىي دراسة 
النفسية و علبقتيا بالذكاء الانفعالي و التفاؤؿ لدى عينة مف طمبة كمية التربية في جامعة 

، و ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الرفاىية النفسية و الذكاء " دمشؽ 
الانفعالي و التفاؤؿ و تحديد مساىمة كؿ مف الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ في التنبؤ 

و طالبة ، و أظيرت النتائج  طالب 147بالرفاىية النفسية ، حيث تكونت العينة مف 
وجود علبقة ايجابية بيف درجات الطلبب في الرفاىية النفسية و كؿ مف الذكاء الانفعالي 

 (  2016خرنوب ،  ). و التفاؤؿ 

     كما توجد أيضا دراسات أخرى تناولت الذكاء الانفعالي و متغيرات أخرى كدراسة 
الذكاء الانفعالي و علبقتو بالانجاز الدراسي " بمقتضى عنواف  ( 2014 )محمد بمقاسم 

، و ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الذكاء " لدى تلبميذ التعميـ الثانوي 
 643الانفعالي لدى تلبميذ سنة ثانية ثانوي و انجازىـ الدراسي ،  و تكونت العينة مف 

تمميذا و تمميذة مف ثانويات ولاية غميزاف ، و توصمت النتائج إلى أنيا توجد علبقة 
.              إرتباطية موجبة ضعيفة بيف الذكاء الانفعالي و أبعاده و الانجاز الدراسي 
  ( 2014 بمقاسم ،                                                                     ) 
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الذكاء " بمحتوى عنواف  ( 2010 )سياد المممي      إضافة إلى ذلؾ نجد دراسة 
الانفعالي و علبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى عينة مف المتفوقيف و العادييف مف طمبة 

، و كانت الدراسة تسعى إلى الكشؼ عف العلبقة بيف " الصؼ العاشر في مدينة دمشؽ 
الذكاء الانفعالي و التحصيؿ الدراسي لمطمبة المتفوقيف و الطمبة العادييف لدى كؿ مف 

 طالب و طالبة ، و أسفرت النتائج انو لا 213الذكور و الإناث ،  و تكونت العينة مف 
 .توجد علبقة بيف الذكاء الانفعالي و التحصيؿ الدراسي لدى الطالبات المتفوقات الإناث 

  (2010المممي ،                                                                       ) 

     كما أنو توجد دراسات تطرقت إلى موضوع التفاؤؿ و قامت بدراستو مع متغيرات 
" بعنواف  ( 2018 )عمي حمايدية و أسماء خلاف و دنيا بوزيدي مختمفة ، كدراسة 

، و ىدفت الدراسة " د -ـ-جودة الحياة و علبقتيا بالتفاؤؿ لدى عينة مف طمبة الدكتوراه ؿ
إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف جودة الحياة و التفاؤؿ ، بالإضافة إلى محاولة الكشؼ عف 
إمكانية وجود فروؽ في مستوى جودة الحياة و التفاؤؿ لدييـ و التي تعزى إلى متغيرات 

 طالب و طالبة جامعية في مرحمة 57الجنس و التخصص ، و كانت العينة مكونة مف 
الطور الثالث ، و قد أبدت النتائج انو توجد علبقة إرتباطية بيف جودة الحياة و التفاؤؿ 

 (  2018حمايدية و آخرون ،  ). لدى طمبة الدكتوراه 

التفاؤؿ غير "  بمحتوى عنواف  (2014 ) نبيمة فلاق      ىناؾ دراسة أخرى قامت بيا
، و ىدفت الدراسة لمكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف " الواقعي و علبقتو بالسعادة النفسية 

 192التفاؤؿ غير الواقعي و السعادة النفسية لدى كلب الجنسيف ، عمى عينة مكونة مف 
طالب و طالبة مف جامعتيف في الجزائر العاصمة ، و أوضحت النتائج أنو لا توجد 
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علبقة إرتباطية بيف التفاؤؿ غير الواقعي و السعادة النفسية عند طمبة الجامعة مف الذكور 
  ( 2014فلاق ،  ). و الإناث 

     إلى ىذه الدراسات نجد دراسة ربطت بيف التفاؤؿ و السعادة و ىي دراسة قاـ بيا كؿ 
 مسطرة  (2019 ) خمدون الدبابي و رابعة الدبابي و عبد السلام عبد الرحمان مف

التفاؤؿ و علبقتو بالكفاءة الذاتية و السعادة لدى طمبة جامعة العموـ و " بعنواف 
، ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف التفاؤؿ في ضوء نموذج التوجو " التكنولوجيا الأردنية 

طالبا و طالبة،  958 نحو الحياة و علبقتو بالكفاءة الذاتية و السعادة ، تكونت العينة مف
و أفرزت النتائج وجود علبقة إرتباطية بيف التفاؤؿ و الكفاءة الذاتية مف جية و التفاؤؿ و 

  ( 2019الدبابي و آخرون ،  ). السعادة مف جية أخرى 

     إلا أنو لا توجد دراسات تناولت علبقة الذكاء الانفعالي بالتفاؤؿ عمى عينة تتمثؿ في   
الطمبة الجامعييف المقبميف عمى التخرج ، و ذلؾ في إطار حدود البحث عف ىذه الدراسة ، 

 : مما أدى بنا إلى جعمو إطارا لبحثنا الحالي ، و ىذا ما أوصمنا إلى طرح التساؤؿ الآتي 

  ىؿ توجد علبقة بيف الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ لدى الطمبة الجامعييف المقبميف
 عمى التخرج ؟

 :و تفرعت منيا التساؤلات التالية 

 ىؿ توجد علبقة بيف معرفة الانفعالات الذاتية و التفاؤؿ لدى الطمبة  الجامعييف – 1 
 المقبميف عمى التخرج ؟ 

 ىؿ توجد علبقة بيف التعاطؼ و التفاؤؿ لدى الطمبة  الجامعييف المقبميف عمى  -2
 التخرج ؟ 
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 ىؿ توجد علبقة بيف تنظيـ الانفعالات و التفاؤؿ لدى الطمبة  الجامعييف المقبميف  -3
 عمى التخرج ؟ 

 ىؿ توجد علبقة بيف تسيير الانفعالات و التفاؤؿ لدى الطمبة  الجامعييف المقبميف  -4
 عمى التخرج ؟       

 :الفرضيات  - 20

 :  الفرضية العامة – 1 - 20

  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ لدى الطمبة
  .الجامعييف المقبميف عمى التخرج

 :  الفرضيات الجزئية – 2 - 20

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف معرفة الانفعالات الذاتية و التفاؤؿ لدى  - 1
 .الطمبة  الجامعييف المقبميف عمى التخرج 

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التعاطؼ و التفاؤؿ لدى الطمبة  الجامعييف  - 2
 .المقبميف عمى التخرج 

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تنظيـ الانفعالات و التفاؤؿ لدى الطمبة   -3
 .الجامعييف المقبميف عمى التخرج 

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تسيير الانفعالات و التفاؤؿ لدى الطمبة   -4
 .الجامعييف المقبميف عمى التخرج 
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 : أىمية الدراسة – 30

 :إف لدراستنا ىذه أىمية واضحة تتمثؿ فيما يمي 

  تتناوؿ موضوعيف ايجابييف حديثي النشأة في عمـ النفس الايجابي . 
  إثراء المجاؿ الأكاديمي في التعرؼ عمى مفيومي الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ و كؿ ما 

 .يتعمؽ بيما 
  التأكد مف الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ و إفادة الباحثيف 

 .مف إمكانية استعماليما 
  تمنح للؤخصائييف و المستشاريف مف خلبؿ التوصؿ إلى نتائج ىذه الدراسة معرفة مدى 

 .مستوى كؿ مف الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ 
  تسميط الضوء عمى مدى تأثير كؿ مف الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ عمى التحصيؿ 

 .الجامعي لمطمبة المشرفيف عمى التخرج 
  تساىـ ىذه الدراسة في غرس التفاؤؿ و توقع الخير في المستقبؿ لدى الطمبة الجامعييف 

 .المقبميف عمى التخرج 
  الحث عمى إنشاء البيئة الايجابية داخؿ الحرـ الجامعي لمرفع مف مستوى الذكاء 

 .الانفعالي و مستوى التفاؤؿ 

 :  أىداف الدراسة – 40

 :      ىناؾ مجموعة مف الأىداؼ تسعى ىذه الدراسة لتحقيقيا ، و ىي تتمثؿ فيما يأتي 

  التعرؼ عف مدى وجود علبقة بيف الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ لدى الطمبة الجامعييف
 .المقبميف عمى التخرج ، و فيما تتمثؿ طبيعة ىذه العلبقة 



 الجانب التمييدي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

 

 

11 

  محاولة الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف معرفة الانفعالات الذاتية مف خلبؿ قدرة الفرد عمى
فيـ انفعالاتو عف طريؽ التعبير عف المشاعر بوضوح و الإفصاح عنيا في المواقؼ 
 .الصعبة و الثقة بالنفس ، و بيف التفاؤؿ لدى الطمبة الجامعييف المقبميف عمى التخرج 

  إدراؾ الرابط الذي يوصؿ التعاطؼ سواء مع الآخريف مف خلبؿ تفيـ مشاعرىـ و الشعور
بمعاناتيـ و القدرة عمى التأثير فييـ و التعامؿ معيـ بمرونة مع مستوى التفاؤؿ لدى 

 .الطمبة الجامعييف المقبميف عمى التخرج 
  تحديد العلبقة لدى الطمبة الجامعييف المقبميف عمى التخرج التي تجمع بيف تنظيـ

الانفعالات و التي تشمؿ التحكـ في مياراتيا و ضبط النفس و مواجية المواقؼ الصعبة 
 .بحكمة و التغمب عمى مشاعر الإحباط و القمؽ و بيف التفاؤؿ 

  إبراز علبقة تسيير الانفعالات المتمثؿ في ميارة إدارتيا و تسييرىا بواسطة التحكـ في
الانفعالات الذاتية عند التعرض لمواقؼ ضاغطة و القدرة تحديد مصدر الانفعالات و 

 .مواساة الآخريف و مدى التفاؤؿ لدى الطمبة الجامعييف المقبميف عمى التخرج 

 :  تحديد المفاىيم و المصطمحات – 50

     بما أف مفيوـ الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ ىما الأكثر المذيف سنتناوليما في ىذه 
 :الدراسة سوؼ نقوـ بتعريفيما 

 : مفيوم الذكاء الانفعالي – 1 – 50

 :  التعريف المغوي – 1 – 1 – 50

حدة الفؤاد ، و الذكاء سرعة الفطنة و البديية و قمب ذكي و صبي :  الذكاء لغة – 1
 .ذكي إذا كاف سريع الفطنة ، و الذكاء في الفيـ أف يكوف فيما تاما سريع القبوؿ 
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مستقاة مف ردود الفعؿ ، و الفعؿ كناية عف كؿ عمؿ متعد أو غير :  الانفعال لغة – 2
متعد ، فقولنا فعمت الشيء فانفعؿ كقولنا كسرت الشيء فانكسر ، فالانفعاؿ استجابة غير 

  ( 43 ، ص 2015جبر ،  ). شرطية لممثير و تكوف عف غير قصد 

 :  التعريف الاصطلاحي – 2 – 1 – 50

 بأنو القدرة عمى الإفادة مف الخبرة لمتوافؽ و التكيؼ مع مختمؼ جودانف     يشير إليو 
 .المواقؼ و الظروؼ الجيدة 

 بأنو ليس قدرة متفردة ، و لكنو عبارة عف مجموعة مف القدرات السمادوني     يعرفو 
التي تندرج مف البسيط السيؿ نسبيا مثؿ تعبيرات الوجو كالابتسامة إلى الأكثر تعقيدا و 

تداخلب نوعا ما صعب لا يمكف ملبحظتو و ذلؾ كفيـ الأسباب مثلب و نتائج تأثير 
الانفعالات عمى المواقؼ الاجتماعية اليومية و كيفية تداخميا ، و كيؼ يمكف أيضا 

  ( 20 . 19 ، ص ص2020مبرك ،  ). التغمب عمييا و إيجاد حموؿ مناسبة ليا 

 : التعريف الإجرائي – 3 – 1 – 50

     ىو رد فعؿ الفرد مف خلبؿ استخدامو لمحيمة و الفطنة ، و قدرتو عمى الاستجابة بعد 
تنظيـ انفعالاتو و تسييرىا و دراستيا بشكؿ يجعمو يتخذ قرارات مناسبة و يتحمى بثقة نفس 

عالية و ذلؾ بواسطة ما يتحصؿ عميو الفرد مف مجموع الدرجات بعد الإجابة عمى 
 و المستخدـ في الدراسة  (2017 )جميمة بن عمور عبارات مقياس الذكاء الانفعالي ؿ 

 . الحالية 
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 : مفيوم التفاؤل – 2 – 50 

 : التعريف المغوي – 1 – 2 – 50

و تحذؼ اليمزة فيقاؿ الفاؿ ، .      التفاؤؿ مف الفأؿ ، و ىو قوؿ أو فعؿ يستبشر بو 
 ابن تيمف بو ، و قاؿ: أي المعنى الجميؿ و ىو انتظار شيء مفرح ، و تفاءؿ بالشيء 

يا سالـ ، أو يكوف طالب : الفأؿ أف يكوف الرجؿ مريضا فيسمع آخر يقوؿ  : السكيت
يا واجد ، فيقوؿ تفاءلت بكذا ، و يتوجو لو في ظنو كما سمع : ضالة فيسمع آخر يقوؿ 

و يستعمؿ . لا ضير عميؾ : لا فأؿ عميؾ : و يقاؿ . أنو يبرأ مف مرضو أو يجد ضالتو 
 .                       في الخير و الشر و الفأؿ ضد الطيرة ، و التفاؤؿ ضد التشاؤـ 

   ( 13 ، ص 1998الأنصاري ، ) 

 : التعريف الاصطلاحي  - 2 – 2 – 50

 عمى أنو نزعة منظمة لدى الفرد لتكويف توقعات ميمة لنتائج سارة و الحكاكتعرفو      
كما أنو يعتبر سمة تتكوف نتيجة الخبرات . مفرحة في مختمؼ المجالات الميمة بحياتو 

  ( 5 ، ص 2011زىير ،  ). السارة السابقة ليتوقع بيا المواقؼ السارة مستقبلب 

 فيعرؼ التفاؤؿ عمى انو نزعة تفاؤلية تبشر إلى توقع عاـ لمنتائج عمى أنيا تايمورأما 
 . ايجابية أكثر مف كونيا سمبية عمى أف تكوف سمة ثابتة نسبيا 

  ( 15 ص ، 2017 ضيفي و سويح ،) 
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 :التعريف الإجرائي  - 3 – 2 – 50

     ىو الشعور الجيد و المفرح الذي يحس بو الشخص حوؿ كؿ ما لو رابط بو ، فيو 
ردة الفعؿ الايجابية و توقعو للؤفضؿ نحو الحياة المستقبمية ، و ذلؾ مف خلبؿ الحصوؿ 

  (1996 ) أحمد عبد الخالق عمى مجموع الدرجات عند الإجابة عمى مقياس التفاؤؿ ؿ
 .و المستخدـ في ىذه الدراسة 

 :  الدراسات السابقة و المشابية – 60

 :  دراسات حول الذكاء الانفعالي – 1 – 60

 :  دراسات محمية – 1 – 1 – 60

  ( : 2014 ) دراسة مريامة حنصالي – 1

إدارة الضغوط النفسية و علبقتيا بسمتي الشخصية المناعية          "      تحت عنواف 
، و ىدفت الدراسة إلى " في ضوء الذكاء الانفعالي  (الصلببة النفسية و التوكيدية  )

تفسير العلبقة بيف الذكاء الانفعالي و إدارة الضغوط النفسية و سمتي الشخصية المناعية، 
إضافة إلى ذلؾ ىدفت إلى تفسير العلبقة بيف إدارة الضغوط النفسية و سمتي الشخصية 

المناعية ، و تفسير مدى و دلالة التباينات بيف الجنسيف و التخصص عمى الذكاء 
الانفعالي ، و إمكانية التنبؤ بدرجات أفراد العينة عمى مقياس إدارة الضغوط النفسية مف 

خلبؿ درجاتيـ عمى الذكاء الانفعالي ، و استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ، عمى عينة 
 ، و اعتمدت عمى 88مف الأساتذة الجامعييف الإدارييف بجامعة بسكرة البالغ عددىـ 

مقياس الذكاء الانفعالي و قائمة أساليب مواجية الضغوط و مقياس الصلببة النفسية و 
   و توصمت إلى النتائج  ،SPSS 19آخر لمتوكيدية ، و عولجت البيانات  باستخداـ 
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التالية و ىي وجود علبقة  إرتباطية موجبة بيف الذكاء الانفعالي و إدارة الضغوط النفسية 
و الصلببة النفسية و التوكيدية ، و وجود علبقة إرتباطية موجبة بيف إدارة الضغوط 

النفسية و الصلببة النفسية و التوكيدية ، و عدـ وجود فروؽ في الذكاء الانفعالي يعزى 
لمتغير الجنس و التخصص ، و انتيت إلى إمكانية التنبؤ بدرجات أفراد العينة عمى 

 (  2014حنصالي ، ). مقياس  إدارة الضغوط انطلبقا مف الذكاء الانفعالي 

  ( : 2015 ) دراسة عبد المالك حبى – 2

الذكاء الانفعالي و علبقتو بجودة الحياة لدى تلبميذ المرحمة "      بمحتوى عنواف 
، و سعت الدراسة إلى كشؼ العلبقة بيف الذكاء الانفعالي و جودة الحياة لدى " الثانوية

تلبميذ المرحمة الثانوية ، و كشؼ الفروؽ بيف الجنسيف ، و المستوى لمسنة أولى و ثالثة 
في ضوء الذكاء الانفعالي و جودة الحياة ، و استعمؿ الباحث المنيج الوصفي ، عمى 

 تمميذا مف ثانويتيف بمدينة الدبيمة ، و تـ تطبيؽ مقياس الذكاء الانفعالي 250عينة قدرىا 
و آخر لجودة الحياة ، و اعتمد الأساليب الإحصائية التالية معامؿ بيرسوف و اختبار ت 

تست ، و كشفت الدراسة عمى وجود علبقة بيف الذكاء الانفعالي و جودة الحياة ، و توجد 
فروؽ بيف الجنسيف في مستوى الذكاء الانفعالي لصالح الإناث ، عمى نقيض جودة 

الحياة، كما لا توجد فروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي بيف تلبميذ السنة أولى و الثالثة 
 (  2015 حبى ، ). عمى نقيض مستوى جودة الحياة توجد فروؽ لصالح السنة أولى 

  : 2017 دراسة جميمة بن عمور – 3

الذكاء الانفعالي و علبقتو بأساليب مواجية المواقؼ الحياة الضاغطة لدى "      بعنواف 
و كانت غاية الدراسة الكشؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الذكاء " الطمبة الجامعييف 
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الانفعالي و أساليب مواجية المواقؼ الحياة الضاغطة لدى عينة مف الطمبة الجامعييف ، 
 طالب مف كميتي العموـ و 758و استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ، عمى عينة عددىا 

العموـ الاجتماعية و الإنسانية بجامعة الشمؼ ، و طبقت مقياسيف ىما الذكاء الانفعالي و 
أساليب مواجية المواقؼ الضاغطة ، و اعتمدت في معالجة المعطيات عمى معامؿ 

 و تحميؿ الانحدار المتعدد ، و أسفرت نتائج Anovaبيرسوف و اختبار ت تست و 
الدراسة العينة تتمتع بمستوى مرتفع مف الذكاء الانفعالي ، و يستخدموف أساليب ايجابية 

 (  2017بن عمور ،  ). لمواجية مواقؼ الحياة الضاغطة 

 :  دراسات عربية – 2 – 1 – 60

  :2007 دراسة آمال جودة – 1

الذكاء الانفعالي و علبقتو بالسعادة و الثقة بالنفس لدى طمبة "      بمقتضى عنواف 
، و ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عف مستويات الذكاء الانفعالي و " جامعة الأقصى 

السعادة و الثقة بالنفس لدى طمبة جامعة الأقصى و كشؼ العلبقة بيف ىذه المتغيرات ، 
و معرفة الفروؽ بيف الجنسيف ، و لقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي ، و بمغت 

 طالبا ، و استخدمت في الدراسة ثلبثة مقاييس و ىي مقياس الذكاء 231العينة 
الانفعالي و السعادة و آخر لمثقة بالنفس ، و اعتمدت عمى الأساليب الإحصائية التالية 

ت تست و المتوسطات الحسابية و معامؿ بيرسوف ، و أظيرت نتائج الدراسة أف  
مستويات الذكاء الانفعالي و السعادة و الثقة بالنفس متوسطة ، و أنو توجد علبقة 
إرتباطية موجبة بيف المتغيرات ، و عدـ وجود فروؽ في درجات الذكاء الانفعالي و 

 (  2007جودة ،  ). السعادة و الثقة بالنفس تعزى لمتغير الجنس 
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  : 2008 دراسة سعد بن حامد آل يحي العبدلي – 2

الذكاء الانفعالي و علبقتو بكؿ مف فاعمية الذات و التوافؽ الزواجي "      تحت عنواف 
، و سعت الدراسة إلى معرفة العلبقة " لدى عينة مف المعمميف المتزوجيف بمكة المكرمة 

بيف الذكاء الانفعالي و كؿ مف فاعمية الذات و التوافؽ الزواجي لدى أفراد العينة ، و 
التحقؽ مف وجود فروؽ بيف مرتفعي و منخفضي فاعمية الذات و التوافؽ الزواجي في 

الذكاء الانفعالي ، و كشؼ مدى إمكانية التنبؤ بالتوافؽ الزواجي مف خلبؿ الذكاء 
 300الانفعالي و فاعمية الذات ، و استخدـ الباحث المنيج الوصفي ، عمى عينة قدرىا 
معمـ ، تـ تطبيؽ ثلبثة مقاييس لكؿ مف الذكاء الانفعالي و فاعمية الذات و التوافؽ 

الزواجي ، و مف خلبؿ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية معامؿ بيرسوف  و اختبار ت 
تست و الانحدار المتعدد ، و انبثقت النتائج الآتية وجود علبقة إرتباطية موجبة بيف كؿ 
مف الذكاء الانفعالي و فاعمية الذات و التوافؽ الزواجي لدى أفراد العينة ، و وجود فروؽ 
بيف مرتفعي و منخفضي فاعمية الذات و التوافؽ الزواجي في ضوء الذكاء الانفعالي ، و 

      . ىناؾ إمكانية التنبؤ بالتوافؽ الزواجي مف خلبؿ الذكاء الانفعالي و فاعمية الذات 

(  2008العبدلي ، )    

  :2020 دراسة محمد يوسف عبد ا﵀ الحاج أحمد – 3

مستوى الذكاء الانفعالي لدى مديري المعاىد الأزىرية في محافظات "      بمحتوى عنواف 
، و كانت غاية الدراسة التعرؼ عمى مستوى " غزة و علبقتو بمستوى إبداعيـ الإداري 

كؿ مف الذكاء الانفعالي و الإبداع الإداري لدى مديري المعاىد الأزىرية ، مف وجية نظر 
معممييـ في محافظات غزة في ضوء متغيرات الجنس و سنوات الخدمة و التخصص ، و 
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التحقؽ مف وجود علبقة بينيما ، و قد اتبع المنيج الوصفي ، و تمثمت عينة الدراسة في 
 معمـ ، و كانت الاستبانة أداة جميع البيانات ، و استخدـ الباحث معامؿ بيرسوف و 110

 و اختبار شيفيو في المعالجة الإحصائية ، و خمص إلى Anovaاختبار ت تست و 
 مستوى كؿ مف الذكاء الانفعالي و الإبداع الإداري مرتفع لدى أفراد النتائج التالية أف

العينة ، كما أنو لا توجد فروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي تبعا لمتغيرات الجنس و 
التخصص ، فيما توجد فروؽ تعزى لسنوات الخدمة ، و توجد فروؽ في مستوى الإبداع 

الإداري تعزى لمجنس و سنوات الخدمة ، و لا توجد فروؽ تبعا لمتغير الجنس ، و ىناؾ 
  ( 2020أحمد ،  ). علبقة إرتباطية موجبة بيف متغيرات الدراسة لدى أفراد العينة 

 :  دراسات أجنبية – 3 – 1 – 60

  : 2000 دراسة ولفورد – 1

الذكاء الانفعالي و علبقتو بالانجاز الأكاديمي لدى طمبة المدارس العامة و "      بعنواف 
، و ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الانفعالي و الانجاز " الخاصة 

 طالبا مف 500الأكاديمي ، و قد استخدـ المنيج الوصفي ، و بمغت عينة البحث 
المدارس العامة و الخاصة و تـ مكافئتيـ بشكؿ متساوي بالإمكانات الاجتماعية و 

الاقتصادية ، و تـ تطبيؽ اختبار الذكاء الانفعالي و اختبار الذكاء الأكاديمي  ، و تـ 
اعتماد الأساليب الإحصائية التالية و ىي معامؿ بيرسوف ، و أوضحت الدراسة وجود 

 (  11 ، ص 2010الكيكي ،  ). علبقة بيف الذكاء الانفعالي و المنجزات الأكاديمية 

 

 



 الجانب التمييدي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

 

 

19 

  :2000 دراسة نيوسام و كاتانو – 2

، و سعت الدراسة إلى " قياس القدرة التنبؤية لمذكاء الانفعالي "      بمقتضى عنواف 
الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الانفعالي و كؿ مف القدرة المعرفية و التحصيؿ الدراسي ، 

 طالبا جامعيا ، و طبقت قائمة 180و قد استعمؿ المنيج الوصفي ، و تكونت العينة مف 
الذكاء الانفعالي و اختبار القدرة المعرفية ، و تـ استخداـ معامؿ بيرسوف في الأساليب 
الإحصائية ، و أبرزت الدراسة بعدـ وجود علبقة بيف الذكاء الانفعالي و كؿ مف القدرة 

 (   163 . 162المممي ، مرجع سابق ، ص ص ). المعرفية و التحصيؿ الدراسي 

  :2004 دراسة ويتز وسكي و آخرون – 3

مساىمة الذكاء الانفعالي في النجاح الاجتماعي و الأكاديمي " تحت عنواف       
، و كانت غاية الدراسة قياس الذكاء الانفعالي باعتباره قدرة حسب " لممراىقيف الموىوبيف 

نظرية ماير و سالوفي لمكشؼ عف مدى مساىمتو في النجاح الاجتماعي عند المراىقيف 
 طالبا مف 39الموىوبيف ، و تـ اعتماد المنيج الوصفي ، و تشكمت عينة الدراسة مف 

الصؼ الحادي عشر و الثاني عشر بمدرسة ثانوية بالوسط الغربي مف الولايات المتحدة ، 
و تـ استخداـ مقياس الذكاء الانفعالي و نظاـ التقييـ السموكي لقياس البعد الاجتماعي و 

 الأكاديمي ، و أفرزت الدراسة باف الذكاء الانفعالي ليس لو مساىمة ذات قيمة بالنسبة 

 .لمنجاح الاجتماعي و الأكاديمي ليؤلاء المراىقيف الموىوبيف 

( 167 . 166المممي ، مرجع نفسو ، ص ص)   
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  :  دراسات حول التفاؤل – 2 – 60

 : دراسات محمية – 1 – 2 – 60

  : 2008 دراسة نعيمة غزال – 1

، "علبقة التفاؤؿ بالدافعية للبنجاز لدى تلبميذ مرحمة التعميـ الثانوي"      بمحتوى عنواف 
و ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف التفاؤؿ كسمة ثابتة و الدافعية للبنجاز لدى 
طمبة التعميـ الثانوي العاـ في التخصص الذي يزاولوف دراستيـ بو ، و استخدمت الباحثة 

 تمميذا في البكالوريا بورقمة ، و تـ تطبيؽ 439المنيج الوصفي ، عمى عينة بمغ عددىا 
اختبار التفاؤؿ و الدافعية للبنجاز ، و قد تمت المعالجة الإحصائية لمنتائج بمعامؿ 

  ، و أوجدت النتائج الآتية وجود علبقة بيفspss 13بيرسوف و اختبار ت تست و 
التفاؤؿ و الدافعية للبنجاز لدى العينة ، و عدـ وجود فروؽ في التفاؤؿ تبعا لمتغير 

الجنس و التخصص و الإعادة عمى نقيض عدـ وجود فروؽ في الدافعية للبنجاز تبعا 
 (  2008غزال ،  ). لنفس المتغيرات ما عدا التخصص الذي توجد فيو فروؽ 

  : 2016 دراسة سييمة عبد الرزاق – 2

و سعت الدراسة إلى معرفة دور " دور مستوى التفاؤؿ في الاتزاف الانفعالي "      بعنواف 
مستوى التفاؤؿ في الاتزاف الانفعالي لدى الأستاذ الجامعي ، و اعتمدت عمى المنيج 

 أساتذة مف عمـ الاجتماع بجامعة بسكرة ، و 3العيادي أي دراسة حالة ، حيث اختير 
اعتمدت عمى مقياسي التفاؤؿ و التشاؤـ و الاتزاف الانفعالي و الملبحظة و المقابمة ، و 

استخدمت الأساليب الإحصائية التالية حساب سمـ المقاييس و ما يتحصؿ عميو مف درجة 
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و تجمت النتائج في وجود علبقة طردية موجبة بيف التفاؤؿ و الاتزاف الانفعالي لدى 
 (   2016عبد الرزاق ،  ). الأستاذ الجامعي 

  : 2018 دراسة سعاد سماتي – 3

التفاؤؿ و التشاؤـ و علبقتو بالرضا عف الحياة لدى المراىؽ "      بمقتضى عنواف 
، و كانت غاية الدراسة التعرؼ عمى التفاؤؿ و التشاؤـ و علبقتيما بالرضا عف " الأصـ 

الحياة لدى عينة مف المراىقيف المعاقيف سمعيا و بأخذ متغيرات الجنس و السف بعيف 
الاعتبار و أثرىـ عمى التفاؤؿ و التشاؤـ و الرضا عف الحياة ، و تـ الاعتماد عمى 

 مراىؽ أصـ مف مدينة 36المنيج الوصفي في ىذه الدراسة ، و تكونت العينة مف 
المسيمة ، و تـ تطبيؽ مقياس التفاؤؿ و التشاؤـ و الرضا عف الحياة ، و تمت المعالجة 

الإحصائية بواسطة معامؿ بيرسوف و اختبار ت تست ، و تجمت نتائج الدراسة في وجود 
علبقة بيف كؿ مف التفاؤؿ و التشاؤـ بالرضا عف الحياة ، و عدـ وجود فروؽ بيف 

الجنسيف في التفاؤؿ و التشاؤـ عمى نقيض وجودىا في الرضا عف الحياة ، كما لا توجد 
 .فروؽ في السف لمرضا عف الحياة و التشاؤـ و وجودىا في سمة التفاؤؿ لدى أفراد العينة 

   (  2018سماتي ، ) 

 :  دراسات عربية – 2 – 2 – 60

  : 2008 دراسة نوال خالد حسن نصر ا﵀ – 1

أنماط التفكير السائدة و علبقتيا بسيكولوجية التفاؤؿ و التشاؤـ لدى "      تحت عنواف 
، و ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أنماط  التفكير السائدة و " طمبة مرحمة الثانوية العامة 

علبقتيا بسيكولوجية التفاؤؿ و التشاؤـ لدى طمبة مرحمة التعميـ الثانوي ، و استخدمت 
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 طالبا مف محافظة جنيف بفمسطيف ، و تـ 281المنيج الوصفي ، و تمثمت العينة في 
تطبيؽ مقياس لأنماط التفكير و مقياس لمتفاؤؿ و التشاؤـ ، و تـ الاعتماد في الأساليب 

الإحصائية عمى ت تست و اختبار التحميؿ التبايف الأحادي ، و خمصت الدراسة إلى عدـ 
وجود علبقة إرتباطية بيف أنماط التفكير السائد و سيكولوجية التفاؤؿ و التشاؤـ لدى أفراد 

 (  نصر ا﵀ ،مرجع سابق ). العينة 

  :2017 دراسة صفاء عايش عبد ا﵀ الحوراني – 2

التفاؤؿ و التشاؤـ لدى الأطفاؿ المعوقيف في محافظة عجموف و "      بمحتوى عنواف 
، و سعت الدراسة إلى " علبقتو ببعض المتغيرات الديموغرافية و درجة و نوع الإعاقة 

الكشؼ عف مستوى التفاؤؿ و التشاؤـ لدى عينة مف اسر الأطفاؿ المعوقيف في محافظة 
عجموف و علبقتو ببعض المتغيرات الديموغرافية و درجة و نوع الإعاقة ، و تـ استخداـ 

 طفلب ، و تـ استخداـ مقياس التفاؤؿ و التشاؤـ ، 83المنيج الوصفي ، عمى عينة قدرىا 
و تـ تحميؿ البيانات مف خلبؿ المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و إيجاد ت 

تست و تحميؿ التبايف الأحادي ، و أظيرت الدراسة أف مستوى التفاؤؿ و التشاؤـ بيف 
اسر المعوقيف منخفض ، و لا توجد فروؽ في التفاؤؿ و التشاؤـ تبعا لمتغير العمر و 

الجنس عمى نقيض متغير المستوى التعميمي ، كما توجد فروؽ عمى متغير نوع الإعاقة 
 (  2017الحوراني ،  ). في التفاؤؿ و التشاؤـ لدى أفراد العينة 

  : 2018 دراسة حمدى محمد ياسين و ناديو أميل بنا و شيماء سيد أحمد عمي – 3

، و " الأمؿ و التفاؤؿ محدداف لمصمود النفسي لعينة مف طمبة الجامعة "      بعنواف 
كانت غاية الدراسة تحميؿ العلبقة بيف الصمود النفسي و الأمؿ و التفاؤؿ لدى عينة مف 
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طمبة الجامعة ، و الكشؼ عف الفروؽ بيف الجنسيف في الصمود و الأمؿ و التفاؤؿ ، و 
كذلؾ تبايف كؿ مف الصمود و الأمؿ و التفاؤؿ بتبايف التخصص ، و في سبيؿ ذلؾ 

 طالب جامعي ، و طبقت 200اعتمدت عمى المنيج الوصفي ، و تضمنت عينة الدراسة 
الدراسة مقياس الصمود النفسي و الأمؿ و التفاؤؿ ، و تـ استخداـ الأساليب الإحصائية 

و ىي تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد و اختبار ت تست ، و توصمت الدراسة إلى وجود 
علبقة بيف الصمود النفسي و كؿ مف الأمؿ و التفاؤؿ لدى عينة مف طمبة الجامعة ، كما 

 (الجنس  )يختمؼ كؿ مف الصمود و الأمؿ و التفاؤؿ باختلبؼ المتغيرات الديموغرافية 

  . في اتجاه التخصص العممي  (التخصص الدراسي  ) في اتجاه الإناث و 

  ( 2018ياسين و آخرون ، ) 

 :  دراسات أجنبية – 3 – 2 – 60

  : 2001 دراسة جريمز – 1

الطريقة التي تؤثر عمى كؿ مف التفاؤؿ و التشاؤـ عمى الأحداث "      بمقتضى عنواف 
، و ىدفت " اليامة في حياة الأفراد الكبار في السف و الشباب و علبقتو بالاكتئاب 

الدراسة إلى فحص الطريقة التي تؤثر عمى كؿ مف التفاؤؿ و التشاؤـ عمى الأحداث 
اليامة في حياة الأفراد الكبار في السف و الصغار و علبقتو بالاكتئاب ، و كيفية 

الاختلبؼ بيف الكبار في السف و الصغار ، و قد استخدـ المنيج الوصفي ، و تـ إجراء 
 مف الشباب و 110الدراسة في جامعة في الولايات المتحدة الأمريكية عمى عينة مقدارىا 

 مف الكبار ، و توصمت النتائج إلى أف التفاؤؿ يعد سموكا تكيفا لدى أفراد العينة 1071
 .الذيف يواجيوف مواقؼ حياتية مرىقة و ضاغطة 
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  : 2002 دراسة ىاردان – 2

القمؽ الاجتماعي و الاكتئاب لدى الأمريكييف مف الأصوؿ الآسيوية و "      تحت عنواف 
، و سعت الدراسة إلى " الأوربية و دور كؿ مف الانضباط الداخمي و التفاؤؿ و التشاؤـ 

التعرؼ عمى القمؽ الاجتماعي و الاكتئاب لدى الأمريكييف مف الأصوؿ الآسيوية و 
الأوربية و دور كؿ مف الانضباط الداخمي و التفاؤؿ و التشاؤـ ، و تـ اعتماد المنيج 

 مف الأمريكييف مف الأصوؿ الأوربية و الآسيوية و 148الوصفي ، و تكونت العينة مف 
 مف الطمبة ذوي العرقيات الأخرى ، و أسفرت النتائج إلى أف الأمريكييف ذوي 193

الأصوؿ الأوربية يعانوف مف الاكتئاب عندما تكوف مؤشرات الانضباط الذاتي و القمؽ 
الاجتماعي عالية ، أما بالنسبة لمذيف مف الأصوؿ الآسيوية فإف عدـ التغمب عمى 

الانضباط الداخمي يعد أىـ أسباب الاكتئاب ، و تشير الدراسة إلى أف النظرة الذاتية مف 
  .أىـ المؤشرات عمى القمؽ الاجتماعي ضمف المجموعتيف التي تـ إجراء الدراسة عمييـ 

  (   67 . 66نصر ا﵀ ، مرجع سابق ، ص ص) 

  : 2013 دراسة ميبرا – 3

و كانت غاية الدراسة البحث عف  " (السعادة  )التفاؤؿ و الرفاىية "      بمحتوى عنواف 
العلبقة بيف التفاؤؿ و الرفاىية ، و تـ اعتماد المنيج الوصفي ، و تكونت العينة مف 

 فردا مف المناطؽ الحضرية و الريفية في منطقة فاراباسي ، و أوجمت النتائج وجود 426
ارتباط ايجابي بيف التفاؤؿ و نوعية الحياة بأبعادىا الثلبثة الصحة البدنية و الحالات 

النفسية و العلبقات الاجتماعية ، كما أف الأفراد الذيف لدييـ مستويات مرتفعة مف التفاؤؿ 
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اظيروا درجات أعمى ذات دلالة عالية مف السعادة الذاتية و نوعية الحياة بشكؿ كمي 
  (   111الدبابي و آخرون ، مرجع سابق ، ص  ). مقارنة بالأفراد الأقؿ تفاؤلا 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة و المشابية و الجديد الذي جاءت بو – 70
 :الدراسة الحالية 

     تبعا لما تـ استعراضو في الدراسات السابقة و المشابية لمذكاء الانفعالي يمكف 
 : التعقيب عمى تمؾ الدراسات في ضوء المحاور التالية 

 إف معظـ الدراسات ىدفت إلى معرفة العلبقة بيف الذكاء : من حيث الأىداف – 1
 و  (2014حنصالي  )الانفعالي و مجموعة مف المتغيرات الأخرى ، عمى غرار دراسة 

التي أظيرت العلبقة بيف الذكاء الانفعالي و إدارة الضغوط النفسية و سمتي الشخصية 
 التي بينت الرابط بيف الذكاء الانفعالي و  (2015حبى  )المناعية ، و كذلؾ دراسة 

 فقد كشفت العلبقة بيف الذكاء  (2017بن عمور  )جودة الحياة ، إضافة إلى دراسة 
 أيضا سعت  (2007جودة  )الانفعالي و أساليب مواجية المواقؼ الضاغطة ، و دراسة 

إلى التعرؼ عف العلبقة التي تجمع بيف الذكاء الانفعالي و السعادة و الثقة بالنفس ، كما 
 و غايتيا معرفة العلبقة بينو و بيف كؿ مف فاعمية الذات  (2008العبدلي  )نجد دراسة 

 و ىدفت إلى علبقتو بالإبداع  (2020أحمد  )و التوافؽ الزواجي ، و كذلؾ دراسة 
 سعت إلى كشؼ العلبقة بينو و  (2000ولفورد  )الإداري ، و إلى كؿ ىذا توجد دراسة 

ىدفت إلى معرفة  ( 2000نيوسام و كاتانو  )بيف الانجاز الأكاديمي ، و أيضا دراسة 
العلبقة مع القدرة المعرفية و التحصيؿ الدراسي ، في حيف دراستنا تسعى إلى كشؼ 

 .العلبقة بيف الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ 



 الجانب التمييدي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

 

 

26 

 لقد اتفقت كؿ الدراسات عمى استخداـ المنيج الوصفي و ىذا : من حيث المنيج – 2
نظرا لتلبئمو مع طبيعة المواضيع المدروسة ، و كما أننا أيضا سوؼ نستعممو و ذلؾ 

لتناسبو مع طبيعة موضوعنا و الذي سيدرس العلبقة و الذي ينتمي لنوع الدراسات 
 .الإرتباطية العلبئقية 

 اختمفت عينات الدراسات مف حيث الجنس و العدد و المستوى : من حيث العينة – 3
التعميمي و ذلؾ عمى حسب ما يتماشى مع أىداؼ كؿ دراسة ، و في الدراسة الحالية 

 . طالبة و طالب جامعي 56تتكوف العينة مف 

 اعتمدت الدراسات مقاييس و اختبارات لجمع البيانات ، و في : من حيث الأدوات – 4
لقياس الذكاء  ( 2017بن عمور   ) ىذه الدراسة سيتـ استخداـ مقياس جاىز ؿ

 .الانفعالي

 أجمعت الدراسات عمى استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف و : من حيث التقنيات – 5
اختبار ت تست و ىذا لأنو يتناسب مع طبيعة الفرضيات حيث أنيا تدرس العلبقة أو 

الفروؽ ، و في دراستنا سنعتمد عمى معامؿ الارتباط بيرسوف لأنو يلبئـ جميع الفرضيات 
 .الموضوعة 

 أسفرت جؿ الدراسات عمى وجود علبقة بيف الذكاء الانفعالي و : من حيث النتائج – 6
 ، كما أوجدت دراسة    (2000نيوسام و كاتانو  )مختمؼ المتغيرات ، باستثناء دراسة 

 أف الذكاء الانفعالي ليس لو مساىمة في النجاح  (2004ويتز وسكي و آخرون  )
 .الاجتماعي و الأكاديمي 
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     نظرا لمتعقيب عمى الدراسات التي تناولت الذكاء الانفعالي سنعقب أيضا عف 
 : الدراسات التي تناولت التفاؤؿ 

 سعت الدراسات إلى التعرؼ عف العلبقة بيف التفاؤؿ و : من حيث الأىداف – 1
 ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بينو و بيف  (2008غزال  )متغيرات أخرى ، كدراسة 

 سعت إلى معرفة العلبقة مع الاتزاف  (2016عبد الرزاق  )الدافعية للبنجاز ، و دراسة 
 سعت إلى الكشؼ عف العلبقة بينو و بيف  (2018سماتي  )الانفعالي ، و أيضا دراسة 

 إلى الكشؼ عف الربط بينو و  (2008نصر ا﵀  )الرضا عف الحياة ، و أيضا دراسة 
إلى معرفة العلبقة بينو و بيف بعض  ( 2017الحوراني  )بيف التفكير ، و دراسة 

 سعت إلى  (2018ياسين و أميل بنا و عمي  )المتغيرات الديموغرافية ، و دراسة 
  (2001جريمز  )معرفة الرابط بينو و بيف الأمؿ و الصمود النفسي ، و كذلؾ دراسة 

 سعت إلى  (2013ميبرا  )ىدفت إلى معرفة العلبقة بينو و بيف الاكتئاب ، و دراسة 
 .كشؼ العلبقة بينو وبيف الرفاىية 

 اعتمدت اغمب الدراسات المنيج الوصفي ما عدا دراسة عبد : من حيث المنيج – 2
 .الرزاؽ استخدمت المنيج العيادي لأنو يتناسب مع طبيعة موضوعيا 

 تباينت عينات الدراسات مف حيث العمر و الجنس و كذلؾ العدد : من حيث العينة – 3
 .و المستوى التعميمي ، و ذلؾ وفؽ ما يتوافؽ مع أىداؼ الدراسات 

 استخدمت الدراسات في جمع المعمومات اختبارات و مقاييس ، : من حيث الأدوات – 4
  (1996عبد الخالق  )و في دراستنا الحالية سنستعمؿ لقياس التفاؤؿ مقياس مف إعداد 
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 إف مف الأساليب الإحصائية التي اتفقت عمييا بعض الدراسات : من حيث التقنيات – 5
 .و استخدمتيا نجد اختبار تحميؿ التبايف الأحادي و ت تست و معامؿ بيرسوف 

 أظيرت النتائج وجود علبقة بيف التفاؤؿ و مختمؼ المتغيرات و : من حيث النتائج – 6
 (.2017الحوراني  ) و (2008نصر ا﵀  )ذلؾ في اغمب الدراسات ، باستثناء دراستي 

     إف الجديد الذي جاءت بو ىذه الدراسة ىو تناوليا لموضوع لـ يتـ طرحو في حدود 
بحثنا عنو و الذي ىو الذكاء الانفعالي و علبقتو بالتفاؤؿ ، و يتناوؿ متغيريف ايجابييف 

حديثي النشأة ، و بعينة تختمؼ عمى ما تـ الطرؽ إليو ألا و ىي الطمبة الجامعييف 
المقبميف عمى التخرج ، إلى كؿ ىذا سيتـ استخداـ أدوات جمع البيانات المتمثمة في 

مقياسيف يتمتعاف بجودة عالية مف الدقة احدىما لقياس الذكاء الانفعالي و الآخر لمتفاؤؿ 
 . و ذلؾ بالتأكد مف خصائصيما السيكومترية و جاىزيتيا

 



 

 

 
 :الباب الأول 

الجانب النظري



 

 

 الذكاء الانفعالي: الفصل الأول 

 تمييد

 مفيوم الذكاء الانفعالي - 01

  التطور التاريخي لموضوع الذكاء الانفعالي – 02

 النماذج و النظريات المفسرة لمذكاء الانفعالي - 03

  مكونات الذكاء الانفعالي– 04

  أىمية الذكاء الانفعالي– 05

  تعمم الذكاء الانفعالي– 06

  طرق قياس الذكاء الانفعالي– 07

 خلاصة  

 

 

 

 

 



 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الذكاء الانفعالي
 

 

 

31 

 :تمييد 

الخمفية النظرية تعتبر المنطمؽ الأساسي و الأوؿ لمباحث في بداية مشواره لدراسة      
موضوع ما ، فمف خلبليا تبدأ رحمتو في جمع مختمؼ المعمومات النظرية التي ليا علبقة 
بموضوع دراستو ، كما أنيا تساعده عمى تحميؿ و تفسير النتائج المتحصؿ عمييا و كذلؾ 

 .البرىنة بيا 

     فضمف ىذا الفصؿ قدمنا الخمفية النظرية التي تشمؿ متغير الذكاء الانفعالي و 
تطرقنا فييا إلى بعض أراء العمماء و الباحثيف اتجاه الذكاء الانفعالي ، و كذلؾ النماذج و 

 .النظريات المفسرة لو ، إضافة إلى مكوناتو و  أىميتو و عناصر أخرى حولو 
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 :  مفيوم الذكاء الانفعالي – 10

     تعددت تعريفات الذكاء الانفعالي و تنوعت مثؿ باقي الموضوعات ، و عمى الرغـ 
مف انو موضوع حديث نسبيا نوعا ما ، و قد قدـ العمماء و الباحثيف تعريفات مختمفة منيا 

 : الآتي 

التعبير و التحميؿ الدقيؽ "  بأنو  (1990)  كاريسو و سالوفي و ماير     يعرفو 
لانفعالات الشخصية و انفعالات أخرى ، و القدرة عمى تحديد مشاعر الفرد الخاصة و 

  ( 13بمقاسم ، مرجع سابق ، ص  )" . تصنيفيا و التعبير المفظي و الوجيي عنيا 

بأنو مجموعة مف القدرات المتنوعة التي يمتمكيا الأفراد و  ( 1995 )جولمان      يعرفو 
اللبزمة لمنجاح في جوانب الحياة المختمفة ، و التي يمكف تعمميا و تحسينيا و تشمؿ 

المعرفة الانفعالية و إدارة الانفعالات و الحماس و المثابرة و تحفيز النفس و إدراؾ 
 بفيـ الانفعالات جولمانانفعالات الآخريف و إدراؾ العلبقات الاجتماعية ، و حدده 

 .الذاتية و إدارتيا و تحفيز الذات و التعرؼ عمى انفعالات الآخريف و حسف التعامؿ معيـ

  ( 45جبر ، مرجع سابق ، ص ) 

 بأنو مجموعة منظمة  مف الميارات و الكفاءات  (1997)  أون -بار     كما عرفو 
غير المعرفية في الجوانب الشخصية و الاجتماعية و الانفعالية التي تؤثر في قدرة الفرد 

 .عمى النجاح في البيئة 
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 فقد عرؼ الذكاء الانفعالي بأنو القدرة في السيطرة و كبح  (1998)  موراي     أما 
المشاعر السمبية كالغضب و الشؾ و التركيز عمى المشاعر الايجابية كالثقة بالنفس و 

  ( 126 ، ص 2011العموان ،  ). اليدوء 

 بأنو القدرة عمى الانتماء و الإدراؾ الجيد  (2000)  رزق و عثمان     في حيف يعرفو 
للبنفعالات و المشاعر الذاتية و فيميا و صياغتيا بوضوح و تنظيميا وفقا لمراقبة 
الإدراؾ الدقيؽ لانفعالات الآخريف و مشاعرىـ لمدخوؿ معيـ في علبقات انفعالية و 

اجتماعية تساعد الفرد عمى الرقي العقمي و الميني و تعمـ المزيد مف الميارات الايجابية 
  ( 6الكيكي ، مرجع سابق ، ص  ). في الحياة 

 بأنو تنظيـ مف القدرات و  (2002)  عجوة العال عبد     نجد تعريؼ آخر و ىو 
الميارات و الكفاءات الانفعالية و العقمية و الاجتماعية التي تمكف الفرد مف الانتباه و 
الإدراؾ الجيد للبنفعالات و فيـ المعمومات الانفعالية و معالجتيا و استخداميا و التي 

 .تولد لديو الأمؿ و التفاؤؿ و أف يتعامؿ بنجاح مع المتطمبات البيئية 

 عرؼ الذكاء الانفعالي بأنو قدرة الفرد عمى  (2002)  الدردري النعم عبد     إلا أف 
معرفة انفعالاتو و أسبابيا و قدرتو عمى التعبير عنيا و ربط مشاعره بما يفكر فيو و 

قدرتو عمى تقدير الذات باكتشاؼ جوانب القوة و الضعؼ و التقدير الدقيؽ لانفعالاتو و 
الثقة في إمكانياتو و قدرتو عمى ضبط انفعالاتو و التحكـ فييا و تغييرىا بسرعة و بسيولة 
عند تغير الظروؼ و قدرتو عمى تنظيـ حالتو المزاجية و عمى التكيؼ و التحديد و قدرتو 
عمى تحمؿ الضغوط و الإحباط لانجاز الأعماؿ و التفاؤؿ الرغبة في التفوؽ و حساسيتو 
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لاكتشاؼ انفعالات الآخريف الظاىرة و الدفينة و التوحد معيـ ، و استطاعتو عمى تكويف 
 (  15 . 14بمقاسم ، مرجع سابق ، ص ص ). علبقات ناجحة 

 بأنو مجموعة مارلو     فالذكاء الانفعالي ىو دمج مكونيف الذكاء و الانفعاؿ ، و يعرفو 
مف الميارات لحؿ المشكلبت الخاصة بالتفاعؿ الاجتماعي و تكويف نتاجات اجتماعية 

 (  34 ، ص 2013الخفاف ،  ). مفيدة و ىو مرادؼ لمكفاية الاجتماعية 

 بأنو القدرة عمى الملبحظة الدقيقة و التقييـ ، و ىو  (2003)  إلكسنن ليندا     ترى 
كذلؾ القدرة عمى التعبير عف الوجداف الذي يسيؿ عممية التفكير و فيـ الوجداف و 

     . المعرفة الوجدانية و تنظيـ الانفعاؿ مف أجؿ تشجيع النمو الانفعالي و الإدراكي 

 (  35، مرجع نفسو ، ص  الخفاف                                                          ) 

 بأنو القدرة عمى التعامؿ مع المعمومات العاطفية مف خلبؿ  (2003)  مبيض     عرفو 
استقباؿ ىذه العواطؼ و استيعابيا و فيميا و إدارتيا ، لذلؾ فاف مف مواصفات الإنساف 
الذكي عاطفيا انو يمتمؾ الكثير مف المفردات العاطفية ، و يعرؼ بأنو الاستعماؿ الدقيؽ 

 ليذه المفردات في التعامؿ مع عواطفو و عواطؼ الآخريف

 فعرفو عمى انو عممية تغيير أنماط التفكير ، و طريقة النظر  (2003)  العتيبي     أما 
إلى الأمور ، بحيث تولد في النفس اكبر قدر ممكف مف المشاعر الايجابية و لأطوؿ فترة 

  (46جبر ، مرجع سابق ، ص  ). ممكنة 
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 إلى أف الشخص الذي يتسـ بدرجة عالية مف الذكاء إبراىيم الستار عبد     لقد أشار 
الانفعالي يتمتع بقدرات و ميارات تمكنو مف أف يميؿ إلى الاستقلبؿ في الرأي و الحكـ و 

 .فيـ الأمور و مواجية المواقؼ الصعبة بثقة و التكيؼ مع المواقؼ الاجتماعية الجديدة 

  (  13 ، ص 2017الشاعر ، ) 

     بالرغـ مف كثرة التعريفات و الاختلبؼ النسبي فيما بينيا ، إلا انو توجد أمور و 
 : عناصر تجمع بينيا و ىي 

  يعد الذكاء الانفعالي جانب مف الجوانب الشخصية و المعرفية. 
  القدرة عمى التعبير عف الانفعالات. 
  يعتبر مجموعة مف القدرات التي يمتمكيا الفرد. 
  ينتج الذكاء الانفعالي المشاعر الايجابية. 
  الذكاء الانفعالي يولد الثقة في النفس. 
  يجعؿ الفرد يسعى إلى تحقيؽ أىدافو مما يكوف شخص ناجح في حياتو اليومية . 

 : التطور التاريخي لموضوع الذكاء الانفعالي – 20

     لقد مضت سنوات قميمة عمى دخوؿ موضوع  الذكاء الانفعالي ضمف الأدب النفسي 
و ظير إبداع حديث أكثر انتشارا في مجمة الأعماؿ الشعبية ، و كذلؾ في أدب العمؿ 

  جولمانالأكاديمي ، و في الحقيقة تـ شرحو و بمستوى رفيع في نشرة ىارفارد للؤعماؿ  
 ، و شبكة الاتصاؿ  (1999 )ىوي  و في نشرة إدارة الأعماؿ الأكاديمية  (1992) 

العالمية لمعرفة كيؼ يتعامؿ الباحثوف ، و كيفية ربطو ببعض المتغيرات و عمى الرغـ 
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مف ىذا النشر الذي ىو إثبات و قوة ساندة كمية غير مجزأة لقياس الذكاء الانفعالي عمى 
 .المستوى الشعبي ، أصبح يمعب دور المفتاح في مكاف العمؿ 

 دعوتو إلى إدارة الحياة الانفعالية لمذكاء ، فالانفعالات إذا ما مورست أرسطو     يذكر 
ممارسة جيدة تحرز بالحكمة ، و الانفعالات ىي التي تقود إلى التفكير و القيـ ، 

 ليست في حالة الانفعاؿ و إنما في سلبمتو و كيفية التعبير عنو ، أرسطوفالمشكمة عند 
 .و ىي التي بدورىا تؤدي إلى التحضر و الاىتماـ و التعاطؼ 

     إف جذور الذكاء الانفعالي ترجع إلى القرف الثامف عشر ، حيث كانت النظرة إلى 
 : العقؿ و الحياة النفسية لمفرد تقسـ إلى ثلبثة أقساـ ىي 

  تشتمؿ وظائؼ الذاكرة و التفكير و مختمؼ العمميات المعرفية : المعرفة. 
  تشمؿ عمى الانفعالات و النواحي المزاجية و الحدس و مختمؼ : العاطفة و الوجداف

 .المشاعر 
  تشمؿ عمى الدوافع البيولوجية و المكتسبة و الغايات و الأىداؼ : الدافعية. 

(  24 . 23الخفاف ، مرجع سابق ، ص ص)   

 و مفيوـ الذكاء ثورندايك     أما البداية الحقيقية و العممية لمذكاء الانفعالي تعود إلى 
و التعامؿ معيـ  (رجاؿ ، نساء ، أطفاؿ  )الاجتماعي الذي عرفو بالقدرة عمى فيـ الأفراد 

ضمف العلبقات الإنسانية ، و منذ ذلؾ التاريخ و عمماء النفس يحاولوف إزاحة الستار عف 
الذكاء المجرد و الذكاء :  إلى ثلبث مجموعات و ىي ثورندايكأنواع الذكاء التي صنفيا 

 (  16الشاعر ، مرجع سابق ، ص  ). الحسي و الذكاء الاجتماعي 
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 في بحوثو إلى أف الذكاء يتكوف مف مجموعة مف العناصر المنفصمة ثورندايك     أشار 
 (  25الخفاف ، مرجع سابق ، ص  ). فكؿ أداء عقمي منفصؿ عف بقية العناصر الأخرى 

 نموذجو المعدؿ حوؿ بيئة العقؿ و أوصاؼ فئة جيمفورد عرض 1959     في عاـ 
المحتوى السموكي و تشمؿ القدرات التي تتطمب إدراؾ سموؾ الآخريف و سموكنا ، و ىو 

 .بيذا قد ادمج الذكاء الاجتماعي و الشخصي في فئة واحدة 

 نموذجو المعروؼ بالنموذج المعرفي المعموماتي فؤاد أبو حطب قدـ 1973     في سنة 
الذكاء : الذي يفسر العلبقة بيف المعرفة و الوجداف و صنؼ الذكاء إلى ثلبث فئات 

 .المعرفي ، الذكاء الاجتماعي و الذكاء الوجداني 

 كتابو اطر العقؿ و قد قدـ نظرية الذكاءات المتعددة جاردنر اصدر 1983     عاـ 
الذكاء المنطقي ، : الضرورية لمنجاح في الحياة و ىي ذكاءات الإنساف السبعة 

الرياضي، المغوي ، الموسيقي ، المكاني ، الجسمي الحركي ، الذكاء بيف الأشخاص و 
 .الذكاء داخؿ الشخص 

كتاب عنوانو الذكاء الانفعالي و كاف مف أكثر  جولمان  قدـ1995     خلبؿ سنة 
 .الكتب رواجا في تمؾ الفترة 

 ، نتيجة 20     لقد جذب ىذا المفيوـ اىتماـ العديد مف الأوساط العممية في القرف 
التغيرات التي مرت بيا المجتمعات حيث تناولت الدراسات و البحوث أثره عمى المتغيرات 

 (  19 – 17ص بمقاسم ، مرجع سابق ، ص ). المعرفية 
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 : النماذج و النظريات المفسرة لمذكاء الانفعالي – 30

     إف المطمع عمى التراث الأدبي لموضوع الذكاء الانفعالي و البحوث المتعمقة بو رغـ 
ثرائيا ، يجد تنوع النظريات و تعدد النماذج المفسرة لو و ذلؾ رغـ حداثة المفيوـ ، فمعؿ 

 : أىـ النماذج الرئيسية و الاتجاىات الأساسية المفسرة ىي ثلبثة ، و ىي كالآتي 

 اتجاه تناوؿ الذكاء الانفعالي كقدرة ، شأنو الذكاء العاـ و ىو ما يسمى – 1 – 30
  .سالوفي و مايرنموذج القدرة ، و رائد ىذا الاتجاه ىو 

 اتجاه تناوؿ الذكاء الانفعالي كميارة ، فيو عبارة عف مجموعة مف الكفايات و – 2 -30
 دانيالالميارات الاجتماعية و الشخصية ، و ىو ما يسمى بنموذج الميارات ، و يمثمو 

  .جولمان

 اتجاه تناوؿ الذكاء الانفعالي كمفيوـ تتداخؿ فيو عناصر و مكونات غير – 3 – 30
  . أون- بارمعرفية ، و سمات شخصية ، و ىو ما يسمى بنموذج الشخصية ، و يمثمو 

(  14حبى ، مرجع سابق ، ص )   

 في انو أوؿ نموذج وضع لتحميؿ ماير و سالوفي     يتمثؿ نموذج الذكاء الانفعالي عند 
و تفسير مكونات الذكاء الانفعالي كقدرة ، إلا انو ىذا النموذج ظير ناقصا و غير 
مكتمؿ، لأنو لـ يظير قدرة الفرد عمى التحكـ في الوجدانيات و قدرة الفرد عمى فيـ 

 .مشاعره و مشاعر الآخريف 

 مف عشريف كفاءة تندرج تحت جولمان     في حيف يتكوف نموذج الذكاء الانفعالي عند 
 : مجموعتيف و ىما 
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التقييـ الدقيؽ لمذات ، الثقة  )و تشمؿ الوعي الوجداني بالذات :  الكفاءة الذاتية – 1
ضبط النفس ، يقظة الضمير ، التكيؼ ، الدافع للبنجاز ، ) ، و إدارة الذات  (بالنفس 

  .(الجدارة بالثقة 

التعاطؼ ، توجيو الخدمات ،  )و تشمؿ الوعي الاجتماعي :  الكفاءة الاجتماعية – 2
تنمية الآخريف ، التأثير في الآخريف ، التواصؿ ، ) و إدارة العلبقات  (الوعي التنظيمي 

   (إدارة الصراع ، القيادة ، تحفيز الآخريف ، بناء الروابط ، العمؿ الجماعي و التعاوف 

 يرى أف الذكاء الانفعالي ىو مجموعة مف القدرات غير أون- بار     أما نموذج 
المعرفية و الكفاءات و الميارات التي تؤثر في قدرة الفرد عمى النجاح و التعايش مع 

 الأبعاد الرئيسية لمذكاء الانفعالي في أون- بارمتطمبات و ضغوط الحياة ، حيث أورد 
 : خمسة مجالات ىي 

 . كفاءات شخصية داخمية – 1

 . كفاءات شخصية متبادلة مع الآخريف – 2

 . قابمية التكيؼ – 3

 . إدارة الضغوط – 4

 (  الخفاف ، مرجع سابق ).  عوامؿ مزاجية عامة – 5

     نستنتج مف خلبؿ ىذه النماذج أو النظريات إف لكؿ منيا وجية نظر خاصة بيا ، 
فيناؾ مف يعتبر الذكاء الانفعالي عمى أنو قدرة و آخر يرى بأنو ميارة و غيرىما يعده 

 .مجموعة مف السمات الشخصية 
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 :  مكونات الذكاء الانفعالي – 40

إف الفكرة التي كانت سائدة سابقا تأخذ بوجوب احتواء انفعالاتنا ، بحيث لا تتدخؿ      
في تقييمنا لمواقؼ الحياة المختمفة ، و في قراراتنا أي أف الانفعاؿ ىو مناقض لمتفكير 

المنطقي و عمينا التحكـ فيو و يجب عزلو حتى يصؿ الإنساف لمحموؿ السميمة ، و لكف 
مع الوقت تغيرت ىذه النظرة و أصبحت الانفعالات ذات أىمية متزايدة في حياة الإنساف 

حيث أف الجانب العقمي يسيـ إيجابا في العممية الانفعالية مف خلبؿ تفسير الموقؼ 
الانفعالي و ترميزه و تسميتو ، و مف خلبؿ عممية الإفصاح و التعبير عنو ، كما يسيـ 

عمميا عف طريؽ التفسير الخاطئ لمموقؼ ، و في المقابؿ يسيـ في ترشيد التفكير ، 
 .فالمزاح الايجابي ينشط الإبداع و ميارة حؿ المشكلبت 

 فقط مف العوامؿ التي تحدد % 20 أف معامؿ الذكاء يسيـ بنسبة جولمان     فقد وجد 
النجاح في الحياة تاركا بقية النسبة لمعوامؿ الأخرى التي تكوف الذكاء الانفعالي ، و قد 

 :  في خمسة مكونات أساسية و ىي جولمانحددىا 

 . الوعي بالذات – 1

 . معالجة الجوانب الوجدانية – 2

 .  الدافعية – 3

 . التعاطؼ – 4

 (  36الخفاف ، مرجع نفسو ، ص  ).  الميارات الاجتماعية – 5
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     يتمثؿ الوعي الذاتي في التعرؼ عمى الانفعالات الذاتية ، و حسف توجيييا لحظة 
التعمـ و : بمحظة ، و التعرؼ عمى المشاعر و الميوؿ في القضايا الحياتية الكبرى مثؿ 

 .العمؿ 

     في حيف تنشيط الدافعية الذاتية المقصود بيا توجيو الانفعالات نحو الأىداؼ ذات 
أىمية لممرء مع ضبط القدرة عمى الضبط الذاتي للبنفعالات ، بغية الوصوؿ إلى درجة 
عالية مف الإنتاجية و الأداء الابتكاري ، عبر التحفيز الذاتي و رفع مستوى الأمؿ لدى 

 .الأفراد 

     أما التعرؼ عمى انفعالات الآخريف يتضمف القدرة عمى التعاطؼ و التفيـ و 
 .الحساسية لمؤشرات مشاعر الآخريف و انفعالاتيـ 

     تشمؿ فاعمية توجيو العلبقات مع الآخريف حالات القيادة و العشرة و التعامؿ البناء 
 (  52 . 51جبر ، مرجع سابق ، ص ص ). مف خلبؿ تمثؿ الميارات الاجتماعية الأساسية 

 : أف الذكاء الانفعالي يتكوف مف أربعة أبعاد ىي سالوفي و ماير     لقد ذكر 

 .و يعني قدرة الفرد عمى معرفة انفعالات الوجوه و التصميمات :  إدراؾ الانفعالات – 1

و ذلؾ بيدؼ تحسيف التفكير بمعنى توظيؼ :  قياس و استخداـ الانفعالات – 2
 .الانفعالات 

 .و تعني التعرؼ عمى الانفعالات و التفكير المنطقي :  قياس الانفعالات – 3

  ( 21بمقاسم ، مرجع سابق ، ص  ). أي إدارة و توجيو الانفعالات :  تنظيـ الانفعالات – 4
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 :  فقد حدد خمس مكونات لمذكاء الانفعالي ىي أون- بار     أما 

 . كفاءات شخصية – 1

 . كفاءات شخصية داخمية – 2

 . كفاءات متبادلة مع الآخريف – 3

 . قابمية التكيؼ – 4

 . إدارة الضغوط – 5

 :  فقد حدد أربع مكونات لمذكاء الانفعالي ىي كروتشير و باي     أما 

 . التفاؤؿ – 1

 . تنظيـ الانفعالات – 2

 . استعماؿ الانفعالات – 3

 .  تقييـ الانفعالات – 4

(  39 – 37الخفاف ، مرجع سابق ، ص ص)    

     فإذف إف لكؿ عالـ أو باحث ميولو و أرائو حوؿ اختيار مكونات أو أبعاد لمذكاء 
: الانفعالي ، و لقد اتفؽ اغمب العمماء عمى مجموعة مف المكونات و التي ىي عمى الآتي

الوعي بالذات ، معالجة الجوانب الوجدانية ، التعاطؼ ، الميارات الاجتماعية ، الإدراؾ و 
 .التعبير الوجداني ، و الدافعية 
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 : أىمية الذكاء الانفعالي – 50

 :إف لمذكاء الانفعالي أىمية بارزة في حياة الفرد وىي تتمثؿ فيما يمي      

  ، يمعب الذكاء الانفعالي دورا ىاما في توافؽ الطفؿ مع والديو و إخوتو و أقراف بيئتو
بحيث ينمو سويا و يكوف منسجما مع الحياة ، كما انو يؤدي إلى تحسيف رفع كفاءة 

  .  التحصيؿ الدراسي 
  يساعد الذكاء الانفعالي عمى تجاوز أزمة المراىقة و سائر الأزمات بعد ذلؾ مثؿ أزمة

 . منتصؼ العمر بسلبـ 
  يعتبر عاملب حاسما في النجاح في العمؿ و الحياة ، فذووا الذكاء الانفعالي المرتفع

 .محبوبوف و مثابروف و قادروف عمى التواصؿ و القيادة و يتميزوف بالإصرار عمى النجاح
  القدرة عمى إقامة علبقات اجتماعية جيدة ، لأنو يكفؿ القدرة عمى التعاطؼ ، و القدرة

 .عمى تفيـ احتياجات الآخريف و التحمي بالمرونة الكافية لاستمرار ىذه العلبقات 
  امتلبؾ ميارات التعاطؼ الذي ىو جوىر الذكاء الانفعالي بما يوفره مف قدرة عمى إقامة

 .علبقات وثيقة مع الآخريف ، و عمى التأثير عمييـ 
  التصرؼ بطريقة متناغمة مع المعتقدات الشخصية ، و صدؽ الفرد مع نفسو و الأمانة

 .مع الآخريف 
  القدرة عمى رؤية الجانب الإيجابي مف الحياة. 
  امتلبؾ الميارات الكفيمة بالتعامؿ مع الضغوط المحيطة. 
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  تنمية الابتكار بسبب المرونة التي تسمح بالأخذ بعيف الاعتبار بالعديد مف الحموؿ و
 .البدائؿ 

  توافؽ الفرد مع بيئتو ، مف خلبؿ القدرة عمى فيـ نفسو و فيـ الآخريف . 
(  67 . 66بمقاسم ، مرجع سابق ، ص ص)   

  الشخص الذكي انفعاليا يتمتع بصحة نفسية جيدة. 
  يجعؿ الشخص مدرؾ لما قد يواجيو في الحياة مف مختمؼ الأحداث. 
  القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب. 
  كما أف لمذكاء الانفعالي دور جد ميـ في تعزيز الثقة بالنفس و التغمب عمى الصعاب. 
  إضافة إلى ذلؾ فيو ينمي القدرات و المواىب مما يساىـ في خمؽ الإبداع و الانجاز . 

 : تعمم الذكاء الانفعالي – 06

إف ما أثبتتو الأبحاث العممية مف قدرة الإنساف عمى تغيير نفسو ، يتماشى مع المبدأ      
 في كتابو الكريـ واصفا النفس البشرية بأنيا قابمة لمتزكية ، تعالى و ا﵀ سبحانوالذي اقره 

﴿ قد أفمح من زكاىا و : تعالى و أف الإنساف ىو الذي يتحمؿ مسؤولية ذلؾ التغيير قاؿ 
 نبينا الكريم ، و قد  بيف لنا  (10 – 9 )سورة الشمس الآية  قد خاب من دساىا ﴾
 أف الصفات النفسية يمكف تعمميا و اكتسابيا كما يكتسب العمـ صمى ا﵀ عميو و سمم

إنما : " قاؿ رسول ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمم أف أبي الدرداء رضي ا﵀ عنو تماما ، فعف 
 (  22الشاعر ، مرجع سابق ، ص  . ) الطبري رواه "العمم بالتعمم و الحمم بالتحمم 
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     يؤكد الباحثوف في مجاؿ الذكاء الانفعالي عمى أىمية تغمغؿ ميارات الذكاء الانفعالي 
في المناىج التدريسية اليومية ، التي تساعد الطمبة عمى تطوير مياراتيـ لغايات تحصيف 

 .  النجاح في الأداء الأكاديمي و الحياة 

 إلى أف الذكاء الانفعالي يتطور مع مرور الوقت ، و أنو يمكف تعميمو جولمان     أشار 
في أي وقت ، و كمما تـ التدريب عميو في وقت مبكر كاف ذلؾ أسيؿ ، و ىو يتغير 
 .أثناء حياة الإنساف ، و يمكف تحسينو مف خلبؿ البرامج التدريبية و التدخؿ العلبجي 

     مف مزايا التدريب عمى ميارات الذكاء الانفعالي ، أنو يعد الفرد لمواجية تحديات 
الحياة ، و بعده لمتكيؼ بشكؿ أفضؿ مف متطمبات البيئة ، و يزيد مف فرص نجاحو في 

 . حياتو العممية 

     ىناؾ ارتباط بيف ميارات الذكاء الانفعالي و مراعاة التدرج في تقديميا لممتعمـ و ىذا 
 ، لأف ميارات الذكاء الانفعالي الرئيسية و الفرعية جميعيا سالوفي و مايرما يشير إليو 

مرتبة بشكؿ تصاعدي مف العمميات النفسية البسيطة إلى المتعددة و يعرضيا عمى النحو 
 :التالي 

  إدارة الانفعالات و تقييميا و التعبير عنيا. 
  استخداـ الانفعالات لتسييؿ التفكير. 
  فيـ و تحميؿ الانفعالات و توظيؼ المعرفة الانفعالية. 
  التنظيـ التأممي للبنفعالات لتعزيز النمو الانفعالي و المعرفي. 

(  57 – 55جبر ، مرجع سابق ، ص ص )    
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 :  طرق قياس الذكاء الانفعالي – 07

 :ىناؾ مجموعة مف المقاييس لقياس الذكاء الانفعالي و أبعاده و ىي تتمثؿ فيما يمي     

 : و يضـ  : (الأداء  ) مقياس القدرة – 1

  مقياس الذكاء الانفعالي متعدد العوامؿ( MEIS )  و ماير جونوضعو العمماء النفسييف 
 ، و ىو أوؿ بطارية شاممة لتقييـ الذكاء الانفعالي كمجوعة كارسو ديفيد و سالوفي بيتر

 لمذكاء ماير و سالوفيمف القدرات ، و قد اعتمد المقياس عمى نموذج الفروع الأربعة ؿ
الانفعالي ، و يتكوف المقياس مف اثني عشر اختبارا لمقدرة ، و ينقسـ إلى أربعة اختبارات 

 :   فرعية ىي 
 .تحديد الانفعالات -  1
 .استخداـ الانفعالات -  2
 .فيـ الانفعالات -  3
 .إدارة الانفعالات -  4

 .  الأجنبيةقد تميز ىذا المقياس بمعاملبت الثبات و الصدؽ المرتفعة في البيئة      ؿ

(  229 – 228 صخرنوب ، مرجع سابق ، ص)   

  (الصورة الثانية  )مقياس الذكاء الانفعالي متعدد العوامؿ ( MSCEIT )  و يعد أكثر
حداثة مف مقياس الذكاء الانفعالي متعدد العوامؿ ، إذ جرى تحسيف الخصائص 

 مياـ موزعة عمى 8 مفردة موزعة عمى 41السيكومترية ، و يتكوف ىذا الاختبار مف 
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أربعة قدرات رئيسية و الوقت المستغرؽ ىو نصؼ ساعة ، و مف مميزاتو انو يتجنب 
 .عيوب المقياس الأوؿ مف حيث ضعؼ الفقرات 

  مقياس تحديد مستوى الوعي الانفعالي( LEAS )  آخرون و لانىذا المقياس مف إعداد ،
 مشيدا سينمائيا أو تمفازيا ، يشتمؿ كؿ فيمـ عمى مجموعتيف مف 200و يتكوف مف 

الغضب ، الخوؼ ، : الأفراد واحدة لدييا القدرة عمى إحداث أربعة انفعالات مختمفة 
السعادة ، و الحزف ، و المجموعة الأخرى ليس لدييا أي قدرة عمى إحداث تمؾ 

الانفعالات أي جامدة، و تكوف الدرجة التي تقدر لكؿ مشيد تمتد مف الصفر حتى خمسة 
 التي حددت خمسة مستويات آخرون و لاندرجات ، و ىذا الأسموب يتفؽ مع نظرية 

 (  57الخفاف ، مرجع سابق ، ص  ). لموعي الانفعالي 

 : و يجمع :  مقياس التقدير الذاتي – 2

 و تعد ىذه القائمة مف الأدوات التي استخدمت كمدخؿ أون- بارقائمة الذكاء الانفعالي ؿ 
لمتقرير الذاتي في قياس مفيوـ الذكاء الانفعالي ، و ذلؾ عف طريؽ قياس قدرة الفرد عمى 

ترتيب القدرات غير المعرفية و الكفاءات المينية ، حتى يتمكف مف مواجية متطمبات 
 15 مفردة مزدوجة عمى 133الحياة و التأقمـ مع البيئة ، و يتكوف ىذا المقياس مف 

 .مقياس فرعي و يقيس خمس قدرات 
 و تسمى خريطة معامؿ الذكاء الانفعالي ، و تقيس كوبرخريطة الحصة الانفعالية ؿ 

 : خمسة أبعاد ىي 

 .البيئة الحالية  - 1

 . المعرفة الانفعالية  - 2
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 . الكفاءات المرتبطة بالانفعاؿ  - 3

 .الاتجاىات و القيـ المتعمقة بالجوانب الانفعالية  - 4

 (   58الخفاف ، مرجع نفسو ، ص  ). محصلبت مجاؿ خريطة الحصة الانفعالية 

 و تستخدـ ىذه المقاييس  :مقاييس الذكاء الانفعالي مف منظور داخؿ المعمومات – 3
 و الآخريف مف خلبؿ أولمحصوؿ عمى معمومات تدور حوؿ كيفية فيـ الشخص لنفسو 

:  مف ىذه المقاييس 

  قائمة الكفاءة الانفعالية( ECI )  و تتكوف مف مجموعة مف القدرات تكوف عمى ىيئة
 الأسئمة يجيب عنيا شخص يعرؼ الفرد الذي يراد قياس ذكائو الانفعالي ، و تتوزع أسئمة
 (   62 ، ص نفسوفاف ، مرجع خال ). جانب مف جوانب الذكاء الانفعالي أو قدرة 20عمى 
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:  خلاصة
بالنتيجة و بواسطة ما تـ عرضو سابقا في ىذا الفصؿ ، يجب عمى الباحث أف      

يكوف ممـ لكؿ الجوانب النظرية العممية التي تدور حوؿ موضوع بحثو و في صمبو ، 
بشكؿ يجعمو يخدـ دراستو و يتماشى معيا ، و حتى يتسنى لو ربطيا بالجانب التطبيقي و 

ذلؾ مف خلبؿ عرضو لمنتائج المتوصؿ إلييا ، و تكوف بيذا دراسة واضحة و شاممة  
  .لمختمؼ الوجيات و الآراء
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 :تمييد 
التفاؤؿ مصطمح يدؿ عمى البيجة و السرور ، و ىو مف المواضيع التي تبعث طاقة      

إيجابية في ذاتية و نفسية الشخص ، و التي ظيرت حديثا و ذلؾ نسبيا ضمف ميداف عمـ 
النفس الإيجابي ، و ىو يعد مف المواضيع الجد ميمة و ليا أثرىا و فاعميتيا عمى الفرد 

 .خاصة و المجتمع بشكؿ عاـ 
     في ىذا الفصؿ سوؼ نتطرؽ إلى مفيوـ التفاؤؿ و التطور التاريخي لو ، إضافة إلى 

 النظريات المفسرة لو ، كما سنمجأ إلى أنواعو و  أىميتو و صفات الشخصية المتفائمة و
.    العوامؿ المؤثرة عميو و  أخيرا سنتناوؿ طرؽ كيفية قياس التفاؤؿ 
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 : مفيوم التفاؤل – 01
     يوجد العديد مف التعريفات التي تناولت مفيوـ التفاؤؿ و ذلؾ نظرا لاختلبؼ وجيات 

 : النظر حولو ، و مف بيف ىذه التعريفات نجد 
 و اعتبره توقع قصير المدى بالنجاح في تحقيؽ بعض  (1969)  كاندال     تعريؼ 

 .المطالب في المستقبؿ 
فقد ذىب في تعريفو لمتفاؤؿ بأنو عبارة عف نزعة أو موقؼ  ( 1979)  تايجر     أما 

مرتبط يقرب الأحداث المستقبمية سواء أكانت اجتماعية أو سواء كانت مادية بحيث تمكف 
ىذه النزعة صاحبيا مف القياـ بأفعاؿ و سموكيات تجعمو يتغمب عمى الصعوبات التي قد 

 .تواجيو في الحياة 
     عرفو أيضا بأنو دافع بيولوجي يحافظ عمى بقاء الإنساف و يعد الأساس الذي يمكف 

 .الأفراد مف وضع الأىداؼ و الالتزامات 
 بأنو عبارة عف توقعات إيجابية لدى الفرد عف مستقبمو  (1981)  ستيبك     يعرفو 
 .الشخصي 

 عمى أف التفاؤؿ عبارة عف تركيبة مف الموىبة  (1984)  سيمجمان     يضيؼ 
 . المعقولة مع القدرة عمى الاستقرار في مواجية اليزيمة لموصوؿ إلى النجاح 

(  46 – 45فلاق ، مرجع سابق ، ص ص)   
 بأنو استعداد شخصي لمتوقع الإيجابي  (1992)  آخرون و مارشال     يعرفو 

  ( .949 ، ص 1999المشعان  ،  ). للؤحداث
  (1994)  آخرون و كافر     إف مفيوـ التفاؤؿ يستند إلى نموذج التوجو نحو الحياة ؿ

و الذي يفترض أف الأفراد ينظموف سموكياتيـ اتجاه الأىداؼ التي يعتقدوف أنيا مرغوبة و 
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قابمة لمتحقيؽ ، و وفقا لذلؾ فإف الأفراد الذيف لدييـ توقعات إيجابية لمستقبميـ يروف أف 
النتائج المرغوبة قابمة لمتحقيؽ ، و ينغمسوف في السموكات التي تعزز تحقيقيـ ليذه 

 (  108 . 107الدبابي و آخرون ، مرجع سابق ، ص ص ). الأىداؼ 
 بأنو نظرة استبشار نحو المستقبؿ ، تجعؿ الفرد يتوقع  (1996)  عبد الخالق     يعرفو 

        . الأفضؿ و ينتظر حدوث الخير و يرنو إلى النجاح ، و يستبعد ما خلبؼ ذلؾ 
  ( 949، مرجع سابق ، ص  المشعان) 

التفاؤؿ بأنو الأمؿ و التفكير في كؿ شيء يقود  ( 1998)  معجم المحيط     ورد في 
إلى الأفضؿ و العكس مف ذلؾ التشاؤـ حيث أنو فقداف الأمؿ و التفكير بكؿ شيء يقود 

  ( 24نصر ا﵀ ، مرجع سابق ، ص  ). إلى الأسوأ 
،  (الفروؽ الفردية  )     يعتبر التفاؤؿ سمة في الشخصية لمختمؼ الأفراد درجات عمييا 

و عمى الرغـ مف أف ىذه السمة تتوجو عادة إلى المستقبؿ ، فإنيا تؤثر في سموؾ الإنساف 
في الحاضر ، كما تفترض أف سمة التفاؤؿ ترتبط بالجوانب الإيجابية في سموؾ الإنساف 
و مختمؼ جوانب شخصيتو ، كما أنيا يمكف أف تؤثر تأثيرا طيبا في الصحة النفسية و 

 (  15الأنصاري ، مرجع سابق ، ص  ). الجسمية لمفرد 
 لمغة الانجميزية بأنو تمؾ النزعة التي تنظر إلى قاموس أكسفورد     كما أيضا عرفو 

الجانب المشرؽ مف الأوضاع ، و إلى توقع أفضؿ النتائج مف أي تتابع للؤحداث ، و 
 .التفاؤؿ يشكؿ دافعية قوية ، كما أنو يعتبر احد أحجار زاوية النجاح و التألؽ 

و التفاؤؿ عموما ىو ذلؾ الإحساس الذي يغمب الثقة في إمكانية بموغ اليدؼ ، و يتميز 
 .بالقدرة عمى مواجية المعوقات و التحديات أو حتى المحف 
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     أما فمسفيا فيمثؿ التفاؤؿ ذلؾ الاعتقاد بأف العالـ يتقدـ إلى الأماـ ، و أف الخير 
 .سينتصر في النياية عمى الشر 

     أما بيولوجيا فاف الإنساف مدفوع بالتفاؤؿ في الأساس ، و ىو ما يجعمو يجابو 
  (  115  .114 ، ص ص2012حجازي ،  ). تحديات البقاء عمى أمؿ الحفاظ عمى الحياة 

     فالتفاؤؿ يعد مف المفاىيـ الحديثة نسبيا التي دخمت إطار البحث المكثؼ في مجاؿ 
عمـ نفس الصحة و التخصصات النفسية ، و يشير التفاؤؿ إلى ميؿ الفرد للبعتقاد 

 (  224 خرنوب ، مرجع سابق ، ص ). بحدوث النتائج الإيجابية أو النجاح في المستقبؿ 
     فعمى الرغـ مف أف ىناؾ اختلبؼ بيف التعريفات لمصطمح التفاؤؿ ، إلا أنو و 

بواسطتيا نجد أف ىناؾ نقاط مشتركة بينيا ، و قد اتفؽ العمماء و الباحثيف عمييا ، و ىي 
 :تتمثؿ فيما سنتناولو في ىذه العناصر و ىي كالآتي 

  سمة و نزعة شخصية كما أنيا قدرة ذاتية في الإنساف. 
  النظرة الإيجابية و الإستبشارية نحو الحياة و المستقبؿ. 
  القياـ بأفعاؿ و سموكيات إيجابية محببة. 
  التغمب عمى الصعوبات و المشاكؿ و مواجية الأحداث و الظروؼ الحياتية. 
  التفكير في الأفضؿ و الأحسف و النظر بأمؿ إلى الغد. 
  توقع النجاحات. 
  تحقيؽ الأىداؼ  و الطموحات المستقبمية. 
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 : التطور التاريخي لموضوع التفاؤل – 02

إف تاريخ البحوث النفسية التي تعرض بالدراسة العممية لمفيوـ التفاؤؿ تاريخ حديث      
نسبيا ، و لعؿ السبب في ذلؾ أنو مف المفاىيـ الحديثة في الدراسات النفسية التي لـ تحط 

 .باىتماـ عمماء النفس إلا خلبؿ العقديف الأخيريف 

 ىو صاحب  (1958)  ويميام جيمسعند استعراض التراث النفسي يلبحظ أف      
الفضؿ في إبراز مفيوـ التفاؤؿ ، إذ يرى فيو معيارا لمفرد حيث يتوقع فيو الفرد توقعا كبيرا 

 .لمنجاح تجاه الأحداث أو المواقؼ أو الميمات 

 أف التفاؤؿ عبارة عف قوة دافعة بيولوجية ،  (1979)  تايجرثـ بعد ذلؾ يفترض      
 .نشأت عف تطور الأجياؿ الإنسانية ، و تعد عاملب أساسيا لبقاء الإنساف 

     لقد برىنت بعض الدراسات عمى وجود علبقة قوية بيف النظرة التفاؤلية لممستقبؿ و 
 ، و مف ناحية أخرى فقد أثبتت العديد مف  (1979) السعادة الحالية و ذلؾ خلبؿ سنة 

الدراسات عمى الارتباط بيف النظرة التشاؤمية لممستقبؿ مف قبؿ أفراد المجتمع و معدلات 
الإصابة بالاكتئاب و اليأس و الانتحار ، حيث يتصؼ المكتئبوف بتعميميـ لمفشؿ و 

 النظرة السمبية لمحياة 

     عمى الرغـ مف أىمية المفيوـ إلا أف العمماء لـ يوجيوا لو الاىتماـ الكافي ، حيث 
" كانت الدراسات قميمة و متفرقة ، حتى ظير أوؿ كتاب في ىذا المجاؿ تحت عنواف 

ثـ تزايدت البحوث النفسية نسبيا ثـ ظير كتاب آخر  ( 1979) في عاـ " التفاؤؿ 
 ، أي أف الدراسات بدأت في تزايد في السبعينات مف القرف " التفاؤؿ و الصحة " بعنواف
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 . الماضي ثـ تضاعفت البحوث حوؿ ىذا المفيوـ و قد اتخذت عدة اتجاىات 

(  19 – 17الأنصاري ، مرجع سابق ، ص ص)   

  :  النظريات المفسرة لمتفاؤل – 03

     ىناؾ مجموعة مف النظريات التي فسرت مفيوـ التفاؤؿ و تطرقت إليو و التي 
 :سنذكرىا فيما يمي 

 في التفاؤؿ قاعدة عامة لمحياة ، و ىو فرويد يرى : نظرية التحميل النفسي – 1 – 03
يعتقد أف الفرد يكوف متفائلب ما لـ يقع حدث  في حياتو ، حيث حدث يجعؿ نشأة عقدة 

نفسية أمرا ممكنا ، و يعني ذلؾ أف الفرد قد يكوف متفائلب جدا إزاء احد المواضيع أو 
 .المواقؼ فتقع حادثة مفاجئة تجعمو متشائما جدا في الموضوع ذاتو 

 و ىو صاحب الفضؿ في ويميام جيمس يلبحظ : نظرية التعمم الاجتماعي – 2 – 03
إبراز مفيوـ التفاؤؿ ، أف فيو معيارا لمفرد حيث يتوقع فيو الفرد توقعا كبيرا لمنجاح تجاه 

أحداث الحياة و المواقؼ أو الميمات ، و ىذا ما برىنت عميو نتائج بعض الدراسات عف 
 .توقعات الأفراد بالنسبة للؤحداث و التي قد تصادفيـ في المستقبؿ القريب 

 المبمور الرئيسي لنظرية سيمجمان مارتن يعتبر : نموذج الأسموب التفسيري – 3 – 03
العجز خلبؿ سنوات السبعينات مف القرف الماضي و قد قاـ بعد ذلؾ بنشر كتاب عف 

 ، حيث وضح الأسموب التفسيري لمتفاؤؿ  (1991) " التفاؤؿ المكتسب " التفاؤؿ بعنواف 
و الذي يتعارض مع أسموب التفسير التشاؤمي ، و يفسر ىذا النموذج الكيفية التي يشكؿ 
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بيا الناس أفكارىـ عف الواقع و التي يفيموف مف خلبليا الأحداث و المواقؼ و يعدلوف 
 .تبعا لذلؾ ممارساتيـ السموكية و الانفعالية 

 شكمت النظرية لمتفاؤؿ نقطة تحوؿ لدى الباحثيف فقد : النظرية المعرفية – 4 – 03
شبيت الطبيعة الإنسانية بنظاـ كمي يتمثؿ بالنظر إلى الذات كتنظيـ معرفي ، يتعمؽ 

 .بالفرد و ىويتو 

 كافر و شاير طور ىذا النموذج كؿ مف : نموذج التنظيم الذاتي لمسموكيات – 5 – 03
و تتمحور الذاكرة الأساسية حوؿ الأساليب التي يوجو بيا الأفراد نشاطيـ باتجاه الأىداؼ 
المسطرة بمعنى أف سموكيات الأفراد موجية بشكؿ كبير بالمعتقدات التي يتبنونيا ، حيث 

يعتقدوف بأف أىدافيـ قابمة لمتحقيؽ في الواقع فيستمروف في بذؿ مجيودات في سبيؿ 
 (  51 – 48فلاق ، مرجع سابق ، ص ص ). تحقيقيا 

     فمف خلبؿ ىذا نجد أف كؿ نظريات التفاؤؿ ركزت عمى أنو يتولد مف خلبؿ سعي 
الفرد إلى انجاز أىدافو و ذلؾ بناءا عمى تصور ذاتو و أفكاره و طموحاتو ، و ما يممكو 

مف ممكات عقمية تظير في شكؿ تصرفات و سموكيات ، و باختصار نجد المعادلة 
 .التفاؤؿ فالعمؿ يؤدياف إلى النجاح : التالية

 : أنواع التفاؤل – 04

     توجد عدة أنواع لمتفاؤؿ ، و قد تتداخؿ مع بعضيا مف حيث المعنى ، و ذلؾ لتعدد 
 : الأبحاث و اختلبفيا ، و تعدد مجالات الباحثيف ، نذكر منيا 

  التفاؤؿ و التشاؤـ الإستعدادي. 
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  التفاؤؿ الساذج. 
  التفاؤؿ التحيزي أو الوىمي. 
  التفاؤؿ الاستراتيجي. 
  التفاؤؿ الدفاعي. 
  التفاؤؿ المقارف. 
  التفاؤؿ الاجتماعي. 
  ( 36 – 35زعابطة ، مرجع سابق ، ص ص ). التفاؤؿ الوظيفي  

 :     في حيف ىناؾ مف يقسميا إلى ثلبثة أنواع و ىي كالآتي 
  بأنو شعور الفرد بقدرتو عمى الوقع براون و تايمورو يعرفو : التفاؤؿ غير الواقعي 

الإيجابي إزاء الأحداث دوف مبررات واقعية منطقية ، أو مظاىر تؤدي إلى ىذا الشعور 
مما قد يتسبب أحيانا في الوصوؿ إلى نتائج غير متوقعة ، و بالتالي يكوف الفرد في قمة 

الإحباط مما قد يعرضو لممخاطر و الإصابة بالأمراض سواء كانت نفسية أو حتى 
 .جسمية 

  و يقصد بو نزعة داخمية لتوقع الفرد حدوث أشياء جميمة لنفسو أكثر مف : التفاؤؿ المقارف
 .حدوثيا للآخريف ، و العكس صحيح ، و يكوف ىذا التوقع عاـ 

  عمى أف التفاؤؿ يعد عنصرا أساسيا في انفعالات الفرد ، و مورييؤكد : التفاؤؿ الفعاؿ 
إننا إذا أردنا العيش بنشاط فعاؿ فعمينا أف نبتعد عف ما ىو سمبي و أف نحؿ مكانو 

التفاؤؿ المنطقي المقبوؿ نسبيا ، و لكي يكوف الفرد متفائلب فعالا فاف ذلؾ يجب أف يكوف 
لديو أكثر مف توقع لموصوؿ إلى أفضؿ النتائج بؿ عميو تبني عدة اتجاىات إيجابية 

 (  17 .16ضيفي و سويح ، مرجع سابق ، ص ص ). متفائمة 
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 :أىمية التفاؤل  - 05

 :     إف لمتفاؤؿ دور ميـ بالنسبة للؤفراد ، و تتمثؿ أىميتو فيما يمي 

  مف المؤكد أف التفاؤؿ يمعب دورا بعيد المدى في حياتنا النفسية و في تصرفاتنا و في
علبقاتنا بغيرنا و فيما نقوـ بوصفو مف خطط للبطلبع بيا في المستقبؿ القريب و البعيد ، 
و لعمنا لا نبالغ إذا قمنا إف جميع الأنشطة الإيجابية في حياتنا سواء كانت فكرا أـ عاطفة 
أـ عملب ، إنما ترتبط عمى نحو أو آخر بما يعتمؿ في جيازنا النفسي مف تفاؤؿ ، و لعمنا 
نضيؼ إلى ىذا أيضا أف جميع ما يمكف أف يصيبو الفرد أو تصيبو الجماعات مف نجاح 
أو ما يمكف أف تضطمع بو مف مياـ ، إنما يعتمد عمى مدى الإحساس بالتفاؤؿ ، حيث 

الأولى : إف احتمالات النجاح و احتمالات الفشؿ تعتمد جميعا عمى ركيزتيف أساسيتيف 
الركيزة الموضوعية ، و الثانية الركيزة النفسية ، و الركيزتاف لا تنفصلبف فالواحدة منيا 

 (  321 ، ص 2016أسعد ،  ). تتبع الأخرى تماما 
  إف اىتماـ الباحثيف النفسييف بدراسة التفاؤؿ ذلؾ نتيجة لاف لو علبقة بالصحة النفسية

لمفرد ، وىذا ما أثمرت عنو مختمؼ النظريات حيث يرتبط التفاؤؿ بالسعادة و المثابرة و 
 (  200حمايدية و آخرون ، مرجع سابق ، ص  ). الصحة و الانجاز في الحياة 

  فالتفاؤؿ يجعؿ الفرد متطمعا لمستقبؿ أفضؿ و يسعى إلى تحقيؽ أىدافو و طموحاتو. 
  كما أف التفاؤؿ يولد لدى الشخص الأمؿ و البيجة و السرور مما يكوف لو ابتسامة و

 .بشاشة لاتفارؽ وجيو و روحو 
  الإنساف المتفائؿ ىو شخص يتمتع باستقرار و راحة نفسية و توازف انفعالي. 
  كمما كاف الشخص ذو تفاؤؿ زاد تطمعو للآفاؽ متدرجا نحو الأماـ لا يتييب مف مواجية

 .الصعاب و المحف 
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  فالتفاؤؿ نعمة مزروعة في النفس البشرية تزيؿ ما شيدتو و حست بو مف آلاـ و أوجاع
 .في سنوات الماضي 

  إف لو دور ميـ يجعؿ الفرد يعيش لحظة حياتو مرحمة بمرحمة و قادر عمى الانجاز و
 .الإدراؾ الجيد لما يحيط بو مف تحديات 

  التفاؤؿ يجعؿ الفرد محب لمخير و محسف للآخريف   . 
 :  صفات الشخصية المتفائمة – 06

و      إف الشخص المتفائؿ يكتسب مجموعة الصفات و الملبمح التي تبرزه عف غيره ، 
 :مف بيف ىذه الصفات نجد 

 و مف تمؾ الملبمح وقفة الشخص و مشيتو و طريقة :  الصفات الجسمية – 1 – 06
جموسو و نومو ، و بشكؿ عاـ الشخصية المتفائمة تتسـ بالاسترخاء النسبي مف الناحية 

النفسية ، و فيما يتعمؽ بملبمح الوجو فنلبحظ أف المتفائؿ يتسـ بالأمؿ ، ويتمتع بصوت 
ثابت خاؿ مف الاضطراب و التقمقؿ و الترعد ، و المتفائؿ ينحو منحنى سوي فيما يتعمؽ 

بيضـ الطعاـ و النوـ فيو يتمتع بجياز ىضمي سوي ، و يتمتع بالنوـ العميؽ الخالي مف 
 .الأحلبـ المزعجة و مف كثرة التقمبات 

 حيث يتسـ الشخص المتفائؿ بالاتزاف الانفعالي فيو : الصفات الوجدانية – 2 – 06
يظؿ عمى حاؿ واحدة فترة طويمة نسبيا ، و المتفائؿ لا يحزف أو يفرح لأسباب غامضة و 

بغير باعث ما ، كذلؾ قابميتو لمرضا بالقميؿ و الفرح بالكثير ، و كذلؾ مف خصائصو 
 .الوجدانية إشاعة الرضا و الطمأنينة و توقع الخير و الأحداث السارة لدى الآخريف 
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 و يقصد بيا اكتساب الأنماط العقمية و المعمومات : الصفات العقمية – 3 – 06
الصحيحة و الصائبة و ليس عف طريؽ الوقوؼ عمى الأنماط العقمية الشائعة و الخاطئة 
و يميؿ إلى اتخاذ الموقؼ التقبمي ، و ينظر إلى فكر الآخريف مف حيث ىـ لا مف حيث 
 .ىو ، و مف الملبمح أيضا الإيماف بالمستقبؿ بأنو سيكوف رائع سواء كأفراد أو كجماعات

 مف الصفات الكلبمية لممتفائؿ ذكر الأحداث و الوقائع و : الصفات الكلامية – 4 – 06
القصص التي تشير إلى الرضا و الانشراح و النجاح و يستخدـ ألفاظ ليا وقع مريح و 

مبشر بالخير ، و كذلؾ مف الصفات الميؿ إلى نقؿ الأخبار السارة و التي تتعمؽ 
بالآخريف كأخبار النجاح و الأحداث السعيدة للؤفراد ، كما أيضا تشجيع ىمـ و نشاط 
الآخريف و تحفيزىـ لا تثبيطيا ، و ذكر أحاديث الذكريات التي تتسـ بالخير و النجاح 

 .فيو يسعى إلى ذكر الجوانب المشرقة و الريادية 

 حيث تتصؼ الشخصية المتفائمة بالاطمئناف إلى : الصفات الاجتماعية – 5 – 06
الناس بصفة عامة ، و أيضا لا يجد تعارضا بيف نجاحو و بيف نجاح الآخريف ، كما أنو 

يسعى لممساىمة في بناء الأجياؿ الجديدة عمى أمؿ أف ينبت الجيؿ الجديد عمى نحو 
أفضؿ مف الأجياؿ السابقة ، و أيضا مف صفاتو عدـ قياس المرء لنفسو أو لغيره مف 

زاوية واحدة ، و كذلؾ النظر إلى الحياة مف زاوية عامة و لا مف زاوية صغيرة ضيقة ، و 
مف ملبمحو احتراـ الشخصية الإنسانية و تعميؽ الأمؿ عمى الحكمة البشرية في سياسة 

 (  33 – 31نصر ا﵀ ، مرجع سابق ، ص ص ). أمور الحياة المعيشية في الحاضر و المستقبؿ 
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فإذف الشخصية المتفائمة ىي ذو طبيعة و غريزة متكاممة الجوانب الوجدانية و العقمية      
و التواصمية و الاجتماعية ، كما لا ننسى الجسمية ، تبدو مف خلبليا السمة الرئيسية ليا 

 .و يمكف لأي فرد آخر معرفتيا و إدراؾ نوعيا 

 :  العوامل المؤثرة في التفاؤل – 07

 :إف لمتفاؤؿ العديد مف العوامؿ التي تؤثر عميو ، و مف بيف ىذه العوامؿ نذكر الآتي     

 و تتضمف المحددات الوراثية أو الاستعدادات الموروثة، : العوامل البيولوجية – 1 – 07
 .و قد افترض بعض الباحثيف أف ليذه المحددات دور في التفاؤؿ 

 و تتمثؿ في التنشئة الاجتماعية التي تطبع الفرد و : العوامل الاجتماعية – 2 – 07
تساعده عمى اكتساب المغة و العادات و القيـ و الاتجاىات السائدة في مجتمعو ، و مف 

 .المتوقع أف يكوف لمعوامؿ الاجتماعية دور كبير في التفاؤؿ 

 إف الشخص الذي يصادؼ في حياتو سمسمة : المواقف الاجتماعية المفاجئة – 3 – 07
مف المواقؼ العصيبة المحيطة أو المفاجئة يميؿ في الغالب إلى التشاؤـ و العكس 

 (  21 . 20الأنصاري ، مرجع سابق ، ص ص ). صحيح إلى حد بعيد 

 رأينا سابقا في النظريات المفسرة : الخبرات اليومية في النجاح و الفشل – 4 – 07
لمتفاؤؿ أف الفشؿ يؤدي بصاحبو إلى التشاؤـ و عمى العكس مف ذلؾ فالنجاح المتواصؿ 

يدفع بو إلى التفكير بتفاؤؿ تجاه صعوبات الحياة ، فالنجاح يعزز لدى الفرد الاعتقاد 
بقدرتو عمى السيطرة عمى مجريات حياتو و مواجية ما يقابمو مف تحديات ، و ىذا يجعؿ 
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الإنساف أكثر رغبة في السعي إلى المزيد مف المغامرات و التجارب ، و بالتالي تتسع 
 (  34 . 33 ، ص ص2011زعابطة ،  ). رقعة أىدافو 

 يشكؿ الوضع الاقتصادي عاملب مؤثرا عمى أىداؼ : العوامل الاقتصادية – 5 – 07
الفرد و ىو ما يؤثر بدوره عمى معدؿ التفاؤؿ لديو ، فإذا كاف الوضع الاقتصادي جيد 

زادت طموحات الفرد و ارتفعت درجة التفاؤؿ لديو فيما يتعمؽ بتحقيؽ الأىداؼ و الوصوؿ 
 (   52فلاق ، مرجع سابق ، ص  ). إلى مبتغاه 

 :   طرق قياس التفاؤل – 08

 :     مف أىـ المقاييس و الاختبارات لقياس التفاؤؿ ما يمي 

 قاـ بوضع ىذا المقياس كؿ مف : المقياس المعدل لمتوقعات العامة لمنجاح – 1 – 08
 فقرة تقيس توقعات إزاء بعض 35 ، و يتكوف المقياس مف كوخران و فيدلر و ىالي

أتوقع النجاح في معظـ " المواقؼ و الأمور الاجتماعية ، و مثاؿ لبنود ىذا المقياس 
أتوقع في المستقبؿ أف أقوـ بتكويف صداقات حميمية " ، " أعمالي الخاصة في المستقبؿ 

 .و ىكذا ، و للئجابة عمى المقياس توجد خمسة بدائؿ " ناجحة 

 13 و يتكوف مف كارفر و شاير وضعو كؿ مف : اختبار التوجو نحو الحياة – 2 – 08
أنا " عبارة يجاب عمى كؿ منيا عمى أساس خمسة بدائؿ تقيس التفاؤؿ بعبارات مثؿ 

 " .متفائؿ دائما بالنسبة لممستقبؿ 

 و كموليجان قاـ : مقياس التفاؤل و التشاؤم المشتق من قائمة منيسوتا – 3 – 08
 عبارة ، تصؼ 106 لمشخصية بواقع منيسوتا بندا مف بنود قائمة 298 باشتقاؽ آخرون
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 عبارة تصؼ أحداثا 192، و بواقع " أنا شخص ميـ " أحداث الحياة الجيدة ، مثاؿ ذلؾ 
، و يجاب عمى كؿ " أخاؼ عندما انظر مف مكاف مرتفع " سيئة في الحياة مثاؿ ذلؾ 

 .عبارة عمى أساس سبعة بدائؿ 

 يعتمد ىذاف المقياساف : استخبار التفاؤل الفمي و استخبار التشاؤم الفمي – 4 – 08
الفمية و :  لمراحؿ النمو النفسية الجنسية في الطفولة إلى مراحؿ ثلبث فرويدعمى تقسيـ 

الشرجية و القضيبية ، و يفسر المحمموف النفسيوف أف التثبيت في المرحمة الفمية يرجع 
إلى الاكتئاب ، كما أف الشخص المحبط أو غير المشبع فميا خلبؿ ىذه المرحمة عادة ما 

 لقياس التفاؤؿ الفمي بواسطة كلاينيكوف متشائما ، و ىذاف الاستخباراف مف وضع 
 .عشريف عبارة تقيس سمات التفاؤؿ ، البيجة الاجتماعية ، الاعتماد عمى النفس و ىكذا 

 56 و تكوف ىذا المقياس مف : مقياس ديمبار و زملائو لمتفاؤل و التشاؤم – 5 – 08
 عبارة منيا التفاؤؿ ، و مثميا لقياس التشاؤـ ، فضلب عف عشريف بندا 18عبارة ، تقيس 

 .مكررا بصيغة أخرى في المقياس ، يجاب عمى كؿ منيا بأربعة اختيارات 

 و يقيس التفاؤؿ و التشاؤـ بقائمة واينشتاين وضعو : مقياس أحداث الحياة – 6 – 08
 إيجابيا يقيس التفاؤؿ و الباقي الآخر يقيس التشاؤـ و 18 حدثا منيا 42تحتوي عمى 
 .ىي سمبية 

 و لامب و ستيبك و ىذا الاختبار مف تأليؼ : اختبار التفاؤل و التشاؤم – 7 – 08
 ، و ييدؼ إلى قياس التفاؤؿ لدى الأطفاؿ و بالتحديد التوقعات العامة الإيجابية زيجلار

 بندا حيث يعبر عف البعد الواحد في شكؿ 20و السمبية للؤحداث ، و يتكوف المقياس مف 
 (  44 -35الأنصاري ، مرجع سابق ، ص ص ). قصة قصيرة عف الأطفاؿ 
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 :خلاصة 

     لقد تـ في ىذا الفصؿ طرح العناصر الميمة التي تمـ بموضوع التفاؤؿ و المتمثمة 
في المفيوـ و التطور التاريخي و الأنواع و الأىمية و غيرىا مف العناصر ، و استخمصنا 

أف التفاؤؿ ىو التوقع الإيجابي و المستبشر بحدوث كؿ ما فيو خير سواء لمفرد نفسو أو 
لمف يحيطوف بو ، و ذلؾ خلبؿ المواقؼ المستقبمية بتحقيؽ ما يسعوف لموصوؿ إليو ، 

.ليتذوقوا طعـ النجاح و يحصدوف ثمرة الجيد المبذوؿ في مسيرتيـ الحياتية 



 

 

 
 :الباب الثاني 

الجانب التطبيقي
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 :تمييد 
بعد التطرؽ في الفصوؿ السابقة لمجانب النظري لمدراسة ، سوؼ نقوـ في ىذا      

الفصؿ باستعراض الخطوات المنيجية التي تتـ في الجانب الميداني ، حيث سيتـ تناوؿ 
المنيج المستخدـ في الدراسة إضافة إلى مراحؿ القياـ بالدراسة الاستطلبعية و مجتمع و 

عينة الدراسة ، دوف أف ننسى حدود و أدوات جمع البيانات ، و إيضاح الخصائص 
 .السيكومترية ، و الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة فرضيات الدراسة 
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 : منيج الدراسة – 01
يتـ تحديد نوع المنيج الذي يستعممو الباحث وفقا لنوع المشكمة التي يعالجيا و      

طبيعة الموضوع الذي يدرسو ، فيو أمر بالغ الأىمية ، إذ يعتمد عميو الباحث في القياـ 
ببحثو ، بحيث أنو يجب أف يتناسب مع طبيعة المشكمة المراد التطرؽ إلييا ، و بما أننا 

بصدد دراسة العلبقة بيف الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ ، فإف المنيج الملبئـ لدراسة ىذا 
الموضوع ىو المنيج الوصفي ، إذ يسمح لنا ىذا المنيج بتحديد الرابط الذي يجمع ىذيف 

 .المتغيريف و التعبير عنيما كميا ، و ذلؾ مف خلبؿ إجراء دراسة إرتباطية علبئقية 
 المنيج الوصفي بأنو طريقة لجمع البيانات ، و ىو المنيج الذي غريب حسين     يعرؼ 

يقوـ بدراسة المتغيرات في وضعيا الطبيعي و في وقتيا الراىف بدوف إدخاؿ أي تجريب ، 
 . حيث أف الباحث يقوـ بوصؼ المتغيرات كما وجدىا بالضبط و في وقتيا الحاضر 

(  45 ، ص 2016غريب ، )   
 بأف المنيج الوصفي ىو البحث الذي آخرون و عباس خميل محمد     في حيف يرى 

يعتمد عمى دراسة ظاىرة كما توجد في الواقع ، و ييتـ بوصفيا وصفا دقيقا مف خلبؿ 
التعبير النوعي الذي يصؼ الظاىرة و يوضح خصائصيا ، أو التعبير الكمي الذي يعطى 

 (  74 ، ص 2007عباس و آخرون ،  ). وصفا رقميا يوضح مقدارىا و حجميا 
 :  الدراسة الاستطلاعية – 02

إف عممية القياـ بالدراسة الاستطلبعية عمى مجتمع الدراسة غرض ذلؾ ىو تحديد      
المنيج المناسب لمدراسة و نوع المعاينة ، كما أنيا تسيؿ لنا التعرؼ عمى الظروؼ التي 

سيتـ فييا إجراء البحث ، و كذا الصعوبات التي ربما تواجينا في التطبيؽ النيائي لأدوات 
البحث عمى العينة ، كما أنو يجب التأكد مف استعداد أفراد العينة و مدى قابميتيـ و 
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رضاىـ عمى الإجراءات الخاصة التي ستتبع معيـ في البحث ، و قد يقوـ فييا الباحث 
بإضافة أو حذؼ أو تعديؿ صياغة فرضيات بحثو ، كما يتـ فييا بناء أدوات البحث إف 

 .لـ تكف متوفرة ، و التأكد مف خصائصيا السيكومترية 
 أف عمى الباحث أف يوضح لأفرد العينة أىداؼ الدراسة محمود و منسي     لقد ذكر 

 (  40غريب ، مرجع سابق ، ص  ). لكي يساعدوه في تحقيقيا 
 : خطوات الدراسة الاستطلاعية – 1 – 02

     قمنا بالدراسة الاستطلبعية في كمية العوـ الاجتماعية و الإنسانية بجامعة الجمفة 
 طلبب مقبميف عمى التخرج مف طور الماستر تخصص عمـ النفس ، 6عمى عينة قدرىا 

 طالب جامعي مقسميف إلى 160كما أنو تـ التعرؼ عمى العدد الإجمالي ليـ حيث بمغ 
ثلبثة تخصصات حيث بمغ عدد الطلبب المشرفيف عمى التخرج طور الماستر تخصص 

 ، أما فرع عمـ النفس عمؿ و تنظيـ وتسيير موارد ( طالبا 65) عمـ النفس المدرسي 
 . ( طالبا 32)  ، في حيف وصؿ عدد طمبة عمـ النفس العيادي ( طالبا 63) بشرية بمغ 

     لقد تـ خلبؿ ىذه المرحمة تطبيؽ المقياسيف عمى العينة الاستطلبعية و التأكد مف 
 .العينة و الخصائص السيكومترية لممقياسيف 

 :  أىداف الدراسة الاستطلاعية – 2 – 02
     إف الغرض مف إجراء الدراسة الاستطلبعية الوصوؿ إلى مجموعة مف الأىداؼ و 

 : التي تتمثؿ فيما يمي 
   أخذ فكرة عامة حوؿ مجتمع الدراسة. 
  تحديد طريقة المعاينة المناسبة لإجراء البحث . 
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  التعرؼ عمى الظروؼ التي سيتـ فييا إجراء الدراسة كالزماف و المكاف المناسبيف 
 .لمتطبيؽ

  تحديد المدة الزمنية التي يستغرقيا الطمبة للئجابة . 
  لمقياسي الذكاء الانفعالي و  (الصدؽ و الثبات  ) التأكد مف الخصائص السيكومترية

  .  التفاؤؿ
 :  نتائج الدراسة الاستطلاعية – 3 – 02
  تـ تحديد المجتمع و العينة و نوع الدراسة  . 
  تـ التعرؼ عمى الظروؼ التي سيتـ فييا إجراء البحث و كانت مناسبة نوعا ما و ملبئمة 

 .لتطبيؽ المقياسيف 
  دقائؽ 5 الفترة الزمنية اللبزمة للئجابة عمى المقياسيف تقدر بمتوسط . 
  ، تـ حساب الخصائص السيكومترية لكؿ مف مقياس الذكاء الانفعالي و مقياس التفاؤؿ 

 .و كانت عالية الدقة و الجودة 
 :  مجتمع الدراسة – 03

     يعرؼ مجتمع الدراسة عمى أنو مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص 
مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرى و التي سيجرى عمييا البحث أو 

 (   298 ، ص 2004أنجرس ،  ).التقصي
     فالمجتمع ىو المجموعة الأكبر الذي يفترض أف تعمـ نتائج الدراسة عميو ، أو ىو 

جميع الأفراد الذيف يشكموف موضوع مشكمة البحث ، و جميع العناصر ذات العلبقة 
 .بمشكمة الدراسة التي يسعى الباحث أف يعمـ عمييا نتائج الدراسة 
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     لذا فإف الباحث يسعى إلى إشراؾ جميع أفراد المجتمع ، لكف الصعوبة تكمف في أف 
عدد الأفراد قد يكوف كبيرا ، مما يمجأ في ىذه الحالة إلى اختيار جزء منو ، ويسمى عينة 

 (  218 . 217عباس و آخرون ، مرجع سابق ، ص ص ). البحث أو الدراسة 
      لقد تكوف مجتمع الدراسة مف الطمبة الجامعييف المقبميف عمى التخرج تخصص عمـ 

 . طالبة و طالب160النفس طور الماستر بجامعة الجمفة ، و يقدر عدد ىؤلاء الطمبة ب 

 : عينة الدراسة  –04

عند جمع البيانات الخاصة بخصائص مجموعة مف الأفراد أي مجتمع الدراسة ، فإنو      
غالبا ما يكوف مستحيلب أو غير عمميا ملبحظة المجموعة كميا و خاصة إذا كانت كبيرة، 

 .و بدلا مف اختيار المجتمع ككؿ ، فإننا نختبر جزءا صغيرا منو و نطمؽ عميو العينة 

(  110 ، ص 2001المميجي ، )   

     فالعينة ىي المجموعة التي تجمع البيانات عنيا في الدراسة ، لموصوؿ إلى نتائج أو 
الذي ينتموف إليو ، و تعتمد ىذه  (المجتمع  )تعميمات تتعمؽ بالمجموعة الأكبر 

التعميمات و الاستنتاجات عمى مدى تمثيؿ العينة لذلؾ المجتمع ، أي مدى تشابو العينة 
 (   18المنيزل و غرايبة ، ب س ، ص  ). مع مجتمع الدراسة 

مجموعة جزئية مف مجتمع البحث ، و ممثمة لعناصر : "  بأنيا النبيان     يعرفيا 
المجتمع أفضؿ تمثيؿ ، حيث يمكف تعميـ نتائج تمؾ العينة عمى المجتمع بأكممو و عمؿ 

 (  218عباس و آخرون ، مرجع سابق ، ص  )" . استدلالات حوؿ معالـ المجتمع 
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 طالبة و طالب جامعي مقبؿ عمى التخرج 56     إف في دراستنا ىذه تكونت العينة مف 
تخصص عمـ النفس في طور الماستر مف جامعة الجمفة ، مف مجتمع أصمي قدر ب 

 ، و لقد تـ اختيارىـ عف طريؽ العينة العشوائية البسيطة ، و ذلؾ بغرض تمثيؿ 160
المجتمع تمثيلب صحيحا و مناسبا ، و حتى يتسنى لنا تعميـ النتائج عمى كافة أفراد 

 .مجتمع الدراسة 

     يقصد بالعينة العشوائية البسيطة إعطاء الفرصة لكؿ فرد مف أفراد المجتمع الأصمي، 
فإذا كاف أفراد العينة مرقميف عمى قصاصات مف الورؽ ، فانتقاء الأرقاـ يتـ بطريقة 

 .عشوائية إلى أف يتـ اختيار العدد المطموب ، و يستعمؿ ىذا الأسموب في عممية القرعة 

   (   36 ، ص 1985بوحوش ،  ) 

 :  حدود الدراسة – 05

موضوع الدراسة مف خلبؿ إبراز  و يقصد بيا تحديد:  الحدود الموضوعية – 1 – 05
المتغيرات التي تخدـ البحث ، حيث تـ تناوؿ متغير الذكاء الانفعالي كمتغير مستقؿ في 

 .حيف  يتمثؿ المتغير التابع في التفاؤؿ 

 وىي تحديد الرقعة الجغرافية التي سيتـ إجراء الدراسة فييا،:  الحدود المكانية – 2 – 05
 .و لقد أجريت الدراسة عمى مستوى كمية العموـ الاجتماعية بجامعة الجمفة 

 المقصود بيا الفترة الزمنية المستغرقة لجمع البيانات مف : الحدود الزمانية – 3 – 05
  .2021 سنة ماي و أفريلالمبحوثيف ، و لقد تـ التطبيؽ خلبؿ شيري 
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 :  أدوات جمع البيانات – 06

     لقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى أداتيف و ىما مقياس الذكاء الانفعالي و مقياس 
 .التفاؤؿ ، بالإضافة إلى البيانات الشخصية المرفقة معيما 

 :  البيانات الشخصية – 1 – 06

     تـ إرفاؽ المقياسيف المطبقيف باستمارة بيانات حوؿ العينة المستجوبة ، تتضمف 
،  (ذكر ، أنثى  )التخصص الذي يدرس فيو المبحوث ، بالإضافة إلى  جنس المبحوث 

 .  و أخيرا التطرؽ إلى السف 

 :  مقياس الذكاء لانفعالي – 2 – 06

 :   وصف المقياس – 1 – 2 – 06

 عبارة موزعة 29 ، حيث يتألؼ مف  (2017)  جميمة بن عمور     قامت بإعداده 
 :  أبعاد و ىي 4عمى 

 . عبارات 8يتكوف مف :  بعد معرفة الانفعالات الذاتية – 1

 . عبارات 8يتكوف مف :  بعد التعاطؼ – 2

 . عبارات 8يتكوف مف :  بعد تنظيـ الانفعالات – 3

 . عبارات 5يتكوف مف :  بعد تسيير الانفعالات – 4

دائما ، غالبا ، أحيانا،  ):  بدائؿ و ىي 5     يتـ الإجابة عمى عبارات المقياس بواسطة 
  .(نادرا ، أبدا 
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 :   طريقة تصحيح المقياس – 2 – 2 – 06

درجات ، بحيث تختمؼ درجات  5 — 1     تصحح البدائؿ بمقياس متدرج يتراوح مف 
 : الفقرات السمبية عف درجات الفقرات الإيجابية ، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي 

 يوضح بدائل الفقرات السمبية و الإيجابية لمقياس الذكاء الانفعالي ( 01 )جدول رقم 

 1 2 3 4 5 
الفقرات 
 السمبية

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

الفقرات 
 الإيجابية

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
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 : كما تتمثؿ الفقرات السمبية و الإيجابية لمقياس الذكاء الانفعالي في الجدوؿ الآتي 

 يوضح الفقرات السمبية و الإيجابية لمقياس الذكاء الانفعالي ( 02 )جدول رقم 

 الأبعاد
 البعد الأول

معرفة الانفعالات 
 الذاتية

 البعد الثاني
 التعاطف

 البعد الثالث
 تنظيم الانفعالات

 البعد الرابع
 تسيير الانفعالات

العبارات 
 الإيجابية

العبارات 
 السمبية

العبارات 
 الإيجابية

العبارات 
 السمبية

العبارات 
 الإيجابية

العبارات 
 السمبية

العبارات 
 الإيجابية

العبارات 
 السمبية

17 
،28 ، 
8 ، 3 ، 

12 ، 
19 ، 
11 

20 18 
،22 ، 
5،10 
،16 
،27 
،15 
،26 

 /2 ، 29   
 ،7 ،6 ،

9 ،4 

13 
،14 

24، 1 
،25 
،21 

23 

 

في حيف إف باقي العبارات  . 23 ، 20 ، 14 ، 13     فإذف العبارات السمبية ىي 
 .كميا إيجابية 
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     بناءا عمى ذلؾ ، فإف الدرجات المرتفعة في المقياس بأبعاده الأربعة تعني مستوى 
مرتفع مف الذكاء الانفعالي ، في حيف نجد أف الدرجات المنخفضة تعني مستوى متدني ، 

 بمتوسط نظري مساو ؿ 29 و الدرجة الدنيا تساوي 145فإذف الدرجة القصوى تساوي 
87 .  

 8 و الدنيا 40 فدرجتو القصوى تساوي ( عبارات 8)      أما بالنسبة لمبعد الأوؿ 
  .24بمتوسط نظري قيمتو 

 ، بمتوسط 8 ، و درجتو الدنيا 40 فدرجتو القصوى ( عبارات 8)      أما البعد الثاني 
  .  24نظري يساوي 

 بمتوسط 8 ، و الدنيا تساوي 40 درجتو القصوى ( عبارات 8)      أما البعد الثالث 
  .24نظري قيمتو 

 ، 5 ، و درجتو الدنيا 25 فدرجتو القصوى تساوي ( عبارات 5)      أما البعد الرابع 
 : و ىو ما يوضحو الجدوؿ التالي  . 15بمتوسط نظري قيمتو 
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 يوضح سمم تصنيف مستويات الذكاء الانفعالي ( 03 )جدول رقم 

المتوسط  المجال البعد
 الفرضي

 المدى المستوى

معرفة 
الانفعالات 

 الذاتية

 18—8 منخفض 24 40  —  8
 29—19 متوسط
 40—30 مرتفع

 18—8 منخفض 24 40  —  8 التعاطف
 29—19 متوسط
 40—30 مرتفع

تنظيم 
 الانفعالات

 18—8 منخفض 24 40  —  8
 29—19 متوسط
 40—30 مرتفع

تسيير 
 الانفعالات

 11—5 منخفض 15 25 — 5
 18—12 متوسط
 25—19 مرتفع

الدرجة الكمية 
لمقياس 
الذكاء 
 الانفعالي

 67—29 منخفض 87 145 — 29
 106—68 متوسط
 145—107 مرتفع
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مف خلبؿ  ( 03 )     تـ تحديد مستويات الذكاء الانفعالي كما موضح في الجدوؿ رقـ 
المتوسط النظري لممقياس و الأبعاد المشكمة لو ، و عدد عبارات كؿ بعد و أوزاف بدائؿ 

  (  146 – 144بن عمور ، مرجع سابق ، ص ص ).الإجابة عمى المقياس 

 :  مقياس التفاؤل – 3 – 06

 :  وصف المقياس – 1 – 3 – 06

 15 ، يتكوف ىذا المقياس مف  (1996)  أحمد عبد الخالقتـ بناؤه مف طرؼ      
  .(كثيرا جدا ، كثيرا ، متوسط ، قميلب ، لا  ):  بدائؿ و ىي 5عبارة ، و يشمؿ 

 :  طريقة تصحيح المقياس – 2 – 3 – 06

 درجات ، حيث أف كؿ العبارات إيجابية ، 5 — 1يعطى لمبدائؿ درجة تتراوح مف      
 : كما ىي ممثمة في الجدوؿ التالي 

 يوضح بدائل الفقرات الإيجابية لمقياس التفاؤل ( 04 )جدول رقم 

 1 2 3 4 5 
العبارات 
 الإيجابية

 كثيرا جدا كثيرا متوسط قميلب لا

(  36سماتي ، مرجع سابق ، ص  )   

     بناءا عمى ىذا فإف الدرجات المرتفعة في المقياس تعني مستوى مرتفع مف التفاؤؿ ، 
عمى نقيض الدرجات المنخفضة تدؿ عمى أف المستوى منخفض ، فإذف الدرجة العميا 
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و ىو ما يوضحو  . 45 و بمتوسط افتراضي قدره 15 و الدرجة الدنيا تساوي 75تساوي 
 : الجدوؿ التالي 

 يوضح سمم تصنيف مستويات التفاؤل ( 05 )جدول رقم 

المتوسط  المجال 
 الفرضي

 المدى المستوى

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 35 — 15 منخفض 45 75 —  15
 55 —  35 متوسط
 75 —  55 مرتفع

 

 :  إبراز الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة – 07

 :  معامل الصدق و الثبات – 1 – 07

 صدؽ وثبات الاختبار أو المقياس ، و يعد صدؽ  يقصد بالخصائص السيكومترية     
الاختبار الخاصية الأكثر أىمية بيف خصائص الاختبار الجيد ، و يكوف المقياس صادقا 

إذا كاف يقيس ما وضع لقياسو ، أي إذا حقؽ الغرض الذي صمـ مف اجمو ، و إف 
المفاىيـ المجردة مثؿ الذكاء و التفاؤؿ يمكف أف تقاس مف خلبؿ مجموعة مف المؤشرات 

 تعبر – أي مفرداتو –تعبر عف كؿ منيا ، و يكوف الاختبار صادقا كمما كانت مؤشراتو 
 .عنو ، و تعكس بدقة المفاىيـ التي وضع الاختبار مف اجؿ قياسو 

(  189 ، ص 2010عمر و آخرون ،  )   
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و ذلؾ سواء يدويا أو  (الصدؽ الظاىري  )يمكف أف يستدؿ عميو بعدة طرؽ منيا      
  . spssباستعماؿ برنامج الحزمة الإحصائية لعموـ الاجتماعية 

إف لمثبات أىمية خاصة في اختيار و استخداـ اختبار ما لغرض معيف ، حيث يشير      
إلى قدر الثقة الذي يمكننا أف نضعو في نتائج اختباراتنا ، فاليدؼ الرئيسي لاختبار 

الأفراد ىو الوصوؿ إلى أحكاـ أو قرارات تتعمؽ بيـ و نطمئف إلييا ، لذلؾ يجب أف تقوـ 
ىذه الأحكاـ بدورىا عمى أدوات دقيقة في قياسيا و موثوؽ فييا ، فإذا كانت أداة قياسنا 

غير ثابتة ، فإننا نشؾ في الأحكاـ المعتمدة عمييا ، و لقد صمـ معامؿ الثبات ليقدـ 
تقديرا كميا لاتساؽ القياس أو دقتو ، لذلؾ فمعامؿ الثبات يستخدـ لأحد الغرضيف ، الأوؿ 
أنو يعبر عف دقة الاختبار نفسو كأداة لمقياس ، و الثاني أنو يقدـ تقديرا للبتساؽ في أداء 

 (  215عمر و آخرون ، مرجع نفسو ، ص  ). المفحوص عمى الاختبار 

فالثبات ىو أف يتحصؿ الباحث عمى نفس النتائج عند تطبيؽ المقياس في مرتيف      
مختمفتيف بعد مرور فترة زمنية تفوؽ أسبوعيف ، و يمكف حساب الثبات بطرؽ متنوعة ، و 

  .spssو ذلؾ سواء يدويا أو باستخداـ  (التجزئة النصفية  )مف بيف الطرؽ الشائعة ىي

 :  الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الانفعالي في الدراسة الأصمية – 2 – 07

 :  صدق المقياس – 1 – 2 – 07

 : لمتحقؽ مف صدؽ المقياس تـ حساب الصدؽ بثلبث طرؽ و ىي كالتالي      

      حيث عرض المقياس في صورتو الأولى عمى  :(المحكمين  ) صدق المحتوى –أ 
مف الأساتذة المختصيف في ىذا المجاؿ لإبداء الرأي حوؿ سلبمة المقياس مف  ( 08) 
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الناحية المغوية ، و مدى انتماء الفقرات للؤبعاد التي تندرج تحتيا ، و حسب أراء و تقييـ 
 ،  %80المحكميف فقد تـ الإبقاء عمى كؿ فقرات المقياس التي فاقت نسبة الاتفاؽ عمييا 

 فقرة ، فأصبح المقياس 16بينما حذفت باقي الفقرات ، حيث بمغ عدد الفقرات المحذوفة 
 . عبارة بعد الانتياء مف الدراسة الاستطلبعية الأولى 29يتكوف مف 

بيف درجة كؿ  ( بيرسون ) تـ حساب معاملبت الارتباط : صدق الاتساق الداخمي –ب 
 :بعد و الدرجة الكمية لممقياس ، و الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ 
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 يوضح قيمة صدق الاتساق الداخمي لمقياس الذكاء الانفعالي ( 06 )جدول رقم 

معرفة  الأبعاد
الانفعالات 

 الذاتية

تنظيم 
 الانفعالات

تسيير 
 الانفعالات

الدرجة  التعاطف
 الكمية

معرفة 
الانفعالات 

 الذاتية

------     

تنظيم 
 الانفعالات

0,42  **------    

تسيير 
 الانفعالات

0,40  **0,42  **------   

  ------**  0,29**  0,22**  0,28 التعاطف
الدرجة 
 الكمية

0,72  **0,71 0,69  **0,64  **------ 

 0,01 الارتباط داؿ عند مستوى الدلالة **      

، أف قيـ معاملبت الارتباط التي تـ الكشؼ عنيا  ( 06 )     يتضح مف الجدوؿ رقـ 
 ، و قد تراوحت قيـ معاملبت الارتباط بيف درجات 0,01ىي دالة عند مستوى الدلالة 
بينما تراوحت معاملبت الارتباط  ( 0,42) إلى  ( 0,22 )الأبعاد المشكمة لممقياس مف 

، و  ( 0,72) و  ( 0,64 )بيف درجات الأبعاد المشكمة لممقياس و الدرجة الكمية بيف 
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ىذا يدؿ عمى اتساؽ الفقرات مع المقياس ككؿ و مع الأبعاد المشكمة لو ، و ىي كميا قيـ 
 .   ، مما يعكس تمتع المقياس بدرجة كبيرة مف الاتساؽ 0,01دالة عند مستوى الدلالة 

 تـ إجراء طريقة المقارنة الطرفية بيف أعمى   :(التمييزي  ) صدق المقارنة الطرفية –ج 
مف الدرجات ، و قد قدر حجـ العينتيف  (  %27) مف الدرجات و اقؿ  (  27%) 

 طالبا و طالبة ، و تـ حساب الفروؽ بيف ىاتيف العينتيف باستخداـ 68المتطرفتيف ب 
 :اختبار ت تست ، و الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ 

 يوضح قيمة صدق المقارنة الطرفية لمقياس الذكاء الانفعالي ( 07 )جدول رقم 

الأساليب          
 الإحصائية      

 
 المتغيرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  "ت"قيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 دالة 67 51,52 5,40 115,02 الفئة العميا
 6,33 88,33 الفئة الدنيا

  .68= ف 

( 51,52)المحسوبة قدرت ب " ت"أف قيمة  ( 07 )     يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
مما يدؿ عمى أف  ( 67 )و درجة الحرية  0,05و ىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 

، و بالتالي  (العميا و الدنيا  )المقياس لو القدرة عمى التمييز بيف المجموعتيف المتطرفتيف 
 . فيو يتميز بدرجة مقبولة مف الصدؽ باستخداـ المقارنة الطرفية 
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 :  ثبات المقياس – 2 – 2 – 07

 و معامؿ كرونباختـ حساب ثبات المقياس اعتمادا عمى كؿ مف معامؿ الثبات      
 :  ، و الجدوؿ التالي يوضح ىذا جوتمانالثبات 

يوضح قيمة الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ و معادلة جوتمان  ( 08 )جدول رقم 
 لمقياس الذكاء الانفعالي

    طرق قياس                
 الثبات 

 المتغيرات

 كرونباخ جوتمان

 0,68 0,65 معرفة الانفعالات الذاتية
 0,71 0,70 التعاطف

 0,70 0,67 تنظيم الانفعالات
 0,57 0,59 تسيير الانفعالات
 0,79 0,77 الذكاء الانفعالي

  .250=      ف 29= عدد الفقرات 

أف قيـ معاملبت ثبات المقياس ككؿ جيدة ، حيث  ( 08 )     يتضح مف الجدوؿ رقـ 
بالنسبة لبعد  ( 0,71 )تسيير الانفعالات ، و بالنسبة لبعد  α ( = 0,57 )تراوحت قيـ 

، في حيف تراوح معامؿ  α ( = 0,79 )التعاطؼ ، أما الدرجة الكمية لممقياس فقد بمغت  
 ( 0,64) بالنسبة لبعد تسيير الانفعالات و  ( 0,59 )الثبات بطريقة جوتماف ما بيف 

بالنسبة لبعد تنظيـ الانفعالات ، أما الدرجة الكمية لممقياس فقد بمغت قيمة معامؿ الثبات 
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، و نستدؿ مف ىذه النتائج عمى تمتع مقياس الذكاء الانفعالي  ( 0,77 )بطريقة جوتماف 
 .بدرجة مقبولة مف الثبات 

     مف خلبؿ مما سبؽ عرضو مف أساليب إحصائية لحساب كؿ مف الصدؽ و الثبات، 
تبيف لنا أف مقياس الذكاء الانفعالي يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة تؤىمو للبستخداـ 

 (  144 – 130بن عمور ، مرجع سابق ، ص ص ).في جمع معطيات الدراسة الأساسية

 :  الخصائص السيكومترية لمقياس التفاؤل في الدراسة الأصمية – 3 – 07

 :  صدق المقياس – 1 – 3 – 07

تـ حساب صدؽ المقياس مف خلبؿ طريقة صدؽ الاتساؽ الداخمي بواسطة حساب      
معامؿ الارتباط بيف كؿ عبارة و الدرجة الكمية لممقياس ، و الجدوؿ التالي يوضح نتائج 

 : حساب معاملبت الارتباط  بيف  درجة العبارة  و الدرجة  الكمية   لممقياس 
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 يوضح قيمة صدق الاتساق الداخمي  لمقياس التفاؤل ( 09 )جدول رقم 

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط رقم الفقرة
 داؿ 0,780     ** 1
 داؿ 0,870     ** 2
 داؿ 0,819**  3
 داؿ 0,842**  4
 داؿ 0,548**  5
 داؿ 0,735    ** 6
 داؿ 0,648**  7
 داؿ 0,568**  8
 داؿ 0,735    ** 9
 داؿ 0,612**  10
 داؿ 0,548    ** 11
 داؿ 0,810**  12
 داؿ 0,639**  13
 داؿ 0,801**  14
 داؿ 0,648**  15

  rقيمة  // 12 و درجة حرية 0,01 عند مستوى الدلالة 0,661:  الجدولية rقيمة 
  .12 و درجة الحرية 0,05 عند مستوى الدلالة 0,532: الجدولية 
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نجد معاملبت الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات  ( 09 )     مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
  المحسوبة اكبر مف rمقياس التفاؤؿ و الدرجة الكمية لممقياس دالة إحصائيا ، حيث قيمة 

 المجدولة و منو تعتبر عبارات المقياس صادقة و متسقة داخميا ، لما وضعت rقيمة 
 .لقياسو 

 :  ثبات المقياس – 2 – 3 – 07

 ، و الجدوؿ كرونباخ ألفالقد تـ التحقؽ مف ثبات مقياس الدراسة مف خلبؿ معامؿ      
 :التالي يوضح ذلؾ 

 يوضح قيمة الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ ( 10 )جدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ 
 15 0,725 مقياس التفاؤل

      

مف خلبؿ نتائج حساب معامؿ ألفا كرونباخ يتضح لنا أف القيمة جاءت مرتفعة دالة ، مما 
 . يعكس ىذا أف المقياس المطبؽ الدراسة يتمتع بمعامؿ ثبات يطمئف عمى استخدامو 

  (  41 – 37سماتي ، مرجع سابق ، ص ص) 

     فمف خلبؿ عرض الخصائص السيكومترية لمقياس التفاؤؿ ، نجد أنو جاىز و ملبئـ 
 .و يتمتع بدقة و جودة عالية 
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 :  الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الانفعالي في الدراسة  الحالية – 4 – 07

 :  صدق المقياس – 1 – 4 – 07

 : تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس مف خلبؿ استخداـ طريقتيف و ىما كالتالي      

 استخدـ ىذا الأسموب لدراسة مدى صدؽ مفردات  :(المحكمين  ) الصدق الظاىري –أ 
أساتذة مف  ( 5 )المقياس في قياس ما وضع لقياسو ، حيث تـ عرض المقياس عمى 

أساتذة عمـ النفس بجامعة الجمفة ، و ذلؾ لمتأكد مف صحة المحتوى و أف عبارات 
المقياس تقيس الجوانب المستيدفة ، و حسب أراء و تقييـ المحكميف فقد تـ الإبقاء عمى 

 فأصبح المقياس يتكوف مف % 90كؿ فقرات المقياس ، و التي فاقت نسبة الاتفاؽ عمييا 
 عبارة ، كما أنو تـ بالإجماع الموافقة عمى البدائؿ و بقية كما ىي و المتمثمة في سمـ 29

 :و الجدوؿ التالي يوضح قائمة الأساتذة المحكميف . ريكارت الخماسي 

 يوضح قائمة الأساتذة المحكمين ( 11 )جدول رقم 

 الجامعة الدرجة العممية المقب و الاسم
 الجمفة- زياف عاشور دكتوراه العموـ داودي خيرة

 الجمفة- زياف عاشور - أ –أستاذة محاضر قسـ  بن قيدة مسعودة
 الجمفة- زياف عاشور دكتوراه غريب المختار

بن قسمية موسى 
 الأسعد

 الجمفة- زياف عاشور أستاذ محاضر

 الجمفة- زياف عاشور - أ –أستاذ محاضر قسـ  تمعيش خالد
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 لقد تـ حساب صدؽ التكويف الفرضي يدويا و ذلؾ : صدق التكوين الفرضي –ب 
درجة ، و  0,96بواسطة جذر معامؿ الثبات ، حيث بمغ معامؿ صدؽ التكويف الفرضي 

 .ىو داؿ إحصائيا ، مما يدؿ عمى أف المقياس صادؽ 

     بيذا فإف مقياس الذكاء الانفعالي يتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ ، مما يؤكد عمى 
 .ملبئمتو لتطبيقو في الدراسة النيائية 

 :  ثبات المقياس – 2 – 4 – 07

لمتأكد مف صحة ثبات ىذا المقياس اعتمدنا عمى طريقة التجزئة النصفية و تطبيؽ      
 لممقياس ،  و ذلؾ باستخداـ الطريقة اليدوية بدؿ استخداـ برنامج كرونباخ ألفامعادلة  

spss طمبة مف خلبؿ إيجاد معامؿ 6 ، حيث تـ تطبيؽ مقياس الذكاء الانفعالي عمى 
الارتباط بيرسوف بيف العبارات فردية الرتبة و العبارات زوجية الرتبة ثـ إجراء معادلة 

 درجة و ىذا ما يبيف وجود عامؿ 0,94  الثبات ألفا كرونباخ ، إذ قدرت قيمة الثبات ب
أي أف ىناؾ ثبات قوي لفقرات المقياس ،  0,01ثبات داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 :و النتائج موضحة  في الجدوؿ التالية 

يوضح نتائج معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس الذكاء  ( 12 )جدول رقم 
 الانفعالي

 ألفا كرونباخ معامل الارتباط بيرسون الأسموب الإحصائي
 0,94 0,89 الدرجة
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     فمف خلبؿ ما سبؽ ذكره يتضح لنا أف قيمة معامؿ الثبات لمقياس الذكاء الانفعالي 
ىي عالية ، و ىذا يدؿ عمى أنو يتمتع بدقة جد مرتفعة ، مما نستنتج أنو صالح 

 .   للبستخداـ و ملبئـ 

 :   الخصائص السيكومترية لمقياس التفاؤل في الدراسة الحالية – 5 – 07

 :  صدق المقياس – 1 – 5 – 07

 : تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس مف خلبؿ حسابو بواسطة الطريقتيف الآتيتيف      

 محكميف ، و 5لقد تـ عرض مقياس التفاؤؿ عمى  : (المحكمين  ) الصدق الظاىري –أ 
 ( 11 )كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ  )ىـ أساتذة مف عمـ النفس بجامعة الجمفة 

، و ذلؾ لمتأكد مف محتوى العبارات و مدى  (السابؽ لقائمة الأساتذة المحكميف 
صلبحيتيا ، و حسب أراء و تقييـ المحكميف فقد تـ الإبقاء عمى كؿ فقرات المقياس ، و 

 عبارة ، كما أنو 15 فأصبح المقياس يتكوف مف % 90التي فاقت نسبة الاتفاؽ عمييا 
 .تـ بالإجماع الموافقة عمى البدائؿ و بقية كما ىي و المتمثمة في سمـ ريكارت الخماسي 

 قمنا بحساب صدؽ التكويف الفرضي يدويا مف خلبؿ جذر : صدق التكوين الفرضي –ب 
 0,97معامؿ الثبات ، مما اظير لنا أف قيمة معامؿ صدؽ التكويف الفرضي بمغت 

 . درجة، و ىي دالة إحصائيا مما يدؿ ذلؾ عمى صدؽ المقياس 

     مما تـ عرضو سابقا ، فإف مقياس التفاؤؿ يتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ ، مما 
 .يبرىف عمى ملبئمتو لتطبيقو في الدراسة النيائية 
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 :  ثبات المقياس – 2 – 5 -07

لمقياـ بعممية التأكد مف صحة ثبات المقياس اعتمدنا عمى طريقة التجزئة النصفية و      
 لممقياس ، و ذلؾ بواسطة استخداـ الطريقة اليدوية بدؿ كرونباخ ألفاتطبيؽ معادلة 

 طمبة ثـ إيجاد معامؿ 6 ، حيث تـ تطبيؽ مقياس التفاؤؿ عمى spssاستخداـ برنامج 
الارتباط بيرسوف بيف العبارات فردية الرتبة و العبارات زوجية الرتبة ثـ إجراء معادلة 

درجة ، و منو يتضح وجود  0,95 ، حيث قدرت قيمة الثبات ب كرونباخ ألفاالثبات 
 ، أي أف ىناؾ ثبات قوي لعبارات 0,01عامؿ ثبات داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

المقياس ، مما يسمح لنا بتطبيقو في الدراسة النيائية ، و النتائج ىي موضحة في 
 : الجداوؿ التالية 

 يوضح حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس التفاؤل ( 13 )جدول رقم 

 عبارة
 
 الأفراد     

ع
1 

ع
2 

ع
3 

ع
4 

ع
5 

ع
6 

ع
7 

ع
8 

ع
9 

ع
10 

ع
11 

ع
12 

ع
13 

ع
14 

ع
15 

1 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 
2 2 3 4 3 2 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 
3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 
4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 
5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 
6 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 



 الفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإجراءات المنيجية لمدراسة
 

 

 

93 

يوضح  نتائج معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس  ( 14 )جدول رقم 
 التفاؤل

 ألفا كرونباخ معامل الارتباط بيرسون الأسموب الإحصائي
 0,95 0,92 الدرجة

     

     إذف إف مقياس التفاؤؿ يتميز بدرجة عالية مف الثبات ، و ىذا ما يبيف لنا أنو ملبئـ 
  .و جاىز لاستخدامو في ىذه الدراسة 

 : الأساليب الإحصائية المعتمدة – 08

لقد تـ في ىذه الدراسة الاعتماد عمى مجموعة مف التقنيات الإحصائية في معالجة      
 :البيانات و ىي كالآتي 

 .ىو عدد المرات التي تعاد فييا الظاىرة : التكرار 

 .تبيف نسبة كؿ فئة إلى المجموع الكمي : النسبة المئوية 

ىو معامؿ يعبر عف كمية و درجة العلبقة بيف  متغيريف ، و  : بيرسونمعامؿ الارتباط 
 :يعطى وفؽ المعادلة التالية 

rp =
𝑁𝜀  (𝑥𝑦 ) –( 𝜀𝑥)( 𝜀𝑦 )

  [ 𝑁 𝜀  (𝑥²) –  𝜀𝑥 ²]  [ 𝑁 𝜀   𝑦²   −   𝜀𝑦   ² ]  

 

 (  266 . 262 ، ص ص2000دويدري ، ) 
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ىي عبارة عف معادلة لتصحيح معامؿ الارتباط ، و تتمثؿ  : كرونباخ ألفا معادلة الثبات 
 :فيما يمي 

 ∝=
2𝑟

𝑟+1
 

 ىو برنامج يساعد في معالجة : ( spss )برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

 (94المنيزل و غرايبة ، مرجع سابق ، ص  ).  البيانات باستخداـ الحاسوب 



 

 

 عرض و تحميل و مناقشة نتائج الدراسة: الفصل الثاني 

  لمعينة المستجوبة البيانات الشخصية عرض و تحميل – 01

  عرض و تحميل و مناقشة الفرضية الأولى – 02

 عرض و تحميل و مناقشة الفرضية الثانية - 03

 عرض و تحميل و مناقشة الفرضية الثالثة - 04

 عرض و تحميل و مناقشة الفرضية الرابعة  - 05

 الاستنتاج العام - 06

خاتمة و اقتراحات
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 : لمعينة المستجوبة عرض وتحميل البيانات الشخصية – 01

: الجنس  – 1 – 01

لين عمى بق الم الجامعيينيمثل تكرارات ونسب الجنس بالنسبة لمطمبة ( 15) جدول رقم 
التخرج 

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكر 15 % 26,8
 أنثى 41 73,2%
 المجموع 56 % 100

 
  ( :15 )عرض و تحميل نتائج الجدول رقم 

 المقبميف  الجامعييفوالذي يمثؿ تكرارات ونسب الطمبة ( 15 ) مف خلبؿ جدوؿ رقـ     
 ، بينما 15بتكرار قدر ب  % 26.8عمى التخرج  ، نلبحظ أف الذكور كانت نسبتيـ 

  .41بتكرار قدر ب %  73.2 الإناثبمغت نسبة 
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  (15)  يمثل التمثيل البياني لمجدول رقم  (01)شكل رقم 
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: التخصص - 2 – 01

لين ب المق الجامعيين يمثل تكرارات ونسب التخصص بالنسبة لمطمبة (16) جدول رقم 
 عمى التخرج

 التخصص التكرار النسبة المئوية
 عمم النفس المدرسي 13 % 23.3
 عمم النفس العيادي 13 % 23.3
 تنظيم  وعمل نفسالعمم  30 % 53.6

 وتسيير موارد بشرية
 المجموع 56 % 100

 
  ( :16 )و تحميل نتائج الجدول رقم  عرض 

  والذي يمثؿ تكرارات ونسب التخصص بالنسبة لمطمبة (16) مف خلبؿ الجدوؿ رقـ      
عمـ النفس  " الأوؿ المقبميف عمى التخرج ، نلبحظ أنو بالنسبة للبختيار الجامعييف
 ، بينما بمغت النسبة للبختيار 13 بتكرار قدر ب % 23.3  بمغت نسبتيـ  "المدرسي
 وبنفس التكرار ، وقد بمغت الأوؿنفس النسبة مع الاختيار " عمـ النفس العيادي " الثاني 

   % 53.6تنظيـ و تسيير موارد بشرية  و عمؿ نفساؿعمـ  " الأخيربالنسبة للبختيار 
.  30بتكرار قدر ب 
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  (16)  يمثل التمثيل البياني لمجدول رقم  (02  )شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 



عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني

 

 

100 

 :السن  - 3 – 01
لين عمى ب المق الجامعيين يمثل تكرارات ونسب السن بالنسبة لمطمبة (17 ) :جدول رقم 

التخرج 
 السن التكرار النسبة المئوية

44.6 % 26 20_25 
32.1 % 18 25_30 
7.1 % 4 30_35 

14.3% 8 35_40 
 المجموع 56 % 100

 
  ( :17 )عرض و تحميل نتائج الجدول رقم 

 المقبميف  الجامعييف الذي يمثؿ تكرارات ونسب السف لمطمبة (17 ) مف خلبؿ الجدوؿ رقـ
  بتكرار قدر ب % 44.6عمى التخرج ، نلبحظ أنو بالنسبة للبختيار الاوؿ بمغت نسبتيـ 

 ، بينما بمغت 18بتكرار قدر ب %  32.1 ، بينما بمغت بالنسبة للبختيار الثاني  26
 ، بينما بالنسبة للبختيار الرابع بمغت 4 بتكرار قدر ب % 7.1 بالنسبة للبختيار الثالث 

.   8 بتكرار قدر ب % 14.3
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  (17 ) يمثل تكرارات ونسب الجدول رقم ( 03  )شكل رقم

 
: عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى  - 02
: عرض نتائج الجداول الإحصائية لمفرضية الأولى  - 1 – 02

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الانفعالات الذاتية : " نص الفرضية الأولى 
" والتفاؤل لدى الطمبة الجامعيين المقبمين عمى التخرج 

 
 
 
 



عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني

 

 

102 

 
يمثل تكرارات العلاقة بين كل من الانفعالات الذاتية والتفاؤل  ( 18 )جدول رقم 

  الانفعالات الذاتية المجموع
 التفاؤل قوية متوسطة ضعيفة

 قوية 21 1 3 26
 متوسطة 6 2 5 13
 ضعيفة 6 4 8 18
 المجموع 33 7 16 56

 
والذي يمثؿ تكرارات العلبقة بيف الانفعالات الذاتية و  ( 18 )    مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

"  ، بينما كانت 21بمغت" قوية _ قوية " التفاؤؿ  ، نلبحظ أنو بالنسبة للبختيار الأوؿ 
 ، فيما 26 بمجموع قدر ب 3" ضعيفة _ قوية "  ، فيما كانت 1" متوسطة _ قوية 

" متوسطة_ متوسطة "  ، بينما كانت 6" قوية _ متوسطة " كانت بالنسبة للبختيار الثاني 
، فيما كانت بالنسبة  " 13 بمجموع قدر ب 5" ضعيفة _ متوسطة "  ، فيما كانت 2

 ، بينما 4" متوسطة _ ضعيفة "  ، بينما كانت 6" قوية _ ضعيفة " للبختيار الثالث 
.  18  بمجموع قدر ب08" ضعيفة _ ضعيفة " بمغت 
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 يمثل الأساليب الإحصائية المتبعة في معالجة الفرضية الأولى ( 19 )جدول رقم 

القرار 
 الإحصائي

القيمة 
المعنوية 

sig 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

دال 
 إحصائيا

& التفاؤل 1.171 0.928 0.380 0.05 0.00
الانفعالات 

 الذاتية
 

  ( :19 )عرض و تحميل و تفسير نتائج الجدول رقم 
، بينما  " 1.171" نلبحظ أف المتوسط الحسابي بمغ  ( 19 )مف خلبؿ الجدوؿ رقـ      

عند " 0.380"، فيما كاف معامؿ الارتباط بيرسوف "  0,928" بمغ الانحراؼ المعياري 
 " . 0,00" وقيمة معنوية  " 0.05" مستوى الدلالة 

وعند مقارنة مستوى الدلالة بالقيمة المعنوية ، نلبحظ أف مستوى الدلالة أكبر مف القيمة 
المعنوية ، ومنو نقوؿ أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف معرفة الانفعالات الذاتية 

الفــرضية والتفػػاؤؿ لدى الطمبة الجامعييف المقبميف عمى التخرج، و ىذا ما يؤكد تحقػؽ 
 .الجزئية الأولى 

: تحميل و مناقشة نتائج الفرضية الأولى  - 2 – 02
     بينت نتائج الفرضية الأولى أنو توجد علبقة إرتباطية طردية بيف معرفة الانفعالات 
الذاتية و التفاؤؿ لدى الطمبة أفراد العينة ، حيث أنو كمما زادت معرفة الانفعالات الذاتية 

. زاد التفاؤؿ 
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     يمكف تفسير ذلؾ إلى أف معرفة الانفعالات الذاتية لدى الطالب الجامعي المقبؿ عمى 
:  عمى التفاؤؿ ، و ذلؾ راجع إلى يؤثر التخرج 

     إف الطالب الجامعي المقبؿ عمى التخرج الذي لديو قدرة عمى فيـ و إدراؾ انفعالاتو 
الذاتية يكوف يممؾ شخصية ذو طبيعة متفائمة ، بحيث أنو يستطيع أف يتصدى لما يواجيو 
مف أي مثيرات تحيط بو فتكوف ردود أفعالو مقبولة و ىو يعي ما يشعر و يقوـ بو ، مما 

.  يجعمو مستبشر بالخير و يتعامؿ مع الأفراد بشكؿ سوي 
كما أنو عندما يكوف متصالح مع ذاتو و يتقبؿ أفكاره بكؿ صدر رحب ، و يفصح      

عف مشاعره في المواقؼ السمبية و الايجابية و خصوصا الصعبة و يعبر عنيا بسيولة و 
. وضوح كمما كاف متفائلب 

بحيث ،      بالإضافة إلى ىذا إف ارتفاع درجة الثقة بالنفس لديو  يدؿ عمى أنو متفائؿ 
ىو داعـ و محفز  أنو لا يكترث لأراء مف حولو تحديدا النقد السمبي و يركز عمى كؿ ما

 . لو و يزيد مف نقاط قوتو 
 :عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية  - 03
: عرض نتائج الجداول الإحصائية لمفرضية الثانية  - 1 – 03

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعاطف والتفاؤل لدى : " نص الفرضية الثانية 
" الطمبة الجامعيين المقبمين عمى التخرج 
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يمثل تكرارات العلاقة بين كل من التعاطف والتفاؤل  ( 20 )جدول رقم 
التعاطف  المجموع  

 التفاؤل قوية متوسطة ضعيفة
 قوية 23 1 1 25
 متوسطة 13 0 0 13
 ضعيفة 15 1 2 18
 المجموع 51 2 3 56

     
والذي يمثؿ تكرارات العلبقة بيف التعاطؼ والتفاؤؿ  ،  ( 20 )     مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

_ قوية "  ، بينما كانت 23بمغت " قوية _ قوية " نلبحظ أنو بالنسبة للبختيار الأوؿ 
 ، فيما كانت 25 بمجموع قدر ب 1" ضعيفة _ قوية "  ، فيما كانت 1" متوسطة 

، 0"متوسطة _ متوسطة "  ، بينما كانت 13" قوية _ متوسطة " بالنسبة للبختيار الثاني 
، فيما كانت بالنسبة للبختيار  " 13 بمجموع قدر ب 0" ضعيفة _ متوسطة " فيما كانت 

"  ، بينما بمغت 1" متوسطة_ ضعيفة "  ، بينما كانت 15" قوية _ ضعيفة " الثالث 
. 18  بمجموع  قدر ب2" ضعيفة_ ضعيفة 

يمثل الأساليب الإحصائية المتبعة في معالجة الفرضية الثانية  ( 21 )جدول رقم 
القرار 

 الإحصائي
القيمة 

المعنوية 
sig 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

دال 
 إحصائيا

& التفاؤل 1.142 0.483 0.955 0.05 0.00
 التعاطف
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 ( : 21 )عرض وتحميل وتفسير نتائج الجدول رقم 

، بينما "  1.142" نلبحظ أف المتوسط الحسابي بمغ  ( 21 )مف خلبؿ الجدوؿ رقـ      
عند "  0.955" ، فيما كاف معامؿ الارتباط بيرسوف  " 0,483" بمغ الانحراؼ المعياري 

 " . 0,00" وقيمة معنوية  " 0.05" مستوى الدلالة 
وعند مقارنة مستوى الدلالة بالقيمة المعنوية ، نلبحظ أف مستوى الدلالة أكبر مف القيمة 
المعنوية ، ومنو نقوؿ أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التعاطؼ و التفاؤؿ لدى 

. الفرضية الجزئية الثانية الطمبة الجامعييف المقبميف عمى التخرج، و ىذا ما يؤكد تحقؽ 
: تحميل و مناقشة نتائج الفرضية الثانية  - 2 – 03

     أظيرت نتائج الفرضية الثانية أنو توجد علبقة إرتباطية طردية بيف التعاطؼ و 
. التفاؤؿ لدى الطمبة أفراد العينة ، حيث أنو كمما زاد التعاطؼ زاد التفاؤؿ بصفة قوية 

     يمكف تفسير ىذه النتائج إلى أف التعاطؼ لدى الطالب الجامعي المقبؿ عمى التخرج 
:    عمى التفاؤؿ ، و ذلؾ يعود  إلى أنو يؤثر

     كمما كاف الطالب الجامعي الذي ىو مشرؼ عمى التخرج متعاطؼ مع الآخريف كمما 
دؿ ذلؾ عمى أنو متفائؿ ، حيث أنو يحب مساعدة غيره و يقوـ بتشجيعيـ معنويا و غرس 

.  الأمؿ في نفوسيـ 
     فالطالب المتفيـ لمشاعر مف حولو سواء زملبئو الطمبة أو الأساتذة أو النفس البشرية 

بصفة جمعاء ، فيو ما يبيف لنا أنو شخص متوقع لحدوث الفرح و النجاح و كؿ ما فيو 
استبشار لممستقبؿ ، أي أنو عندما يمتقي بأي شخص كاف مثلب في الحرـ الجامعي و 

. عندما يتكمـ معو فانو قادر عمى فيـ مشاعره  
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     إذا كاف لديو قمب طيب و يشعر بمعاناة الآخريف إذ أنو يحس بآلاـ الناس حيث أنو 
. يفرح لفرحيـ و يحزف لحزنيـ يكوف متفائلب و متوقع لحدوث ما فيو البيجة و السرور 

     فالطالب الذي لديو القدرة عمى التأثير في الآخريف  يكوف قادر عمى زرع الخير و 
.  نشر الأمؿ  فيو شخص مقبؿ عمى الحياة ينتظر أشياء جميمة 

     كما أنو إذا كاف  يستطيع التعامؿ معيـ بمرونة إذ أنو شخص اجتماعي يتقبؿ كؿ 
.   الناس و قادر عمى التعامؿ معيـ بكؿ ليونة و بساطة فيو غالبا فرد متفائؿ 

 :عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة  - 04
: عرض نتائج الجداول الإحصائية لمفرضية الثالثة  - 1 – 04

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم  الانفعالات : " نص الفرضية الثالثة 
" والتفاؤل لدى الطمبة الجامعيين المقبمين عمى التخرج 

يمثل تكرارات العلاقة بين كل من  تنظيم الانفعالات والتفاؤل  ( 22 )جدول رقم 
  تنظيم الانفعالات المجموع

 التفاؤل قوية متوسطة ضعيفة
 قوية 15 5 5 25
 متوسطة 10 2 1 13
 ضعيفة 8 6 4 18
 المجموع 33 3 10 56

 
والذي يمثؿ تكرارات العلبقة بيف تنظيـ الانفعالات  ( 22 )مف خلبؿ الجدوؿ رقـ      

"  ، بينما كانت 15 بمغت" قوية _ قوية " والتفاؤؿ  ، نلبحظ أنو بالنسبة للبختيار الأوؿ 
 ، فيما 25 بمجموع قدر ب 5" ضعيفة _ قوية "  ، فيما كانت 5" متوسطة _ قوية 
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متوسطة _ متوسطة " ، بينما كانت 10" قوية _ متوسطة " كانت بالنسبة للبختيار الثاني 
  ، فيما كانت بالنسبة 13 بمجموع قدر ب 1" ضعيفة _ متوسطة " ، فيما كانت  2" 

 ، بينما 6" متوسطة _ ضعيفة "  ، بينما كانت 8" قوية _ ضعيفة " للبختيار الثالث 
 . 18 بمجموع  قدر ب 4" ضعيفة_ ضعيفة " بمغت 

يمثل الأساليب الإحصائية المتبعة في معالجة الفرضية الثالثة  ( 23 )جدول رقم 
القرار 

 الإحصائي
القيمة 

المعنوية 
sig 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

دال 
 إحصائيا

& التفاؤل 1.625 0.864 0.809 0.05 0.00
تنظيم 

 الانفعالات
 

 ( : 23 )عرض وتحميل وتفسير نتائج الجدول رقم 
، بينما بمغ  " 1.625" نلبحظ أف المتوسط الحسابي بمغ  ( 23 )مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

عند  " 0.809" ، فيما كاف معامؿ الارتباط بيرسوف  " 0,864" الانحراؼ المعياري 
 " . 0,00" وقيمة معنوية  " 0.05" مستوى دلالة 

وعند مقارنة مستوى الدلالة بالقيمة المعنوية ، نلبحظ أف مستوى الدلالة أكبر مف القيمة 
المعنوية ، ومنو نقوؿ أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تنظيـ الانفعالات والتفاؤؿ 

الفرضية الجزئية لدى الطمبة الجامعييف المقبميف عمى التخرج، و ىذا ما يؤكد تحقؽ 
. الثالثة 
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: تحميل و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة  - 2 – 04
     أوضحت نتائج الفرضية الثالثة أنو توجد علبقة إرتباطية طردية بيف تنظيـ 

الانفعالات و التفاؤؿ لدى الطمبة أفراد العينة ، حيث أنو كمما زاد تنظيـ الانفعالات زاد 
. التفاؤؿ بصفة قوية 

 ( 2004)  ويتز وسكي و تخرون     تعارضت ىذه الفرضية نسبيا مع نتائج دراسة 
مساىمة الذكاء الانفعالي في النجاح الاجتماعي و الأكاديمي " التي كانت تحت عنواف 

، حيث بينت أف الذكاء الانفعالي ليس لو مساىمة ذات قيمة " لممراىقيف الموىوبيف 
بالنسبة لمنجاح الاجتماعي و الأكاديمي لأفراد العينة ، إذ أف تنظيـ الانفعالات لا يؤثر 

. عمى نجاح الفرد و بالتالي لا يكوف متفائلب 
 بحيث أف محتوى فرويد     إضافة إلى ذلؾ ىذا ما أشارت إليو نظرية التحميؿ النفسي ؿ 

ىذه النظرية يتفؽ مع الفرضية ، و ترى النظرية بأف الفرد ما داـ قادر عمى التصدي  
لممواقؼ الصعبة أو أحد المواضيع المحرجة فيو شخص متفائؿ بحيث أنو لديو ميارات 

في تنظيـ انفعالاتو و التحكـ فيو مما يجعمو شخص متوقع لحدوث كؿ ما فيو خير و 
.   ينظر إيجابيا إلى المستقبؿ 

 عمى التخرج مقبؿ     يمكف تفسير ىذا إلى أف تنظيـ الانفعالات لدى الطالب الجامعي اؿ
:   عمى التفاؤؿ ، و ذلؾ راجع إلى أنو يؤثر

     إذا كاف الطالب الجامعي الذي ىو مقبؿ عمى التخرج لديو القدرة عمى التحكـ في 
مياراتو الانفعالية فيو شخص متفائؿ ، و عمى سبيؿ ذلؾ إذا كاف يممؾ شخصية قوية 

مدرؾ لما يصدر عنو مف تصرفات فإنو في العموـ يكوف شخص ينظر لمحياة نظرة 
. ايجابية 
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     فإذا كاف ىذا الطالب ضابط لنفسو و يقصد بيا أنو يفكر قبؿ إعطاء أي رد فعؿ 
سواء كاف قولا أو عملب ، أي أنو لديو القدرة عمى ضبط رد فعمو فإنو إنساف متفائؿ ، 
فمثاؿ ذلؾ لدينا طالب سمس في تعاممو إزاء مختمؼ المواقؼ و الظروؼ و ذلؾ حيف 

يكوف ظرؼ يستدعي رد فعؿ سمبي نجد عكس ذلؾ أي أف رد فعمو يكوف ايجابي فيو إذف 
. شخص متفائؿ 

     مف الصعب أف نجد شخص تجتمع فيو صفتي الإحباط و التفاؤؿ معا ، فغالبا نجد 
المتفائؿ كثيرا ما يستطيع التغمب عمى المشاعر التي تحبطو ، فالطالب عندما يكوف في 
طريقو لتحقيؽ أىدافو تواجيو صعوبات قد تؤدي بو إلى الشعور بالإحباط و اليأس ، و 

. لكف حينما يكوف متفائلب سرعاف ما يتغمب عمى ىذه المشاعر 
     إلى ىذا فإف القمؽ و التفاؤؿ لا يمتقياف في شخصية الفرد ، فإذا كاف ىناؾ شخص 

يعاني حالة قمؽ حاد حتما سيكوف متشائما ، فالطالب الذي يتغمب عمى القمؽ الذي 
.     يصادفو في حياتو الجامعية فإنو فرد مستبشر لمخير 

: عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة  - 05
: عرض نتائج الجداول الإحصائية لمفرضية الرابعة  - 1 – 05

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تسيير الانفعالات : " نص الفرضية الرابعة 
" والتفاؤل لدى الطمبة الجامعيين المقبمين عمى التخرج 
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يمثل تكرارات العلاقة بين كل من تسيير الانفعالات والتفاؤل  ( 24 )جدول رقم 
  تسيير الانفعالات المجموع

 التفاؤل قوية متوسطة ضعيفة
 قوية 21 3 2 25
 متوسطة 3 8 2 13
 ضعيفة 6 7 4 18
 المجموع 30 18 8 56

 
والذي يمثؿ تكرارات العلبقة بيف تسيير الانفعالات  ( 24 )مف خلبؿ الجدوؿ رقـ      

"  ، بينما كانت 21 بمغت" قوية _ قوية " والتفاؤؿ  ، نلبحظ أنو بالنسبة للبختيار الأوؿ 
 ، فيما 25 بمجموع قدر ب 2" ضعيفة _ قوية "  ، فيما كانت 3" متوسطة _ قوية 

متوسطة _ متوسطة " ، بينما كانت  3" قوية _ متوسطة " كانت بالنسبة للبختيار الثاني 
، فيما كانت بالنسبة  " 13 بمجموع قدر ب 2" ضعيفة _ متوسطة "  ، فيما كانت 8" 

 ، بينما 7" متوسطة _ ضعيفة "  ، بينما كانت 6 "قوية _ ضعيفة " للبختيار الثالث 
 . 18 بمجموع  قدر ب 4" ضعيفة _ ضعيفة " بمغت 
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يمثل الأساليب الإحصائية المتبعة في معالجة الفرضية الرابعة  ( 25 )جدول رقم 
القرار 

 الإحصائي
القيمة 

المعنوية 
sig 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

دال 
 إحصائيا

التفاؤل  1.660 0.837 0.413 0.05 0.00
تسيير & 

 الانفعالات
 

 ( : 25 )عرض وتحميل وتفسير نتائج الجدول رقم 
، بينما  " 1.660" نلبحظ أف المتوسط الحسابي بمغ  ( 25 )مف خلبؿ الجدوؿ رقـ      

عند " 0.413" ، فيما كاف معامؿ الارتباط بيرسوف  " 0,837" بمغ الانحراؼ المعياري 
  " .0,00" وقيمة معنوية "  0.05" مستوى دلالة 

وعند مقارنة مستوى الدلالة بالقيمة المعنوية ، نلبحظ أف مستوى الدلالة أكبر مف القيمة 
المعنوية ، ومنو نقوؿ أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تسيير الانفعالات والتفاؤؿ 

 .  الفرضية الجزئية الرابعةلدى الطمبة الجامعييف المقبميف عمى التخرج ، مما يؤكد تحقؽ
: تحميل و مناقشة نتائج الفرضية الرابعة  - 2 – 05

     أبرزت نتائج الفرضية الرابعة إلى أنو توجد علبقة إرتباطية طردية بيف تسيير 
الانفعالات و التفاؤؿ لدى الطمبة أفراد العينة ، حيث أنو كمما زاد تسيير الانفعالات زاد 

. التفاؤؿ 
 التي كانت بعنواف  (2016 )الرزاق  عبد     تتفؽ ىذه الفرضية نسبيا مع نتائج دراسة 

، حيث بينت وجود علبقة إرتباطية طردية " دور مستوى التفاؤؿ في الاتزاف الانفعالي " 
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موجبة بيف التفاؤؿ و الاتزاف الانفعالي لدى الأستاذ الجامعي ، بمعنى أف الأساتذة الذيف 
 .يتمتعوف بالتفاؤؿ لدييـ القدرة عمى مواجية المواقؼ الضاغطة 

بحيث أف محتوى ىذه جيمس      كما أف ىذا ما أشارت إليو نظرية التعمـ الاجتماعي ؿ 
النظرية يتفؽ نسبيا مع الفرضية ، و ترى ىذه النظرية بأف الفرد يتوقع النجاح اتجاه 

أحداث الحياة و المواقؼ و الميمات ، بحيث إذا كانت لديو ميارة إدارة الانفعالات و 
تسيير ليا ، فيذا ما يدفعو إلى السعي وراء تحقيؽ أىدافو ، و بالتالي يطمح لمنجاح مما 

.  يجعمو شخصا متفائلب 
     يمكف تفسير ذلؾ إلى أف تسيير الانفعالات لدى الطالب الجامعي المقبؿ عمى 

:  عمى التفاؤؿ ، و ذلؾ يعود إلى يؤثرالتخرج 
     قد نتعرض في الحياة لمواقؼ ضاغطة تستدعي منا إدارة انفعالاتنا ، حيث نواجو 

مشاكؿ و صعوبات ، فإذا كنا متفائميف فإننا نستطيع التغمب عمييا بسيولة ، فمثلب 
الطالب الجامعي المقبؿ عمى التخرج ممزـ بإنجاز مذكرة ، و لكنو تواجيو العديد مف 

العراقيؿ و العقبات و الصعوبات ، فإذا كانت لديو ميارة في التحكـ في انفعالاتو الذاتية 
عند التعرض لممواقؼ الضاغطة فإذف ىو متفائؿ ، و عمى نقيض ذلؾ إذا كاف لا يتحكـ 

في انفعالاتو في مثؿ ىذه المواقؼ فانو شخص متشائـ إذ أنو يترؾ العمؿ في منتصفو 
حيث أنو لا ينيي إنجاز مذكرتو و ينقطع عف الجامعة تماما ، و بالتالي يتخمى عف 

. طموحاتو و أىدافو 
     الطالب الذي لديو قدرة عمى تحديد مصدر انفعالاتو يكوف ذو طبيعة متفائمة ، فمثلب 
يعرؼ ما الشيء الذي يفرحو فيجعمو شخص يتمتع بالسعادة ، و ما الذي يحزنو حيث أنو 
يتحوؿ إلى شخص مكتئب و يأس ، فكؿ ىذه القدرات تؤكد لنا أنو شخص طموح متفائؿ 

.  في ىذه الحياة 
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     إف الإنساف يمر في حياتو بأزمات نفسية تجعمو يحتاج إلى مساعدة الآخريف و 
دعميـ لو ، فغالبا ما الشخص الذي يكوف داعما لمف حولو و يواسييـ في أوقاتيـ 

.  الصعبة فإنو يتميز بالتفاؤؿ و حب الخير 
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: الاستنتاج العام  – 06
:       مف خلبؿ مناقشة الفرضيات الجزئية السابقة والتي جاء نصيا كالتالي 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الانفعالات الذاتية  "بالنسبة لمفرضية الأولى 
توجد علاقة " والفرضية الثانية ، " والتفاؤل لدى الطمبة الجامعيين المقبمين عمى التخرج 

التفاؤل لدى الطمبة الجامعيين المقبمين عمى  ذات دلالة إحصائية بين التعاطف و
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم الانفعالات  "والفرضية الثالثة ، " التخرج 

توجد علاقة " والفرضية الرابعة ، " والتفاؤل لدى الطمبة الجامعيين المقبمين عمى التخرج 
الانفعالات  والتفاؤل لدى الطمبة الجامعيين المقبمين تسيير ذات دلالة إحصائية بين 

 ." عمى التخرج 
توجد علاقة ذات  " كانت جميعيا محققة ، إذ يمكف القوؿ بأف الفرضية العامة والتي تنص

دلالة إحصائية بين الذكاء الانفعالي والتفاؤل لدى الطمبة الجامعيين المقبمين عمى 
. قد تحققت "  التخرج 

 فإف الذكاء الانفعالي دور ميـ في حياة الفرد ، فيو يجعمو قادر عمى       بالتالي
السيطرة و التحكـ في انفعالاتو مدرؾ لما يجب أف يقوـ بو ، ولديو المعرفة الكافية في 

  .تحديد الاتجاه الذي يسمكو مما يكوف شخص طموح مستوعب لرغباتو و ميولو 
     أما التفاؤؿ فيو أيضا جانب أساسي في شخصية الفرد بحيث يكوف يممؾ شخصية 

قوية يتمتع بسموؾ سوي مقبوؿ اجتماعيا ، و يجعؿ توجيات الفرد إيجابية نحو الحياة ، و 
يجعمو مستبشر بالخير في الحاضر ، و متأمؿ بمستقبؿ أفضؿ ، حيث أف لمتفاؤؿ تأثير 

 .   عميؽ عمى صحة الإنساف النفسية 
     فإذا كاف الفرد ذكيا انفعاليا فإنو يكوف متفائؿ ،إذ أنو يسعى و يطمح لتحقيؽ 

الأفضؿ، و يكوف إنساف ناجح في حياتو العممية و العممية ، فكمما زاد الذكاء الانفعالي 
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زاد التفاؤؿ لدى الطالب الجامعي المقبؿ عمى التخرج ، حيث أنو يوجد ارتباط بينيما و 
 .ذلؾ في حدود عينة دراستنا 
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 :خاتمة و اقتراحات 
     بعد التفصيؿ في الدراسة ، توصمنا إلى وجود علبقة إرتباطية بيف الذكاء الانفعالي و 
التفاؤؿ لدى الطمبة الجامعييف المقبميف عمى التخرج ، حيث أف موضوعنا الذي تطرقنا إلى 

دراستو يعد موضوعا ىاما خاصة لدى الطمبة الجامعييف المقبميف عمى التخرج و ذلؾ 
 .لأنيـ يسعوف إلى دخوؿ إلى عالـ الشغؿ والاتجاه نحو الحياة العممية 

     بينت نتائج دراستنا أف الطمبة ىـ  ذو ذكاء انفعالي مرتفع يتميزوف بالتفاؤؿ ، و بيذا 
يمكف القوؿ أف الذكاء الانفعالي إذا كاف عملب عقميا فإنو يرتبط بجزء منو مع سمة 
التفاؤؿ، و ذلؾ يتمثؿ في أف الطمبة المتفائميف لدييـ القدرة في التحكـ في مياراتيـ 

 .الانفعالية و تنظيـ انفعالاتيـ و تعاطفيـ و فيـ و إدراؾ انفعالاتيـ 

     تبقى نتائج دراستنا نسبية تحتاج إلى مزيد مف البحث عمى عينات مختمفة مف 
المجتمع ، مما ينتج آفاؽ لدراسات أخرى تتناوؿ الموضوع بشكؿ أعمؽ مف مختمؼ 

الزوايا، حيث تكوف دراستنا عبارة عف نقطة بداية لدراسات أخرى مشابية أو دراسات 
 .تصب في نفس الموضوع 

 :     بناءا إلى ما توصمنا إليو ، نقترح مجموعة مف المواضيع ننصح الباحثيف بدراستيا 

  إجراء دراسات تتناوؿ الذكاء الانفعالي و علبقتو بمتغيرات أخرى كالارتياح النفسي و الثقة
 .بالنفس 

  إعداد برامج إرشادية تنمي الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ لدى الطمبة الجامعييف. 
  القياـ بدراسات مشابية عمى عينات في مستويات دراسية مختمفة مثؿ الطور الثانوي. 
  دراسات تتناوؿ التدريب عمى ميارات التفاؤؿ في سف الطفولة ، حتى يتـ اكتساب

 .شخصية ذو طبيعة متفائمة 
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 إجراء دراسات تضـ التفاؤؿ و متغيرات مختمفة كالأمؿ ، عمى عينات أخرى مثؿ 
. الموظفيف في قطاع التربية و التعميـ 



 

 

 

 
قائمة المصادر و 

المراجع
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 ، رسالة ماجستير ، مديري المعاىد الأزىرية في محافظات غزة بمستوى إبداعيم الإداري

 .فمسطيف _ غزة : كمية التربية ، جامعة الأقصى 

الذكاء الانفعالي و علاقتو بالانجاز الدراسي لدى  ،  (2014)  بمقاسـ محمد ، – 2
:  ، رسالة ماجستير ، كمية العموـ الاجتماعية ، جامعة وىراف تلاميذ التعميم الثانوي

 .الجزائر _ وىراف 

الذكاء الانفعالي و علاقتو بأساليب مواجية ،  ( 2017)  بف عمور جميمة ، – 3
 ، أطروحة دكتوراه ، كمية العموـ مواقف الحياة الضاغطة لدى الطمبة الجامعيين

 .الجزائر _  ، وىراف 2الاجتماعية ، جامعة وىراف 

الذكاء الانفعالي و علاقتو بجودة الحياة لدى  ،  (2015)  حبى عبد المالؾ ، – 4
 ، رسالة ماجستير ، كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة تلاميذ مرحمة الثانوية

 .الجزائر _ ورقمة : ورقمة 

، إدارة الضغوط النفسية و علاقتيا بسمتي   (2014)  حنصالي مريامة ، – 5
 ، في ضوء الذكاء الانفعالي (الصلابة النفسية و التوكيدية  )الشخصية المناعية 

 .الجزائر_ بسكرة : أطروحة دكتوراه ، كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة بسكرة 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة المصادر والمراجع ــــ
 

 

 

123 

علاقة التفاؤل غير الواقعي بسموك السياقة  ،  (2011)  زعابطة سيريف ىاجر ، – 6
 ، رسالة ماجستير ، كمية العموـ الإنسانية و العموـ الإسلبمية ، الصحي لدى السائقين

 .الجزائر _ ورقمة : جامعة ورقمة 

التفاؤل و التشاؤم و علاقتو بالرضا عن الحياة لدى  ،  (2018 )  سماتي سعاد ،– 7
: ، مذكرة ماستر ، كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة المسيمة المراىق الأصم 

 .الجزائر _ المسيمة 

التفاؤل و التشاؤم و علاقتيما بالتكيف  ،  (2017)  ضيفي زاىية و سويح نجاة ، – 8
 ، مذكرة الأكاديمي لدى عينة من طمبة عمم النفس بجامعة زيان عاشور بالجمفة

 .الجزائر _ الجمفة : ماستر، كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة الجمفة 

، دور مستوى التفاؤل في الاتزان الانفعالي  ،  (2016)  عبد الرزاؽ سييمة ، – 9
 . الجزائر _ مذكرة ماستر ، كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة بسكرة 

الذكاء الانفعالي و علاقتو بكل  ،  (2008)  العبد لي سعد بف حمد آؿ يحي ، – 10
، من فاعمية الذات و التوافق الزواجي لدى عينة من المعممين المتزوجين بمكة المكرمة

 .السعودية _ مكة المكرمة : رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعة أـ القرى 

علاقة التفاؤل بالدافعية للانجاز لدى تلاميذ مرحمة  ،  (2008)  غزاؿ نعيمة ، – 11
: ، رسالة ماجستير ، كمية الآداب و العموـ الإنسانية ، جامعة ورقمة التعميم الثانوي 

 .الجزائر _ ورقمة
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التفاؤل غير الواقعي و علاقتو بالسعادة النفسية لدى  ،  (2014)  فلبؽ نبيمة ،  -12
 .الجزائر: ، رسالة ماجستير، كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة الجزائر الطمبة 

الذكاء الانفعالي و علاقتو بمواجية الضغوط  ،  (2020)  مبرؾ فارس ، – 13
 ، مذكرة ماستر ، معيد المينية لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية بالطور الثانوي
 .الجزائر _ المسيمة : عموـ و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية ، جامعة المسيمة 

أنماط التفكير السائدة و علاقتيا  ،  (2008)  نصر الله نواؿ خالد حسف ، – 14
 ، بسيكولوجية التفاؤل و التشاؤم لدى طمبة مرحمة الثانوية العامة في محافظة جنين

 .فمسطيف _ رسالة ماجستير ، كمية الدراسات العميا ، جامعة النجاح الوطنية ، نابمس 
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  : (المقالات  ) المجلات ( 3

الذكاء الانفعالي و علاقتو بالسعادة و الثقة بالنفس  ،  (2007)  جودة آماؿ ، – 1
، المجمد   (العموـ الإنسانية  )، مجمة جامعة النجاح للؤبحاث لدى طمبة جامعة الأقصى 

  .738 – 697 ، ص ص(3) ، 21

جودة الحياة و علاقتيا بالتفاؤل لدى  ،  (2018)  حمايدية عمي و آخروف ، – 2
 ، مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية ، (د . م . ل  )عينة من طمبة الدكتوراه 

  .217 – 194 ، ص ص (2)  ، 9مجمد 

التفاؤل و التشاؤم لدى أسر  ،  (2017)  الحوراني صفاء عايش عبد الله ، – 3
الأطفال المعوقين في محافظة عجمون و علاقتو ببعض المتغيرات الديموغرافية و درجة 

، ص  ( 36) ، مجمة كمية التربية الأساسية لمعموـ التربوية و الإنسانية  ، و نوع الإعاقة 
  .245 – 229ص

الرفاىية النفسية و علاقتيا بالذكاء الانفعالي و  ،  (2016)  خرنوب فتوف ، – 4
 ، ص  (1)  ، 14 ، مجمة إتحاد الجامعات العربية لمتربية و عمـ النفس ، مجمد التفاؤل

  .242 – 217ص

التفاؤل و علاقتو بالكفاءة الذاتية و  ،  (2019)  الدبابي خمدوف و آخروف ، – 5
 ، مجمة العموـ التربوية ، مجمد السعادة لدى طمبة جامعة العموم و التكنولوجيا الأردنية

  .123 – 107 ، ص ص (2)  ، 46
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الالتزام،  )التفاؤل و علاقتو بالصلابة النفسية بأبعادىا ،  ( 2011)  زىير آلاء ، – 6
 – 1 ، جامعة ديالي ، ص صللاعبي دوري أندية شباب العراق (التحكم ، التحدي 

37 . 

الذكاء الانفعالي لدى أطفال  ،  (2017)  الشاعر خميؿ يوسؼ عمي أحمد ، – 7
 ، مجمة دراسات مدارس الموىوبين و علاقتو بالتحصيل الدراسي في مادة الرياضيات

  .61 – 3 ، ص ص (6) ،  (كمية التربية  )تربوية 

الذكاء الانفعالي و علاقتو بالميارات الاجتماعية و  ،  (2011)  العمواف أحمد ، – 8
أنماط التعمق لدى طمبة الجامعة في ضوء متغيري التخصص و النوع الاجتماعي 

 – 125 ، ص ص (2)  ، 7 ، المجمة الأردنية في العموـ التربوية ، مجمد لمطالب
144. 

الذكاء الانفعالي لدى الطمبة  ،  (2010)  الكيكي محسف محمود أحمد ، – 9
 .23 – 1 ، ص ص (2)  ، 10، مجمة أبحاث كمية التربية الأساسية ، مجمد المتميزين

الذكاء الانفعالي و علاقتو بالتحصيل الدراسي لدى  ،  (2010)  الممي سياد ، – 10
 ، ص  (3)  ، 26 ، مجمة جامعة دمشؽ ، مجمد عينة من المتفوقين و العاديين

  .191 – 135ص

الأمل و التفاؤل محددان لمصمود  ،  (2018)  ياسيف حمدى محمد و آخروف ، – 11
 ، ص  (19)  ، مجمة البحث العممي في التربية ، النفسي لعينة من طمبة الجامعة

  .334 - 307ص
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  :(مؤتمرات  ) المداخلات ( 4

التفاؤل و التشاؤم و علاقتيما بالاضطرابات  ،  (1999)  المشعاف عويد سمطاف ، – 1
 ، النفسية الجسمية و الرضا الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الحكومي بدولة الكويت

 _القاىرة: مؤتمر جودة الحياة السنوي السادس مركز الإرشاد النفسي ، جامعة عيف شمس 

 .969 – 947 مصر ، نوفمبر ، ص ص



 

 

 
الملاحق



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

 المقاييس المطبقة : 01الممحق رقم 

في  (×  )إليؾ مجموعة مف العبارات عميؾ أف تقرأىا و تختار ما يناسبؾ بوضع علبمة 
الخانة المناسبة ، و اعمـ أخي الطالب أف المعمومات المستقاة مف ىذا المقياس تستخدـ 

. لغرض البحث العممي فقط 
: ملاحظة 
  لا  تترؾ عبارة دوف الإجابة عمييا. 
  لا تضع أكثر مف علبمة. 
  لا توجد إجابة صحيحة و أخرى خاطئة. 

و شكرا عمى تعاونكم                                                
 :التخصص 

: الجنس 
: السن 

: مقياس الذكاء الانفعالي  - 1
 الرقم العبارات دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا

أجد الكممات المناسبة لمتعبير عف      
 مشاعري

1 

 2 أتحكـ في انفعالاتي عند اتخاذ القرار     
 3 أدرؾ ما أشعر بو     
 4 أضبط نفسي عند التعرض لموقؼ محرج     
 5 أشعر بمعاناة الآخريف     



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

 6 أستطيع التغمب عمى مشاعر الإحباط     
 7 أتعامؿ بيدوء مع انفعالاتي     
 8 أعبر عف مشاعري بوضوح     
لدي القدرة عمى التعامؿ الفعاؿ مع      

 مشاكمي
9 

 10 أستطيع التأثير في الآخريف     
بإمكاني الإفصاح عف مشاعري في      

 المواقؼ الصعبة
11 

 12 أعتبر نفسي موضع ثقة مف الآخريف     
 13 أقمؽ عندما لا أجد حلب لمشكمتي     
 14 أنا متقمب المزاج     
 15 أتعامؿ مع الآخريف بمرونة     
 16 بإمكاني مشاركة الناس أحاديثيـ     
 17 أنا واثؽ مف نفسي     
 18 أستشعر ما يحس بو أصدقائي     
 19 عرؼ نقاط ضعفيأ     
أجد صعوبة في إظيار مشاعري لأقرب      

 الناس
20 

 21 أستطيع أف أحدد مصدر انفعالاتي     
 22 أتفيـ مشاعر الآخريف     
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  :مقياس التفاؤل – 2
كثيرا 
 جدا

لا  قميلا متوسط كثيرا  الرقم العبارات

تبدو لي الحياة جميمة       1 
أشعر أف الغد سيكوف مشرقا       2 
أتوقع أف تتحسف الأحواؿ مستقبلب       3 
أنظر إلى المستقبؿ عمى انو سيكوف      

سعيدا 
4 

أنا مقبؿ عمى الحياة بحب و تفاؤؿ       5 
يخبئ لي الزمف مفاجئات سارة       6 

 23 أغضب عندما لا أصؿ إلى ىدفي     
بإمكاني رفع معنويات الأشخاص      

 المحيطيف
24 

أتحكـ في انفعالاتي عند التعرض      
 لموقؼ محزف

25 

 26 أعمؿ بشكؿ أفضؿ مع الآخريف     
 27 أتعاطؼ مع الناس في الشدة     
 28 أثؽ بإمكانياتي     
أواجو الظروؼ الصعبة التي أتعرض ليا      

 بحكمة
29 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

ستكوف حياتي أكثر سعادة       7 
لا يأس مع الحياة و لا حياة مع      

اليأس 
8 

أرى أف الفرج قريب       9 
أتوقع حدوث الأفضؿ       10 
أرى الجانب المشرؽ المضيء مف      

الأمور 
11 

أفكر في الأمور البييجة المفرحة       12 
إف الآماؿ و الأحلبـ التي لـ تتحقؽ      

اليوـ ستتحقؽ غدا 
13 

أفكر في المستقبؿ بكؿ تفاؤؿ       14 
أتوقع أف يكوف الغد أفضؿ مف اليوـ       15 

 
  spssأوراق  : 02الممحق رقم 

GET 

  FILE='C:\Users\mareim\Documents\ ; 69;_75_ك;84_ل;75; _87;_75_مقً

لً;75;_93_نف;75_ل;75_ .sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE _75; 77_ي;78;_75;_84_ل;75;_78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل ;=VAR00003 + VAR00008 + 

VAR00011 + VAR00012 + VAR00017 + VAR00019 + VAR00028 + VAR00020. 

EXECUTE. 

COMPUTE _75; ف;91;_75;_93;_78_ل =VAR00005 + VAR00010 + VAR00015 + VAR00016 + 

VAR00018 + VAR00022 + VAR00026 + VAR00027. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

EXECUTE. 

COMPUTE _78; 78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل;75_ٌم;92_ن ;=VAR00002 + VAR00004 + VAR00006 + 

VAR00009 + VAR00013 + VAR00014 + VAR00029 + VAR00007. 

EXECUTE. 

COMPUTE _78;_87; 78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل;75;_85_ًٌ ;=VAR00001 + VAR00021 + VAR00024 + 

VAR00025 + VAR00023. 

EXECUTE. 

COMPUTE _75;  + 7;93 + _6;93 + _5;93 + _4;93 + _3;93 + _2;93 + _1;93_=ل;72;_75_ف;78_ل

_93;8_ + 93;9_ + 93;10_ + 93;11_ + 93;12_ + 93;13_ + 93;14_ + 93;15 . 

EXECUTE. 

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\mareim\Documents\ ; 69;_75_ك;84_ل;75; _87;_75_مقً

لً;75;_93_نف;75_ل;75_ .sav' 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\mareim\Documents\ ; 69;_75_ك;84_ل;75; _87;_75_مقً

لً;75;_93_نف;75_ل;75_ .sav' 

  /COMPRESSED. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=_78;_82;_89;_89; _75; ن ;87_ل;75; _87_ن;80_ل

ف ;91;_75;_93;_78_ل;75; _77_ي;78;_75;_84_ل;75;_78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل;75_

; 78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل;75;_85_ًٌ;87;_78; _78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل;75_ٌم;92_ن;78_

ل;72;_75_ف;78_ل;75_  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Descriptives 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des valeurs manquantes 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 28-MAY-2021 14:01:48 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\mareim\Documents\ مقٌاس 

 sav.الذكاء الانفعالً

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 56 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des valeurs manquantes 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 
Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe 

DESCRIPTIVES 

VARIABLES= تخصص الجنس السن 

الانفعالاتالذاتٌة التعاطف تنظٌمالانفعالات 

 تسٌٌرالانفعالات التفاؤل

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mareim\Documents\ًمقٌاس الذكاء الانفعال.sav 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 82945, 2,3036 3,00 1,00 56 التخصص

 61555, 1,8036 5,00 1,00 56 الجنس



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

 1,12758 1,9643 5,00 1,00 56 السن

الذاتٌة الانفعالات  56 1,00 4,00 1,7143 ,92862 

 48349, 1,1429 3,00 1,00 56 التعاطف

الانفعالات تنظٌم  56 1,00 4,00 1,6250 ,86471 

الانفعالات تسٌٌر  56 1,00 4,00 1,6607 ,83724 

 87516, 1,8750 3,00 1,00 56 التفاؤل

N valide (listwise) 56     

 

FREQUENCIES VARIABLES=_78;_82;_89;_89; _75; ن ;87_ل;75; _87_ن;80_ل

ف ;91;_75;_93;_78_ل;75; _77_ي;78;_75;_84_ل;75;_78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل;75_

; 78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل;75;_85_ًٌ;87;_78; _78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل;75_ٌم;92_ن;78_

ل;72;_75_ف;78_ل;75_  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Effectifs 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des valeurs manquantes 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 28-MAY-2021 14:02:46 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\mareim\Documents\ مقٌاس 

 sav.الذكاء الانفعالً

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 56 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des valeurs manquantes 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques sont basées sur 

toutes les observations dotées de 

données valides 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Syntaxe 

FREQUENCIES 

VARIABLES= تخصص الجنس السن 

 الانفعالات تسٌٌر الذاتٌة التعاطف تنظٌم الانفعالات

 الانفعالات التفاؤل

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mareim\Documents\ًمقٌاس الذكاء الانفعال.sav 

 

 

Statistiques 

الذاتٌة الانفعالات السن الجنس التخصص  الانفعالات تنظٌم التعاطف   

N 

Valide 56 56 56 56 56 56 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,3036 1,8036 1,9643 1,7143 1,1429 1,6250 

Médiane 3,0000 2,0000 2,0000 1,0000 1,0000 1,0000 

Ecart-type ,82945 ,61555 1,12758 ,92862 ,48349 ,86471 

 

Statistiques 

الانفعالات تسٌٌر   التفاؤل 

N Valide 56 56 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Manquante 0 0 

Moyenne 1,6607 1,8750 

Médiane 1,0000 2,0000 

Ecart-type ,83724 ,87516 

 

 

 

Tableau de fréquences 

 

 

 التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,2 23,2 23,2 13 علم النفس المدرسً

 46,4 23,2 23,2 13 علم النفس العٌادي

 100,0 53,6 53,6 30 علم النفس تنظٌم وعمل تسٌٌر الموارد البشرٌة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 14 ذكر 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

 98,2 73,2 73,2 41 أنثى

5,00 1 1,8 1,8 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

20-25 25 44,6 44,6 44,6 

25-30 18 32,1 32,1 76,8 

30-35 4 7,1 7,1 83,9 

35-40 8 14,3 14,3 98,2 

5,00 1 1,8 1,8 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

الذاتية الانفعالات  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58,9 58,9 58,9 33 قوٌة

 71,4 12,5 12,5 7 متوسطة

 98,2 26,8 26,8 15 ضعٌفة

4,00 1 1,8 1,8 100,0 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 التعاطف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,1 91,1 91,1 51 قوٌة

 94,6 3,6 3,6 2 متوسطة

 100,0 5,4 5,4 3 ضعٌفة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

الانفعالات تنظيم  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58,9 58,9 58,9 33 قوٌة

 82,1 23,2 23,2 13 متوسطة

 96,4 14,3 14,3 8 ضعٌفة

4,00 2 3,6 3,6 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

الانفعالات تسيير  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 53,6 53,6 53,6 30 قوٌة

 83,9 30,4 30,4 17 متوسطة

 96,4 12,5 12,5 7 ضعٌفة

4,00 2 3,6 3,6 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 التفاؤل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44,6 44,6 44,6 25 قوٌة

 67,9 23,2 23,2 13 متوسطة

 100,0 32,1 32,1 18 ضعٌفة

Total 56 100,0 100,0  

 

CROSSTABS 

  /TABLES=_75; ل;72;_75_ف;78_ل  BY _75; 77_ي;78;_75;_84_ل;75;_78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل ; 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

 

Tableaux croisés 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des manquantes 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

Dimensions requises 

Cellules disponibles 

 

Remarques 

Résultat obtenu 28-MAY-2021 14:04:32 

Commentaires  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Entrée 

Données 
C:\Users\mareim\Documents\ مقٌاس 

 sav.الذكاء الانفعالً

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 56 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des manquantes 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque tableau 

sont basées sur l'ensemble des 

observations ayant des donnéees 

valides dans l'intervalle spécifié pour 

toutes les variables de chaque 

tableau. 

Syntaxe 

CROSSTABS 

  /TABLES=التفاؤل BY الذاتٌة الانفعالات  

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

Dimensions requises 2 

Cellules disponibles 174734 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mareim\Documents\ًمقٌاس الذكاء الانفعال.sav 

 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

الذاتٌة الانفعالات* التفاؤل   56 100,0% 0 0,0% 56 100,0% 

 

 

Tableau croisé  الذاتية الانفعالات* التفاؤل  

Effectif   

الذاتٌة الانفعالات   Total 

 4,00 ضعٌفة متوسطة قوٌة

 التفاؤل

 25 1 2 1 21 قوٌة

 13 0 5 2 6 متوسطة

 18 0 8 4 6 ضعٌفة

Total 33 7 15 1 56 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=_75; ل;72;_75_ف;78_ل  BY _75; ف;91;_75;_93;_78_ل  

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CORR 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

 

 

Tableaux croisés 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des manquantes 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

Dimensions requises 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Cellules disponibles 

 

Remarques 

Résultat obtenu 28-MAY-2021 14:05:22 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\mareim\Documents\ مقٌاس 

 sav.الذكاء الانفعالً

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 56 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des manquantes 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque tableau 

sont basées sur l'ensemble des 

observations ayant des donnéees 

valides dans l'intervalle spécifié pour 

toutes les variables de chaque 

tableau. 

Syntaxe 

CROSSTABS 

  /TABLES=التفاؤل BY التعاطف 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CORR 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,05 

Dimensions requises 2 

Cellules disponibles 174734 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mareim\Documents\ًمقٌاس الذكاء الانفعال.sav 

 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

التعاطف* التفاؤل   56 100,0% 0 0,0% 56 100,0% 

 

 

Tableau croisé  التعاطف* التفاؤل  

Effectif   

 Total التعاطف 

 ضعٌفة متوسطة قوٌة

 التفاؤل

 25 1 1 23 قوٌة

 13 0 0 13 متوسطة

 18 2 1 15 ضعٌفة



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Total 51 2 3 56 

 

 

Mesures symétriques 

 Valeur Erreur standard 

asymptotique
a
 

T approximé
b
 

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,129 ,148 ,955 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,111 ,150 ,819 

Nombre d'observations valides 56   

 

Mesures symétriques 

 Signification approximée 

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,344 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,417 

Nombre d'observations valides  

 

a. L'hypothèse nulle n'est pas considérée. 

b. Utilisation de l'erreur standard asymptotique dans l'hypothèse nulle. 

c. Basé sur une approximation normale. 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=_75; ل;72;_75_ف;78_ل  BY _75; 77_ي;78;_75;_84_ل;75;_78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل ; 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CORR 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

 

 

Tableaux croisés 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des manquantes 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

Dimensions requises 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Cellules disponibles 

 

Remarques 

Résultat obtenu 28-MAY-2021 14:06:48 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\mareim\Documents\ مقٌاس 

 sav.الذكاء الانفعالً

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 56 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des manquantes 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque tableau 

sont basées sur l'ensemble des 

observations ayant des donnéees 

valides dans l'intervalle spécifié pour 

toutes les variables de chaque 

tableau. 

Syntaxe 

CROSSTABS 

  /TABLES=التفاؤل BY الانفعالاتالذاتٌة 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CORR 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

Dimensions requises 2 

Cellules disponibles 174734 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mareim\Documents\ًمقٌاس الذكاء الانفعال.sav 

 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

الانفعالات* التفاؤل   %100,0 56 %0,0 0 %100,0 56 الذاتٌة 

 

 

Tableau croisé  الذاتية الانفعالات* التفاؤل  

Effectif   

الذاتٌة الانفعالات   Total 

 4,00 ضعٌفة متوسطة قوٌة

 التفاؤل

 25 1 2 1 21 قوٌة

 13 0 5 2 6 متوسطة

 18 0 8 4 6 ضعٌفة



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Total 33 7 15 1 56 

 

 

Mesures symétriques 

 Valeur Erreur standard 

asymptotique
a
 

T approximé
b
 

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,380 ,127 3,022 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,421 ,120 3,408 

Nombre d'observations valides 56   

 

Mesures symétriques 

 Signification approximée 

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,004 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,001 

Nombre d'observations valides  

 

a. L'hypothèse nulle n'est pas considérée. 

b. Utilisation de l'erreur standard asymptotique dans l'hypothèse nulle. 

c. Basé sur une approximation normale. 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=_75; ل;72;_75_ف;78_ل  BY _78; 78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل;75_ٌم;92_ن ; 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CORR 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

 

 

Tableaux croisés 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des manquantes 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

Dimensions requises 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Cellules disponibles 

 

Remarques 

Résultat obtenu 28-MAY-2021 14:07:20 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\mareim\Documents\ مقٌاس 

 sav.الذكاء الانفعالً

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 56 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des manquantes 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque tableau 

sont basées sur l'ensemble des 

observations ayant des donnéees 

valides dans l'intervalle spécifié pour 

toutes les variables de chaque 

tableau. 

Syntaxe 

CROSSTABS 

  /TABLES=التفاؤل BY تنظٌمالانفعالات 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CORR 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

Dimensions requises 2 

Cellules disponibles 174734 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mareim\Documents\ًمقٌاس الذكاء الانفعال.sav 

 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

تنظٌمالانفعالات* التفاؤل   56 100,0% 0 0,0% 56 100,0% 

 

 

Tableau croisé  تنظيمالانفعالات* التفاؤل  

Effectif   

 Total تنظٌمالانفعالات 

 4,00 ضعٌفة متوسطة قوٌة

 التفاؤل

 25 2 3 5 15 قوٌة

 13 0 1 2 10 متوسطة

 18 0 4 6 8 ضعٌفة



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Total 33 13 8 2 56 

 

 

Mesures symétriques 

 Valeur Erreur standard 

asymptotique
a
 

T approximé
b
 

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,033 ,139 ,243 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,076 ,139 ,559 

Nombre d'observations valides 56   

 

Mesures symétriques 

 Signification approximée 

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,809 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,578 

Nombre d'observations valides  

 

a. L'hypothèse nulle n'est pas considérée. 

b. Utilisation de l'erreur standard asymptotique dans l'hypothèse nulle. 

c. Basé sur une approximation normale. 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=_75; ل;72;_75_ف;78_ل  BY _78;_87; 78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل;75;_85_ًٌ ; 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CORR 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

 

 

Tableaux croisés 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des manquantes 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

Dimensions requises 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Cellules disponibles 

 

Remarques 

Résultat obtenu 28-MAY-2021 14:07:32 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\mareim\Documents\ مقٌاس 

 sav.الذكاء الانفعالً

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 56 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des manquantes 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque tableau 

sont basées sur l'ensemble des 

observations ayant des donnéees 

valides dans l'intervalle spécifié pour 

toutes les variables de chaque 

tableau. 

Syntaxe 

CROSSTABS 

  /TABLES=التفاؤل BY تسٌٌرالانفعالات 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CORR 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

Dimensions requises 2 

Cellules disponibles 174734 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mareim\Documents\ًمقٌاس الذكاء الانفعال.sav 

 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

الانفعالات تسٌٌر* التفاؤل   56 100,0% 0 0,0% 56 100,0% 

 

 

Tableau croisé  الانفعالات تسيير* التفاؤل  

Effectif   

الانفعالات تسٌٌر   Total 

 4,00 ضعٌفة متوسطة قوٌة

 التفاؤل

 25 0 2 2 21 قوٌة

 13 1 1 8 3 متوسطة

 18 1 4 7 6 ضعٌفة



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Total 30 17 7 2 56 

 

 

Mesures symétriques 

 Valeur Erreur standard 

asymptotique
a
 

T approximé
b
 

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,413 ,114 3,328 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,462 ,119 3,823 

Nombre d'observations valides 56   

 

Mesures symétriques 

 Signification approximée 

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,002 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,000 

Nombre d'observations valides  

 

a. L'hypothèse nulle n'est pas considérée. 

b. Utilisation de l'erreur standard asymptotique dans l'hypothèse nulle. 

c. Basé sur une approximation normale. 

 

FREQUENCIES VARIABLES=_78;_82;_89;_89; _75; ن ;87_ل;75; _87_ن;80_ل

ف ;91;_75;_93;_78_ل;75; _77_ي;78;_75;_84_ل;75;_78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل;75_

; 78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل;75;_85_ًٌ;87;_78; _78;_75_ل;75;_93_نف;75_ل;75_ٌم;92_ن;78_

ل;72;_75_ف;78_ل;75_  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Effectifs 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Données 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des valeurs manquantes 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 

Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Résultat obtenu 28-MAY-2021 14:07:55 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\mareim\Documents\ مقٌاس 

 sav.الذكاء الانفعالً

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 56 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition des valeurs manquantes 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques sont basées sur 

toutes les observations dotées de 

données valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES 

VARIABLES= تخصص الجنس السن 

 الانفعالات تسٌٌر الذاتٌة التعاطف تنظٌم الانفعالات

 الانفعالات التفاؤل

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

MEDIAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:02,01 

Temps écoulé 00:00:01,72 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mareim\Documents\ًمقٌاس الذكاء الانفعال.sav 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

 

 

Statistiques 

الذاتٌة الانفعالات السن الجنس التخصص  الانفعالات تنظٌم التعاطف   

N 

Valide 56 56 56 56 56 56 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,3036 1,8036 1,9643 1,7143 1,1429 1,6250 

Médiane 3,0000 2,0000 2,0000 1,0000 1,0000 1,0000 

Ecart-type ,82945 ,61555 1,12758 ,92862 ,48349 ,86471 

 

Statistiques 

الانفعالات تسٌٌر   التفاؤل 

N 

Valide 56 56 

Manquante 0 0 

Moyenne 1,6607 1,8750 

Médiane 1,0000 2,0000 

Ecart-type ,83724 ,87516 

 

 

 

Tableau de fréquences 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

 التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,2 23,2 23,2 13 علم النفس المدرسً

 46,4 23,2 23,2 13 علم النفس العٌادي

 100,0 53,6 53,6 30 علم النفس تنظٌم وعمل تسٌٌر الموارد البشرٌة

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 14 ذكر

 98,2 73,2 73,2 41 أنثى

5,00 1 1,8 1,8 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

20-25 25 44,6 44,6 44,6 

25-30 18 32,1 32,1 76,8 

30-35 4 7,1 7,1 83,9 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

35-40 8 14,3 14,3 98,2 

5,00 1 1,8 1,8 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

الذاتية الانفعالات  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58,9 58,9 58,9 33 قوٌة

 71,4 12,5 12,5 7 متوسطة

 98,2 26,8 26,8 15 ضعٌفة

4,00 1 1,8 1,8 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 التعاطف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,1 91,1 91,1 51 قوٌة

 94,6 3,6 3,6 2 متوسطة

 100,0 5,4 5,4 3 ضعٌفة

Total 56 100,0 100,0  

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

 

الانفعالات تنظيم  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58,9 58,9 58,9 33 قوٌة

 82,1 23,2 23,2 13 متوسطة

 96,4 14,3 14,3 8 ضعٌفة

4,00 2 3,6 3,6 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 تسيير الانفعالات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 53,6 53,6 53,6 30 قوٌة

 83,9 30,4 30,4 17 متوسطة

 96,4 12,5 12,5 7 ضعٌفة

4,00 2 3,6 3,6 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 التفاؤل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحق ــــ

 

Valide 

 44,6 44,6 44,6 25 قوٌة

 67,9 23,2 23,2 13 متوسطة

 100,0 32,1 32,1 18 ضعٌفة

Total 56 100,0 100,0  

 

Diagramme en secteurs 

 

 

 

 

 


