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 :تمهيد
 
 

 فً المؤثر الرئٌسً المتغٌر هو البٌئٌة أو النفسٌة للضغوط التعرض ٌعد لم      

 و الفرد أهداف هً و تأثٌرا أكثر أخرى متغٌرات بل هناك ، إرتقائه و الفرد نشاط

 معرفٌا تقٌٌما الضغوط مصدر ٌقٌم تجعله التً و تحقٌقها إلى ٌسعى التً غاٌاته

 و الفاعلٌة و المرونة بٌن ما الضغوط هذه مواجهة فً معٌنة بطرٌقة ٌسلك ٌجعله

 ٌتمتع من منهم و بالإحباط ٌصاب من الناس فمن ، المرض و السلبٌة و الجمود بٌن

 هذه تعتبر إذ ، النفسٌة الصلابة أو الصدمات تلقً عند المرونة أو النفسٌة بالمقاومة

 فً الفرد مساعدة شأنها من التً الإٌجابٌة الشخصٌة المتغٌرات إحدى الأخٌرة

. للضغوط التعرض عن ٌنتج الذي الجسمً و النفسً الأثر من الوقاٌة

 مفهوم ، النفسٌة الصلابة لمفهوم التارٌخً التطور الفصل هذا فً     سنتناول

 ، النفسٌة الصلابة أهمٌة ، النفسٌة للصلابة المفسرة النظرٌات ، النفسٌة الصلابة

 .النفسٌة الصلابة خصائص ، النفسٌة الصلابة أبعاد

 
 : النفسية الصلابة لمفهوم التاريخي التطور.1
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 متزامنة ظيرت التي و لمشخصية الإيجابية السمات من النفسية الصلابة     تعتبر

 التغير معدلات زيادة و العصر ىذا طبيعة إن حيث ، الإيجابي النفس عمم مفاىيم من

 ليس و الصحة عمى التركيز إلى الباحثين نظر تحويل إلى أدى الضغوط انتشار و

 . الضغوط مجال في المرض

 الشخصية لسمة صياغة إعادة لكنو و ، حديثا مفيوما ليست النفسية فالصلابة

 عمى الدرجات منخفض و الصلابة سمة عمى المرتفعة الدرجات ذوو فالأفراد العصابية

 . العصابية
 و الواقع تحمل يستطيع لا لأنو المعاناة عمى يصر الذي الشخص ىو      فالعصابي

 النفسية الصلابة منخفض و العصابية في المرتفعة الدرجات ذوو الأفراد و ، مواجيتو

 البحثي الإىتمام من كبيرا قدرا الشخصية أنماط كأحد الأخيرة ىذه نالت فقد لذلك ،
 (1 ص ، 2011 ، العيافي محمد الله عبد بن أحمد). لمضغوط وسيط كمتغير

 لكنيا و ، القدم منذ بيننا تداوليا تم التي المفاىيم من الصلابة مفيوم يعتبر       كما

 سابقا أشرنا كما الإيجابي النفس عمم أبحاث خلال من إلا لممقاومة كمصدر تظير لم

 القادر المحصول جودة إلى يشير حيث الزراعة مجال في المفيوم ىذا تنظيم تم فمقد ،

 الإدارة بواسطة باحثي ذلك بعد تبنيو تم و ، العكسية الظروف المناخية مقاومة عمى

 ذلك بعد ثم الصحة، و بالعمل المرتبط الضغط و بين الشخصية العلاقات فحص في

 (4 - 3 ص ، 2002 ، محمد  عماد ). المرض و الصحة في أبحاث
 ، الإيجابية البيئية و الشخصية المتغيرات بمعرفة إىتماما الباحثون أولى      لذلك

 و ، لمضغوط التعرض عند الجسمي و النفسي الأثر من الوقاية عمى الفرد تساعد التي
 .النفسية الصلابة منيا و ليا الفرد إستخدام بقدر فاعميتيا تزيد التي

 يشير أين الفيزيائية العموم مجال إلى النفسية الصلابة لمصطمح ظيور أول     يعود

 . معينة ظاىرة أمام الصمود و مقاومة عمى )الخشب)معينة مادة قدرة إلى



 الفصل الثاني                                                                    الصلابة النفسية
 

18 
 

 : النفسية الصلابة مفهوم.2

 يواجو الإنسان أن فيو شك لا مما و ، الضغوط من اليومية حياتنا تخمو تكاد      لا

 و دوافعو إشباع من فتمنعو أمامو عثرة حجر تقف التي العوائ من حياتو مجموعة في
 الأفراد قدرة تختمف و الحيمة قمة و بالعجز يشعره خاص بإنفعال فيشعر رغباتو من تحد

 يصاب من الناس فمن ، الحياة في تواجييم التي الصعوبات و المشاق تحمل عمى

 ربما . الصدمات تمقي عند المرونة أو النفسية بالمقاومة يتمتع من منيم و بالإحباط

 الفرد تقي التي المتغيرات أحد الأخيرة ىذه تعتبر إذ ، النفسية صلابتيم إلى ذلك يرجع

 . الضغوط ىذه مواجية عمى قدرتو تدعم و ، الضاغطة لممواقف الضارة الآثار من
 : لمصلابة المغوي التعريف.1.2

 قساوة أي صلابة و ، قوي و إشتد أي الخشب صمب ، صمبا أي صلابة ،      صمب

 عمى القدرة و ، التعب مقاومة تعني كما ، مقاومة و ، قساوة أي الطين صلابة فيقال ،

 عزيمة و موقف أو ، قرار عمى ثبات أي صلابة و صبر عن برىن يقال و ، الإحتمال

 و ، جأش رباطة أي بصلابة مصائبو تحمل يقال و ، بو بدئ ما مواصمة عمى تمين لا
 الزقاي، مصطفى يوب ناديةو شويطر  خيرة). الحرمان مقاساة و ، الألم تحمل في شجاعة

 . (51 ص ، 2015
 : لمصلابة الاصطلاحي التعريف.2.2

 خلال من المفيوم ليذا توصمت حيث  1979  كوبازا إلى المفيوم ىذا      يعود

 ارء و من تكمن التي النفسية المتغيرات معرفة إستيدفت التي و من الدارسات سمسمة

 وردت قد و ، لمضغوط تعرضيم رغم الجسمية و النفسية بصحتيم الأشخاص إحتفاظ

 و الدارسات من العديد في النفسية الصلابة مفيوم تعالج التي التعريفات من العديد
 : منيا نذكر الأبحاث
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 عمى قدرتو و بفاعميتو الفرد لدى عام إعتقاد '' بأنيا النفسية الصلابة كوبازا تعرف

 بفاعمية يواجو و يفسر و يدرك كي المتاحة البيئية و النفسية، المصادر كل إستخدام

 و ، بواقعية يفسرىا و مشوه أو محرف غير إدراكا الشاقة الضاغطة الحياة أحداث
 و أبعاد ثلاثة متضمن و إيجابي نحو عمى معيا متعايش و منطقية و ، موضوعية

 (13 ص ، 2012 ، حسين أبو إبراهيم محمد سناء ).التحدي و التحكم و الإلتازم :ىي
وعرفت الصلابة النفسية بأنيا اعتقاد عام لدى  الفرد فى فاعميتو وقدرتو  عمى       

استخدام كل المصادر النفسية والبيئية المتاحة كى يدرك ويفسر ويواجو بفاعمية 
.  احداث الحياة الضاغطة 

 :أبعاد الصلابة النفسية.3
 :  هيوتشمل الصلابة النفسية ثلاث أبعاد 

وىو نوع من التعاقد النفسى يمتزم بو الفرد تجاه نفسو وأىدافو وقيمة  :الالتزام  .1
 . والأخرين من حولو 

ويشير الى مدى اعتقاد الفرد أنو بامكانو ان يكون لو تحكم فيما يمقاه   :التحكم  .2
 . شخصية عما يحدث لو المن أحداث ويتحمل المسئولية 

وىو اعتقاد الفرد ان ما يطرأ من تغيير عمى جوانب حياتو ىو أمر يثير  :التحدى  .3
  .ضرورى لمنمو أكثر من كونو تيديدا لو  و

وقد عرف مفيوم الصلابة النفسية ايضا عمى أنو مصدر من المصادر        
لمقاومة الآثار السمبية لضغوط الحياة والتخفف من اثارىا عمى  الشخصية الذاتية

  ( 13 ص ،1996 ،عماد محمد مخيمر) . الصحة النفسية والجسمية 

 الأداء سلامة عمى المحافظة شأنيا من النفسية لمصلابة المترابطة المكونات       إن

 ىذه توفر أن "كوبازا" ترى كما .لمضغوط السمبية من الآثار والتخفيف لمفرد، النفسي

 أحداث وتحويل ، ضغوط البيئة تحدي عمى الفرد قدرة بإرتفاع يرتبط الثلاثة المكونات
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 ليمدنا واحد مكون يكفي لا وبالتالي الشخصي، لمنمو فرص إلى الضاغطة الحياة

 .إيجابية أكثر نظرة إلى لمضغوط نظرتنا لتحويل بالشجاعة، والدافعية
  : النفسية الصلابة خصائص.4

 : يمي بما النفسية الصلابة ذوي خصائص  1995)) حصر تايمور
 . تواجييم التي الحياة مستجدات في للانخراط أنفسيم تجاه بالالتزام الإحساس .1

 و حياتو في حدث الذي الحدث سبب بأنو الشخص إحساس أي بالسيطرة الإيمان .2
 .بيئتو يؤثر في أن يستطيع أنو

 تكون التي الجديدة الأنشطة مواجية و ، التغيير إحداث في الرغبة ىو و التحدي .3

 ( 17 ص ، 2012 ، سيد محمد حسن بن الحسين). التطور و لمنماء فرص بمثابة
 : ىما قسمين إلى النفسية الصلابة ذوي خصائص تنقسم
 الدراسات خلال  1979  كواباز توصمت : النفسية الصلابة مرتفعي خصائص.1.4

 و مادي كذلك و  1985- 1983 - 1982 - 1979  الأعوام في أجرتيا التي السابقة
 يتميزون المرتفعة النفسية بالصلابة يتمتعون الذين الأفراد أن إلى  1998  آخرون

 : كالتالي ىي و الخصائص من بعدد

 . المقاومة و الصمود عمى القدرة .1

 . أفضل إنجاز لدييم .2

 . لمضبط داخمية وجية ذوو .3

 . السيطرة و لمقيادة يميمون و إقتدار أكثر .4
 عرضة يكونون صلابة أقل الأشخاص إن: النفسية الصلابة منخفضي خصائص.2.4

 أكثر و ، الداخمي الضبط في ضعفا أكثر أنيم و ، بالعجز يشعرون و ، للإضطرابات

 و لحياتيم معنى لا ، الفشل لخبرات تعميما و شعورا أكثر و  )النفس لوم ( لذواتيم نقدا
 .الإجتماعية البيئة مع يتفاعمون لا
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 و لحياتيم معنى لا و ، لأنفسم بيدف الشعور بعدم يتصفون المنخفضة الصلابة فذوو
 مواجية في الضعف و المستمر التيديد يتوقعون و ، بإيجابية بيئتيم مع يتفاعمون لا

 إعتقاد لدييم ليس و الحياتية، الأحداث ثبات يفضمون و ، المتغيرة الضاغطة الأحداث

 عمى عاجزون و بيئتيم مع تفاعميم في سمبيون أنيم كما ، الإرتقاء و التحديد بضرورة

 (21 ص ، 2002 ، جيهان محمد ). الضاغطة للأحداث السيئ الأثر تحمل

 : بـ يتصفون المنخفضة النفسية الصلابة ذوي أن سب مما يتضح
 . المرض و المشقة تحمل و ، الصبر عمى القدرة عدم .1

 . المسؤولية تحمل عمى القدرة عدم .2

 . المعدة قرحة و كالصداع للإمراض عرضة و الشكوى إستمرار .3

 . القارات اتخاذ في المروتة قمة .4

 . معينة مبادئ و لدييم قيم وجود عدم .5

 . الذاتي التحكم عمى القدرة عدم .6
  : الصلابة النفسية وعلاقتها ببعض المفاهيم

يرى العديد من عمماء النفس أن مفيوم الصلابة النفسية بتداخل العديد من      
المفاىيم الأخرى عمى غرار قوة الأنا، مركز الضبط، الازعاجية، الفاعمية الذاتية، 

فمن خلال ىذا العنصر نحاول ان نذكر ولو بإيجاز ىذه المفاىيم 
قوة الأنا ىي الركيزة الأساسية في الصحة النفسية، وتشير قوة الأنا  : قوة الأنا 4_1 .

إلى توافق مع الذات ومع المجتمع، علاوة عمى خمو من الأعراض العصابية 
،والإحساس الإيجابي بالكفابة والرضا، وقوة الأنا ىي القطب المقابل لمعصابية، حيث 

يرى كثير من العمماء أن ىناك متصلًا يقع في أحد أطرافو قوة الأنا حيث يقع في 
  )4 ص1982كفافي، (الطرف الآخر قطب العصبية 
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قدرة الشخص عمى تحقيق التوافق والتي يتخذىا "أنيا  ( 1993)القادر  ويس فرج عبد
دليلا عمى الصحة النفسية، وعمى ميارة الأنا في علاج صراعاتو الشخصية والتعامل 
معيا ومع العالم الخارجي، بحيث ينتيي بو الأمر إلى النجاح، وقوة الأنا تمثل طاقة 

 (27ص. 1994القافي، ( .الفرد النفسية التي تحدد مدى تحممو لمظروف غير مواتية
فقد تعريفات قوة الأنا وتباينت لدى عمماء النفس و الباحثين، فمكل منيم وجية نظر 

خاصة بو، لكن جميعيا تيدف إلى وصف قوة الأنا وتؤكد عمى معنى نفسو، وضمن 
الإطار العام المتفق عميو، ،وىو أنا قوة الأنا سمة من سمات الشخصية، ويحاول 

 : الباحث عرض بعض التعريفات أىميا

خاصية أولية "الذي يرى أن قوة الأنا عبارة عن   ,wolmen(1989)ولمان _ 
، 1989ولمان، )" تكشف عن نفسيا في شكل الإتزان الانفعالي لدى الفرد 

  .(107.ص

مستويات عالية من تقدير الذات والثقة "فيعرفيا بأنيا  ,Fantan(1995)اما فونتانا  _
بالنفس المتان تساعد الفرد عمى مواجية المشكلات التي يواجييا بيدوء وموضوعية 

  .( 386، ص1995فونتان، (
ويتضح من ذلك قوة الأنا تتمثل في قدرة الفرد عمى استثمار كافة المصادر النفسية 
،  والمادية والإمكانيات العقمية المتاحة لديو، من أجل التوافق مع نفسو، ومع الآخرين

 .ومع ممن حولو، ومواجية الضغوط والشدائد بفعالية
  : مركز الضبط 4_2_

من نظريتو في التعمم الاجتماعي،  Rotter مركز الضبط مفيوم اشتقو العالم روتر
ويقصد بو الطريقة التي يدرك بيا الفرد أحداث التغزير التي تحدث في حياتو، ويرى 

روتر أن مركز الضبط كمتغير من المتغيرات الشخصية، ييتم بالمعتقدات التي 
يحمميا الفرد بخصوص أي العوامل الأكثر تحملا لمنتائج في حياتو، من خلال إدراكو 
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لمعلاقة السببية بين السموك ونتيجتو، وىذا ما يجعل الأفراد يختمفون في تفسير معنى 
الأحداث المدركة بالنسبة ليم بسبب طبيعة التعزيز المتوقع ليذه الأحداث، فيم 

، 1997الديب،  ).يميمون أكثر من تكرار السموك الجديد اذا تم تدعيمو إيجابياً 
 ( 103ص

أربعة أصناف من المتغيرات في نظريتو التعمم  Rotter (1966)ويحدد روتر 
الاجتماعي وىي أساليب السموك، التوقعات، التدعيمات، والمواقف السيكولوجية، 

والصياغة الأساسية لمعادلة السموك لديو ىي أن احتمال صدور أي سموك في أي 
موقف سيكولوجي معين ىو دالة لمتوقع بأن ىذا السموك سوف يؤدي إلى تدعيم 

 .معين في ىذا الموقف مع وضع قيمة ىذا التدعيم في الإعتبار
  عمى يد1970 ظير مصطمح الجمد أو الرجوعية لأول مرة عام :الارجاعية  4_3_

Emmy wermen  من خلال دراستيا عمى مجموعة من الأطفال ىاواي بأحد
الأحياء الفقيدة، حيث نشأ ىؤلاء الأطفال في كنف أسر عانى فييا الآباء البطالة 
والإدمان زيادة عمى الاضطرابات النفسية، لاحظت أن ثمث العينة ابداو سموكيات 
مدمرة خلال مراىقتيم كتعاطي المخدرات والإنجاب خارج العلاقة الزوجية مقابل 

عمييم المجموعة  Worner الثمث الذي لم يظير أفراده سموكيات مشابية، أطمقت
المقاومة واكتشف أن لدى الأطفال ىذه المجموعة ولعائلاتيم سمات تجعميم مختمفين 

عن غيرىم، وأن تطوير تمك السمات تعمل عمى زيادة فرص الأطفال في التكيف 
  الإيجابي مستقبلًا حتى في غياب الظروف البيئية المثمى لمنمو، وقد عرفت

chikwe, Agba kwun  القدرة عمى التعامل "بأنيا  (1984)الرجوعية أو الجمد
الفعال مع الضغوط وكذا إظيار درجة غير معتاد من القوة النفسية مقارنة بسن الفرد 

  .(6، ص2010كريمة مبروح، )وبمجموعة الظروف التي يواجييا 
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 cyru 1999وتعد الرجوعية حسب التعريف الأكثر استعمالا من قبل كربك نيك 

Pnik   القدرة عمى النجاح عمى العيش والنمو إيجابيا "في المجال السيكولوجي أنيا
 .(7مرجع السابق ص،)أو المحنة  بطريقة مقبولة اجتماعياً رغم الاجياد

 ( 1995_ 1977) ظير ىذا المفيوم عمى يد البرت باندورا :الفعالية الذاتية 4 _4_
في نظريتو حول التعمم الاجتماعي، حيث يشير ىذا المفيوم إلى إيمان الفرد بقدرتو 

عمى تنظيم وتحقيق سموكات مطموبة لإدارة مواقف مستقبمية، ويؤثر الإيمان بالفعالية 
الذاتية عمى طريقة الأفراد في التفكير والشعور والتحفيز الذاتي وكذا التصرف 

أي أن الفعالية الذاتية تؤثر عمى الجوانب الوجدانية والمعرفية ( 1982. ياندورا")
والسموكية، فيي تؤثر في الفرد حيث إختيار الأىداف، الجيود التي يبذليا، الطاقة 

استراتيجيات التكيف التي يتبناىا وصولًا _التي ترافقيا انفعلاتو المرتبطة بالموقف 
  .إلى سموكو وادائو
 أن الفاعمية تسيل تحقيق صحة جيدة، ونمو احسن، واندماج 1997ويضيف باندورا 

إجتماعي أقوى، فإنيا لدى المدربين مثلا يجعميم أكثر إبداعا والتزاما وأقل تغيبا 
  .وتختمف الفاعمية الذاتية وفقا لثلاثة أبعاد .وشعورا بالاجياد

 .أي درجة إيمان الفرد بقدرتو عمى تحقيق الاداءات : L'ampleur السعة_

 : Force القوة .أي مدى تخطييا لممواقف والسموكات : Gérélérastion الشمول_

، ص 1991عبد الله، )أي مدى تيقن الفرد من قدرتو عمى تحقيق السموك المطموب 
30 ). 

وتعني شعور :الفعالية الذاتية المتوقعة _ : كما ميزا باندورا بين معنيين لمفعالية*
الفرد بقدراتو أو عجزه عن القيام بسموك معين أو إنجاز ما، ويضمن ىذا الشعور 

 _ .درجة من الثقة والشعور بالقدرة عمى التحكم
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 وىي اعتقاد الفرد بأن السموك الذي يقوم بو سوف يوصمو :الفعالية الذاتية المرجعية 
 راضي ( Through :scheier. Cavver 1989 .إلى النتائج التي يتمناىا

  .( 45، ص2008

  : النظريات المفسرة لمصلابة النفسية ـ 5
 اعتمدت ىذه النظرية عمى عدد من الأسس النظرية 1979نظرية كوبازا : أولا 

والتجريبية، تمثمت أسس النظرية في أراء بعض العمماء أمثال فرانكل وماسمور 
روجرز والتي أشارت إلى أن وجود ىدف لمفرد أو معنى لحياتو الصعبة يعتمد 

 بالدرجة الأولى عمى قدرتو عمى استغلال مكانتو الشخصية والاجتماعية بصورة جيدة

(Metteson, Ivan cevich, 1987, 102).  
من أىم النماذج التي اعتمدت عمييا ىذه  " Lazours" ويعد نموذج لازورس_

النظرية حيث أنيا نوقشت من خلال ارتباطيا بعدد من العوامل وحددىا في ثلاث 
 :عوامل رئيسية وىي

البيئة الداخمية لمفرد 1 /  
الأسموب الإدراكي المعرفي 2/ .
  .الشعور بالتيديد والإحباط3 / .

ذكر لازورس أن حدوث خبرة الضغوط يحددىا في المقام الأول طريقة إدراك الفرد _
لمموقف، واعتباره خططا قابمة لمتعايش، تشمل عمبة الإدراك الثانوي، وتقديم الفرد 

  .لقدرتو الخاصة، وتحديد لمدى كفاءتيا في تناول المواقف الصعبة
فتقييم الفرد لقدراتو عمى نحو سمبي يجزم بضعفيا وعدم ملائمتيا لمتعامل مع المواقف 

الصعبة أمر يشعر بالتيديد، وىو مايعني عند لازورس توقع حدوث الفرد سواء 
البدني أو النفسي، ويؤدي الشعور بالتيديد بدوره إلى الشعور بالإحباط متضمناً 

 .) 36، 2008راضي، (.الشعور بالخطر أو بالضرر الذي يقرر الفرد وقوعو بالفعل 
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الافتراض الأساسي لنظريتيا، بعد أن أجرت دراسة في  (1979)طرحت كوبازا 
  .الصحة النفسية والجسمية والأحداث الصادمة وقد خرجت ببعض النتائج

الكشف عن مصدر إيجابي جديد في مجال الوقاية من الإصابة بالاضطرابات 1 /
  .) التحدي_ التحكم _الإلتزام (النفسية والجسمية، وىو الصلابة النفسية بأبعادىا 

فكان ىذا الافتراض أن التعرض للأحداث الصادمة الحياتية الشاقة يعد أمرا 2 /
ضرورياً بل أنو حتمي لابد من الإرتقاء الفرد ونضجو الانفعالي والاجتماعي ،وأن 
المصادر النفسية والإجتماعية الخاصة بكل فرد قد تقوى وتزداد عند التعرض ليذه 

  .الأحداث الصادمة ومن أبرز ىذه المصادر الصلابة النفسية
لقد أظير حديثا في مجال الوقاية  (1979)نظرية فينك المحمل لنظرية كوبازا : ثانيا 

من الإصابة بالاضطرابات أحد النماذج الحديثة الذي أعاد النظر في نظرية كوبازا 
وتم تقديم  (1992)وحاول وضع تعديل جديداً ليا، وىذا النموذج قدمو فينك  (1979)

ىذا التعديل من خلال دراستو التي أجراىا بيدف بحث العلاقة بين الصلابة النفسية 
والصحة العقمية من ناحية اخرى، وذلك . والإدراك المعرفي والتعايش الفعال من ناحية

 جندياً إسرائيمي، واعتمد الباحث عمى المواقف الشاقة الواقعية 167عمى عينة قواميا 
 .في تحديده لذو الصلابة

وقام بقياس متغير الصلابة والإدراك المعرفي لممواقف الشاقة والتعايش معيا قبل 
الفترة التدريبية التي أعطاىا لممشاركين والتي بمغت ستة شيور وبعد إنتياء ىذه الفترة 

 _ : التدريبية توصل عمى نتائج ميمة وىي
ارتباط مكوني الإلتزام والتحكم فقط في الصحة العقمية الجيدة للأفراد، فارتبط الإلتزام 

جوىرياً بالصحة العقمية من خلال تخفيض الشعور بالتيديد واستخدام لإستراتيجية 
التعايش الفعال خاصة استراتيجية ضبط الانفعال حيث ارتبط بعد التحكم إيجابياً 
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بالصحة العقمية من خلال إدراك الموقف عمى أنو أقل مشقة واستخدام استراتيجية 
 .(40، 39، 2008راضي )حل المشكلات بالتعايش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة
 حين استحضارىا ينبغي التي اليامة المتغيرات من النفسية الصلابة متغير      يعد

 من حياتنا تخمو تكاد فلا ، الفرد ليا التي يتعرض الضغوط مقاومة عن الحديث

 الميني، وقد أو الإجتماعي أو أو العائمي، الشخصي، المجال في سواء الضغوط
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 الذي العمل مجال وىو ضغطا، العمل مجالات أكثر بين من التعميم قطاع يصنف

خاصة في ظل التغيرات .نكرانيا يمكن لا بنسبة كبيرة بو الإناث بالتحاق يتميز
المتسارعة عمى جميع الاصعد مما زاد من حدة وشدة واختلاف الضغوطات مما 

تطمب صلابة نفسية لموقوف في وجييا  و القدرة عمى مجابيتيا  ومعا يشتيا بسلام 
 وصحة نفسية  مناسبة دون ترك اثر سمبي ـ  ان صح القول ـ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


