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 ركـــــش

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين وعمى آله وصحبه أجمعين

النيار ىك الكاحد العمي القيار ، الذي  أكؿ مف يشكر ك يحمد أناء اليل ك أطراؼ 
الذي لا يفنى ك انار دركبنا فمو  اغرقنا بنعمو التي لا تحصي ك أغدؽ عمينا برزقو 

 جزيل الحمد ك الثناء العظيـ .

لابد لنا ك نحف نخطك خطكاتنا الاخيرة في الحياة الجامعية مف كقفة نعكد الى    
تنا الكراـ الذيف قدمكا لنا الكثير باذليف اعكاـ قضيناىا في رحاب الجامعة مع اساتذ

 بذلؾ جيكدا كبيرة في بناء جيل الغد لتبعث الامة مف الجديدة 

كقبل أف نمضي تقدـ أسمى آيات الشكر كالامتناف ك التقدير ك المحبة الى الذيف 
 أقدس رسالة في الحياة .. حممكا

 اتذتنا الأفاضل الى الذيف ميدكا لنا طريق العمـ ك المعرفة الى جميع اس  

 ك أخص بالتقدير ك الشكر :        

  .شنيخر عبد الرحماف : الدكتكر       

                 يآمنة صمادي
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  إهـــداء

الى ركح جدتي الغالية ، سلاـ عميؾ الى مف كانت ستفخر بي اليكـ ك مف فخرت بي دائما 
كانت بقبرؾ ، اسأؿ الذي لو الممؾ السماكات كالأرض ،أف يجعمؾ مف أىل الجنة مبتسمة 

  مطمئنة في الفردكس الأعمى

الى مف أفضميا عمى نفسي ، كلما لا فمقد ضحت مف أجمي كلـ تدخر الى ملاكي في الحياة 
 . بةأمي الحبيجيدا في سبيل اسعادي عمى الدكاـ 

الى مف عممني العطاء ك الى مف أحمل اسمو بكل افتخار كارجك مف الله أف يمد في عمرؾ 
 . كالدي العزيزلترى ثمارا قد حاف قطافيا بعد طكؿ انتظار 

الى مف بيـ أكبر ك عمييـ أعتمد الى مف بكجكدىـ اكتسب قكة ك محبة لا حدكد ليا الى 
أسينات كمحمد ك الى بيجة القمب  ككثر ك ذكرى كالى قرة أعيني  جيياف ك أـ كمثكـحبيبتا قمبي 

 كصديقة الدرب سياـ . أسماء

الى نبع الحناف جدتي طريبة ك الى كل مف عائمتي الكريمة خالتي ك اخكالي ك عماتي ك 
 اعمامي .

 الى الراحميف مف حياتي ك الحاضريف في قمبي الى الاركاح الطاىرة أجدادي .
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 :ممخص الدراسة

التغير في السمكؾ الميني بعد جائحة ككركنا ،  درجة  ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة
 كلتحقيق ىذا اليدؼ اخترنا عماؿ القطاع الصحي لكلاية الجمفة لإجراء الدراسة .

مف عينة عشكائية منتظمة مف  الأكليةكأداة رئيسة لجمع البيانات  الاستمارةك قد استخدمنا 
 منيـ ممرضيف ك أطباء  مجتمع الدراسة

ك طبيعة الدراسة، ك في ظل ىذه الدراسة تـ  لملائمتوالمنيج الكصفي ك ذلؾ  استخداـك تـ 
مكارد ،السمكؾ التنظيمي ، كقد تـ تحديد ) متطمبات الكظيفة يضـ بعض ابعاد  جاختيار نمكذ

 ( كأبعاد لتحميل السمكؾ التنظيمي  ، الارتباط الكظيفي ك العاطفة الكظيفية الكظيفة

ماىي درجة التغير في السمكؾ الميني عند ك تمثمت مشكمة الدراسة في محاكلة التعرؼ عمى 
 الصحي بعد جائحة ككركنا بالجمفة عماؿ القطاع

   :اهـ النتائج المتوصل إليهأ

 :  ميما يت نتائج الدراسة في متمث

 متطمبات الكظيفة لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة مرتفع / مستكى 1

 / مستكى مكارد الكظيفة لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة مرتفع2

 / مستكى العاطفة لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة مرتفع3

 الكظيفي لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة مرتفع  الارتباط/ مستكى 4

 / تكجد علاقة بيف متطمبات الكظيفة كالسمكؾ الميني لدى مكظفي قطاع الصحة بالجمفة5

 / تكجد علاقة بيف مكارد الكظيفة كالسمكؾ الميني لدى مكظفي قطاع الصحة بالجمفة 6

 / تكجد علاقة بيف العاطفة كالسمكؾ الميني لدى مكظفي قطاع الصحة بالجمفة7
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 يفي كالسمكؾ الميني لدى مكظفي قطاع الصحة بالجمفة/ تكجد علاقة بيف الإرتباط الكظ8

 

Abstract: 

The aim of this study was to find the degree of change in professional 

behavior after the Corona pandemic ; and to achieve this Objective : 

we chose health sector workers in the state of djelfa to conduct the 

study  

We Used The Questionnaire as the main tool for collecting primary 

data from a systematic random sample of a community to study , 

including nurses and doctors 

The descriptive approach was used due to its suitability and the nature 

of the study in light of this study , a model was chosen that includes 

some dimensions of organizational behavior ( Job requirements , Job 

resources , Job attachment and Job passion ) Were selected as 

dimensions for analyzing organizational behavior  

The problem of this study was an attempt to identify what is the 

degree of professional behavior among workers in the health sector 

after the corona pandemic in djelfa  

The most important results communicated : 

The rustle of study were : 

1. The level of job requirements for a sample of health sector 

employees in Djelfa is high  

2.  The level of job resources among a sample of health sector 

employees is high 

3.  The level of emotion among a sample of health sector 

employees is high 

4. The level of job engagement among a sample of health sector 

employees is high 
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5. There is a relationship between job resources and professional 

behavior among  health sector employees in Djelfa 

6. There is a relationship between job requirements and 

professional behavior among  health sector employees in Djelfa 

7. There is a relationship between emotion and professional 

behavior among health sector employees in Djelfa 

8. There is a relationship between job engagement and professional 

behavior health sector employees in Djelfa 
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 المحتوياتفهرس 
 الصفحة العنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف

 I الشكر كالاىداء

 II ة العربيةغممخص الدراسة بالم

 IV بالمغة الأجنبية ممخص الدراسة

 8 المحتكيات فيرس

 أ مقدمة
 الجانب المنهجي

 الفصل الأوؿ: مدخل الدراسة
 05 الدراسة إشكالية

 08 فرضيات الدراسة
 09 أىداؼ الدراسة
 09 أىمية الدراسة

 10 المفاىيـ الاجرائية لمدراسة
 11 السابقة الدراسات
 11 19لككفيد  السابقة الدراسات

 16 19استثمار الدراسات السابقة لككفيد 
 18 الدراسات السابقة لمسمكؾ التنظيمي 

 22 لمسمكؾ التنظيمي السابقة الدراسات استثمار
 الجانب النظري 

 السموؾ المهني: الثانيالفصل 
 27 تمييد

 28 السمكؾ الانساني
 29 أنكاع السمكؾ الانساني

 30 خصائص السمكؾ الانساني 



 
9 

 31 عناصر كمككنات السمكؾ الانساني
 33 العكامل المؤثرة في السمكؾ الانساني 

 36 مفاىيـ السمكؾ التنظيمي 
 39 السمكؾ التنظيمي أىمية

 41 أىداؼ السمكؾ التنظيمي
 44 عناصر السمكؾ التنظيمي

 45 خصائص السمكؾ التنظيمي
 46 نظريات التاريخية لتطكر السمكؾ التنظيمي

 50 أنماط السمكؾ التنظيمي
 54 خلاصة

 بيئة العملالفصل الثالث : 
 56 تمييد

 57 مفيكـ بيئة العمل 
 60 أىمية بيئة العمل

 63 مككنات بيئة العمل 
 64 أبعاد بيئة العمل
 65 أنكاع بيئة العمل

 65 بيئة العمل الداخمية 
 65 عناصر بيئة العمل داخمية 

 68 خصائص بيئة العمل الداخمية 
 70 بيئة العمل الخارجية 

 70 مفيكـ بيئة العمل الخارجية 
 71 خصائص بيئة العمل الخارجية

 72 لبيئة العمل الخارجيةلعكامل الكامنة ا
 74 العكامل المؤثرة في بيئة العمل

 76 خلاصة
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 "19_كوفيد" كورونا فيروس جائحةالفصل الرابع : 
 

 78 مفيكـ جائحة فيركس ككركنا 
 79 19تعريف ككفيد  
 79   19تعريف مرض ككفيد  
 80 انتشار فيركس ككركنا 
 82 اعراض فيركس ككركنا  
 83 طرؽ الكقاية مف فيركس ككركنا  

 الجانب التطبيقي
 : اجراءات الدراسة الميدانيةخامسالفصل ال

 87 تمييد
 88 الدراسة الاستطلاعية

 88 تعريف الدراسة الاستطلاعية
 88 أىداؼ الدراسة الاستطلاعية
 88 عينة الدراسة الاستطلاعية

 89  العينة خصائص
 95 عمى ضكء الدراسة الاستطلاعيةالتعريف بأدكات الدراسة 

 JD-R 96 مقياس
 101 أدكات الدراسة الاساسية

 103 خلاصة
 : عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسةسادسالفصل ال

 105 تمييد
 106 الفرضية الجزئية الأكلىالمتعمقة بنتائج العرض كتحميل كمناقشة 
 108 الجزئية الثانيةالنتائج المتعمقة بالفرضية عرض كتحميل كمناقشة 
 110 الجزئية الثالثةالنتائج المتعمقة بالفرضية عرض كتحميل كمناقشة 
 111 الجزئية الرابعةالنتائج المتعمقة بالفرضية عرض كتحميل كمناقشة 
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 112 النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية الخامسعرض كتحميل كمناقشة 
 114 كمناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية السادسة عرض كتحميل

 116 عرض كتحميل كمناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية السابعة
 117 الثامنة عرض كتحميل كمناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية

 118 الرئيسيةعرض كتحميل كمناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية 

 121 خلاصة عامة كاستنتاجات
 123 قائمة المصادر ك المراجع

 130 فيرس الجداكؿ
 132 فيرس الأشكاؿ

 133 الملاحق
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 ةــوقدو
 

 

 

 



 
 

 

 مقدمة : 

المعاصػػر باعتبػػاره أحػػد الػػدعائـ التػػي  الإداري يحتػػل السػػمكؾ التنظيمػػي مكانػػا بػػارزا فػػي الفكػػر 
الحديثػػػة ك مػػػف ثػػػـ ىػػػك المحػػػدد لكفاءتيػػػا ك فعاليتيػػػا. ك لػػػذا يعتبػػػر السػػػمكؾ  الإدارةتسػػػتند إلييػػػا 

ك  الأنشػػطةو عامػػل ىػػاـ فػػي تحريػػؾ لأنػػ، الإدارةالرئيسػػية فػػي نظػػاـ  المػػدخلاتاحػػد  الإنسػػاني
 الإداري ، ك مػػف جيػػة اخػػرى فػػاف رؤيػػة الفكػػر الإدارةك تحديػػد نػػاتج عمػػل  الإداريػػة الاسػػتجابات
 .ىي رؤية شاممة ك متكاممة تتجاكز الفرد الى الجماعة الإدارةفي  للإنسافالمعاصر 

ىػػك ىػػدؼ ككسػػيمة فػػي نفػػس الكقػػت، فمػػف حيػػث ىػػك ىػػدؼ  لػػلإدارةبالنسػػبة  الإنسػػانيفالسػػمكؾ 
تعمل عمى تغيير سمكؾ العامميف ك المتعامميف معيا حتى تحقػق أىػدافيا المختػارة،  ةالإدار نجد 

 .في احداث ىذا التغيير الأساسية الإدارةكمف حيث الكسيمة فيك كسيمة 

فػي المنظمػات  الإنسػانيكمف ىنا تأتي أىمية دراسة السػمكؾ التنظيمػي، فعمميػة دراسػة السػمكؾ 
كعميػو فػ ف دراسػة  للأفػراد، سػكاء بالنسػبة لممنظمػة أك الأىػداؼتساىـ في تحقيق مجمكعػة مػف 

فػػي المنظمػػات، مثػػل اتخػػاذ  الأفػػرادبتفسػػير ك ادارة سػػمككيات  الاىتمػػاـالسػػمكؾ التنظيمػػي تعنػػي 
   .بأىداؼ العمل كغيرىا الالتزاـالقرارات ك التعاكف ك التنسيق ك 

 كمنو جاءت ىذه الدراسة بشكل مفصل في :

 : المنهجي لمدراسة:  الجانب  الأوؿالفصل 

ؼ داىػػػإشػػػكالية الدراسػػػة، فرضػػػيات الدراسػػػة، أ  المنيجػػػي لمدراسػػػة الإطػػػار فػػػي حيػػػث سػػػنتناكؿ
 . ى الدراسات السابقةمالدراسة، كالدراسات السابقة، تعقيب ع مفاىيػـ الدراسة، أىمية الدراسة،

 الجانب النظري لمدراسة :

 الفصل الثاني : السموؾ التنظيمي 
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لفصػػػل الػػى السػػػمكؾ الانسػػاني )تعريػػػف السػػمكؾ الانسػػػاني، أنػػكاع السػػػمكؾ كسػػنتطرؽ فػػػي ىػػذا ا
الانساني، خصائص السمكؾ الانسػاني، عناصػر كمككنػات السػمكؾ الانسػاني، العكامػل المػؤثرة 
في السمكؾ الانساني( مفاىيـ السمكؾ التنظيمي، اىمية السمكؾ التنظيمػي، اليػدؼ مػف السػمكؾ 

، النظريػػات التػػي تناكلػػت السػػمكؾ التنظيمػػي ، كأخيػػرا التنظيمػػي، خصػػائص السػػمكؾ التنظيمػػي
 أنماط السمكؾ التنظيمي .

 الفصل الثالث : بيئة العمل 

كتناكلنا في ىذا الفصل الى تعريف بيئة العمل مع ذكر أىميتيػا كمككناتيػا ،أبعػاد بيئػة العمػل، 
كالخػػارجي، أخيػػرا خصػػائص بيئػػة العمػػل، أنػػكاع بيئػػة العمػػل كأىػػـ عناصػػر بيئػػة العمػػل الداخميػػة 

 العكامل التي تؤثر في بيئة العمل .

 "19-الفصل الرابع : جائحة كورونا "كوفيد

 19-ككفيد تعريفثـ  ككركنا فيركس جائحة مفيكـ تعريف الى الفصل ىذا في كتناكلنا

 اعػػػراضكمػػػاىي  ككركنػػػا فيػػػركس انتشػػػارثػػػـ انتقمنػػػا الػػػى كيفيػػػة  19-ككفيػػػد مػػػرض تعريػػػفك 
 ككركنا فيركس مف الكقاية طرؽ ك في الاخير تطرقنا الى   ككركنا فيركس الناجمة عف 

 : عمى فصميف  : يحتكي الجانب التطبيقي

، العينػػػػة، ـج المستخدػػػػيت المػػػػنمكشػػػم الاسػػػػتطلاعيةدراسػػػة لم: قػػػد خصػػػػص خػػػػامسالفصػػػل ال
 البيانات. جمع كأدكات كالزماني، المكاني ؿالمجا

فقػػػد خصػػػص لدراسػػػة المسػػػتكى كالعلاقػػػة لمسػػػمكؾ المينػػػي لمعمػػػاؿ القطػػػاع  :الفصػػػل السػػػادس 
 الصحي كتضمف عرض مناقشة كتحميل الفرضيات كالنتائج .

 كجاءت في الأخير كحكصمة لمختمف النتائج المتكصل الييا .
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هالفصن الأو  

 ودخن الدراسة
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 انب ــالج

 جيـــالمنه
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 لاشكالية:ا

يعتبر مكضكع ادارة السمكؾ الانساني في المنظمات مف اصعب المكضكعات الاداريػة ك ذلػؾ 
لتعدد المتغيرات التي تؤثر فػي ىػذا السػمكؾ مػف ناحيػة ك لعػدـ اسػتقرار ىػذه المتغيػرات المػؤثرة 

 فيو مف ناحية أخرى 

التنظيمػي اف سمكؾ الفرد في مكقع عممػو تشػكمو عكامػل فرديػة ك جماعيػة تنظيميػة، ك السػمكؾ 
يعني دراسة الفرد ك الجماعة داخل المنظمة بكل ككادرىا البشرية بدءا مف العامل البسيط الػى 

 .المدير

تعػػد دراسػػة السػػمكؾ التنظيمػػي مػػف اكثػػر المكاضػػيع التػػي حضػػيت بدراسػػة ك اىتمػػاـ العديػػد مػػف 
عناصػػػر مػػػف اكثػػػر  الإنسػػػافك اكثرىػػػا تعقيػػػدا، اذ يعػػػد  الاختصاصػػػييفالمفكػػريف ك البػػػاحثيف ك 

اىميػػػػة فػػػػي مختمػػػف المنظمػػػػات، فميمػػػػا تػػػػكفرت المسػػػتمزمات الماديػػػػة لممنظمػػػػات فػػػػاف  الإنتػػػاج
تبقػى مػف اكثػر العكامػل حسػما فػي تحقيػق كفػاءة ك  ك المكارد البشرية المتاحة الإنسانيالعامل 
يمكػػػف  لايعتبػػػر العنصػػػر الكحيػػػد الػػػذي  الإنسػػػافالتنظيمػػػي المسػػػتيدؼ، كمػػػا اف  الأداءفعاليػػػة 
عمػػػى سػػػمككو ك انمػػػا يمكػػػف مراقبتػػػو ك تكجييػػػو فقػػػط، ك ىػػػذا راجػػػع الػػػى تبػػػايف طبيعػػػة  السػػػيطرة
ك الجماعػػػات كفقػػػا لمقتضػػػيات العمػػػل التنظيمػػػي ك المتغيػػػرات التػػػي  للأفػػػرادالسػػػمككية  الأنمػػػاط

 للأفػرادالسػمككية  الأنمػاط، اذ مػف المتعػذر القػكؿ بػاف لأىدافيـتتحكـ بصكر ادائيـ ك انجازىـ 
 .نسا داخمو ك خارجوتأخذ جانبا متجا

ف عمػػـ السػػمكؾ التنظيمػػي أك الػػكظيفي ييػػتـ بمسػػاعدة المنظمػػات عمػػى اخػػتلاؼ أنكاعيػػا فػػي إ 
تحقيق أىدافيا ك بقاءىا ك نمكىا كتطكرىا ك تكييفيػا مػع التغيػر فػي البيئػة المحيطػة مػف خػلاؿ 

 التركيز عمى العنصر البشري ك سمككو .

المنظمػػػات ك يقصػػػد بالسػػػمكؾ الاسػػػتجابات التػػػي  فالسػػػمكؾ التنظيمػػػي ىػػػك سػػػمكؾ الافػػػراد داخػػػل
 تصدر عف الفرد نتيجة اتصالو بغيره مف الافراد اك نتيجة اتصالو بالبيئة الخارجية .
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دفت اك ىك ردكد الانساف لممثيرات التي تصادفو بشكل عاـ ك فػي اي زمػاف ك مكػاف فػاذا صػا
سػػمي سػػمككو الصػػادر كاسػػتجابة ، أك التنظػػيـ الػػذي يعمػػل فيػػو ىػػذه المثيػػرات الفػػرد فػػي العمػػل

 ليذه المثيرات بالسمكؾ التنظيمي .

ك يقصػػد بالمنظمػػات ىػػي تمػػؾ المؤسسػػات التػػي ينتمػػي الييػػا الفػػرد ك تيػػدؼ الػػى تقػػديـ نفػػع ك 
قيمػػػػػة جديػػػػػدة ، كالمستشػػػػػفيات ك المصػػػػػانع ك البنػػػػػكؾ ك الشػػػػػركات ك المصػػػػػال  الحككميػػػػػة ك 

 تصاديا مفتكحا، يتككف مف فاعميف اجتماعييفتعتبر المؤسسة نظاما اجتماعيا ك اقغيرىا.... 

ليػا خصائصػيا المختمفػة عػف بعضػيا الػبعض مصػنفة فػي مجمكعػات  (ك الجماعػات )الأفػراد 
تػػػربطيـ عالقػػػات اجتماعيػػػة ك عالقػػػات  (اطػػػارات، اعػػػكاف، منفػػػذكف )مينيػػػة ك مسػػػتكيات ىرميػػػة 

 مةداخل المنظ الأفرادعمل متبادلة ك ىذه العالقات يحددىا سمكؾ 

فػػػالتنظيـ كسػػػيمة لتحقيػػػق اىػػػداؼ المؤسسػػػة ك الفػػػرد داخػػػل ىػػػذه المؤسسػػػة يخضػػػع ليػػػا التنظػػػيـ 
 الانساني الاجتماعي الذي تنتج عنو سمككيات تنظيمية يمارسيا الافراد فيما بينيـ 

ك يػػػتحكـ فػػػي السػػػمكؾ التنظيمػػػي عػػػدة جكانػػػب منيػػػا مػػػا يتعمػػػق بػػػالفرد ك التكػػػكيف الجسػػػمي ك 
مق بالبيئة ك تأثيرىا عمى السمكؾ ، فالمؤسسة تحصل عمػى مػدخلاتيا الكراثي لو ك منيا ما يتع

 (63،ص2021)كنفي، مف البيئة كما أنيا تقدـ مخرجاتيا الى ىذه البيئة .

بحيػػث تتسػػـ بيئػػة العمػػل فػػي حياتنػػا المعاصػػرة بسػػمات ك معػػالـ فرضػػت عمػػى العامػػل أف ينػػتج 
ب الميػػػف كالممرضػػػيف أكثػػػر كأف يعمػػػل لكقػػػت طكيػػػل ، حيػػػث أدى ذلػػػؾ الػػػى تعػػػرض اصػػػحا

لمستكيات مختمفة مف التكترات ك الضغكطات التػي ليػا تػأثير عمػى المػدى البعيػد لا أكثػر ممػا 
ىػػػك عميػػػو حيػػػث يعتبػػػر العمػػػل العامػػػل الاساسػػػي فػػػي حيػػػاة الفػػػرد فمػػػف خلالػػػو يسػػػتطيع اشػػػباع 
 حاجياتػػو ك تحقيػػق مطالبػػو ك رغباتػػو فبقػػدر مػػا تكجػػد دكافػػع تدفعػػو بتحسػػيف كضػػعو المػػادي مػػف

 خلاؿ سعيو ك بيذا يتعرض الى مجمكعة مف العراقيل ك المشكلات ك الازمات 
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حيث تعتبر جائحة ككركنا أزمة صحية كبػرى ، تكلػدت عنيػا أزمػات  19-كأزمة جائحة ككفيد
اجتماعيػػة ك اقتصػػادية ك سياسػػية التػػي رتبػػت أثػػار سػػمبية فػػي كػػل دكؿ العػػالـ كمػػا كشػػفت عػػف 

 كؿ ىشاشة النظـ الصحية في معظـ الد

في خطػر مسػتمر كضػغكطات غيػر متناىيػة، الأطباء ك الممرضيف  مع ظيكر الكباء يعيشك 
 .كالممرضيف  الأطباءإنو فيركس أخذ العديد مف البشر حتى أنو فتؾ بالعديد مف 

 كمف ىنا جاءت دراستنا لتطرح مجمكعة مف التساؤلات التالية:

 التساؤؿ الرئيسي:

المينػػػي عنػػػد عمػػػاؿ القطػػػاع الصػػػحي بعػػػد جائحػػػة ككركنػػػا مػػػاىي درجػػػة التغيػػػر فػػػي السػػػمكؾ 
 بالجمفة؟

 كقصد التفصيل في ىذا التساؤؿ الرئيسي قمنا باقتراح مجمكعة مف الأسئمة الفرعية كالآتي:

 الأسئمة الفرعية:

 / ماىك مستكى متطمبات الكظيفة لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة ؟1

 عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة ؟/ ماىك مستكى مكارد الكظيفة لدى 2

 / ماىك مستكى العاطفة لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة ؟3

 / ماىك مستكى الإرتباط الكظيفي لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة؟ 4

/ ىػػػل تكجػػػد علاقػػػة بػػػيف متطمبػػػات الكظيفػػػة كالسػػػمكؾ المينػػػي لػػػدى مػػػكظفي قطػػػاع الصػػػحة 5
 بالجمفة؟

 جد علاقة بيف مكارد الكظيفة كالسمكؾ الميني لدى مكظفي قطاع الصحة بالجمفة ؟/ ىل تك 6

 / ىل تكجد علاقة بيف العاطفة كالسمكؾ الميني لدى مكظفي قطاع الصحة بالجمفة ؟7
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الػػػكظيفي كالسػػػمكؾ المينػػػي لػػػدى مػػػكظفي قطػػػاع الصػػػحة  الارتبػػػاط/ ىػػػل تكجػػػد علاقػػػة بػػػيف 8
 بالجمفة ؟

 فرضيات الدراسة:

عمى التساؤلات السابقة قامت الباحثة بصياغة مجمكعة مف الفرضيات التي يمكػف أف  للإجابة
 تجيب عمى تساؤلات الدراسة كىي كما يمي:

 الفرضية الرئيسية:

 مرتفعدرجة التغير في السمكؾ الميني عند عماؿ القطاع الصحي بعد جائحة ككركنا بالجمفة 

 الفرضيات الفرعية:

 متطمبات الكظيفة لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة مرتفع / مستكى 1

 / مستكى مكارد الكظيفة لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة مرتفع2

 / مستكى العاطفة لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة مرتفع3

 / مستكى الإرتباط الكظيفي لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة مرتفع 4

بػػيف متطمبػػات الكظيفػػة كالسػػمكؾ المينػػي لػػدى مػػكظفي قطػػاع الصػػحة مرتفعػػة / تكجػػد علاقػػة 5
 بالجمفة

بػػػيف مػػػكارد الكظيفػػػة كالسػػػمكؾ المينػػػي لػػػدى مػػػكظفي قطػػػاع الصػػػحة  مرتفعػػػة / تكجػػػد علاقػػػة6
 بالجمفة 

 بيف العاطفة كالسمكؾ الميني لدى مكظفي قطاع الصحة بالجمفة مرتفعة / تكجد علاقة7

بػػيف الإرتبػػاط الػػكظيفي كالسػػمكؾ المينػػي لػػدى مػػكظفي قطػػاع الصػػحة  مرتفعػػة قػػة/ تكجػػد علا8
 بالجمفة
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 أهداؼ الدراسة:

تيدؼ كل دراسة الى تحقيػق جممػة مػف الأىػداؼ ذلػؾ أف كػل دراسػة تقػكـ عمػى ىػدؼ أك عػدة 
أىػػداؼ تكػػكف العمػػكد الأساسػػي الػػذي ترتكػػز عميػػو ، ك تسػػعى مػػف خػػلاؿ دراسػػتنا المتمثمػػة فػػي 

بعػػػد جائحػػػة ككركنػػػا  )الممرضػػػيف( السػػػمكؾ المينػػػي عنػػػد مػػػكظفي القطػػػاع الصػػػحيالتغيػػػر فػػػي 
COVID19 

 لى تحقيق الأىداؼ التالية :إ

عماؿ القطػاع الصػحي / الكشف عف مستكيات ك عناصر السمكؾ الميني التي يتعرض ليا 1
 أثناء جائحة ككركنا )ممرضيف ( 

 .أثناء جائحة ككركنا عماؿ القطاع الصحي)ممرضيف( / معرفة مدى تأثر سمكؾ 2

 .عماؿ القطاع الصحي )الممرضيف(/ معرفة مدى تأثير بيئة عمل غير صحية عمى 3

 أهمية الدراسة:

 تظير أىمية ىذه الدراسة في الآتي :

، مػػػف خػػػلاؿ ريضػػػي بأحػػػد مستشػػػفيات كلايػػػة الجمفػػػةتمقػػػى ىػػػذه الدراسػػػة نظػػػرة عمػػػى الكاقػػػع التم
ي يتعػرض ليػا الممرضػيف لاؿ الضغكطات التمحاكلة الكشف عف الاختلاؼ في سمكؾ مف خ

 التي تساىـ في شعكرىـ بالتكتر ك الاجياد ك بالتالي يتأثر سمكؾ الممرضيف ك الممرضات، ك 

تطػكير المعرفػة العمميػة حػكؿ جانبيا النظري في محاكلة معرفػة ك تأتي أىمية ىذه الرسالة مف ك 
، ممرضػيف ( خػلاؿ فتػرة ككركنػاي ) المكضكع السمكؾ داخل بيئة العمػل لعمػاؿ القطػاع الصػح

، كمف أجل اتمػاـ مػذكرة تخػرج الالماـ بمختمف جكانب المتغير كتحديد مسار البحث مف خلاؿ
 المكارد البشرية .استر أكاديمي في عمـ النفس عمل كتنظيـ كتسيير لنيل شيادة م
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 المفاهيـ الاجرائية لمدراسة:

 تعريف السموؾ : 

ي مػػع لحػمػف تفاعػل الكػػائف ا الجػػزءالسػمكؾ عمكمػا عمػػى أنػو   ذلػؾ  عػرؼ جكنسػتكف كبنيبيكػػري
 (673،ص2020خبرارة،)   بيئتو

 تعريف السموؾ الانساني :

 لػػىخمػػكؽ كيتجػػو بػػو كجيػػة معينػػة قػػد تكصػػمو إلمأك عمػػل يقػػكـ بػػو ا يػػر  تفك:أنػػو يعػػرؼ عمػػى 
مػرة  لأكؿرة تػلفتمػؾ ا يىدؼ أك تقربو منو ، كقد يككف السمكؾ مستجدا جديدا باعتباره حػدث فػ

صػػل أك ، كقػػد يكػػكف سػػمككا مكػػررا معػػادا بصػػكرة تكػػاد تكػػكف صػػكرة طبػػق الامػػف قبػػل الشػػخص
 لػػىحػكاؿ ، سػػكاء كػاف سػمككا مسػتحدثا أك قػدميا فانػو يسػتند إلايػع اجم فػي، ك ا سػبقيامػمقاربػة ل
 (31،ص1986)الدباغ،   ركات ينشأ عنيا كيرجع إلييامحأكليات ك 

 السموؾ التنظيمي : 

يميػز تصػرفات النػاس  الإنسػانينمػط خػاص مػف السػمكؾ  السمكؾ التنظيمي عمى انػو:  يعرؼ 
يككنػػكف اعضػػاء فػػي اي تنظػػيـ كىػػك سػػمكؾ مختمػػف عػػف تصػػرفاتيـ خػػارج اطػػر تمػػؾ  عنػػدما 

 (11،ص2003)القرويتي، " التنظيمات

  دراسػة سػمكؾ كاداء العػامميف فػي المنظمػة ليػا تػأثير كبيػر عمػى سػمكؾ : كما يعرؼ ايضا انػو
 ( 31،ص2005)صلاح الديف،   العامميف، كمف ثـ انتاجيتيـ كتصرفات 

 بيئة العمل : 

ركؼ الاجماليػػػة داخػػػل نطػػػاؽ كىػػػي التػػػي تشػػػمل كػػػل الحػػػكافز ك الزيػػػادات ك المكافػػػآت ك الظػػػ
المشػػػاركة فػػػي تنفيػػػذ القػػػرارات كالتعميمػػػات كالأكامػػػر يػػػو يضػػػا المكػػػاف الػػػذي يػػػتـ فالعمػػػل كىػػػك أ

 (28،ص2020)عكر،العممية الكظيفية المختصة بالمكظفيف ك 
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  ":( 19-كوفيد)"المستجد كورونا فيروس تعريف

 در بػال تلانػز  ، كالزكػاـ للإنسػاف متنكعػة أمراضػا تسػبب التػي الفيركسػات مػف كبيػرة فصػيمة ىي
 (637،ص2020)خبرارة،  COV-MERS))التنفسي الأكسط الشرؽ  ككركناكمتلازمة  العادية،

 الدراسات السابقة:

تساىـ الدراسات السابقة في إعطائنا فكرة كنظرة عامػة عػف النتػائج التػي تػـ التكصػل إلييػا مػف 
تبػػرز أىػػـ الجكانػػب التػػي تطرقػػكا إلييػػا كالتػػي مكنتنػػا مػػف إثػػراء المكضػػكع  قبػػل البػػاحثيف ككػػذا

 .كالتي تمثل أيضا دعما لمدراسةكالتماس زكايا الدراسة 

 19الدراسات السابقة المتعمقة ب جائحة كورونا 

 :01الدراسة 

  19-الػػكاقي مػػف جائحػػة ككركنػػا   ككفيػػد مسػػتكى الالتػػزاـ بالسػػمكؾ الصػػحيعنػػواف الدراسػػة: 
 (17/12/2020) لدى السكدانييف

تصميـ مقيػاس السػمكؾ استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي المسحي مف خلاؿ منهج الدراسة : 
 الكاقي مف فيركس ككركنا ك تطبيقو الكتركنيا

 سكداني عبر كسائط التكاصل الاجتماعي  600استيدفت الدراسة عينة الدراسة: 

اعتمػػػػد الباحثػػػػاف اسػػػػتبانة التػػػػي تتضػػػػمف مقيػػػػاس السػػػػمكؾ الػػػػكاقي مػػػػف  أدوات جمػػػػع البيانػػػػات:
 الاصابة بالككركنا 

 أهـ نتائج الدراسة : 

فػػػػػركؽ فػػػػػي السػػػػػمكؾ الصػػػػػحي الػػػػػكاقي مػػػػػف الككركنػػػػػا لػػػػػدى السػػػػػكدانييف يعػػػػػزى لمنػػػػػكع لا تكجػػػػػد 
 الاجتماعي .
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لا تكجػػػد فػػػركؽ فػػػي السػػػمكؾ الصػػػحي الػػػكاقي مػػػف الككركنػػػا لػػػدى السػػػكدانييف يعػػػزى لممػػػكطف  
 الاصل .

 لا تكجد علاقة طردية بيف السمكؾ الصحي الكاقي مف الككركنا كالعمر لدى السكدانييف .

 ردية بيف السمكؾ الصحي الكاقي مف الككركنا ك العمر لدى السكدانييف .ك تكجد علاقة ط

تكثيػف كزارة الصػحة صيات ك المقترحات أىميا مكاصػمة ك ككما قدـ الباحثاف مجمكعة مف التك 
 السكدانية لجيكدىا الكقائية مف فيركس ككركنا .

 :02الدراسة 

 دراسة أجنبية بعنكاف عنواف الدراسة: 

the Covid -19 Crisis : Skills That Are Paramount to Build into 
Nursing Programs for future Global Health Crisis( 8 September 2020)  

  بناء برامج التمريض مف أجل المستقبل العالمي يضاىي الأزمة الصحية . 

 (2020سبتمبر 8)

 :  منهج الدراسة

 استعمل المنيج الكصفي 

 عينة الدراسة: 

 مف النظاـ الصحي الاسبانيمف الممرضات  403عينة في  تمثمت 

   أدوات جمع البيانات:

 اعتدف الباحثات في دراستيف عمى الاستبياف الالكتركني جراء الفترة التي تمت فييا دراسة 



 الفصل الأول                                                                          مذخل الذراسة  
 

 
25 

 أهـ نتائج الدراسة :

، MCEك    pendericsحددت ىذه الدراسة مدخلات ميمػة لتعمػيـ التمػريض تتعمػق بمػرض 
ممرضػػة يعممػػكف فػػي غالػب المستشػػفيات خػػلاؿ ىػػذه الفتػػرة  400مسػتمدة مػػف تجربػػة أكثػػر مػف 

، سػكاء مػف ع نقػص كبيػر فػي المػكارد الماديػة كالبشػريةحدث تشبع كبيػر فػي أعػداد المرضػى مػ
قد اظيػرت الدراسػة أف المينيػيف الػذيف يعػانكف مػف ماية اك مف أجل العلاج السريري ك أجل الح

د أعمى يميمكف الػى التعامػل مػع الاجيػاد مػف خػلاؿ زيػادة الاسػتراتيجيات التػي تركػز عمػى اجيا
ىػذا  المشكمة ك كاف الاستثناء ىك الاجياد الناتج عف عدـ كفايػة الاعػداد ، كانػت العلاقػة بػيف

 كلا النكعيف مف سمككيات التكيف سمبية النقص في المكارد الشخصية ك 

، سكاء كانت تركز عمى المشػكمة ا زادت كتيرة سمككيات التكيفكمم ك مما يدعك الى القمق أنو
ك الميػارات المرتبطػة  أك تسعى الى الدعـ زاد الكعي بالاحتياجات التعميمية مف حيث المعرفػة

 غيرىا مف أزمات الصحة العامة بالأكبئة ك 

غـ مػف الاستطلاع اقتراحات ميمة لتعميـ طلاب التمريض عمػى الػر قدـ المينيكف الذيف شمميـ 
ىنػػاؾ حاجػػة الػػى المزيػػد مػػف التحميػػل دـ كجػػكد ذكػػر لمصػػحة الالكتركنيػػة ك أنػػو مػػف المػػدىش عػػ

 اثارىا عمى تعميـ التمريض .دة مف ىذه التجربة غير العادية كالاستثنائية ك لمدركس المستفا

 :03الدراسة 

 ككفيػػد–الاكضػػاع التػػي يعيشػػيا ممتينػػي التمػػريض فػػي ظػػل جائحػػة ككركنػػا عنػػواف الدراسػػة: 
 (2020)أكت  -19

ليصػف  -19ككفيػد -ناسػبو الكبيػر مػع مكضػكع لت اسػتخدما المػنيج الكصػفيمنهج الدراسة : 
 الحالة التي مر بييا الممرضيف في تمؾ الفترة 

تػػػـ تسػػػميط الضػػػكء فػػػي بحػػػثيـ عمػػػى الممرضػػػيف حػػػكؿ مينػػػتيـ ك حػػػكؿ مػػػا عينػػػة الدراسػػػة:  
 ممرض 22يعايشكنو فكانت العينة متمثمة في 
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  المعرفة إنتاجشكل أدكات جمع المعمكمات لمباحث آليات كتقنيات  جمع البيانات:أدوات 

 سؤاؿ  13فاعتمدا في بحثيما عمى الاستبانة شمل 

 أهـ نتائج الدراسة :

 :04الدراسة 

 عنواف الدراسة: 

To come back or not to come back during the coronavirus crisis – A 
cross-sectional online survey of inactive nurses  (3April2022) 

العػػػكدة أك عػػػدـ العػػػكدة خػػػلاؿ أزمػػػة ككركنػػػا مسػػػ  مقطعػػػي عبػػػر الانترنػػػت الممرضػػػات الغيػػػر 
 (2022أفريل3 )ناشطات

 منهج الدراسة :

 دراسة استقصائية عبر القطاعات عمى الانترنت 

 عينة الدراسة: 

 مشاركا 332اجريت الدراسة عمى الممرضات قدرت العينة ب 

   أدوات جمع البيانات:

 تـ استخداـ استبياف الكتركني  

 أهـ نتائج الدراسة : 

يجػػػػب كضػػػػع لػػػػكائ  ك اتفاقػػػػات لنشػػػػر الممرضػػػػات الخػػػػاملات المسػػػػتعدات لػػػػدعـ قػػػػكة العمػػػػل 
التمريضػػية ، كيشػػمل ذلػػؾ عمػػى سػػبيل المثػػاؿ تقػػديـ التعػػكيض المػػالي الػػلازـ لمػػدخل المنػػتظـ ك 
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رب عمػػػل آخػػػر ، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ مسػػػائل التػػػأميف ك اتاحػػػة الفرصػػػة عقػػػد اتفاقػػػات لمعمػػػل لػػػدى 
 لمحصكؿ عمى الدعـ النفسي أثناء عمميات النشر ك بعدىا .

نػػو يمكػػف يػػرغبف فػػي تقػػديـ الػػدعـ ضػػئيل حاليػػا، ف تػػي رغـ مػػف أف عػػدد الممرضػػات الآكعمػػى الػػ
لإدارة أزمػػة  تطػػكير العػػكدة المؤقتػػة لممرضػػات الخػػاملات الػػى التمػػريض النشػػط كأحػػد الخيػػارات

 ف التأثير سيككف ضئيلا نكعا ما .مثل جائحة ككركنا كمع ذلؾ بيمكف افتراض أ

ف تركػز أك الازمػات أك حتػى الػنقص الجبػري فػي التمػريض أ لا ينبغي لخطط التصدي لأكبئةك 
لتمبيػػػة ات الخػػػاملات للاسػػػتعداد لحػػػالات الإصػػػابة المتكػػػررة ك اكثػػػر مػػػف الػػػلازـ عمػػػى الممرضػػػ

سػيف بالتػالي تحمكاجيػة الػنقص العػاـ فػي التمػريض ك لرعايػة المرضػى الميمػة ل الحدكد اليكميػة
مػػف عػػدد الممرضػػيف الػػذيف يتحكلػػكف  ، يمكػػف أف يقمػػل ىػػذاظػػركؼ العمػػل عمػػى المػػدى الطكيػػل

 لى مينة كتعزيز .إ

 :05الدراسة 

 Enhancing Psychological Sustainment & Promoting عنػواف الدراسػػة: 
Resilience in Healthcare Workers During COVID-19 & Beyond  

Adapting Crisis Intervention From High-Risk Occupations 

( June 2021) 

ك  -19-تعزيز الاستدامة النفسية ك تعزيز المركنة لدى عمػاؿ الرعايػة الصػحية خػلاؿ ككفيػد 
 (2021)جكافما بعده ك التكيف مع تدخلات الازمة مف الميف عالية المخاطر 

 منهج الدراسة : 

   استخدـ في الدراسة المنيج الكصفي التحميمي

 عينة الدراسة:
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  تمثمت عينة الدراسة في عماؿ الرعاية الصحية 

   أدوات جمع البيانات:

 اعتمد الباحث في بحثو عمى الملاحظة 

 أهـ نتائج الدراسة :

ك الضغكطات الشديدة التي تفرضػيا عمػى  19 لخصت الدراسة الجكانب الفريدة لجائحة ككفيد
 العامميف في مجاؿ الرعاية الصحة 

مػػػف الرعايػػػة لصػػػحية مػػػف خػػػلاؿ الجائحػػػة ك مناقضػػػة أىميػػػة الحفػػػاا عمػػػى العػػػامميف فػػػي مجػػػاؿ 
 ، كتحسيف الاداء لمحد مف الاجياد ك تعزيز المركنةخلاؿ الاجراءات 

الخطػكرة لتحسػيف رفاىيػة العمػاؿ  اليػةتحديد أفضل الممارسػات المكجػكدة فػي الميػف الاخػرى ع
 ، كالحفاا عمى أداء منظمات الرعاية الصحية كالرعاية الصحية

مػف خػلاؿ عرضػنا لمدراسػات  : 19التعميق عمى الدراسات السابقة المتعمقة بجائحة كورونػا 
 ، نلاحظ :19السابقة المتعمقة بجائحة ككركنا 

 تشترؾ ىاتو الدراسات في:مف حيث الأهداؼ: 

 التمكف مف اختيار كاستخداـ أدكات البحث

 التحقق مف مستكى السمكؾ الصحي

 معرفة مدى انتشار الثقافة الصحية 

 معرفة مدى تأثير جائحة ككركنا عمى سمكؾ الحياة اليكمية

 التكصية بزيادة كالاىتماـ بالسمككيات الصحية 



 الفصل الأول                                                                          مذخل الذراسة  
 

 
29 

 معرفة مدى تأثر الأفراد بالثقافة الاستيلاكية 

 معرفة مدى تعزيز سمكؾ التضامف الإجتماعي داخل المجتمع

اختمفت الدراسات قميلا مػف حيػث حجػـ العينػة، حيػث ىنػاؾ مػف اعتمػد  مف حيث حجـ العينة:
( التػي بمػ  2020عمى عينػات كبيػرة كدراسػة عثمػاف فضػل السػيد كمحمد اليػادي حسػف سػميماف)

 Mariaك  Laura Lorente  ك Teresa Peiro( فػرد، كدراسػة 600عػدد العينػة فييػا )
Vera  (2020( فكاف حجـ العينة فييا ما يقارب )فرد مف النظاـ الصػحي الإسػباني، 403 )

( فكانت العينة صغيرة جػدا مقارنػة ببقيػة العينػات حيػث بمػ  2020أما في الدراسة بف بمقاسـ )
ك  Esther Henningك  Petra Luker( ممػػػػرض، ككػػػػذلؾ فػػػػي دراسػػػػة 22عػػػػددىا )

Wolfgang Hoffman (2021( قدرت العينة فييا )مشترؾ 332 ) 

يمكف القكؿ أف الإختلاؼ فػي حجػـ العينػة يعػكد إلػى طبيعػة الدراسػة كمػا تتطمبػو ككػذلؾ زمػاف 
 كمكاف إجرائيا

 :مف حيث طبيعة العينة

تػػـ اختيػػار العينػػات بطريقػػة عشػػكائية فػػي أغمػػب الدراسػػات المعركضػػة كذلػػؾ بمػػا يتناسػػب مػػع  
  مكاف كزماف إجراء الدراسة

 مف حيث مكاف التطبيق:

مختمفػػػة تمامػػػا حيػػػث كانػػػت فػػػي مػػف خػػػلاؿ العػػػرض لاحظنػػػا أف الدراسػػػات طبقػػػت فػػي أمػػػاكف  
 .، اسبانيا، السكداف، ألمانيا، كنداالجزائر

 ع البيانات:  مف حيث أدوات جم

اعتمدت أغمب الدراسػات عمػى الإسػتبياف الإلكتركنػي نظػرا لمظػركؼ كالأكضػاع التػي كػاف يمػر 
   19بيا العالـ إثر جائحة ككركنا
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 مف حيث المنهج المستخدـ:

( المػنيج الكصػفي 2020استخدـ في دراسة عثماف فضل السيد كمحمد اليادي حسف سميماف ) 
 ك Teresa Piero( كدراسػػة 2020راسػػة بػػف بمقاسػػـ )المسػػحي، بينمػػا فػػي الدراسػػتيف: د

Laura Lorente  كMaria Vera  (2020 ) فػػي قػػد اعتمػػدتا عمػػى المػػنيج الكصػػفي، ك
( اعتمػد 2021) Wolfgang Hoffmanك  Esther Henningك  Petra Lukerدراسػة 

 الباحثكف فييا عمى الدراسة الإستقصائية عبر القطاعات عمى الانترنت

 مف خلاؿ عرضنا لمدراسات السابقة لاحظنا أف نتائجيا تشترؾ مف حيث: حيث النتائج:  مف

تاحة الفرص لمحصكؿ عمى الدعـ النفسي  تحسيف ظركؼ العمل كزيادة التأميف كا 

 تكجد علاقة بيف السمكؾ الصحي كدرجة الكعي كالعمر كالمستكى التعميمي للأفراد 

 لمشكمة.زيادة الاستراتيجيات التي تركز عمى ا

 الدراسات السابقة المتعمقة ب السموؾ التنظيمي 

 :01الدراسة   

 عنواف الدراسة : 

قػػػات العمػػػل كتأثيرىػػػا عمػػػى السػػػمكؾ التنظيمػػػي دراسػػػة ميدانيػػػة فػػػي مؤسسػػػة ديػػػكاف الترقيػػػة لاع
مػػذكرة مكممػػة لنيػػل شػػيادة  2018جكيميػػة   15مػػاي الػػى  15ف كالتسػػيير العقػػاري، البػػكيرة، مػػ

   .عمـ اجتماع تنظيـ كعملماستر تخصص 

 منهج الدراسة :
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نػػو اسػػمكب مػػف اسػػاليب التحميػػل، المػػنيج الكيفػػي ) الكصػػفي ( لا اعتمػػدت فػػي دراسػػتيا عمػػى 
جػػل الحصػػكؿ عمػػى نتػػػائج أافيػػة كدقيقػػة عػػف المكضػػكع كذلػػؾ مػػف كالمرتكػػز عمػػى معمكمػػات ك

 .عممية تـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية كبما ينسجـ مع المعطيات الفعمية

 ينة الدراسة :ع

عامػل مػكزعيف حسػب مختمػف المصػال  كالميػاـ فػي مؤسسػة  190بحث مف اليتككف مجتمع  
  ية البكيرةلااف الترقية كالتسيير العقاري لك ديك 

 أدوات جمع البيانات:

المتعمقػػػة  ساسػػػيةلااكػػػأداة لمدراسػػػة مػػػف اجػػػل جمػػػع البيانػػػات الاسػػػتمارة  عتمػػػدت الباحثػػػة عمػػػىا 
 بمكضكعيا 

 أهـ نتائج الدراسة : 

اغمػػػب المبحػػػكثيف العػػػاممييف بالمؤسسػػػة ميػػػداف الدراسػػػة ىػػػـ مػػػف الػػػذككر كىػػػذا اؿ ينفػػػي كجػػػكد 
 الإداريػػػةبالمؤسسػػػة بػػػل القمػػػة القميمػػػة التػػػي نجػػػدىف فالنسػػػاء يشػػػغل الكظػػػائف  العػػػاملاتالنسػػػاء 

  ر.أكث

الذيف يعممػكف فػي المؤسسػة ىػـ فػي العػادة مػف سػكاف المدينػة كىػذا مػا يسػيل  غمب المبحكثيفأ 
طريقػػة التكظيػػف بالمؤسسػػة تػػتـ كفػػق معػػايير ك أسػػس  .عمميػػة تنقػػل العمػػاؿ الػػى مكػػاف العمػػل

تنظيمية فعند القياـ بالتخطيط لميد العاممة المكجػكدة كالتػي ىػي بحاجػة ليػا فػ ف المؤسسػة تقػكـ 
المطمكبػػػة ف نيػػػا تقػػػكـ  المػػػؤىلاتلجامعيػػػة فػػػ ذا اشػػػترط المنصػػػب باسػػػتقطاب حممػػػة الشػػػيادات ا

   .ف نيا نادرا ما تمجأ إلى المسابقة مف أجل شغل المنصب الشاغر لاكا  بتنصيبو 
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الػذي يػنعكس  الأمػرغالبا ما تتسـ العالقة بالرئيس بالصرامة كالمراقبػة عمػى أداء كسػير العمػل 
فػػي المػػرات  الأخطػػاءنػػو يقػػكـ بتفػػادي كتجنػػب عمػػى السػػمكؾ التنظيمػػي لمعامػػل بشػػكل إيجػػابي أل

  .القادمة

دراسػػػة السػػػمكؾ التنظيمػػػي لمعمػػػاؿ بالمؤسسػػػة يمكػػػف أف ينػػػدرج فػػػي اتجػػػاىيف متناقضػػػيف اتجػػػاه 
سمبي يظير في شكل صػراعات كنزاعػات سػكاء باطنيػة أك عمنيػة، أك فػي اتجػاه ايجػابي يظيػر 

 .العمل زملاءكالتضامنية بيف  الأخكيةفي العالقات 

 : 02الدراسة    

 الاقتصػػاديةثقافػػة العامػػل ك أثػػر ىػػا عمػػى السػػمكؾ التنظيمػػي داخػػل المؤسسػػة : عنػػواف الدراسػػة
رسػالة مكممػة لنيػل شػيادة الماجسػتير فػي  .مركب الغػاز برقػاف -السكرية الإماراتيةمؤسسة ليد 

  في المنظمات كالمكارد البشرية الاجتماعتخصص عمـ  الاجتماععمـ 

 منهج الدراسة : 

 اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي 

 عينة الدراسة: 

أمػا نػػكع العينػة التػػي اعتمػػدت فػي الدراسػػة ىػػي العينػة العشػػكائية البسػػيطة كىػي عينػػة احتماليػػة  
 حيث يعطى لكل عنصر مف عناصر مجتمع  الدراسة فرصة الظيكر.

 أهـ نتائج الدراسة: 

، يتضػػ  صػػعكبات ذات أبعػػاد ثقافيػػة ك قيميػػةتعػػاني المؤسسػػة الجزائريػػة العصػػرية مػػف  -
، ك ىػػػي عػػػد الثقافيػػػة ك الذىنيػػػة التقميديػػػةذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ سػػػكء تكيػػػف العمػػػاؿ ذكي القكا 

، كىػػي تػػي تشػػتغل فييػػا أيػػادي عاممػػة ريفيػػةمشػػاكل تعيػػق السػػير الحسػػف لممؤسسػػات ال
 مشاكل تعاني منيا غالبية المؤسسات الصناعية كالخدماتية في الجزائر .
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مػل محػدد القاعػدة الاجتماعيػة لمفػرد مكػاف اقامتػو اذ أف امضػاء فتػرة طكيمػة مػف أىػـ عا -
حيػػاة الفػػرد فػػي الريػػف أك فػػي مدينػػة صػػغيرة كفيػػل بتحديػػد قاعدتػػو الاجتماعيػػة ك ىكػػذا 
نجػػػد تصػػػرفات افػػػراد المجتمعػػػات الريفيػػػة تتميػػػز بالعلاقػػػات الأسػػػرية ك القبميػػػة القكيػػػة ك 

قافي للأفراد عمػى طػرؽ تفكيػرىـ كسػمككاتيـ كطػرؽ ىكذا يؤثر المحيط الاجتماعي ك الث
، ى حيػػاة ىادئػػة فػػي مجتمعػػو التقميػػديمعػػاملاتيـ ، اذ أف العامػػل الريفػػي الػػذي تعػػكد عمػػ

طمبػػػات الحضػػػارة الصػػػناعية يجػػػد صػػػعكبات فػػػي التكيػػػف مػػػع الكسػػػط الحضػػػاري ك مت
 المعاصػػػػرة، مػػػػع احتػػػػراـ لمكقػػػػت كالتعامػػػػل مػػػػع رؤسػػػػاء العمػػػػل، ك مػػػػع التنظػػػػيـ الرسػػػػمي

 .للإدارة

ك بياذا فاف القاعدة الاجتماعية تحدد نظرة الفرد لمشػغل ك تػؤثر عمػى سػمككات العمػاؿ  -
 ك أدائيـ الميني 

، مػػف حيػػث ضػػعف السػػمكؾ التنظيمػػي لػػدى العمػػاؿ ف النتػػائج المتحصػػل عمييػػا تظيػػرإ -
التخمػػػػػػف عػػػػػػف العمػػػػػػل ك التغيػػػػػػب ك طريقػػػػػػة اشػػػػػػعار الادارة بالتغيػػػػػػب ك مػػػػػػدى احتػػػػػػراـ 

نكنيػة ك الانضػباط ، كىػذا مػا يؤكػد أف القػيـ الاجتماعيػة ك الثقافيػة تػؤثر الاجراءات القا
 عمى السمكؾ ك تصرفات العماؿ ك مدى صرامتيـ في تنفيذ المياـ المككمة الييـ .

 :   03الدراسة 

 عنواف الدراسة: 

   علاقػػة التػػدريب بالسػػمكؾ التنظيمػػي لمعامػػل دراسػػة ميدانيػػة ببمديػػة أكلاد يحيػػى خػػدركش الميميػػة
تخصػص عمػـ اجتمػاع التنظػيـ  الاجتمػاع عمػـ في الماستر شيادةمذكرة مكممة لنيل  -جيجل-

   كالعمل

 منهج الدراسة :

 الاسمكب الكيفي يف احصائييف ىما: الأسمكب الكمي، ك اعتمد عمى اسمكب
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 عينة الدراسة: 

 مبحكث  51اعتمد في دراستو عمى العينة العشكائية البسيطة بحيث بمغت العينة 

 أدوات جمع البيانات: 

اعتمد الباحث في دراستو عمى عدد مف الادكات المنيجيػة بغػرض التكصػل الػى اجابػات حػكؿ 
 السجلات .حة ك ىذه الادكات نجد : الملاحظة، الاستمارة، كالكثائق ك القضايا المطرك 

 أهـ نتائج الدراسة: 

ة فػػػػي البدايػػػػة حػػػػكؿ يمكننػػػػا القػػػػكؿ أف النتػػػػائج الدراسػػػػة لامسػػػػت الأىػػػػداؼ اتػػػػي كانػػػػت مسػػػػطر 
، التنظيمػػػيكعلاقتػػػو بالسػػػمكؾ  التػػػدريسالمكضػػػكع كذلػػػؾ فيمػػػا يخػػػص التعػػػرؼ عمػػػى مكضػػػكع 

يسػاىـ فػي  التػدريبكالطرؽ المستعممة فيو حيث تبيف مف خلاؿ تحميل البيانػات أف  كالأساليب
الػنقص المكجػكد، كذلػؾ مػف خػلاؿ الانجاز ك ادراؾ الأداء كالجكدة كالاتقاف في  تحسبف رفع ك

مسػػػطرة، كيسػػػتعمل خػػػلاؿ ىػػػذه البػػػرامج عػػػدة كسػػػائل كمعػػػدات  تدريبيػػػةإخضػػػاعيـ إلػػػى بػػػرامج 
 طبيعػةالتعرؼ عمػى  ي كالمتمثل ف الرئيسيتطكر مف أدائيـ كتسيل عمميـ، كمنو ف ف اليدؼ 

 . ق تكصمنا اليو بصكرة كاممةىك ىدؼ محق التنظيميكالسمكؾ  التدريب ببفالعلاقة 

 التعميق عمى الدراسات السابقة المتعمقة بالسموؾ التنظيمي:

  مف حيث الأهداؼ:

 تتشابو الدراسات مف حيث:

 إثراء البحث العممي 
 محاكلة الإجابة عمى التساؤلات المطركحة 
 التطرؽ إلى الركابط الإجتماعية كالتفاعلات التي تجمع كل مف العامل كبيئة العمل 
 عنصر في التنظيـ كدراسة السمكؾ كالعلاقات في المنظمة تعتبر المكرد البشري أىـ 
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 معرفة مدى تأثر السمكؾ التنظيمي بالعكامل الخارجية 
  الاىتماـ بالسمكؾ التنظيمي كتحسيف سمككيات العماؿ 

 مف حيث حجـ العينة: 

اختمفػػػت الدراسػػػات قمػػػيلا مػػػف حيػػػث حجػػػـ العينػػػة إلا أنيػػػا اعتمػػػدت عمػػػى عينػػػات معتبػػػرة  فػػػي 
(، بينمػػػػا دراسػػػػة أبيػػػػب 152( بمػػػػ  فييػػػػا عػػػػدد أفػػػػراد العينػػػػة )2017راسػػػػة الػػػػدىبي )حجميػػػػا، فد

( فكانػت العينػة 2020( فرد، أمػا بالنسػبة لدراسػة بػكمزبر )190( شممت العينة عمى )2019)
 ( فرد53تحتكي عمى )

 مف حيث طبيعة العينة: 

 تـ اختيار العينات بطريقة عشكائية في كل الدراسات 

 يق:مف حيث مكاف التطب

( كانػت 2017طبقت ىاتو الدراسات في مناطق مختمفػة مػف ربػكع الجزائػر، كدراسػة الػدىبي ) 
( أجريػػػت بكلايػػػة البػػػكيرة، كدراسػػػة بػػػكمزبر 2019بػػػدائرة برقػػػاف كلايػػػة أدرار، أمػػػا دراسػػػة أبيػػػب )

 ( بكلاية جيجل2020)

 مف حيث أدوات جمع البيانات:

تبياف كػأداة لجمػع البيانػات، بينمػا اسػتخدـ ( عمػى الإسػ2019اعتمد الباحث في دراسػة أبيػب ) 
( الملاحظػػة كالمقابمػػة كالإسػػتمارة فػػي جمػػع البيانػػات، كفػػي 2017الباحػػث فػػي دراسػػة الػػدىبي )

( اعتمد عمى الأدكات التاليػة فػي جمػع البيانػات: الإسػتمارة، الملاحظػة، 2020دراسة بكمزبر )
 الكثائق كالسجلات 

يتناسػػب كيتماشػػى ع طبيعػػة دراسػػتو ممػػا يسػػيل عميػػو  اعتمػػد كػػل باحػػث عمػػى أدكات معينػػة بمػػا
 عممو ككذلؾ مف أجل الكصكؿ إلى النتائج المرجكة
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   مف حيث المنهج:

( المػػػػػنيج الكصػػػػػفي التحميمػػػػػي، كبينمػػػػػا فػػػػػي دراسػػػػػة أبيػػػػػب 2017اسػػػػػتخدمت دراسػػػػػة الػػػػػدىبي )
 ( اعتمد عمى المنيج الكصفي2020( كدراسة بكمزبر )2019)

 مف حيث النتائج:

 مف حيث النتائج في:  تشترؾ 

دراسػػػة السػػػمكؾ التنظيمػػػي يظيػػػر العلاقػػػات بػػػيف العمػػػاؿ كبػػػيف العمػػػاؿ كرؤسػػػاء العمػػػل كعلاقػػػة 
 أخكية كتضامنية، كما يظير شكل النزاعات كالصراعات المختمفة

ظيػػكر نقػػاط ضػػعف السػػمكؾ التنظيمػػي لػػدى العمػػاؿ مػػف خػػلاؿ التخمػػف عػػف العمػػل كالتغيػػب 
 نكنية كالانضباط كمدى احتراـ الإجراءات القا

 تحقيق الأىداؼ المرجكة مف السمكؾ التنظيمي

دراؾ النقص المكجكد   يساىـ التدريب في رفع كتحسيف الأداء كالجكدة كالإتقاف في الإنجاز كا 
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 انب ــالج

 ريــالنظ
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 الفصن الثاني:

 السموك التنظيىي

 

 

  



 الفصل الثبني                                                                             السلىك المهني 
 

 
39 

  تمهيد :

يعػػػد السػػػمكؾ التنظيمػػػي مػػػف أكثػػػر المكاضػػػيع التػػػي حظيػػػت بدراسػػػة كاىتمػػػاـ مختمػػػف البػػػاحثيف 
أكثػر كالمفكريف كالاختصاصيف كىك مف أكثر المكاضع إثارة كتعقيدا، إذ أف الإنساف الفرد مػف 

العناصػػػر أىميػػػة فػػػي المنظمػػػات، فيػػػك يعتبػػػر العنصػػػر الكحيػػػد الػػػذي لا يمكػػػف السػػػيطرة عمػػػى 
نمػػا يمكػػف مراقبتػػو كتكجييػػو كنحػػف فػػي ىػػذا الفصػػل سػػكؼ نحػػاكؿ التطػػرؽ إلػػى ىػػذا  سػػمككو كا 
المكضػػػكع مػػػػف جكانػػػب مختمفػػػػة نػػػذكر منيػػػػا أىػػػػـ مراحػػػل تطػػػػكر السػػػمكؾ التنظيمػػػػي، مفيكمػػػػو، 

 . ،...الخ، انكاعو مككناتو، عناصره

 كفي البداية سػكؼ نمقػي الضػكء عمػى السػمكؾ الإنسػاني تمييػدا لمتطػرؽ إلػى السػمكؾ التنظيمػي
 كالعكامل المؤثرة فيو . ،مفيكمو، عناصره كمككناتو )الميني (
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 السموؾ الانساني : -1  

 ، الإنسػػػػانيالتػػػي تحػػػاكؿ جميػػػع العمػػػػكـ السػػػمككية تفسػػػيرىا ىػػػك السػػػمكؾ  الأساسػػػيةإف الكحػػػدة 
الحركيػػة ك الفكريػػة لمكػػائف الحػػي، كىػػك مذىبػػو كاتجاىػػو،  الاسػػتجاباتة عػػف فالسػػمكؾ ىػػك عبػػار 
نشػطة التػي يؤدييػا الفػرد فػي حياتػو اليكميػة، يقػكؿ ىك مزيج مف الا الإنسانيلذلؾ فاف السمكؾ 

خميػػػة أف السػػػمكؾ البشػػػري ىػػػك مجمكعػػػة التصػػػرفات ك التعبيػػػرات الخارجيػػػة ك الدا:  فرانكشػػتايف
 ،التكفيق بيف مقكمات كجكدهقممة ك ف يحقق عممية الألى أإالتي يسعى الفرد عف طريقيا 

 . جتماعي الذي يعيش داخمولااطار مقتضيات الاك 

لممثيػػرات التػػي تصػػادفو بشػػكل عػػاـ كفػػي أي زمػػاف،  الإنسػػافكمػػا يعػػرؼ عمػػى انػػو ردكد فعػػل   
 .(2020،7اد،)عجر التنظيمي .  كمكاف السمكؾ في المنظمة أك السمكؾ

السػػػمكؾ ىػػػك حالػػػة مػػػف التفاعػػػل تحػػػدث بػػػيف الكػػػائف الحػػػي كبػػػيف البيئػػػة المحيطػػػة بػػػو كعالمػػػو 
الخارجي، كعادة ما يظير ىذا السمكؾ عمى شكل استجابات يكتسػبيا الفػرد كيتعمميػا بالتػدريب 

 . تعرضو لمخبرات كالتجارب المختمفة خلاؿكمف  كالملاحظة

التػػػي تصػػػدر عػػػف الفػػػرد عنػػػد تعرضػػػو  الاسػػػتجاباتكيػػػتـ تعريػػػف السػػػمكؾ أيضػػػا بأنػػػو مجمكعػػػة 
لممثيػػرات البيئيػػة المختمفػػة، فالبيئػػة تمثػػل كػػل المػػؤثرات التػػي تػػدعـ آليػػة السػػمكؾ كظيػػكره لػػدى 

 . الفرد

 : كيتككف مف ثالثة جكانب رئيسية، كىي

  : الجانب المعرفي 

مػف حكلػو، كطريقػة  الأحػداثي يسػتخدميا الفػرد لكػي يػدرؾ كىك العمميات المعرفية كالعقميػة التػ
تفاعمػػػو معيػػػا التػػػي يتفػػػرد بيػػػا كػػػل شػػػخص باسػػػتخداـ معػػػاني كرمػػػكز مختمفػػػة، كمػػػف أىػػػـ ىػػػذه 

 . ، كالتصكر، كالتذكركالإدراؾالعمميات التعبير المغكي كالمفظي، كالتعبير الرمزي، 
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  : الجانب الانفعالي 

استجاباتو السمككية تجاه مػا يتعػرض  خلاؿ الإنسافيمر بيا كالعاطفة التي  الانفعاؿكىك حالة 
، بمعنػى آخػر ىػي الحالػة الداخميػة لمفػرد التػي ترافػق سػمكؾ معػيف يقػكـ  لو مػف مثيػرات مختمفػة

عػدـ  أك بالارتيػاحالشعكر  الحماس عند ممارسة نشاط معيف، أكبو، مثل الشعكر بالسعادة أك 
 . لمثير آخر الارتياح

  : الجانب الحركي 

عنػػد تعرضػػو لمثيػػر معػػيف، فتظيػػر ىػػذه  الإنسػػافالجسػػدية التػػي تظيػػر عمػػى  الاسػػتجاباتكىػػك 
عمػػػػػى شػػػػػكل اسػػػػػتجابات حركيػػػػػة، مثػػػػػل ممارسػػػػػة الرياضػػػػػة أك الكتابػػػػػة أك عػػػػػزؼ  الاسػػػػػتجابات

 ( 12.13، 2020)عماد،وآخروف ، .الحركية الاستجاباتالمكسيقى أك غير ذلؾ مف 

 

 الانساني : أنواع السموؾثانيا 

يمكػػف تصػػنيف السػػمكؾ الإنسػػاني بشػػكل عػػاـ إلػػى ثلاثػػة أنػػكاع مػػف السػػمكؾ كرغػػـ انػػو لا يمكػػف 
 .فصل الكاحد منيا عف الأخر إلا أف ذلؾ تـ فقط مف اجل الدراسة كالفيـ

  : السموؾ الفردي 

، ىك ابسط أنكاع السمكؾ حيث انو يتعمق بالفرد كما يتعرض إليو مف مكاقف في حياتػو اليكميػة
كمػػف المعػػركؼ أف الأفػػراد لا يسػػتجيبكف  فسػػمكؾ الفػػرد يتمثػػل بالاسػػتجابة لمػػؤثر خػػارجي معػػيف

بصػػكرة كاحػػدة لممػػؤثر الكاحػػد حيػػث أف إدراؾ كػػل فػػرد لممػػؤثر يختمػػف عػػف إدراؾ الآخػػريف مػػف 
ناحيػػػة كللاختلافػػػات الفرديػػػة مػػػف حيػػػث الجػػػنس كالسػػػف كالبيئػػػة كالشخصػػػية كغيرىػػػا مػػػف ناحيػػػة 

 .أخرى 

 ماعي :السموؾ الج 
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ك ىك سمكؾ الجماعة التي تتصػف بالقػدرة عمػى تطػكير قكاعػد كعػادات سػمككية بصػكرة تمقائيػة 
تخػػػالف مػػػا ىػػػك مقبػػػكؿ كشػػػائع. كيػػػرى عممػػػاء الاجتمػػػاع أف السػػػمكؾ الجمػػػاىيري يمثػػػل نمكذجػػػا 
أساسيا لمسمكؾ الجماعي. فيـ يػركف أف الجماعػة كػالفرد تتعػرض إلػى حػالات مػف التضعضػع 

فػػػ ذا كػػػاف ىػػػذا التمػػػزؽ عنيفػػػا فانػػػو ينقػػػل الجماعػػػة إلػػػى حالػػػة مػػػف  الحػػػيف كالأخػػػركالتمػػػزؽ بػػػيف 
 .اليياج كالتكتر الذي عادة ما يؤدي إلى أعماؿ العنف

  : السموؾ الجماعي 

فيػػك الػذي يمثػػل علاقػػة الفػرد بغيػػره مػػف الأفػػراد،  كىػك السػػمكؾ الشػػائع بػيف الجماعػػات الإنسػػانية
كؾ الاجتمػػاعي سػػمكؾ يكتسػػبو الفػػرد منػػذ كلادتػػو نتيجػػة كيعتبػػر الػػدكتكر نجيػػب اسػػكندر أف السػػم

علاقاتو بأسرتو التي ينشا ضمنيا ثـ علاقاتو بأفراد المجتمػع الأكبػر فيمػا بعػد فارتبػاط شػخص 
 .الأخر بشخص أخر يترتب عميو سمكؾ معيف نتيجة تأثير كل منيما عمى

 (.2010،84)شيباني ،

 خصائص السموؾ الانساني :ثالثا 

 يتسـ السمكؾ الانساني بالسمات التالية : 

 . السمكؾ الانساني عممية اختيار مف بيف بدائل مختمفة 

 . رغـ اختلاؼ أشكاؿ السمكؾ الا أنيا تصدر عف أنكاع متشابية مف المثيرات 

 . انو سمكؾ تحركو مجمكعة مف الدكافع 

 . يمكف التنبؤ بالسمكؾ الانساني 

 ر مف العدـ ك لكف يككف ىناؾ سبب في نشأتو .انو سمكؾ مسبب بمعنى انو لا يظي 
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  انػػو سػػمكؾ ىػػادؼ بمعنػػى أنػػو يسػػعى الػػى تحقيػػق غايػػة أك اشػػباع حاجػػات غيػػر مشػػبعة
 لدى الفرد .

  انػػػو سػػػمكؾ متنػػػكع بمعنػػػي أنػػػو يظيػػػر فػػػي صػػػكر متعػػػددة حتػػػى يسػػػتطيع أف يتكيػػػف مػػػع
 المكاقف التي تكاجيو .

  المكاقف المختمفػة ك لكػف مػع الاخػذ انو سمكؾ مف حيث أنو يختمف سمكؾ الفرد حسب
ىػي تختمػف مػف شػخص الػى آخػر طيقػا ر أف مركنة السػمكؾ عمميػة نسػبية ك في الاعتبا

 لعكامل البيئية المحيطة بيا .لاختلاؼ مقكمات شخصية كل منيا كا

 صػو التػي تتكػػكف مػف تجػارب الماضػػي انػو سػمكؾ متكامػػل ذات تركيبػة معقػدة لػػو خصائ
 (.7 ص، 2017)باشري وآخروف،مية . تطمعاتو المستقبكالحاضر ك 

 عناصر و مكونات السموؾ الانساني : رابعا 

  : كل سمكؾ لو ىدؼ يسعى الفرد الى تحقيقو  ك يختمف ىذا اليػدؼ مػف حيػث الهدؼ
 أىميتو أك قيمتو بالنسبة لمفرد . 

  : فػػالفرد يسػػتطيع فقػػط أف يسػػتجيب بأسػػاليب مختمفػػة ، كعػػادة مػػا الاسػػتعداد و التهيػػؤ
يفشل الفرد في الكصكؿ الػى أىدافػو اذا تطمػب المكقػف اسػتجابة لا يسػتطيعيا كلا يقػدر 
عمييػػا ، فقػػد يكػػكف الفػػرد ضػػعيفا بحيػػث يعجػػز عػػف القيػػاـ باسػػتجابة معينػػة ك قػػد يكػػكف 

قػػد يرجػػع القػػدرة العقميػػة ك  قػػد يكػػكف محػػدكد، ك ى معرفتػػو ك معمكماتػػو دكف المسػػتكى مسػػتك 
غيػػػر مييػػػأ لمقيػػػاـ بالاسػػػتجابات ك  فشػػػل الفػػػرد فػػػي تحقيػػػق أىدافػػػو الػػػى أنػػػو غيػػػر مسػػػتعد

 المناسبة .

  : نػػو الاختيػػار مػػف بينػػو فػػالمكقف يػػزكد الفػػرد بالبػػدائل المختمفػػة التػػي تتطمػػب مالموقػػف
البػػو لمفػػرد الفرصػػة لكػػي يشػػبع حاجاتػػو كيكاجػػو مط ىػػذه المكاقػػف تعطػػيىػػذه البػػدائل، ك 

ا كثيرا ما يتضمف المكقف مشكمة معينة تتطمب حلا مػف الفػرد ، كقػد كػكف الفػرد مػدركك 
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حتػػى بالنسػػبة لحقيقػػة ىػػذه المشػػكمة كأبعادىػػا كقػػد يكػػكف غػػافلا عنيػػا غيػػر مػػدرؾ ليػػا، ك 
لممكاقف الركتينية التي تكاجو الفرد في حياتو فعادة ما يزكده المكقػف بعػدد مػف البػدائل 

 بة المتعددة . تعطيو فرصة الاستجا

  : فيجػبكو أك يتصرؼ بأسمكب معيفيقكـ الفرد بتفسير المكقف قبل اف يسمالتفسير ، 
أف يحػاكؿ التنبػؤ بالنتػائج المحتممػة عمػى أسػاس تقػدير عميو أف يقرر الأفعػاؿ الممكنػة ك 

، كعػػف طريػػق اسػػتخداـ الاسػػتدلاؿ  ك فيػػـ المكقػػف الحاضػػر عمػػى ضػػكء الخبػػرة السػػابقة
 المنطق .ك 

 سػػمكب الػػذي يعتقػػد أنػػو سػػيقكده الػػى فػػالفرد يسػػتجيب كيتصػػرؼ كيسػػمؾ الأجابة : الاسػػت
نتػػػائج المتكقعػػػة مػػػف مختمػػػف ، ك بعػػػد تقػػػدير الكبػػػر قػػػدر مػػػف الاشػػػباع ك يحقػػػق الرضػػػاأ

ي تعطيػػو أكبػػر قػػدر مػػف المكافػػأة  كالاشػػباع ، يحػػاكؿ الفػػرد اسػػتخداـ الافعػػاؿ التػػالافعػػاؿ
 أقل قدر مف الخسارة أك التكمفة .ك 

  : كمشػػػبعة لمطالػػػب الفػػػرد أفعػػػاؿ الفػػػرد محقفػػػة لميػػػدؼ قػػػد تػػػأتي نػػػكاتج سػػػمكؾ ك النػػػواتج
، كىنػػا تتفػػق تفسػػيرات الفػػرد لممكقػػف مػػع النػػكاتج التػػي حصػػل عمييػػا كقػػد تػػأتي كحاجاتػػو

غير محققة لأىدافػو ، كفػي ىػذه الحالػة لفة  لتفسيراتو ك مخيبة لآمالو ك ىذه النكاتج مخا
لا اجػػػراء اسػػتجابات جديػػدة  كقػػػد يقػػرر اف اليػػػدؼ مكقػػف ك قػػكـ الفػػرد ب عػػػادة تفسػػير الي

، 2005)فػػػػاروؽ، ،. يمكػػػػف الكصػػػػكؿ اليػػػػو أك لا يسػػػػتحق عنػػػػاء كجيػػػػد الكصػػػػكؿ اليػػػػو
 ( .31.34ص

بػػد ره لاتفسػػيتكقعػػو ك الانسػػاني مػػف حيػػث : كيفيػػة حدثػػو ك  حتػػى نسػػتطيع التعػػرؼ عمػػى السػػمكؾك 
يػػػػا كبػػػػيف الشػػػػكل التػػػػالي يكضػػػػ  ، كالعلاقػػػػة بينعناصػػػػر السػػػػمكؾمػػػػف الكقػػػػكؼ عمػػػػى مككنػػػػات ك 

لتكضػػػي  العلاقػػة بػػػيف عناصػػر السػػػمكؾ الانسػػػاني عناصػػره كالعلاقػػػة بينيػػا ك مككنػػات السػػػمكؾ ك 
 (  1أنظر الشكل )
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 العلاقة بيف عناصر )مكونات( السموؾ الانساني                   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: كتاب السمكؾ التنظيمي في ادارة المؤسسات التعميمية ، فاركؽ كآخركف 
 . 34،ص2005،

 العوامل المؤثرة في السموؾ الانساني : خامسا 

 :  السمكؾ الإنساني في أي مجتمع مف المجتمعات يتأثّر بعامميف ىماف إ

 . العكامل البيئيةلعكامل الشخصية ك ا

  : العوامل الشخصية 

الكامل / الفرد / الانسان  

 الاستعداد ك التييؤ المكقف

 التفسير

 الاستجابة

 النكاتج
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تنقسػػػـ إلػػػى مكػػػكنيف ىمػػػا: ل التػػػي تتكػػػكف منيػػػا شخصػػػية الفػػػرد كتػػػؤثّر فػػػي سػػػمككو ك ىػػي العكامػػػ
 . النفسيةلمككنات الجسمية )الفسيكلكجية( كالمككنات العقمية ك ا

 لتػي تميػزه عػف غيػره ىي المككنػات الحيكيػة كالأكيػدة لسػمكؾ الفػرد العوامل الجسمية : ا
تتمثّل ىذه المككنات في الشكل العاـ مثػل الطػكؿ، القصػر، شػكل الكجػو مف الكائنات ك 

ك لكف البشرة، ك يرث الفرد ىذه المككنػات مػف الكالػديف كالجػدكد بنسػب متفاكتػة تقررىػا 
الييئػة الخارجيػة للإنسػاف تػؤثّر فػي شخصػيتو كسػمككو  ينكػر أفقكانيف الكراثػة، كلا أحػد 

القػب (،  -مثل: شػكل الكجػو إف كػاف مقبػكلا  أك غيػر مقبػكؿ مػف قبػل الآخػريف )الجمػاؿ 
كطكلو كقصره، حيث يبدأ الفرد علاقاتو الأكلى مع الآخريف مػف خػلاؿ شػكمو الخػارجي 

حكمػػا  عميػػو مػػف خػػلاؿ شػػكمو قبػػل أف يػػتكمّـ أك يعبػػر عػػف مشػػاعره، كقػػد يصػػدر الأفػػراد 
شكل جسـ الفرد قػد يمعػب دكرا  فػي اختيػاره لمجػاؿ معػيف مػف التعمػيـ  كما أف، الخارجي

أك الرياضة أك حتّى المينػة فػي بعػض الأحيػاف كقػد يحػرـ الفػرد مػف النجػاح فػي الحيػاة 
بسػػبب شػػكل جسػػمو، مثػػل عػػدـ القػػدرة عمػػى النجػػاح فػػي مينػػة التػػدريس، أك عػػدـ القػػدرة 

 .لتحاؽ بمجاؿ عسكري ك نحك ذلؾعمى الا

تػػأثير عمػػى الفػػرد  ،قػػكة البنيػػة: الطػػكؿ كجمػػاؿ الكجػػو ك  قػػد لا يكػػكف لجمػػاؿ شػػكل الفػػرد  مثػػلك 
المشػكمة تعتمػد عمػى مػدى تقبػل الآخػريف  ذاتو، لأنّو قد يشغل بالشػكل الػذي ىػك عميػو غيػر أف

سػػمككو إزاء الآخػػريف ه عمػػى مشػػاعر الفػػرد تجػػاه نفسػػو ك لػػو أك عػػدـ تقػػبميـ، ك ىػػذا يػػنعكس بػػدكر 
الفػرد قػد يتغمػب  بػو غيػر أف مدى نجاحو في حياتو أك عممػو الػذي يقػكـتجاه علاقاتو معيـ ك اك 

رى، مثػػل: حسػػف الخمػػق ك الشػػفافية أخػػ عمػػى بعػػض الصػػفات الجسػػمية غيػػر المرغكبػػة بصػػفات
خدمػػػة الآخػػػػريف، أك بالقيػػػاـ بأعمػػػاؿ مسػػػػمية أك رياضػػػية تجعػػػػل كالتفػػػاني فػػػي ربػػػػط العلاقػػػات ك 

ضػج الآخػريف ضػية ىنػا تعتمػد عمػى نالقك  الآخريف يتقبمكنو ك ينسكف الجانب السيئ فػي جسػمو
 ة .ليس لمظير الشخصيتقكيميـ لمسمكؾ ك تقبميـ لو ك كرؤيتيـ ليذا الفرد ك 
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  كىػي المككنػات أك العمميػات النفسػية التػي يعتمػد عمييػا : المكونات العقمية و النفسػية
الإنسػاف منػذ لحظػة  ذلػؾ لأفالمككنػات الجسػمية، ك ا يعتمػد عمػى سػمكؾ الفػرد أكثػر ممػ

الػػػدكافع كتتمثػّػػل المككنػػػات العقميػػػة كالنفسػػػية فػػػي يبػػػدأ بمرحمػػػة التقيػػػيـ كالإدراؾ ك  كلادتػػػو
القػػػدرات العقميػػػة الخاصػػػة، ك الثقػػػة بػػػالنفس كىػػػذه المككنػػػات قػػػد تكػػػكف لمكراثػػػة ك الػػػذكاء  

لعقميػػػة كالنفسػػػية االجسػػػمية ك بصػػػفة عامػػػة تشػػػكل المككنػػػات ك  جانػػػب كبيػػػر فػػػي تككينيػػػا
 . دكرا  فعالا  في تحديد السمكؾ الإنساني اتمجتمعالشخصية الفرد، كلذلؾ تؤدي ل
  : العوامل البيئية 

ىػػذا العامػػل يشػػتمل عمػػى مثيػػرات متعػػددة، امػػل الآخػػر فػػي السػػمكؾ الإنسػػاني. ك البيئػػة ىػػي الع
المثيػرات )المكاقػف( ليػا  جميع ىػذه في أف لاشؾك  الأصكات ك الركائ  ك الأشخاصالضكء ك ك

العكامػل البيئيػة لا تشػتمل عمػى ىػذه المثيػرات المكقفيػة فحسػػب، ك  تػأثير كبيػر عمػى سػمكؾ الفػرد
تػػؤثّر فػػي اجتماعيػػة حضػػارية تحػػيط بالإنسػػاف ك عكامػػل ل تحتػػكي أيضػػا  عمػػى عكامػػل ماديػػة ك بػػ

ية يتفػاكت مػف اىرة بشػر ظػالإنسػاف   ''فأ احػد بػاحثيف ذ كلادتػو ك حتػّى مماتػو. كيػرى سػمككو منػ
تفكقػو العممػي، ممػا يػؤدي إلػى بيئة لأخرى، مف حيث عدده ككثافتو كسلالاتو كدرجة تحضػره ك 

  .''تبايف البيئات البشرية

 المستقبل فالبيئة ىي التي تكحد بيف المكاقف الكمية سكاء الماضية أك الحاضرة ليتـ تكقع

فيػـ  ي تشػكيل سػمكؾ الفػرد، إلّا أفالعكامػل البيئيػة فػلرغـ مف أىمية العكامل الشخصػية ك عمى ا
الشػػػػػػػػػػػػػػاممة بالبيئػػػػػػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػػػػػػقييا المػػػػػػػػػػػػػػادي السػػػػػػػػػػػػػػمكؾ الإنسػػػػػػػػػػػػػػاني يسػػػػػػػػػػػػػػتمد مػػػػػػػػػػػػػػف الإحاطػػػػػػػػػػػػػػة 

 (.88.87ص،2017)شيباني،.الاجتماعيك 
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 السموؾ التنظيمي :

 مفاهيـ السموؾ التنظيمي : أولا 

التنػاكلات كفػق ىناؾ العديد مف التعاريف التي تناكلت مفيكـ السػمكؾ التنظيمػي أيػف تمػت ىػذه 
ك ميدانػػػو البحثػػػي الػػػذي ينتمػػػي اليػػػو، مقاربػػػات معرفيػػػة مختمفػػػة بػػػالنظر لانطلاقػػػات كػػػل باحػػػث 

 سنحاكؿ أف نشير لبعض أىـ التعاريف فيما يأتي : ك 

سػػتجابات التػػي تصػػدر عػػف الفػػرد نتيجػػة لاعبػػارة عػػف مجمكعػػة مػػف ا ىػػكأ. تعريػػف السػػموؾ : 
يتضػػػػمف السػػػػمكؾ بيػػػػذا  ك، تصػػػػالو بالبيئػػػػة الخارجيػػػػةلاأك نتيجػػػػة  الأفػػػػرادحتكاكػػػػو بغيػػػػر مػػػػف لا

 . تالمعنى كل ما يصدر عف الفرد مف عمل حركي أك تفكير أك كالـ أك مشاعر أك انفعالا

 (.11، 2015)القاضي،

ىػػي عبػػارة عػػف تمػػؾ المؤسسػػات التػػي ينتمػػي إلييػػا الفػػرد كتيػػدؼ إلػػى ب. تعريػػف المنظمػػة : 
كؾ كالشػركات كالمصػال  الحككميػة كالمػدارس كالنػكادي كالمصانع كالبن،   تقديـ نفع كقيـ جديد

 (.11، 2015،)القاضي.  يرىاغكالمستشفيات ك 

ا: تنسػػيق مخطػط لنشػػاطات شخصػيف أك أكثػػر سػعيا لمكصػػكؿ إلػػى كػذلؾ تعػػرؼ المنظمػػة ب نػػ 
 . ىدؼ عاـ كاض  عف طريق تقسيـ العمل ضمف تنظيـ ىرمي لمسمطة

التعاريف الخاصة بيـ ذلؾ أف أي محاكلة لكصف  فقد تعددت كاختمفت السموؾ التنظيميأما 
ؼ فػػي كجيػػات النظػػر كيصػػدؽ ىػػذا تمامػػا لات المعرفػػة تنتيػػي إلػػى اخػػتأي مجػػاؿ مػػف مجػػالا

 :   عمى أي شخص يحاكؿ كصف مجاؿ السمكؾ التنظيمي أك كضع مفيكـ لو حيث

ف مصػطم  السػمكؾ التنظيمػي يطبػق بشػكل كاسػع عمػى تفاعػل العنصػر البشػري يرى دافػيس  أ
كأينمػػا يحػػل  المػػدارس الحككميػػة الأعمػػاؿ التجاريػػة الأعمػػاؿجميػػع المنظمػػات مثػػل:  خػػلاؿمػػف 
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لػػذلؾ ىنػػاؾ تفاعػػل  معينػػةفػػي شػػكل رسػػمي لتحقيػػق أىػػداؼ  ضمشػػاركيف بعضػػيـ الػػبع الأفػػراد
 (19، 2002وعمي عف العمياف،)ب.  كالتقنية كالييكل التنظيمي الأفراد

كيكصػف ىػذا  (البيئة العامة)الخارجي  الاجتماعيىذ العناصر الثالثة تتأثر بالنظاـ  كيضيفاف
كالبيئػػة العامػة بأنػػو السػػمكؾ  ، الييكػػل التنظيمػي كالتقنيػة ، الأفػػراد،: الأربعػة التفاعػل لمعناصػػر 

 . التنظيمي

أف المديريف يتحممػكف مسػؤكلية كبيػرة مػف  Davisمف كجية النظر الادارية يؤكد كذلؾ دافيس 
فيػػـ الػػذيف يتخػػذكف القػػرارات التػػي تػػؤثر فػػي كثيػػر مػػف  التنظيمػػيحيػػث اسػػتفادتيـ مػػف السػػمكؾ 

كفي السػمكؾ التنظيمػي يكػكف  الإداري ، كيمثل المديركف بشكل جكىري النظاـ  لدييـالعامميف 
فػػي  الأفػػرادقنػػي كذلػػؾ لتحسػػيف عالقػػات كالنظػػاـ الت الاجتمػػاعيدكرىػػـ التكحيػػد مػػا بػػيف النظػػاـ 

 (20، 2002، ) بوعمي عف العمياف.  المنظمات

 بتقديـ عدة تعاريف لمسمكؾ التنظيمي : الدكتور بطرس حلاؽ ك قد قاـ

التػػػي تيػػػتـ بكصػػػف كتفيػػػـ كتنبػػػؤ  الأكاديميػػػةالسػػػمكؾ التنظيمػػػي ىػػػك ذلػػػؾ الجػػػزء مػػػف المعرفػػػة 
 . في البيئة التنظيمي الإنسانيكضبط السمكؾ 

بدراسػػػػػػة سػػػػػػمكؾ العػػػػػػامميف بالكحػػػػػػدات التنظيميػػػػػػة المختمفػػػػػػة  الاىتمػػػػػػاـالسػػػػػػمكؾ التنظيمػػػػػػي ىػػػػػػك 
كاتجاىػػػػاتيـ كميػػػػكليـ كأدائيػػػػـ، فالمنظمػػػػات كالجماعػػػػات الرسػػػػمية تػػػػؤثر فػػػػي البيئػػػػة المجتمعيػػػػة 

 كأىدافيا

السمكؾ التنظيمي ىك دراسة سمكؾ كأداء العامميف في المنظمة كذلؾ باعتبار أف بيئة المنظمػة 
 . ا تأثير كبير عمى سمكؾ كتصرفات العامميف كمف ثـ إنتاجيتيـلي

السػػمكؾ التنظيمػػي ىػػك المحاكلػػة الشػػاممة لفيػػـ سػػمكؾ العػػامميف فػػي المنظمػػة أك المنشػػأة سػػكاء 
 ادكثيػػريف ككحػػدة شػػاممة كمتكاممػػة، ككػػذلؾ تفاعػػل أفػػر أفػػراد أـ جامعػػات صػػغيرة أـ افػػرادا أكػػانكا 

كالثقافيػػة  كالاجتماعيػػةكالتقنيػػة  كالاقتصػػاديةبيئتيػػا كػػالمؤثرات كالعكامػػل السياسػػية مػػع المنظمػػة 
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كالحضػػارية، كمػػع سػػمكؾ العػػامميف فييػػا كمػػا يحممكنػػو مػػف مشػػاعر كاتجاىػػات كمكاقػػف كدكافػػع 
 .  كتكقعات كجيكد كقدرات.. إلخ

)سػػمكؾ  سػػانيةالإنبمعنػى أدؽ كمختصػػر فػ ف السػػمكؾ التنظيمػي يكػػكف نتاجػا  لتفاعػػل المتغيػرات 
مػػػػػع المتغيػػػػػرات التنظيميػػػػػة )سػػػػػمكؾ المنظمػػػػػة أك مكػػػػػاف العمػػػػػل كالعكامػػػػػل المػػػػػؤثرة الانسػػػػػاف ( 
 (34ص، 2020)حلاؽ، الأخرى(.

يشير السمكؾ التنظيمػي الػى ذلػؾ العمػـ الػذي ييػتـ بالدراسػة المنيجيػة لسػمكؾ العنصػر البشػري 
 في المنظمات كيمكف تعريفو عمى النحك الاتي : 

نظيمػػػػي ىػػػػك الاىتمػػػػاـ بدراسػػػػة سػػػػمكؾ العػػػػامميف بالكحػػػػدات التنظيميػػػػة المختمفػػػػة اف السػػػػمكؾ الت
كاتجاىػػاتيـ  كميػػكلتيـ كادائيػػـ ، فالمنظمػػات كالجماعػػات الرسػػمية تػػؤثر فػػي ادراكػػات العػػامميف 

 كمشاعرىـ كتحركاتيـ كما تؤثر البيئة في المنظمات البشرية كاىدافيا...الخ

ؾ الفرد المتمثمة في طبيعة الفرد كادراؾ كالاتجاىػات يتككف السمكؾ التنظيمي مف مككنات سمك 
كالػػتعمـ الشخصػػي ثػػـ التحفيػػز كعممياتػػو ثػػـ النظػػاـ الشخصػػي المػػنظـ لمقػػيـ كالأىػػداؼ كالقػػدرات 

 كالميارات كالخبرات كضغكطات كعمميات التكييف .

عػاد اما الجزء الثاني مف مككنات السمكؾ التنظيمي فيتمثل في سمكؾ الجماعات مػف حيػث الاب
الجماعيػػة ، مػػف حيػػث تكػػكيف المعػػايير ، الادكار ، التػػرابط كالقيػػادة ككػػذلؾ التطػػرؽ الػػى حركػػة 

 الجماعة كعممية القيادة .

يعتقػػػد ميشػػػيل اف مجػػػاؿ السػػػمكؾ التنظيمػػػي يغطػػػي جػػػانبيف رئيسػػػييف ىمػػػا السػػػمكؾ الانسػػػاني  
كػػػأفراد ككجماعػػػػات ككيفيػػػػة اسػػػػتخداـ ىػػػػذه المعمكمػػػػات لمسػػػػاعدة الفػػػػرد عمػػػػى اف يصػػػػب  اكثػػػػر 
انتاجية كرضا في منظمات العمل كنستنتج مف ىذه التعاريف اف مجاؿ السػمكؾ التنظيمػي مػف 

جمع بيف النظريػة كالتطبيػق كالتػي تقػكـ عمػى اسػاس العمميػة المرتبطػة المجالات الحديثة التي ت
 (.41ص، 2007)بوداود،بسمكؾ الافراد كالجماعات داخل المنظمات . 
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المعرفػػػة المتعمقػػػة  كتطبيػػقىػػػك دراسػػػة التنظيمػػي التنظيميػػيف أف السػػمكؾ  المنظػػريفيػػرى بعػػض 
بيػػػػػػدؼ الكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى التصػػػػػػرفات بكيفيػػػػػػة تصػػػػػػرؼ الأفػػػػػػراد كالجماعػػػػػػات داخػػػػػػل المنظمػػػػػػات 

ىػػػك محصػػمة تفاعػػػل  التنظيمػيآخػػركف أف السػػػمكؾ  بػرى فػػي حػػػيف  فاعميػػةكالممارسػػات الأكثػػر 
يمثػػػػل مجػػػػػاؿ الدراسػػػػة  التنظيمػػػيكالممارسػػػػة كالبحػػػػث، باعتبػػػػػار أف السػػػػمكؾ  النظريػػػةكػػػػل مػػػػف 

 الميػػتـ بتصػرفات الأفػػراد داخل العمل

بأنػػو دراسػػة السػػمكؾ الآدمػػي فػػي المؤسسػػات المختمفػػة، كىنػػا  التنظيمػػيكؾ السػػم تعريػػفيمكػػف 
القصػكى التػي  الأىميػةيثير التساؤؿ عف سبب دراسة ىذا العمـ، بحيث تكمف الإجابة عنو فػي 

، كأف بالتعقيػدليػا تتسػـ  المكػكنيفالمختمفة فالمؤسسػات مثميػا مثػل الأفػراد  التنظيماتتتمتع بيا 
ت ك فػػي ىػػذه العلاقػػا التعقيػػدتعمػػل عمػػى زيػػادة  الرسػػميةمنيػػا غيػػر جماعػػات العمػػل كبالػػذات 

كمنػو فالسػمكؾ   الرسػمي كالإنسػاف التنظػيـ فيبػىك محصمة التفاعل  التنظيميفالسمكؾ بالتالي 
 التنظػيـ سػكديبػدكره بمػا  تػأثركيككػل،  التنظػيـعمػى أداء  التػأثيرا في ما مير يمعب دك  التنظيمي

، كأنظمػػة العمػػل المطبقػػة، كأدكات الإنتػػاج، كمػػكارد الكظيفيػػةتتمثػػل فػػي الضػػكابط مثيػػرات مػػف 
 كالتكجيػػػوالإشػػػراؼ  أسػػػاليب، ك كالمعنكيػػػةالأداء، كالأنظمػػػة، كالمعػػػايير، كالحػػػكافز الماديػػػة منيػػػا 
 (.13 ص، 2020)اسماعيل ، .  كالرقابة، كمناخ العمل الاجتماعي الذي تتيحو المؤسسة

مصػػطمحات مرتبطػػة بػػو شػػاع اسػػتخداميا فػػي كمػػف خػػلاؿ ىػػدا المفيػػكـ لمسػػمكؾ ظيػػرت عػػدة 
السػمكؾ الػكظيفي ،  السػمكؾ الإنسػاني ، ”مجاؿ الإدارة فمنيػا مصػطم   السػمكؾ التنظيمػي   اك 

 السػػمكؾ الإداري  كغيرىػػا مػػف المسػػميات التػػي تشػػير جميعيػػا إلػػى سػػمكؾ الفػػرد داخػػل منظمػػة 
 (3،ص2020،)اسماعيل العمل
 أهمية السموؾ التنظيمي :ثانيا 

تساىـ عممية دراسة السمكؾ الإنساني في المنظمات في تحقيق مجمكعة مف الأىداؼ ، سػكاء 
 بالنسبة لمفرد أك المنظمة ك ذلؾ اضافة لمبيئة التي تعمل فييا المنظمة .
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 فعمى مستكى المنظمة يمكف لممنظمة تحقيق الآتي : 

 تػػػي تصػػػدر مػػػف فيػػػـ ك تفسػػػير السػػػمكؾ ك الممارسػػػات ك المبػػػادرات ك ردكد الأفعػػػاؿ ال
العػػامميف كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ فيػػـ طبيعػػة الػػدكافع ك الادراؾ ك القػػيـ التػػي تحكػػـ السػػمكؾ ك 

 أيضا معرفة طبيعة الضغكط ككسائل الاتصاؿ المستخدمة ك نمط القيادة المفضل .

  ادارة السػػػػمكؾ ك تكجييػػػػو نحػػػػك تحقيػػػػق اليػػػػدؼ مػػػػف خػػػػلاؿ التػػػػدعيـ الايجػػػػابي لمسػػػػمكؾ
ك التػػػدعيـ الملائػػػـ ك كػػػذلؾ اختيػػػار نمػػػط الاتصػػػاؿ ك  المرغػػػكب ك بنػػػاء نظػػػـ الحػػػكافز

أسػمكب القيػادة المناسػػب ك محاكلػة تييئػػة منػاخ ك ظػركؼ العمػػل لتخفيػف الضػػغكط  ك 
 جعميا عند المستكى الفعاؿ عمى نحك يساىـ في تحقيق أىداؼ المنظمة .

 يات كضع استراتيجية مستقبمية لتنمية ك تطػكير سػمكؾ الأفػراد ك الجماعػات ك اسػتراتيج
 التطكير ك التنمية المختمفة في المنظمة .

تحقػػق معرفػػة الفػػرد لمحػػددات ك عناصػػر سػػمككو مزايػػا كثيػػرة مػػف أىميػػا  بالنسػػبة لمفػػرد  أمػػا 
تػػػدعيـ فػػػرص الالتػػػزاـ بالسػػػمكؾ الصػػػحي  ك تجنػػػب العكامػػػل التػػػي تػػػؤدي الػػػى الادراؾ الخػػػاطئ 

لائػػـ مػػف الضػػغكط أك عػػدـ لممكاقػػف التػػي تشػػكه عمميػػة الاتصػػاؿ أك التعػػرض لمسػػتكى غيػػر م
 التفاعل ك الاستجابة غير الصحيحة لمزملاء ك الادارة .

في أنيػا تسػاىـ فػي التعػرؼ  مستوى البيئةك أخيرا تظير أىمية دراسة السمكؾ التنظيمي عمى 
بشػكل أكثػر دقػػة عمػى البيئػػة المحيطػة ممػا يسػػاعد فػي تػػدعيـ التفاعػل الايجػابي ليػػا مػف خػػلاؿ 
الاسػتجابة لمطالبيػػا التػي لا تتعػػارض مػع مصػػال  المنظمػة ، كأيضػػا تسػاعد فػػي تجنػب الآثػػار 

 الضارة سكاء كانت مباشرة أك غير مباشرة .

 دراسة السموؾ التنظيمي ؟ و غالبا ما يثار سؤاؿ عف أهمية 

ك فػػي الكاقػػع فػػاف ىػػذه الدراسػػة تيػػتـ بػػالفرد ك المجمكعػػة ك نشػػاطيـ فػػي التنظػػيـ ك ىػػـ يمثمػػكف 
أىػػػـ عناصػػػر الادارة ك عمػػػى كجػػػو خاصػػػة تبػػػدك دراسػػػة السػػػمكؾ التنظيمػػػي ىامػػػة لممػػػدير فػػػي 
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راد ك يفيػػـ المنظمػػات الحديثػػة ، فالمػػدير حتػػى يتخػػذ القػػرارات لابػػد أف يعػػرؼ الجماعػػات ك الأفػػ
ك يعػػػرؼ سػػػمككيـ ،كػػػذلؾ فػػػاف اداء المػػػدير لمكظػػػائف الاداريػػػة ) تخطػػػيط ، تنظػػػيـ ، تنسػػػيق ، 
قيػػػادة (.لا بػػػد أف يعػػػرؼ احتياجػػػات العػػػامميف ك دكافعيػػػـ ك كيفيػػػة اقنػػػاعيـ ك مػػػدى مقػػػاكمتيـ 

 لمتغيير .

ادارة كيمكف بصػفة عامػة القػكؿ أف الحاجػة الػى فيػـ أعمػق للاتصػاؿ التنظيميػة ك التفػاكض ك 
 الأزمات ك حل النزاعات .

ك يمكف بضفة عامة القكؿ أف الحاجة الى دراسة السمكؾ التنظيمي لـ تعد خيارا مف بػيف عػدة 
خيػػارات متاحػػة أمػػا الادارة بػػل أصػػبحت الأداة الأساسػػية لتحقيػػق الميػػزة التنافسػػية لممنظمػػات ك 

 ذلؾ لأسباب التالية :

 ماء ك مف ثػـ ضػركرة تكظيػف العمالػة القػادرة تعدد كتنكع احتياجات المستيمكيف ك العم
 كالراغبة  في اشباع احتياجات المستيمكيف .

 . حتمية معرفة ك تحميل شخصية الأفراد ك تككينيـ النفسي 

  حمايػػة الػػنفس البشػػرية ممػػا ييػػددىا مػػف ) القمػػق ك الاحبػػاط ك الصػػراع ك عػػدـ التػػكازف
 النفسي (.

  مػػف المقاكمػػة الػػى ركح الفريػػق ك التعػػاكف ، تغييػػر التعامػػل لمسػػمكؾ البشػػري ك تحكيمػػو
 كالابداع .

  زيػػػػادة مقكمػػػػات القيػػػػادة الاداريػػػػة لممػػػػدير ك تعريفػػػػو بالػػػػدكافع ك الحاجػػػػات ك مككنػػػػات
 (.4.5.6 ص،2017)باشري،وآخروف ،الشخصية ك الاتجاىات ك القدرات ك الميكؿ . 

 الهدؼ مف دراسة السموؾ التنظيمي :ثالثا 
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إف التعرؼ عمى المسببات المؤدية إلى السمكؾ يمكنيا أف تفيد بدرجة كبيػرة فػي محاكلػة التنبػؤ 
 . بيذا السمكؾ في المستقبل إذا ما تكفرت ىذه المسببات

أف تتعػػػرؼ عمػػػى بعػػػض العناصػػػر المسػػػببة ر انػػػو يمكنػػػؾ أف تتبصػػػر بمػػػا حكلػػػؾ ك بمعنػػػى أخػػػ
، فانػػو يمكػػف إذا التنبػػؤ بالسػػمكؾ المتكقػػع لمسػػمكؾ، كانػػو حػػاؿ تػػكافر ىػػذه العناصػػر أك المسػػببات

 . لشخص معيف، كالتحكـ في ىذا السمكؾ

كلمزيػػد مػػف التحميػػل، يمكػػف القػػكؿ انػػو يمكننػػا تكجيػػو السػػمكؾ داخػػل العمػػل فالمعرفػػة بالأصػػكؿ 
العممية لمتعمـ، كالدافعية، كالإدراؾ، كغيرىا تمكف مف تكجيو ىذه العكامل المؤدية إلى السػمكؾ، 

ذلؾ، إف معرفػة المبػادا العمميػة لأحػد أركػاف السػمكؾ كالدافعيػة مػثلا تمكػف الفػرد  بل أكثر مف
مف معرفة كيفية تحميس أك تثبيط أك تكجيو سمكؾ الفرد مف خلاؿ عناصػر معينػة مثػل الأجػر 

 . كظركؼ العمل كالعائمة كغيرىا

لتنظيمػي، لاف إف المنظمات ذات الفعالية العالية، تشجع مػديرييا كػي يدرسػكا مبػادا السػمكؾ ا
المعرفػػة ىػػي أسػػاس التفسػػػير كالتحميػػل لمسػػمكؾ، كأيضػػػا أسػػاس التنبػػؤ بػػػو، كىػػي أيضػػا أسػػػاس 

ككجػػػكد مػػػديركف ذكى خبػػػرة كمعرفػػػة عمميػػػة تمكػػػنيـ مػػػف  التكجيػػػو كالسػػػيطرة عمػػػى ىػػػذا السػػػمكؾ.
تصػػػميـ أنظمػػػة كقكاعػػػد كسياسػػػات ذات تػػػأثير عمػػػى سػػػمكؾ العػػػامميف، ذلػػػؾ لأنيػػػا تعتمػػػد عمػػػى 

كبنػاء عمػى ذلػؾ يمكػف أف  .بكيفيػة التفسػير كالتنبػؤ بسػمكؾ الآخػريف كالػتحكـ فيػومعرفػة عمميػة 
 : ثلاثة أهداؼ لدراسة السموؾ التنظيمينقكؿ أف ىناؾ 

 .التعرؼ عمى مسببات السمكؾ 

 .التنبؤ بالسمكؾ في حالة التعرؼ عمى ىذه المسببات 

 . المسبباتالتكجو كالسيطرة ك التحكـ في السمكؾ مف خلاؿ التأثير في  

 (. 25.26،ص1995)ماهر،
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 يمثل أىداؼ السمكؾ التنظيمي               المصدر: الباحثة . 2الشكل:
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 السموؾ التنظيمي:  عناصررابعا 

الػػذي يسػػتدعي إنشػػاء تنظػػيـ يبػػيف  الأمػػر ،أىػػداؼفػػي المنظمػػة لتحقيػػق مجمكعػػة  الأفػػراديسػػعى 
 .كالجماعات داخمو الأفرادكيكض  المياـ كالعالقات التي تنشأ بيف 

الجماعػػػػػػة الييكػػػػػػل التنظيمػػػػػػي  الأفػػػػػرادلمسػػػػػػمكؾ التنظيمػػػػػي تتمثػػػػػػل فػػػػػػي:  الأساسػػػػػػيةفالعناصػػػػػر 
 . كالتكنكلكجيا كأخيرا البيئة

داخل المنظمة مف حيث شخصػياتيـ كمشػاعرىـ كتفكيػرىـ كذلػؾ  الأفراديختمف : /الأفراد 1   
يػػػر رسػػػمية فيػػػـ بػػػذلؾ غ كػػػأفراد أك جماعػػػات رسػػػمية كانػػػت أك انتمػػػائيـ سػػػكاءاخػػػتلاؼ حسػػػب 

 .  يمثمكف التنظيـ الداخمي لممؤسسة

يحدد الييكل التنظيمػي العالقػات الرسػمية لأفػراد داخػل المنظمػة فيػك : /الهيكل التنظيمي  2  
 هاتجػػػػا اللازمػػػػة الإجػػػػراءاتمػػػػا يكضػػػػ   قتيػػػػا كمسػػػػتكياتيا كعػػػػادةلايكضػػػػ  أنػػػػكاع الكظػػػػائف كع

المتعػػػددة التػػي قػػػد تنشػػأ كتكػػػكف بحاجػػػة لمتنسػػيق كالتعػػػاكف كاتخػػاذ القػػػرارات لتحقيػػػق  المشػػكلات
 .مةأىداؼ المنظ

الػػػذي يسػػػتخدمو العػػػاممكف فػػػي المنظمػػػة ، حيػػػث يسػػػتخدمكف  الأسػػػمكبىػػػي  /التكنولوجيػػػا :3 
ك أسػػػػاليب تكنكلكجيػػػػة معينػػػػة فػػػػي العمػػػػل ، فالتكنكلكجيػػػػا المسػػػػتخدمة ليػػػػا تػػػػأثير عمػػػػى  الآلات

عكائػدىا ى العامميف ك سمككيـ في العمل، ككذلؾ ليا تكمفتيػا ك ، لياّ  كما أف تأثير عمالإنتاجية
 العملفي 

نجػػػد مػػا يميػػػز عالمنػػا المعاصػػر ىػػػك التزايػػد فػػػي أحجػػاـ المنظمػػػات كالػػدخكؿ فػػػي  /البيئػػة :4 
أخػرى خارجيػة ، حيػث أف ليػذه المنظمػات بيئػة داخميػة ك  المنافسات الداخمية ك الخارجية حيػث
ىػذا مػف حيػث الجانػب ا الخارجية فيػي خاصػة بػالمجتمع، ك البيئة الداخمية خاصة بيا أما بيئتي

عػػػف المجتمػػػع، بحيػػػث نجػػػد أف البيئػػػة  كالاقتصػػػاديالثقػػػافي كالتعميمػػػي ك  كالاجتمػػػاعيي السياسػػػ
بيئػة الداخميػة، فيػي تػؤثر فػي الخارجية ليا تػأثير كبيػر عمػى العػامميف فػي المنظمػة أكبػر مػف ال
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) منػػػػاؼ  درجػػػػة المنافسػػػةك  الأىػػػداؼتحقيػػػق اتجاىػػػاتيـ كتػػػػؤثر فػػػي ظػػػركؼ العمػػػػل ك كيـ ك سػػػمك 
 (406،ص2020،

 خصائص السموؾ التنظيمي :خامسا 

 منيا : الخاصيات بعض التنظيمي ؾلمسمك 

o . تكجيو سمكؾ العامميف نحك تحقيق أىداؼ المنظمة 

o . تحديد الدكر الذي يقكـ بو كل فرد في المنظمة 

o . تحديد المسؤكليات ك السمطات في الأدكار 

o . التنسيق كالتكامل بيف الأدكار التي يقكـ بيا العاممكف 

o كـ في سمكؾ العامميف .الضبط كالتح 

o . الاتصالات ك العلاقات السكسيكلكجية في العمل 

o . التقييـ كالتقكيـ المستمر 

o  . (.79.80،ص2005)عبد المجيد، مدى تحقيق أىداؼ المنظمة 

 نظريات التاريخية لتطور السموؾ التنظيمي :سادسا 

يعتمػػد كػػل مػػف العممػػاء كالممارسػػيف فػػي مجػػاؿ السػػمكؾ التنظيمػػي عمػػى المعمكمػػات كالمعػػارؼ 
فػي حػل مػا يكاجيكنػو مػف  الاجتماعمف دراسة العمكـ السمككية مثل عمـ النفس كعمـ  المستقاة 

فػي شػكل فػرؽ  الأفراداكثر إنتاجية كأكثر رضا عف العمل، ككيفية تنظيـ  الأفرادمشاكل لجعل 
ة تصػػميـ الكظػائف لجعػل أعضػػاء التنظػيـ أكثػػر قػدرة عمػى التكيػػف مػع المتغيػػرات عمػل، ككيفيػ

 التػي تحػدث فػي بيئػة العمػل، كفػي ىػذا الصػدد نجػد إسػيامات كمػداخل أىتمػت بدراسػة السػػمكؾ
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كالجماعػػػات فػػػي أكضػػػاع معينػػػة كتحػػػت تػػػأثير  الأفػػػرادالتنظيمػػػي محاكلػػػة بػػػذلؾ التنبػػػؤ بسػػػمكؾ 
 ة.بصفة عام كالإنتاجية لأداءاظركؼ بيئية معينة كأثر ذلؾ عمى 

لقػػػد كػػػاف الفضػػػل لخبػػػراء الكفػػػاءة الصػػػناعية فػػػي دراسػػػة السػػػمكؾ : الادارة العمميػػػة  -1
التنظيمي بيدؼ تحسيف إنتاجية العػامميف كذلػؾ بالبحػث عمػى مػا يجػب فعمػو لجعػل 

الركحػػػػي  الأبالعػػػػامميف ينتجػػػػكف أكثػػػػر فػػػػي كقػػػػت أقػػػػل، إذ يعتبػػػػر فرديريػػػػؾ تػػػػايمكر 
ىػػذا المػػدخل الػػذي نمػػاه تػػايمكر إلػػى التعػػرؼ عمػػى  اتجػػاهالعمميػػة كالػػذي كػػاف  لػػلإدارة

 .أفضل الطرؽ التي يؤدي بيا العاممكف كظائفيـ

حينمػػا كػػاف  1880مصػػانع الصػػمب، كفػػي عػػاـ  فيلادلفيػػاتقمػػد تػػايمكر عػػدة مناصػػب فػػي شػػركة 
يعمػػػل كمشػػػرؼ لمعمػػػاؿ أستشػػػعر بعػػػض نػػػكاحي عػػػدـ الكفػػػاءة فػػػي أداء العػػػامميف، كذلػػػؾ مػػػف 

الضػػركرية اثنػػاء رفػػع قضػػياف الصػػمب لتحميمييػػا،  قيػػاـ بعػػض العمػػاؿ بالحركػػات الغيػػر منطمػػق
، لأدائػوطريقػة المثمػى مما دفعو لدراسة المككنات الفرديػة ليػذا العمػل كتصػميـ مػا يعتقػده أنػو ال

 ، كمػا ركػز تػػايمكر عمػى فكػػرتيفبشػػيءأي القضػاء عمػى الحركػػات الزائػدة التػي اؿ تمػػد التنظػيـ 
الأفػػػػراد عػػػػدادىـ ك تػػػػدريبيـ عمػػػػى الأعمػػػػاؿ التػػػػي  لاختيػػػػارإعطػػػػاء العنايػػػػة  فػػػػالأكلىحػػػػديثتيف، 

مػػػػل كمػػػػف ثػػػػـ سػػػػيؤدكنيا، كالفكػػػػرة الثانيػػػػة زيػػػػادة أجػػػػكر العػػػػامميف كالتػػػػي تزيػػػػد مػػػػف دافعيػػػػتيـ لمع
الدراسػػات فػػي ىػػذا المجػػاؿ كعبػػدت  اىتمػػاـشػػجع كزاد مػػف  الأفكػػارإنتػػاجيتيـ، فيػػذا النػػكع مػػف 

 .     عمـ السمكؾ التنظيمي الآفالطريق لمكصكؿ إلى ما آؿ إليو 

 Druckerالعمميػػة لقػػت تقػػديرا مػػف طػػرؼ بيتػػر دركػػر الادارةفالمسػػاىمات التػػي قػػدمتيا      
Peter  شػيئا مسػمما  باعتبػاره: أكؿ رجل في التاريخ لـ ينظر لمعمل  حيث كصف تايمكر بأنو

                             بو بل ينبغي فحصو كدراستو

البنػػاء الػػذي  اسػػتكماؿالعمميػػة الكثيػػر مػػف العممػػاء كالبػػاحثيف عمػػى  الإدارةلقػػد شػػجعت حركػػة   
بجعػل العمػل أكثػر  قػد أىػتـ  بدأتو، حيػث نجػد فػي ىػذا الصػدد عػالـ الػنفس ىكجػك مكنسػتربيرج

مفػػاىيـ الػػتعمـ كالدافعيػػة بسػػمكؾ النػػاس فػػي العمػػل، كىنػػاؾ  ارتبػػاطؾ بشػػرح كيفيػػة لػػإنسػػانية كذ
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 لالػوكالػزمف كالػذي يػتـ مػف خ الكثير مف سارك عمى ىذا النيج، منيـ مػف أىػتـ بدراسػة الحركػة
مػا بعػد نتػائج ىتماـ أيضا بحاجات العامميف كالذي يعطي فػي الالأداء ك اتحديد الطريقة المثمى 

 (.67.68.69 ص، 2017)الدهبي،. كفكائد لممنظمات

 حركة العلاقات الانسانية : -2

أنيػا لػـ تمفػت النظػر بمػا فيػو  الاالعمميػة رغػـ أىميتيػا،  الإدارةنرى أف المساىمات التي قدمتيا 
الكفاية لمختمف العكامػل المػؤثرة فػي سػمكؾ الفػرد فػي العمػل، ف عػادة تصػميـ العمػل كػي يػؤدى 

الحػػكافز  اسػػتخداـككػػذا  الإنتاجيػػةبطريقػػة أكثػػر كفػػاءة كالػػذي مػػف شػػأنو يػػؤدي الػػى الرفػػع مػػف 
عر بأنو مجرد تػرس فػي المادية أمكر ليا أىميتيا، كلكف التركيز عمييا لكحدىا جعل العامل يش

 الإدارةآلػػػة كىػػػذا مػػػا جعػػػل كدفػػػع بػػػالكثير مػػػف المنظػػػريف كالعػػػامميف إلػػػى رفػػػض مػػػدخل حركػػػة 
مػػػف بػػػيف تمػػػؾ  الإنسػػػانيةأكثػػػر لمنػػػكاحي  اىتمامػػػاالعمميػػػة، كقبػػػكؿ مػػػداخل أخػػػرى ربمػػػا تعطػػػي 

 Elton Mayo W ، مؤسسػيا ألتػكف مػايكالإنسػانيةالمػداخيل الجديػدة نجػد: حركػة العالقػات 
العمميػػة التػػي ركػػزت عمػػى العكامػػل الماديػػة  الإدارةث تقػػكـ فكرتيػػا عمػػى رفػػض فكػػرة حركػػة ،حيػػ

المكجػكدة فػي مكػاف  اقتصػاديةكالعكامػل الغيػر  الاجتماعيػةكاعطت أىمية لمعكامل  كالاقتصادية
العمػػل، حيػػث اىػػتـ مػػايك كغيػػره مػػف ركاد ىػػذه الحركػػة بػػأداء العمػػل كالػػذي يتػػأثر إلػػى حػػد كبيػػر 

لمعػامميف ككػذا طبيعػة العالقػات  الإدارةفي التنظيـ كخاصة طريقة معاممػة  جتماعيةالابالعكامل 
 Electric فػػػي الإضػػػاءةتجربػػػة  الإنسػػػانيةكمػػػف تجػػػارب حركػػػة العالقػػػات  فػػػي جػػػك العمػػػل

western   عمػى  الإضػاءةالتي قاـ بيػا مػايك لدراسػة أثػر  1927التابعة لشركة ىاكثكرف سنة
المطمػػػكب ليحقػػػق العػػػاممكف أقصػػػى مسػػػتكى مػػػف  الإضػػػاءةى إنتاجيػػػة العمػػػل، أي معرفػػػة مسػػػتك 

ظمػػت مرتفعػػة سػػكاء ارتفػػع مسػػتكى  الإنتػػاجاف مػػا تكصػػل إليػػو مػػايك ىػػك أف كميػػة  لا، االإنتػػاج
كاضػػػػ  بػػػػيف مسػػػػتكى  ارتبػػػػاطأك أنخفػػػػض، كأكػػػػدت نتػػػػائج تمػػػػؾ التجربػػػػة عػػػػدـ كجػػػػكد  الإضػػػػاءة
الػػى اف التنظيمػػات  كزملائػػورغػػـ تكػػرار التجربػػة بحيػػث تكصػػل مػػايك  الأداءكمسػػتكى  الإضػػاءة

اؿ تتػػأثر كفػػاءة العػػامميف فييػػا بالعكامػػل الماديػػة كحػػدىا كلكػػف أيضػػا  اجتماعيػػةعبػػارة عػػف نظػػـ 
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التػػػػي أجريػػػػت عمػػػػى  الإضػػػػاءةالتػػػػي يكاجيكنيػػػػا كىػػػػذا مػػػػا تفسػػػػره تجربػػػػة  الاجتماعيػػػػةبالعكامػػػػل 
مسػػتكى كدراسػػة ممػػا دفعيػػف إلػػى تحسػػيف  اىتمػػاـممػػا جعميػػف يحسسػػف بػػأنيف محػػل  العػػاملات

جعمػت كدفعػت بػالميتميف إلػى التفكيػر  الإنسػانيةفيذه النتائج المدىشة لحركػة العالقػات  أدائيف
عمػػى النظػػر لمعكامػػل الماديػػة  الاقتصػػاربأسػػمكب جديػػد فيمػػا يتعمػػق بالسػػمكؾ فػػي العمػػل كعػػدـ 

 الأفراد.  لاتجاىاتفحسب، بل اؿ بدا مف إعطاء التقدير الكامل 

 (69.70،ص2017، )الدهبي

 لنظرية الكلاسيكية لمتنظيـ : ا-3

ىػػذه النظريػػة عمػػى الكفػػاءة الييكميػػة لمتنظػػيـ ككػػل عمػػى يػػد المنظػػر الفرنسػػي  اىتمػػاـركػػزت بػػؤرة 
التػي نماىػا  الإداريػةإلػى المبػادا  الإداري كالػذي يرجػع نجاحػو  Fayol Henri ىنػري فػايكؿ

 بالأعمػػاؿكالتػػي تشػػمل تقسػػيـ العمػػل الػػذي يتػػي  فرصػػة التخصػػص لمفػػرد ممػػا يمكنػػو مػػف القيػػاـ 
، ككػذا مرؤكسػيوالمككمة إليو عمى أحسف كجػو، كمػا يجػب أف يكػكف لممػدير سػمطة كافيػة عمػى 

كضػػكح خػػط السػػمطة الػػذي يػػربط المسػػتكيات العميػػا بالمسػػتكيات الػػدنيا فػػي التنظػػيـ، كأف يتمقػػى 
كظفيف التكجييات مػف فػرد كاحػد كىػذا تفاديػا ألػي غمػكض أك تعػارض، ككػذا إعطػاء فرصػة الم

 .المبادءة في صياغة كتطبيق خططيـ

 الػذي Weber Max كيبػر مػاكس الألمػاني الاجتمػاع عالـ الكلاسيكية المدرسة مشاىير كمف
 مثمػػػى ريقػػػةط باعتبػػػاره البيركقراطػػػي التنظػػػيـ كىػػػك ألا التنظيمػػػي لمييكػػػل مثاليػػػة صػػػيغة أعطػػػى
 الػػذي لمبيركقراطيػػة الشػػائع بػػالمفيكـ كلػػيس عاليػػة، بكفػػاءة تنظػػيـ أي يعمػػل حتػػى العمػػل لتنظػػيـ
 كالػػذي كيبػػر مػػاكس عنػػد تمامػػا العكسػػي بػػالمعنى بػػل كالمعقػػدة، البطيئػػة الإجػػراءات عػػف يعبػػر
 أي يعمػػل لكػي انػػو يػرى  حيػػث الإنجػاز، فػي العاليػػة كالكفػاءة السػػرعة بمعػاني نظريتػػو فػي يعبػر
 مكتكبػة كجػكد قكاعػد رسػمية كارشػادات: بينيػا مػف خصػائص لػو تتػكفر أف فيجػب بكفػاءة تنظيـ

 كتقسػيـ الشخصػية، كالمعػاملات المحابػاة كتجنػب العػامميف، سػمكؾ عمػى الرقابػة فػي تستخدـ ك
 العمػل لمستكى  كفقا الكظيفية المراكز كترتيب الميارات، لدييـ الذيف للأشخاص العمل كاسناده
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 كيبػػر كأشػار الأسػفل، الػى الأعمػػى مػف لمسػمطة بالنسػبة أيضػا كىكػػذا كاضػ  نسػق فػي كالسػمطة
 .مؤقتة كليست دائمة عممية لو ينظر التكظف باعتباره الدائـ التكظف خاصية تكفر الى

 نظرية اشباع الحاجات : -4

التػػي تقػػكد إلػػى تحفيػػزه ىػػي عمميػػة داخميػػة أك نفسػػية  الإنسػػافيػػرى أبراىػػاـ ماسػػمك أف حاجػػات 
، كأستند عمى أف ىناؾ مجمكعة مف الحاجػات التػي يشػعر كالاستجابةذاتية كاؿ ترتبط بالمؤثر 

 لأشػػياءكػػائف يشػعر بالحاجػة  الإنسػافيعتبػر ماسػمك  .بيػا الفػرد كتعمػل كمحػػرؾ كدافػع لسػمككو
يػػؤثر عمػػى سػػمككو، كتتػػدرج الحاجػػات فػػي ىػػرـ يبػػدأ بالحاجػػات  بالاحتيػػاجمعينػػة، كىػػذا الشػػعكر 

يعكػػس مػػدى كيكػػكف تػػدرجيا فػػي سػػمـ مػػف الحاجيػػات  لبقػػاء الجسػػـ، اللازمػػة الأكليػػة الأساسػػية
يمكػػػف إشػػػباعيا بػػػدءا مػػػػف قاعػػػدة اليػػػرـ التػػػي تمثػػػػل ىػػػذه الحاجػػػػات أىميػػػة ك الحػػػاح الحاجػػػة ك 

، ثػػػػـ الأمػػػػافا صػػػػعكدا الحاجػػػػة إلػػػػى كىػػػػي الحاجػػػػات الفيسػػػػيكلكجية، تمييػػػػ الأساسػػػػيةالحاجػػػػات 
، ثػـ الحاجػة الػى التقػدير كالعرفػػاف، كفػي قمتػو تػأتي الحاجػة إلػى تحقيػػق الاجتماعيػة الحاجػات 

ف الحاجػػػة لا تظيػػػر لا يػػػتـ بصػػػكرة متسػػػاكية كمػػػا أ الػػػذات، كيػػػرى ماسػػػمك أف إشػػػباع الحاجػػػات
 قتيا .انما تأتي تدريجيا اعتمادا عمى اشباع الحاجة التي سببصكرة فجائية ك 

 لدوغلاس ماؾ غريغور :  yو   xنظرية-5

كالحػكافز التػي تػدفع بػو  الإنسػافعػف  الافتراضػاتمػف  مجمكعػةتقكمػاف ىاتػاف النظريتػاف عمػى 
عمى اعتماد أسػمكب الجػزرة كالعصػا  Xالعامميف، حيث تقكـ نظرية اتجاهلمعمل، كسمكؾ القيادة 

كتنطػػكي عمػػى  الصػػلابة: الأكؿ المبػػدأ : فػػي ضػػبط سػػمكؾ العػػامميف كالػػذي يعتمػػد عمػػى مبػػدأيف
الػدقيق لضػبط سػمكؾ العػامميف كدفعيػـ لمعمػل، ألػف العامػل حسػب  كالإشراؼالتخكيف كالتيديد 

ىذه النظرية كسكؿ بطبعو اؿ يحب العمل كيتيرب مف المسؤكلية كيفضل أف يراقب فػي عممػو 
سػام  كمقابمػة احتياجػات المبػدأ الثػاني: المػيف كينطػكي عمػى الت .عمػى نفسػو الاعتمػادبداؿ مػف 

بينيـ، بحيث يككف أكلئؾ العماؿ أناس ضعفاء فػي سمسػمة  كالانسجاـالعامميف كتحقيق التكافق 
فنتػػائج ىػػذه الدراسػػة جعمػػت  .كانشػػغالاتيـالتنظػػيـ كيحتػػاجكف إعانػػات ماديػػة لتجػػاكز ىمػػكميـ 
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ى ضػػػعف كالتػػػي تػػػؤدي إلػػػ كالصػػػلابةتكشػػػف المشػػػاكل الناجمػػػة عػػػف أسػػػمكب التخكيػػػف  الإدارة 
يفسػػػره بعػػػض أعضػػػاء  كاسػػػتحكاـ العػػػداء بػػػيف المنظمػػػة كالعػػػامميف، كمػػػا أف المػػػيف قػػػد الإنتػػػاج

مما يجعميـ يستغمكف ىػذا التسػام  فػي غيػر محمػو كبالتػالي  الإدارةالتنظيـ عمى أنو ضعفا في 
 . مسؾ العصا في الكسط لمتكفيق بيف المبدأيف، مبدأ التصمب كمبدأ التسام 

بطبعػو، بػل يػدعي الكسػل كيسػعى لممسػؤكلية كلكػف  لافتعتبػر العامػل لػيس كسػك :  Yأما نظرية 
ىػػي النظريػػة  Y لتحمػػل ىػػذه المسػػؤكلية يػػرى غريغػػكر أف نظريػػة الملائػػـبشػػرط تػػكفر المنػػاخ 

تعػػػد العكامػػػل الماديػػػة كافيػػػة لتحفيػػػز  تناسػػػبا مػػػع كاقػػػع المجتمعػػػات المعصػػػرة كالتػػػي لػػػـ الأكثػػػر
نمػػا التح العميػػا مثػػل  الإنسػػافبحاجػػات فيػػز الحقيقػػي ينبغػػي أف يػػرتبط الانسػػاف عمػػى العمػػل ، كا 

عػػػف طريػػػق إعطػػػاء  الإنسػػػافإنسػػػانية  احتػػػراـتحقيػػػق الػػػذات كذلػػػؾ يتطمػػػب  ك  حاجتػػػو لمشػػػيرة
 الأداءكمػنحيـ الحريػة فػي كضػع مسػتكيات  بالإنجازالعامميف فرص أكسع لممسؤكلية كالشعكر 

 .(70.71.72ص.، 2017،)الدهبيالإنتاج .  كمعدلاتكالضكابط 

 

 أنماط السموؾ التنظيمي :سابعا 

ػػػػا أعضػػػػاء المنظكمػػػػة الأفػػػػراد المػػػػرتبطيف بي قصػػػػد بػػػػو تمػػػػؾ التصػػػػرفات كالأعمػػػػاؿ الػػػػتي يقػػػػكـ
ـ تيبالمؤسسة أثناء محاكلتيـ القياـ بأداء الكاجبات المفركضة عمييـ مف ناحية أك إشػباع رغبػػا

حيػػة أخػػرى ، كفػػي ىػػذا الصػػدد يشػػير السػػعيد محمد لبػػدة كآخػػركف إلػػى أف كتحقيػػق أىػػػدافيـ مػػػف نا
 : السمكؾ التنظيمي يصنف مػف كجيػة نظػر المنظكمة إلى ثلاث أنكاع

  سػػػمكؾ معػػػاكف فػػي تحقيػػػق أىػػػداؼ المؤسسػػػة مثػػػل تنفيػػػذ العػػػامميف كالمػػػديريف لمخطػػػط
 .كالػبرامج المكضػكعة كتطكيرىػا كعلاج مشاكمو

 مػػػنقض كمعػػػكؽ لتحقيػػػق أىػػػداؼ كنشػػػاط المنظكمػػػة مثػػػل التكاسػػػل كالتبػػػاطؤ فػػي  سػػمكؾ
 .العمػل ك تجنػب المشػاركة الفعالة في حل مشاكل المؤسسة كتطكيرىا
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  سػمكؾ محايػػد غػػػير مػػػؤثر بالسػػػمب أك الإيجػػاب عمػػػى كفػػػاءة المؤسسػػػة مثػػػل تجنػػػب أي
ػف أي أسػػمكب إيجػػابي يحقػػق قيمتػػو، عمػل يسػبب ضػرر لأىػداؼ المؤسسػة كالتمنػع عػ

كيشػػػػير ناصػػػػر محمػػػػد العػػػػديمي إلػػػى أف ىنػػػػاؾ سػػػػمكؾ تنظيمػػػػي  مػػػي كسػػػمكؾ تنظيمػػػي 
 .جزئي

ىػػػػػك دراسػػػػػة الفػػػػػرد بمػػػػػا يحتػػػػػكي عميػػػػػو مػػػػػف قػػػػػدرات كدكافػػػػػع السػػػػمكؾ التنظيمػػػػي الكمػػػػي :  -
ل عميػو مػف بيئػة ا ىػذا الفػرد كمػا تشػتمبيػ كاتجاىػػات كخػػبرات كعمػػى المؤسسػة التػي يعمػل

 .داخمية كبيئة خارجية

 .ا كحدهبي ىك دراسة الفرد في المؤسسة التي يعملالسمكؾ التنظيمي الجزئي :  -

 (.36.37،ص2012)مؤمف،

زئػػي كبػػيف ، مقارنػػة بػػيف السػػمكؾ التنظيمػػي الجي كتابػػو، السػػمكؾ التنظيمػػي الكمػػييعقػػد مػػايمز فػػ
رة الكلاسػيكية لمسػمكؾ التنظيمػي بػيف النظػ ، حيث يعتقد أف الاختلافاتالسمكؾ التنظيمي الكمي

 بيف النظرة الحديثة لو تكمف فيما أكضحتو البحكث ك التطبيقات المعاصرة .ك 

عمػػػى سػػػبيل المثػػػاؿ لا يسػػػتطيع المػػػرء أف ينكػػػر دكر القػػػدرات ك السػػػمككيات عنػػػد الأفػػػراد فػػػي ك 
ر التػػأثير الأكبػػػر دراسػػة النػػزاع )الصػػراع ( داخػػػل الكحػػدات التنظيميػػة  كمػػا لا يسػػػتطيع أف ينكػػ

لمييكػػل التنظيمػػي ك تػػأثير الثقافػػة فػػي العلاقػػات الشخصػػية الداخميػػة بالمنظمػػات  فػػالتركيز فػػي 
السمكؾ التنظيمي الكمي يتمثػل فػي الصػراع أك القػكة للأنظمػة الجزئيػة الرئيسػية أك المنظمػات ، 

ات لمحيػػػػاة دارة تمػػػػؾ الصػػػػفرد ك العكامػػػػل المسػػػػاعدة عمػػػػى شػػػػرح كا  ككػػػػذلؾ القػػػػرائف كمقػػػػاكـ لمفػػػػ
 التنظيمية .

ات ، بػل يضاؼ الى ىذا أف السمكؾ التنظيمي لا يركز عمى تصميـ عمل الفػرد ك دكر العلاقػ
تطبيقاتيػا لتصػميـ المشػركعات المعقػدة كمػا أنػو يركز عمػى ميػاـ الكحػدات كالتقنيػة التنظيميػة ك 

لا يؤكػد عمػػى التكيػف الفػػردي )الانسػاني( مػػع المػؤثرات الاجتماعيػػة بػل لا يؤكػػد عمػى عمميػػات 
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المنظمػػػػػات بكامميػػػػػا مػػػػػع البيئػػػػػات ك قرائنيػػػػػا المتغيػػػػػرة . تكيػػػػػف الانظمػػػػػة الجزئيػػػػػة الرئيسػػػػػية ك 
 (.20،ص1993)العدبمي،

 بيف السمكؾ التنظيمي الجئي ك السمكؾ التنظيمي الكمي .( تمؾ المقارنة 3ك يكض  الشكل ) 

 : مقارنة بيف السموؾ التنظيمي الجزئي و السموؾ التنظيمي الكمي3الشكل 

السمكؾ التنظيمي الجزئي 
 )التقميدي(

 السمكؾ التنظيمي الكمي)الحديث( التضاد    

 اليياكل ك العمميات

الفكرة، العكاطف، البناء 
د ك الجماعات الفيزيكلكجي للأفرا

الصغيرة، ك قادتيـ ك الترابط فيما 
 بينيـ .

الجكانب 
المؤكدة                      

 عمييا

اليياكل ك العمميات مف خلاؿ : 
الأجزاء التنظيمية الرئيسية ، 

التنظيمات كبيناتيا ك الترابط فيما 
 بينيا .

 

دراسة سمككيات الافراد ، 
الجماعات الصغيرة ك قادتيـ في 
المختبرات أك فيما شابييا أك في 

 الكحدات الاجتماعية المباشرة 

دراسة سمككيات الافراد للأجزاء  تركيز البحكث 
التنظيمية الرئيسية الاجزاء 

التنظيمية نفسيا المنظمات ك 
 بيئاتيا مف خلاؿ القرائف الكبيرة .

ذاتي للأفراد تصميـ التحسيف ال
العمل ،التكسط داخل العلاقات 
الشخصية الداخمية ك عمميات 
الجماعات ، تدريب المدربيف 
الجماعات الصغيرة ، الافراد 

التطبيقات 
 الأكلية

تصميـ ك ادارة اليياكل ك العمميات 
التي تربط الأجزاء التنظيمية 

الرئيسية المنظمات ك بيناتيا التغير 
 لتنظيمي البيئي .ا
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 تغير الجماعة .

 20المصدر:كتاب السمكؾ الانساني ك التنظيمي ناصر محمد العديمي ص               
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 :خاتمة

السابقة في مجاؿ السمكؾ  الأدبياتمراجعة  خلاؿخمصت الدراسة في ىذا الفصل مف 
التنظيمي إلى مجمكعة مف المفاىيـ التي تساىـ في التعرؼ عمى طبيعة ىذا المتغير 

   .كعناصره كأبعاده

ىدؼ الفصل  )الفكري المتعمق بالسمكؾ التنظيمي  الإطارك عمى ما سبق ف ف التعرؼ عمى 
عرفة دكره كتأثيره عمى يمثل خطكة أساسية لفيـ ىذا المتغير كقياسو تمييدا لم ) الحالي

 .)ىدؼ الدراسة الحالية( الاجتماعيةقات لاالع
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 الثالث: الفصن
 بيئة العىن
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 تمهيد : 

مػػػات الأساسػػػية لنجػػػاح مؤسسػػػات العمػػػل، حيػػػث تحظػػػى باىتمػػػاـ يعتبػػػر بيئػػػة العمػػػل مػػػف المقك 
لػػؾ عمػػى بالتػػالي يػػنعكس ذك  متزايػػد، كىػػذا يػػدؿ عمػػى رضػػا العػػامميف فييػػا كعػػف طريقػػة سػػيرىا 

 لى بيئة عمل داخمية كأخرى خارجية .إ، كالتي بدكرىا تنقسـ أدائيـ ك جكدة انتاجياتيـ

خصائصػيا، يػف بيئػة العمػل ك ذكػر اىميتيػا ك ر ذا الفصػل الػى التطػرؽ الػى تعسنحاكؿ في ىك  
 الخارجية .أىـ عناصر بيئة العمل الداخمية ك ك 
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 مفهوـ بيئة العمل :

ك أ، المجاؿ الذي تحدث فيو الاثارة كالتفاعل لكل كحدة حية البيئة ىي/ مفهوـ البيئة : 1
عة كمجتمعات بشرية كنظـ اجتماعية أك المنظمة ( مف طبيىي كل ما يحيط بالإنساف )

أك تكجد  ، كتعرؼ بيئة العمل كذلؾ عمى انيا : ىي الاطار الذي تعملكعلاقات شخصية
، الكاقع خارج نطاؽ السيطرة الاقتصادية، التكنكلكجية كالسياسية ،فيو المنظمة الاجتماعية

 المباشرة للإدارة .

الاصطناعية التي ة العناصر الطبيعية ك نيا : مجمكعيعرؼ قامكس لاكرس الفرنسي البيئة با
 تدكر فيو الحياة الانسانية .

التالي يحيط بو مف كافة بالكسط الذي يتكاجد فيو العنصر ك  بالتالي فاف المقصكد بالبيئةك 
 ، كىي المكاف الذي يمترس فيو العنصر البشري جل نشاطاتو ك اعمالو .الجكانب

 تعريف العمل : 

لانساف في مقابل أجر يحصل عميو الحرفة أك المينة التي يمتينيا اك أىك الفعل  لغويا :
 يكفل لو استمرار الحياة .ك 

كل مجيكد عضمي لدى الانساف مصحكبا بنشاط خاص بالجياز  ىكيعرؼ العمل حيويا :  
 اـ بالعمل.ط الخمكي لمجسـ البشري أثناء القيالنشاي فضلا عف التغيرات الكيميائية ك العضم

مجيكد البشري الناتج عف تمؾ العلاقة بيف ال العمل اقتصاديا عمى أن  : في حيف يعرؼ
 ، بيدؼ تحقيق منفعة عامة مف القياـ بيذا العمل .كقكة الفرد الجسدية التفكير 

نتيجة أي استجابة بسيطة أك كل مجيكد عقمي أك حسي أك انفعالي و يعرؼ نفسيا ب ن  : 
 يا الانساف .، لكل عممية تذكر أك تفكير يقكـ بمعقدة
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أك  يدكي  نستخمص مف ىذه التعريفات أف العمل ىك كل جيد عضمي يقكـ بو الانساف كافك 
 (.28ص2020،27.)مخموفي،بوسعيد،فكري مقابل أجر مادي 

 تعريف بيئة العمل : أولا 

ىتماـ بال  مف قيػل المعنيػيف بػالفكر التنظيمػي المعاصػر ، بعػد أف اب حظي مفيكـ بيئة العمل 
 ، اغفاليـ لمتأثير بينيا ك بيف المؤسسات .الفكر التقميدي لدكر بيئة العمل عمى ركادعابكا 

ف القيػػكد التػػي تحػػدد سػػمكؾ مجمكعػػة مػػآمػػري وترسػػت بيئػػة العمػػل عمػػى أنهػػا : حيػػث يعػػرؼ 
 ، كما أنيا تحدد نماذج أك طرؽ التصرؼ اللازمة لنجاح ك بقاء المؤسسة .المنظمة

د أىميػة النظػرة لممؤسسػات الاداريػة عمػى أنيػا كػائف عضػكي ، الػى تأكيػالقرويتػي  ك قد أشػار 
يػػؤثر ك يتػػأثر بالبيئػػة المحيطػػة ، كىػػك بيػػذا المعنػػى يشػػير الػػى القػػيـ ك الاتجاىػػات السػػائدة فػػي 
المؤسسػػات الاداريػػة ، كمػػدى تأثيرىػػا عمػػى السػػمكؾ التنظيمػػي لمعػػامميف ك عمػػى مجمػػل العمميػػة 

 (.2019،28)قدادرة ،الادارية . 

فػػػي مػػػؤتمر للأمػػػـ  1972أكؿ مػػػرة سػػػنة   Environment  مصػػػطم  بيئػػػة العمػػػل اسػػػتخدـ
  المتحدة بستككيكلـ 

عمػػل عػػابرة اخػػرى تشػػير الػػى ظػػركؼ حيػػاة ك ب human Settlements اسػػتدلت بػػو عبػػارة 
  living and working environmentالانساف 

(louis ,1973,p442) 

ايػة السػبعينات عنػدما أصػبحت الحككمػات كقد انتشػر مصػطم  بيئػة العمػل بشػكل كاسػع فػي بد
الػػػى الاىتمػػػاـ بػػػالظركؼ  تتػػػابع الحيػػػاة العمميػػػة بسػػػف قػػػكانيف لمسػػػلامة المينيػػػة لينتقػػػل مفيكميػػػا

الاجتماعيػػػة حيػػػث غيػػػرت الػػػدكؿ لصػػػناعية تسػػػمية قػػػانكف حمايػػػة العمػػػاؿ الػػػذي كػػػاف النفسػػػية ك 
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بيئػة العمػل   تأكيػد عمػى مػراض المينيػة الػى قػانكف  مػف حػكادث العمػل كالأييدؼ الػى الكقايػة 
 المفيكـ الكاسع الذي يدرج المسائل النفسية الاجتماعية .

 (annette,2001,p47) 

ئػػة العمػػل عمػػى أنيػػا : مجمػػل  القػػكى، اجػػراءات كعكامػػل أخػػرى مػػؤثرة بي kohn.Sقػػد عػػرؼ ك 
 ، أك يحتمل أف تؤثر في أداء المكظف.حاليا

مػف ثلاثػة بيئػات : بيئػة تقنيػة ) كالمعػدات ك البنيػة التحتيػة( ،  OPPE.manتتككف حسب ك  
بيئة تنظيمية ) كالنظـ ك الاجراءات ( ، كبيئػة انسػانية ) كالعلاقػات ك القيػادة (، ففػي كػل مػرة 

الػػى  Kohnسػػميا قعػػف تقسػػيماتيا بعػػدا ك معنػػى آخػػر لبيئػػة العمػػل ، ك تظيػػر عكامػػل تضػػفي 
الػػى تطػػكير الصػػفات السػػمبية لػػدى المػػكظفيف بسػػبب تػػؤدي  Toxicنػػكعيف : بيئػػة عمػػل سػػامة 

بيئػػة ك  مػػة ،العلاقػػات ك ظػػركؼ العمػػل ...الػػخغيػػاب الشػػفافية ، تحيػػز القائػػد ، سياسػػات المنظ
مػػا ليػػا مػػف سياسػػيات مانعػػة تشػػجع عمػػى السػػمكؾ الايجػػابي ل  Conductiveعمػػل مسػػاعدة 

دالػػػػة كفػػػػرص لمتطػػػػكير ممارسػػػػات قياديػػػػة داعمػػػػة ، ع الحيػػػػاة ،للأخطػػػػار، تػػػػكازف بػػػػيف العمػػػػل ك 
 الشفافية .الكظيفي، الاماف الكظيفي أجكر لائقة، التكاصل ك 

(Taiwo,2010,p302,301) 

مؤسػػس معيػػد أفضػػل مكػػاف  Rebort Liverong: قػػاؿ فػػي تعريفػػ  الأفضػػل لبيئػػة العمػػل و 
راد الػػذيف تعمػػل ليػػـ ، كأف كتػػب عػػف بيئػػة العمػػل : أنيػػا حيػػث تثػػق فػػي الأفػػ 7مؤلػػف لمعمػػل ك 
 ( Rebort,2023,P801)أف تستمتع مع الأفراد الذيف تعمل معيـ . كتعتز بيا ك تفخر 

لسػػابق ، حيػػػث ايمكػػف القػػػكؿ أف مفيػػكـ بيئػػػة العمػػل تطػػػكر بشػػكل كبيػػػر عمػػا كػػػاف عميػػو فػػػي ك 
معنػػى آخػػر لػػو ، د عكامػػل مػػؤثرة تضػػفي بعػػدا جديػػدا ك سػػاىمت الابحػػاث فػػي كػػل مػػرة فػػي ايجػػا
العكامػػػل الصػػػحية التػػػي تػػػكفر بالدرجػػػة الاكلػػػى الراحػػػة فبعػػػدما كػػػاف التركيػػػز فػػػي البدايػػػة عمػػػى 
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العمػػل ليشػػمل  ، تكسػػع نطػػاؽ بيئػػةمػػف الأخطػػار كالأمػػراض المينيػػة الجسػػدية لمعامػػل ك تحميػػو
 اجتماعية .أبعاد اخرى نفسية ك 

ا مجمكعػػػػة مػػػػف ، يمكػػػػف تعريػػػػف بيئػػػػة العمػػػػل بػػػػالإدارة العمكميػػػػة عمػػػػى أنيػػػػمػػػػف ىػػػػذا المنطمػػػػق
التػي تميػز بيئػة عمميػـ بالمكظفيف أثناء تأديػة ميػاميـ ك  ة التي تحيطالمعنكيالمتغيرات المادية ك 

ادارتيػـ عمػى يـ ايجابيػة أك سػمبية نحػك عمميػـ ك عف بػاقي بيئػات العمػل الأخػرى ك تجعػل نظػرت
 (5،ص2018)سوفي،حد سكاء . 

 أهمية بيئة العمل : ثانيا 

جيػػػكدا بػػػدأت منػػػذ زمػػػف ، بػػػل يتطمػػػب الكصػػػكؿ الػػػى بيئػػػة العمػػػل المثاليػػػة لا يػػػأتي بالصػػػدفة 
التػػي مػػف القضػػايا اليامػػة كالمتجػػددة ك  ، فيػػييكمنػػا ىػػذا كستسػػتمر الػػى المسػػتقبل مازالػػت الػػىك 

   يصعب التنبؤ بكاقعيا في المستقبل القريب .

 عميو فمتابعة تطكرات كاقع بيئة العمل ليا مف الاىمية التي يمكف ابرازىا فيما يمي :ك 

  أولا : بالنسبة لمباحثيف 

ثػػػػػكرة ئػػػػة العمػػػػػل مػػػػف المكاضػػػػيع البػػػػػارزة التػػػػي حظيػػػػػت بدراسػػػػات غزيػػػػرة فػػػػػي أعقػػػػاب التعػػػػد بي
إدارييف  المفكريف سكاء كانكاالصناعية، ك النقاشات كالأفكار مستمرة كمتكاصمة بيف الباحثيف ك 
دارة جمػػػيعيـ كانػػػت كلا تػػػزاؿ أك ميندسػػػيف، عممػػػاء القػػػانكف، الاجتمػػػاع، الػػػنفس، الاقتصػػػاد، الإ

 مساىمتيـ كاضحة .

 ثانيا : بالنسبة لمحكومات 

تعكػػف الحككمػػات عمػػى متابعػػة بيئػػات العمػػل سػػكاء فػػي القطػػاع العػػاـ اك الخػػاص عبػػر انشػػاء 
عمػػػػل دكرىػػػػا السػػػػير عمػػػػى مراقبػػػػة مػػػػدى التػػػػزاـ المنظمػػػػات بالتشػػػػريعات ك القػػػػكانيف  مفتشػػػػيات

 المعمكؿ بيا خاصة ما تعمق الامر بشركط الصحة كالسلامة المينية ك تنظيـ علاقة عمل.
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غيرىػا مػف المنظمػات العالميػة ك  منظمػة الصػحةتنص عميو منظمػة العمػل الدكليػة ك  ك ىذا كما
تحقيػػق الرفاىيػػة فػػي العمػػل ك تحػػث الػػدكؿ عمػػى الاعضػػاء غيػػر الحككميػػة التػػي تحػػرص عمػػى 

 عمى تطبيق المكائ  ك النصكص التنظيمية المتفق عمييا .

 ثالثا : بالنسبة لممنظمات 

عمػى تقيػيـ  سػمككياتيـ ، تحػرص المنظمػات الحديثػةيا بتأثيرىا عمى راحػة المػكظفيف ك قناعة من
ل تنشػيط السػمككات طمب التحسػيف مػف أجػالجكانب التي تتاستطلاعو آرائيـ حكؿ بيئة عمميا ك 

اسػػػػتقطاب  يبيئػػػػة العمػػػػل كػػػػذلؾ عامػػػػل ميػػػػـ فػػػػمبية ، فمالايجابيػػػػة ك الحػػػػد مػػػػف السػػػػمككات السػػػػ
 العمػػل أك العاممػػة فػػي منظمػػػات أخػػرى، حيػػث تكػػكف ميػػػكلاتيـ الكفػػاءات  المكجػػكدة فػػي سػػػكؽ 

 دكافعيـ لمعمل نحك بيئة العمل الاكثر تحفيزا .ك 

 بات العمالية رابعا : بالنسبة لمنقا

النقابػات العماليػة عمػى متابعػة  المكظفيف ، تحػرصفي سعييا لحماية حقكؽ كمصال  العماؿ ك 
سػػػاكمة الجماعيػػػة مػػػع المتعػػػد ىػػػذه البيئػػػة مجػػػاؿ المفاكضػػػة ك  تقيػػػيـ بيئػػػة العمػػػل باسػػػتمرار كمػػػاك 

كسػب ك ىي كذلؾ فرصػة لمتنظيمػات النقابيػة لإبػراز قكتيػا أرباب العمل كالييئات المستخدمة، ك 
ثر حيػث سػاىـ بشػػكل كبيػر عمػى مػػر ، فالنضػاؿ النقػابي لػػو دكر مػؤ تأييػد كثقػة الطبقػة العماليػػة

 نيف في تحسيف بيئات العمل .الس

 خامسا : بالنسبة لمموظفيف 

، ىػػذه الاخيػػرة تمثػل فرصػػة لإشػػباع عمػػى ف جػػزءا مػف حيػػاتيـ فػػي بيئػػات العمػليقضػي المػػكظفي
اىػػػاـ ماسػػػمك فالحاجػػػات الفيزيكلكجيػػػة يػػػتـ اشػػػباعيا نحػػك متفػػػاكت مػػػف حاجػػػاتيـ التػػػي حػػػددىا ابر 

 بالأجكر كالمن  ك العلاكات التي تمثل في مجمكعيا القدرة الشرائية . 
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الآمنػػػة تػػػكفر ليػػػـ الحمايػػػة مػػػف حػػػكادث أمػػػا حاجػػػات السػػػلامة كالأمػػػاف فبيئػػػة العمػػػل الصػػػحية ك 
 ي . العمل ك الامراض المينية ، التأميف الصحي ،التقاعد ،الاستقرار الكظيف

راب الكظيفي عبر العمل الاغتفبيئة العمل تمنع مشاعر العزلة ك بالنسبة لحاجات الانتماء  
 التفاعل مع الآخريف. الجماعي ك 

 الاحتراـ مف خلاؿ بيئة عمل لائقة تحقق احتراـ الآخريف  بينما اشباع حاجات التقدير ك 

 كاعتراؼ المسؤكليف .

ك الكصكؿ الى المناصب القيادية بيئة العمل الفرصة لممكظفيف للإبداع  تأخيرا منح
 تحقيق الاداء العالي ) تحقيق الذات (.كالمساىمة في تطكير منظماتيـ ك 

 (.5.6.7،ص2018)سوفي،

 أهمية بيئة العمل ك قد جاء عف 

 مى :في المجمة العربية المصرية الادارية  أف بيئة العمل الصحية ك الفعالة تساعد ع

: ينبغي أف تقكـ المنظمة بتحميل أحػدث أدكات الانتاجيػة المعػدة لزيػادة الػرب  ، الانتاجية  -1
ك تشػمل أدكات الانتاجيػػة بػػرامج ادارة العمػػلاء ك معػػدات التصػػنيع ، ك طػػرؽ التصػػنيع الجديػػدة 

 .ا لمتمكف مف المنافسة في السكؽ ك الفعالة  لذا يجب البحث عف ىذه التقنيات ، كاستخدامي

ينصػػػ  بتزكيػػػد العػػػامميف بتغذيػػػة  عكسػػػية أك راجعػػػة حػػػكؿ كيفيػػػة التطػػػكير بيئػػػة العمػػػل :  -2
المسػػتمر لبيئػػة العمػػل ، كالثقافػػة فػػي مكػػاف العمػػل ثػػـ اجػػراء التحسػػينات حسػػب الحاجػػة ، فمػػثلا 
فػػي حػػاؿ اقتػػراح العػػامميف برنػػامج سػػاعات مرنػػة ، فػػيمكف أف يقػػكـ المػػدير بالبحػػث حػػكؿ مػػا اذا 

 مر يتناسب أـ لا .كاف ىذا الا
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سيمكف تحميل اجراءات مكاف العمل مػف ايجػاد طػرؽ ممكنػة لتحسػيف الكفػاءة ، الربحية :  -3
كتقميل التكاليف العامة ، فيمكف مثلا القيػاـ بػ جراء تػدقيق حسػابات لمطاقػة مػرة كاحػدة سػنكيا ، 

 يا .لممساعدة عمى تحديد كيف يمكف لمشركة تكفير الماؿ لفكاتير الطاقة الخاصة ب

سمبيا عمى زيادة كفاءة  يؤثر عدـ اتباع أحدث اختراعات التكنكلكجياالروح المعنوية : -4
، فيمكف أف يقكـ المدير بالبحث باستمرار عف طرؽ تجعل ميمة العامميف أكثر العامميف

سيكلة ، فمثلا اذا كاف نظاـ الحاسب الآلي الحمي بطيئا ك غير فعاؿ ، يجب استبدالو بنظاـ 
 .(39.40،ص2021.)عبد الناصر،أفضل ليحسف الكفاءة كمعنكيات العامميف 

 :مكونات بيئة العمل ثالثا 

يكجػػد داخػػل غرفػػة الكظيفػػة مممػػكس كماديػػة ، كالإضػػاءة  ىػػي كػػل شػػيءيػػة : ك بيئػػة عمػػل ماد
 ج ، كعدد ساعات العمػل المحػددة، ، كالضجيظافة كضغط العمل كمساحة الغرفةالتيكية ك النك 
صحة المكارد البشرية فػي انعكاس كتأثير في سلامة ك فترات الراحة...الخ ىذه الظركؼ ذات ك 

 العمل كفعالية أدائيا . 

مل عمػػى المنػػاخ الاجتمػػاعي العػػاـ كطبيعتػػو، كالػػركابط تشػػتعمػػل النفسػػية كالاجتماعيػػة : ك بيئػػة 
رد البشػػػػػرية فػػػػػي كػػػػػل مكػػػػػاف العمػػػػػل ، العلاقػػػػػات الشػػػػػمكلية السػػػػػائدة بػػػػػيف المػػػػػكاك  الاجتماعيػػػػػة، 

الصػػراعات التنظيميػػة المكجػػكدة بػػيف العػػامميف فيػػذه الجكانػػب ليػػا انعكػػاس كبيػػر عمػػى الناحيػػة ك 
 ف يعمل في المنظمة ك يمكف تحديد نطاؽ ىذه الجكانب فيما يمي : النفسية لدى كل م

 . العلاقات بيف المرؤكسيف بعضيـ ببعض 

 . علاقات الرؤساء بمرؤكسييـ 

  . (569.570، ص2005)عقيمي،علاقات أعضاء ىيئة الإدارة بعضيـ ببعض     
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 أبعاد بيئة العمل :رابعا 

تعتمد بيئة العمل الناجحة التي تشل مجمكعة مف العلاقات المينية ، كالكظيفية بيف عدة أفػراد 
 عمى أبعاد أساسية كىي :

 : المصداقية   

، عػػػف طريػػػق تقيػػػيـ فيف لصػػػدؽ الادارة مػػػف حيػػػث الثقػػػة كالاقنػػػاعىػػػي قيػػػاس مػػػدى رؤيػػػة المػػػكظ
يػق الاتصػاؿ الفعػاؿ يشػمل تحقالادراؾ الخاص في المكظفيف عند تنفيذ الاتصاؿ مع الادارة ، 

لعناصػر المػؤثرة عمػى المكظفيف عػدة أبعػاد مػف أىميػا : أف يعمػـ المكظفػكف كافػة ابيف الادارة ك 
، أف فػػي المنشػػأة كرؤيتيػػا نحػػك أىػػدافيا ىميػػتيـنجػػاح المنشػػأة، أف  يػػتمكف المكظفػػكف مػػف فيػػـ أ 

فسػػػػيرات مػػػػف ى الحصػػػػكؿ عمػػػػى تميػػػػاميـ دكف الحاجػػػػة الػػػػكظفػػػػكف عمػػػػى نشػػػػاطاتيـ ك يركػػػػز الم
 . الادارة

  : الاحتراـ 

تقيػػيـ المسػػػتكيات الخاصػػػة فػػػي ، عػػػف طريػػػق ىػػك تحديػػػد مقػػػدار احتػػػراـ الإدارة لكافػػة المػػػكظفيف
لتعاكف التي يحصل عمييػا المكظفػكف أثنػاء تعػامميـ مػع الاداة ، كمػا يشػمل الدعـ، كالرعاية، كا

 الانجازات الكظيفية .الدعـ تكفير المكارد ، كالفرص الخاصة بالتدريب ك تقدير 

 : العدالة 

المرتبطػػة مػػع سياسػػات ك تصػػرفات الادارة عػػف ك  ،ى ادراؾ العدالػػة مػػف قبػػل المػػكظفيفىػػي مػػد
طريػػػق تقيػػػيـ الانصػػػػاؼ ، ك الحياديػػػة ك المسػػػػاكاة داخػػػل بيئػػػػة العمػػػل بالاعتمػػػػاد عمػػػى تحقيػػػػق 

 التكازف في التعامل مع جميع المكظفيف ك خصكصا في مجاؿ تقديـ المكافآت .

 : الفخر 
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ىك شعكر جميع المكظفيف بالفخر أثنػاء تنفيػذىـ لعمميػـ عػف طريػق تقيػيـ مشػاعر كػل مكظػف 
منيـ اتجاه ك كظيفتو ، ك مجمكعة العمل أك الفريق الػذي يعمػل معػو ، كبيئػة العمػل المرتبطػة 

 بالمنشأة .

 : الزمالة 

ىػػي شػػعكر كافػػة المػػكظفيف بالزمالػػة مػػع زملائيػػـ فػػي بيئػػة العمػػل عػػف طريػػق تقيػػيـ الالفػػة ، ك 
 2020)جبػػػػػػوري وآخػػػػػػروف ،طبيعػػػػػػة المجتمػػػػػػع الخػػػػػػاص فػػػػػػي مكقػػػػػػع العمػػػػػػل داخػػػػػػل المنشػػػػػػأة . 

   (205.206،ص

 أنواع بيئة العمل : خامسا 

  /بيئة العمل الداخمية :1

ل ، ك تتمثػػل فػػي النػػكاحي الفنيػػة ا مػػف الػػداختػػؤثر فييػػي التػػي تكجػػد داخػػل اطػػار المنظمػػة ك ىػػ  
داخػػػػػل المنظمػػػػػة كطػػػػػرؽ أداء العمػػػػػل كالتقنيػػػػػة المسػػػػػتخدمة كالػػػػػنظـ  الاجرائيػػػػػة لأداء الأعمػػػػػاؿك 
ا فييػػا الييكػػل التنظيمػػي الرسػػمي كغيػػر الرسػػمي، كمجمكعػػات القػػكانيف الخاصػػة بالمنظمػػة بمػػك 

ز كالميػارات يػحفتيػادة كنظػاـ الأسػمكب القالعمل الرسمية كغيػر الرسػمية ، كأنمػاط الاتصػالات ك 
 المتكفرة ، كالفمسفة الادارية .

 :عناصر بيئة العمل الداخمية  1-1

تضػػػمف عػػػدة خصػػػائص فػػػي ضػػػكء مػػػا تػػػـ عرضػػػو يتبػػػيف اف مفيػػػكـ بيئػػػة العمػػػل الداخميػػػة ي    
، حيػػث يػػتـ النظػػر الػػى ىػػذه الخصػػائص مػػف عػػدة زكايػػا طبقػػا لاخػػتلاؼ كعناصػػر مككنػػة ليػػا

 ص(29.30، 2020.)مخموفي،بوسعيد،البيئات التي يتـ البحث حكليا كاىدافيا 

 كمف ىذا المنطمق يمكف التعرؼ عمى ىذه العناصر بشكل اكثر تفصيلا عمى النحك التالي :

 ف : الموائح و الأنظمة التي تحكـ علاقة المنظمة بالعاممي 
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لتػي يتمتػع بيػا المػدير أك الأنظمة في المنظمػة الػى الصػلاحية الاداريػة ايستند تطبيق المكائ  ك 
، كمصػػطم  الصػػلاحية لا يكتمػػل كلا يفيػػـ بعمػػق الا اذا ربػػط بمصػػطم  المسػػؤكلية ، المسػػؤكؿ

ر أي الالتػػزاـ مػػف قبػػل المتمتػػع بالصػػلاحية لأف يػػؤدي كاجباتػػو كفقػػا لمصػػي  القانكنيػػة ، كالمعػػايي
 المينية ك الأخلاقية ك القياـ بمحاسبة العامميف في المنظمة ك فقا ليذه المعايير .

كتنقسػػػػـ الػػػػنظـ ك لػػػػكائ  المنظمػػػػة الػػػػى شػػػػقيف رئيسػػػػيف ىمػػػػا : الػػػػنظـ ك المػػػػكائ  المتعمقػػػػة      
اط الاداري ك أسػػػاليب تسػػػيير العمػػػل، ك الػػػنظـ ك المػػػكائ  التػػػي تحكػػػـ بػػػالتقنييف ك تنظػػػيـ النشػػػ

ب تكزيعو العكائػد الماديػة ك المعنكيػة التػي يتمقاىػا العػاممكف نظيػر أدائيػـ لأعمػاليـ تقنف أساليك 
 ك مياميـ ك ىي نكعاف :

لمنظمػة تيػدؼ الػى تقنػيف منيجيػة محػدكدة تبػيف الاسػاليب االنظـ و الموائح الاداريػة :  
ئيـ تقنيػػػػيف العلاقػػػػة بػػػػيف الادارة ك العػػػػامميف فيمػػػػا يتعمػػػػق بػػػػأدالكيفيػػػػة ادارة الانشػػػػطة ، ك 

 لمياميـ ك أعماليـ .

ع الأجػػػكر الػػػنظـ المعنيػػػة بأسػػػاليب تكزيػػػك  كتشػػػمل القػػػكانيف  الػػػنظـ والمػػػوائح الماديػػػة : 
 حكافز كغيرىا . ئد المادية المتصمة بيا ترقيات ك الفكا)الركاتب ( كالعكائد ك 

  : الاتصالات داخل المنظمة 

المعمكمات ، لذا فاف أي مدير أك قائػد ة بشكل عاـ عمى تبادؿ البيانات ك تقكـ العمميات الاداري
لمنظمة ما يعمل عمى تكجيو الأفراد نحك تحقيق أىداؼ المنظمة يحتاج الػى اف يفيػـ العػامميف 
معو كيكجو سمككيـ بشػكل يضػمف عمػى الأقػل عػدـ تعػارض ىػذا السػمكؾ مػع الأىػداؼ العامػة 

جيػو الأعمػػاؿ ك تنظيميػػا ، لممنظمػة ، كىػػذا يتطمػب تػػكفر عمميػة الاتصػػاؿ بػػيف كافػة الأفػػراد لتك 
تصاؿ عمى أنو   تدفق المعمكمات كالتعميمات كالتكجييات كالأكامػر كالقػرارات مػف لذا يعرؼ الا

ية مػػنيـ فػػي صػػكرة تقػػارير البيانػػات الضػػركر جيػػة الإدارة إلػػى المرؤكسػػيف، ك تمقػػي المعمكمػػات ك 
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خػػاذ قػرار معػػيف أك شػكاكي كاسػػتفتاءات ك غيرىػا كذلػػؾ بقصػد اتكأبحػاث كمػذكرات كاقتراحػػات ك 
 تنفيذه  .

  : نوع التكنولوجيا المستخدمة في التنظيـ 

بدايػػػة يجػػػب الاشػػػارة الػػػى نػػػكع التكنكلكجيػػػا المسػػػتخدمة فػػػي المنظمػػػات ليػػػا تػػػأثيرات ايجابيػػػة أك 
سػػػػػمبية منيػػػػػا انخفػػػػػاض الػػػػػركح المعنكيػػػػػة ك الدافعيػػػػػة لػػػػػدى العػػػػػامميف فػػػػػي المنظمػػػػػات المعقػػػػػدة 

قػػل تعقيػػدا كمػػا أف معػػدلات الرضػػا العػػامميف فػػي ظػػل تكنكلكجيػػا أتكنكلكجيػػا، مقارنػػة بػػزملائيـ 
 التفاعل بيف العامميف قد تتدنى في المنظمات المعقدة تكنكلكجيا .ك 

  : العلاقات السائدة داخل المنظمة 

يشير الكبيسي الى أف التعامل مع العامميف ظل تقميديا فػي العديػد مػف المجتمعػات المتقدمػة ك 
مػػػف تنػػػامي الفكػػػر السػػػمككي المعاصػػػر ، الػػػذي بػػػدأ بتعمػػػق كينتشػػػر فػػػي  الناميػػػة ، عمػػػى الػػػرغـ

العصػػػػر الػػػػػراىف حيػػػػػث أصػػػػػب  المفيػػػػػكـ العػػػػػاـ ليػػػػػذه العلاقػػػػػة يتمثػػػػػل فػػػػػي أف تكاجػػػػػد العػػػػػامميف 
بالمنظمػػات لػػيس مقصػػكرا عمػػى مجػػرد العمػػل فييػػا ، بػػل ليصػػبحكا جػػزءا منيػػا ، ك ليسػػيمكا فػػي 

 بناءىا .

  : الحوافز المادية والمعنوية 

بالحافز اصطلاحا   المير الذي يؤدي الى احداث تغيير ايجابي في السمكؾ ، تحدده  يقصد
رة الفرد قكة المثير كمف ثـ  الحفز بالإمكانات المتاحة في البيئة المحيطة بالإنساف ك بقد

مكانات ي ينتمي اليو عمى استخداـ ىذه الإالمجتمع الذنظيـ الذي يعمل الفرد في اطاره ك التك 
معيف بالمقدر الذي يشبع حاجاتو كتكقعاتو ك يحقق فع الانساف نحك سمكؾ لتحريؾ دكا

  . أىدافو

 : صراع / غموض الدور 
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يمكف اعتبار صػراع اك غمػكض الػدكر جػزءا مػف بيئػة العمػل الداخميػة حيػث يعتبػراف مػف نػكاتج 
ف سػػػمبي عمػػى العمػػػل ، كيشػػير الييجػػػاالحيػػاة الصػػػناعية ك التنظيميػػة المعاصػػػرة ذات التػػأثير ال

 لى أف صراع  الدكر يعني تعارض مطالب العمل التي ينبغي لمفرد الكفاء بيا .إ

  : أسموب القيادة والاشراؼ 

الدكر الذي يتقمصو الشخص المكمف ب دارة المنظمة ، عندما يقػكـ  بالتػأثير عمػى المرؤكسػيف 
 كدفعيػػػػػـ لتحقيػػػػػق أىػػػػػداؼ المنظمػػػػػة بجيػػػػػكدىـ  المشػػػػػتركة ، ذلػػػػػؾ لأف –افػػػػػراد ك جماعػػػػػات –

الانتاجيػػة أك انجػػاز أي عمػػل تتػػأثراف بنكعيػػة القيػػادة التػػي تقػػكد المنظمػػة لمػػا ليػػا مػػف تػػأثير فػػي 
العامميف بيا ، كما أف قرارات المدراء أف لـ تعتمد عمى قبكؿ المرؤكسػيف ك مسػاندتيـ يمػف أف  

 تتحكؿ الى عامل سمبي .

  : طبيعة العمل 

اخػل الانػارة ، فػي تطبيػق سياسػة الافػراد د تعبر طبيعػة العمػل عػف الاسػاليب ك الطػرؽ المتبعػة
الخطػػكات التنظيميػػة الراميػػة الػػػى تنظػػيـ العمػػل بمػػا يخػػدـ أىػػداؼ المنشػػػأة ككػػذلؾ الاجػػراءات ك 

أكثرىػا اعتػدالا التنظػيـ ظيمي فػي العمػل عػدة مػداخل أىميػا ك كأىداؼ العامميف ، كللأسمكب التن
تحقيػػق أىػداؼ المنظمػػة  ك طمكحػػات الػذي يقػػكـ عمػى أسػػاس سػػمككي يرتكػز الػػى التقػارب بػػيف 
 سػػػمككية لمتفاعػػػل الاجتمػػػاعي بينيمػػػا، العػػػامميف تحػػػت اشػػػرافيا ، مػػػف حيػػػث دراسػػػة الاشػػػكاؿ ال

 العمل عمى ازالة المؤثرات السمبية ك تقكية المؤثرات الايجابية .ك 

 خصائص بيئة العمل الداخمية :  1-2

  : الهيكل التنظيمي 

داء مػػػف خػػػلاؿ ة تنظيميػػػة أفصػػػل تسػػػاعد عمػػػى تحسػػػيف الأييبػػػئ  الييكػػػل التنظيمػػػي المػػػرف بيئػػػ
كبػػر مػػف اللامركزيػػة غبػػر خطػػكط انسػػياب تحديػػد خطػػكط السػػمطة كالمسػػؤكلية مػػع اتاحػػة قػػدر أ
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ىذه السمطة، مما يمن  العامميف قدرة اكبر عمى الابداع ة الابتكار كيزيد مف فػرص رفػع كفػاءة 
الػػذي يعػػكؽ تػػأقمـ العػػامميف مػػع البيئػػة  الاداء، بخػػلاؼ الييكػػل التنظيمػػي الجامػػد اك المتصػػمب

 المحيطة كيخفض مستكى الاداء.

  : الثقافة التنظيمية 

المعايير التي تربط المنظمة كيشػترؾ فييػا كػل عبارة القيـ كالمسممات كالمعتقدات كالاتجاىات ك 
العػػػامميف، كتسػػػيـ الثقافػػػة التنظيميػػػة المرنػػػة فػػػي رفػػػع مسػػػتكى الاداء مػػػف خػػػلاؿ ارسػػػاء قكاعػػػد 

كية تقصي باف يككف المكظفيف مبتكريف  كمبادريف مػع مػنحيـ حريػة التصػرؼ بدرجػة مػا، سمك 
كزرع قػػػػيـ تقتضػػػػي ضػػػػركرة التشػػػػاكر مػػػػع رؤسػػػػائيـ قبػػػػل اتخػػػػاذ القػػػػرارات الميمػػػػة ك المناسػػػػبة، 
بخػػلاؼ الثقافػػة التنظيميػػة التػػي تػػؤدي الػػى انخفػػاض مسػػتكى الاداء مػػف خػػلاؿ تشػػكيل ضػػغكط 

يـ كتجعميػػػػـ يشػػػػعركف بالممػػػػػل ك الاحبػػػػاط نتيجػػػػة للأكامػػػػػر ك عمػػػػى العػػػػامميف تحػػػػد مػػػػػف ابػػػػداع
 التعميمات الركتينية المتكررة.

 : القيـ التنظيمية 

شػؤكف معينػة عػف اخػرى، كيعنػي جانػب التفضػيل ىنػا رؼ بانيػا ميػل عػاـ لتفضػيل حػالات ك تع
حاسػػػيس كمبػػػادا تجعمنػػػا نميػػػز بػػػيف الجديػػػد ك السػػػيئ، اف القػػػيـ تتعمػػػق بمشػػػاعر كعكاطػػػف كأ

ي لمػػا ساسػػظيميػػة الإيجابيػػة فػػي رفػػع كفػػاءة الأداء، حيػػث تشػػكل المصػػدر الأـ القػػيـ التنىاكتسػػ
كاؿ كأفعاؿ كانجازات، كمػا قيصدر عف الفرد مف مشاعر كأحاسيس كأفكار كطمكحات كأماؿ كأ

 نيا المككف الحقيقي لشخصية الفرد التي تميزه عف غيره مف الناس.أ

  : نمط القيادة 

يؤثر نمط القيادة السائد في بيئة المنظمة الداخمية بشكل مباشر عمى سمكؾ العامميف ، فالقائػد 
الأكتػػػكقراطي المسػػػتبد تكػػػكف جميػػػع الصػػػلاحيات ك السػػػمطات فػػػي يػػػده ، كيتخػػػذ مػػػف المركزيػػػة 
أسػػمكبا أساسػػيا فػػي العمػػل ، بخػػلاؼ القائػػد الػػديمقراطي الػػذي يػػؤمف بضػػركرة مشػػاركة العػػامميف 
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يػؤدي الػى ارتفػاع قرارات ككضع خطة العمل ك أساليبو، ممػا يرفػع ثقػتيـ بأنفسػيـ ك الفي اتخاذ 
مسػػتكى أدائيػػـ ، أمػػا القائػػد الفكضػػكي أك المنطمػػق الػػذي لا يتػػدخل لتحديػػد الأعمػػاؿ أك تعيػػيف 

الػػػذي يريدكنػػػو دكف قيػػػد أك  الأسػػػمكبلمعػػػامميف حريػػػة العمػػػل بالطريقػػػة ك  مػػػف يقػػػكـ بيػػػا كيتػػػرؾ
داء مػػف خػػلاؿ تعزيػػز قػػيـ التغييػػر التحػػكيمي فيسػػاعد عمػػى ارتفػػاع مسػػتكى الأ ، أمػػا القائػػدمتابعػػة

، 2000،)بوسػعيدتطكير ميارات العامميف ك التركيز عمى القيـ المشػتركة كتطػكير المرؤكسػيف.ك 
 ( .35.36ص

 / بيئة العمل الخارجية : 2

 مفهوـ بيئة العمل الخارجية : -1

القػػػػانكني لممنظمػػػػة أي خػػػػارج البيئػػػػة  أك الحػػػػرـ القانكنيػػػةىػػػػي البيئػػػػة التػػػػي تقػػػػع خػػػػارج الحػػػػدكد 
الػػػػػنظـ  كنظريػػػػػةالإدارة الحديثػػػػػة كنظريػػػػػات كقػػػػػػد اعتبػػػػػػر الفكػػػػػػر السػػػػػػمككي ، لممنظمػػػػػػة الداخميػػػػػة

يػؤثر فييػا كيتػأثر بيػا فػي كافػة  كالنظرية المكقفية المنظمة نظامػا منفتحػا عمػى البيئػة الخارجيػػة
 . أكجو نشاط المنظمة

  التػػػػي تحػػػػيط كالمتغيػػػراتعمػػػػى أنيػػػػا ىػػػػي مجمكعػػػػة القػػػػكى وتعػػػرؼ البيئػػػة الخارجيػػػة أيضػػػا : 
 كمػػػػف أمثمتيػػػػا،  بمجػػػػاؿ أعمػػػػاؿ كأنشػػػػطة المنظمػػػػة كلا يمكػػػػف الػػػػتحكـ فييػػػػا أك السػػػػيطرة عمييػػػػا

منافسػػػػػػة  متغيػػػرات، ةالتكنكلكجيػػػ، كالسياسػػػػػية، الاقتصػػػادية ، كالاجتماعيػػػة ، كالثقافيػػػةالعكامػػػػػل )
عامػػػػة كأخػػػػرى  بيئػػةىمػػػػا  قسػػميفإلػػػػى  الخارجيػػة البيئػػةكتنقسػػػػـ عكامػػػػل كالمػػكرديف (، العمػػػػلاء 

 . خاصة

 : ىي الخارجية لمبيئة المميزةأىـ الخصائص خصائص بيئة العمل الخارجية :  -2

  : ؤسسػػػػػػػات، : م العكامػػػػػػلتشػػػػػػير إلػػػػػػى تعػػػػػػػدد كتنػػػػػػكع كاخػػػػػػتلاؼ المككنػػػػػػػات ك التعقيػػػػد
التػػػػػي تسػػػػػطر فػػػػػي إطارىػػػػػا المؤسسػػػػػة  ...الخ،تكنكلكجيػػػػػاأسػػػػػػػكاؽ، منتجػػػػػات، عمػػػػػلاء، 

كالمعمكمػػػػات المتقدمػػػػة الأدائيػػة ، إلػػػػى تػػػػراكـ مػػػػف المعرفػػػػة  فييػػاأىػػػدافيا، كالتػػػي تحتػػػاج 
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كالتػػػػػي تقتضػػػػي قػػػػػدرا ضػػػػػئيلا  لمتعامػػػػل معيػػػػػا ب يجػػػػاب، عمػػػػػى عكػػػػس البيئػػػػػة البسػػػػيطة
كطبقػػا  التنظػيـالعناصر كالعكامل المؤثرة عمى  لمحدكديةمػػف المعرفػػة المقدمػػة، كذلػػؾ 

 خاصػيةمف البساطة إلى التعقد، كمػا أف  بتدرج مقياسليػا فػاف أي مؤسسػة تقػع عمػى 
 .الكمي لمقياسالتعقد خضعت 

 : البيئػػةفػػػػػي مككنػػػػػػات كعكامػػػػػل  التغيػػرر إلػػػػػى معػػػػػدؿ إف الاسػػػػػتقرار يشػػػػػي الاسػػتقرار ،
فػػػػػي تفضػيلاتيػػػػػػـ، كمػػػػػا أف للاسػػػػػتقرار  كالتغيػػػػركدرجػػػػػة التنػػػػػكع  كالييئػػػػاتالمؤسسػػػػػات، 

درجػػات بحيػػث يمكػػػف كضػػػع مقيػػػاس يتػػػدرج مػػػف البيئػػػة المسػػػتقرة السػػػاكنة إلػػػى البيئػػػة 
التنبػػػؤ  إمكانيػةميكيػػة، كبالتػػالي فكممػػا ارتفػػع معػػدؿ التغيػػػر غابػػػت غيػػر المسػػتقرة الدينا

بػػو كممػػػا انخفضػػػت درجػػػة الاسػػػتقرار كلػػػذا يقػػػاؿ بػػػأف البيئػػػة غيػػػر المسػػػتقرة إذا كانػػػت 
 ةتكراريػػػ ذات تغيػػػػػرات كبيػػػػػرة كالتغيػػػػر يعبػػػػر عنػػػػو بدلالػػػػة ثػػػػلاث متغيػػػػرات كىػػػػي: البيئػػة
فػػػػي الأنشػػػػطة، درجػػػػة الفػػػػركؽ المرتبطػػػة بكػػػل تغيػػػر، درجػػػة عػػػػدـ الانتظػػػػار أك  التغيػػػر

 . الشػذكذ فػي الػنمط العػاـ لمتغيػر المسػبب لحالػة عدـ التأكد

 : تتصػف بشػ  المػكارد كعػػدـ قبػػكؿ العمػػلاء لمخرجػػات المؤسسػػة أك رفضػػيـ  العدائية
اليادئػػة التػػي تكػػكف  البيئػة، عكػػس عنيفػةناعة أعضػػاء الصػػ ببفليػا، كتكػكف المنافسػة 

حيػػػث يسػػػيل الحصػػػػكؿ عمػػػػى المػػػػكارد، كمػػػػا تكػػػػكف فييػػػػا  سػػػخيةالمؤسسػػػة  بيئػػػةفييػػػػا 
 .المنافسػة بػيف أعضػاء الصناعة ىادئة

 : تشػػػػير إلػػػػى التشػػػػابو كالتماثػػػػل بػػػػيف العناصػػػػر البيئيػػػػة عمػػػػى عكػػػػس عػػػػػدـ  التجػػػػانس
بيئػػة كقػػد تػػـ التعبيػػر عػػػف درجػػػة التجػػػانس مػػػف التجػػػانس أك تنػػكع خصػػائص مككنػػات ال

المتشػػػػػابية كعمػػػػػى الطػػػػػرؼ  كالمتغيػػػػراتخػػػػػلاؿ مقيػػػػػاس متػػػػػدرج أحػػػػد طرفيػػػػو العناصػػػػر 
، كمػػػا أنيػػػا مػػػف الخصػػػائص التػػػي يمكػػػف كالمتمػػػايزةالآخػػػػر العناصػػػػر غيػػػػر المتجانسػػػػة 

 . قياسيا
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 : مػػػػف  عديػػػدةإلػػػى كجػػكد قطاعػػػػات  البيئيػػة يشػػػير كالمتغيػػػراتإف تنػػكع العكامػػػل  التنػػػوع
، مػػكرديف، مسػػتخدميف نيػػائييف، ذكي تفضػػيلات كمطالػػب متمػػايزة، مكزعيفالعمػلاء ، 

كعمػػػػى انتشػػػػار جغرافػػػػي كاسػػػػػع كىػػػػػك مػػػػػا يجعػػػػػل طبيعػػػػػة أعمػػػػػاؿ المؤسسػػػػػة متنكعػػػػػة، 
التػػػاـ إلػػػى التنػػػكع كيمكػػػػف التعبيػػػػر عػػػػف ىػػػػذه الخاصػػػية بمقيػػػاس متػػػدرج مػػػف التجػػػانس 

 تـيػػالتنػػكع لػػـ  خاصػػيةالعػػػالي بالنسػػػبة لممنتجػػػات، السػػػكؽ، المجتمػػع، الممكيػػة، كمػػا أف 
 (. 37.38،ص2020، ص)مخموفي .قياسيا كميا

كافػػػة العكامػػػل الكامنػػػة  الخارجيػػة البيئػػةتتضػػػمف / العوامػػل الكامنػػة لبيئػػة العمػػل الخارجيػػة : 3
 البيئػػةعرقمتػػو كتتكػػكف  تفاعػػػل مػػػع عمميػػػا كتػػػؤدي إلػػػى دعمػػػو أكخػػػارج نطػػػاؽ المؤسسػػػة التػػػي ت

 ا : كىم قسميفمف  الخارجية

  : التػػػػي تحتػػػػكي مجمكعػػػػة مػػػػف المؤسسػػػػات  البيئػػةكىػػػػي تمػػػػؾ بيئػػة العمػػل المباشػػرة
كالأفػراد كالقػكى التػي تتعامػل بصػكرة مباشػرة مػػع عمػػل المؤسسػػة كتػػؤثر بػػو كتتػػأثر 

، كالمنافسػيفبػالقرارات التػػي تتخػػذىا المؤسسػػة، كمػػف الأمثمػػػة عمػػػى ذلػػػؾ: البنػػػكؾ، 
جتمػػػػع المحمػػػػي الػػػػذي يحػػػػيط بمكاقػػػػع كزبػػػػػائف المؤسسػػػػة كالحككمػػػػة كالم كالمػػػكردكف 

عمػػػػػػػى المؤسسػػػػػػػة أف تأخػػػػػػػذ بعػػػػػػػيف الاعتبػػػػػػػار  كيجػػػػػػبمصػػػػػػػال  المؤسسػة...الػػػػػػػخ، 
 ا .المطالػب الخاصػة بعناصػر ىػذه البيئػة كأف تعمػل عمى مراعاتي

 : كتتكػػػكف مػػػف مجمكعػػػة القػػػكى فػػػي المجتمػػػع الأكسػػػع  البيئػػة الاجتماعيػػة العامػػة
ماعيػػػػػػػا أك اقتصػػػػػػػاديا أك قانكنيػػػػػػػا أك سياسػػػػػػيا أك تكنكلكجيػػػػػػػا عمػػػػػػى التػػػػػي تػػػػػػؤثر اجت

 :   عمػػل المؤسسػػػة، كنجمميا في الآتي

كىػػػي مجمكعػػػػة العكامػػػػل الاقتصػػػػادية التػػػي تػػػػؤثر عمػػػى المجتمػػػػع :  القػػوى الاقتصػػادية -1
أك الركػػكد أك  بكافة مؤسساتو، كمنيا حالة الكقع الاقتصػادي العػاـ مػف حيػث التضػػخـ

الحػػاؿ فػػاف ىػػذه الأكضػػاع تػػؤثر عمػػى عمػػػل المنظمػػػة بطػػػرؽ مختمفػػػة  كبطبيعةالنحػك 
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فمتطمبػػػات العمػػل فػػي ظػػل الركػػكد الاقتصػػػادي تختمػػف عػػف تمػػؾ المتطمبػػات فػػي ظػػػل 
عمػػى عمػػػل المؤسسػػة يختمػػػف مػػف كضػػػع  التػػػأثيرظػػػركؼ النمػػػك أك التضػػػخـ، كمػػا أف 

 .رلآخ

كىػي مجمكعػة العكامػل الخاصػة بطبيعػة السػكاف الػذيف :  القوى الديموغرافية -2
يشػكمكف مسػتيمكي منتجػػات المؤسسػػة مػػف حيػػث تػػأثير الفئػػات العمريػػة كىجػػرة 

لمنػتج  تفضيميـجغرافية إلى أخرى كالمزاج العاـ مػف حيػث  السػكاف مػػف منػػاطق
 . كػل ذلػؾ عمى السياسة الإنتاجية لممؤسسة معػيف عمػى آخػر كأثػر

تعنػػي تػػأثير الجػػك السياسػػي العػػاـ :   القػكى السياسػية    القوى السياسػية و القانونيػة -3
كعلاقػػػػة الدكلػػػػة التػػػػي تعمػػػػل فييػػػػا المؤسسػػػػة مػػػػع الػػػػدكؿ الأخػػػػرى التػػػػي تشػػػػكل سػػػػػكقا 

فتعنػػي تػػأثير التشػػريعات القانكنيػػة عمػػى  "قانكنية   ،   أك ال قائمػػا أك متكقعػا لمنتجاتيػا
أعمػاؿ المؤسسػػة مػػف حيػػث دفػػع قػػكانيف قػػد تعيػػق أك تعرقػػل عمػػل المؤسسػػة أك تضػػع 

عمػػػػى نشػػػػاطيا أك تمػػػؾ التػػػي تسػػػاعد المؤسسػػػة كالعنايػػػة بنمػػػك القطػػػػاع الخػػػػاص  قيػػػكدا
 . كتخصػيص بعػض الخػدمات التػي تقدميا الدكلة

أف التغيػػػػػػػر كالتطػػػػػػكر الريعػػػػػػي فػػػػػػي إجمػػػػػػػاؿ التكنكلكجيػػػػػػػة يػػػػػػػدفع القػػػػكى التكنكلكجيػػػػة :  -4
بالمؤسسػػػػػة لمعمػػػػػل عمػػػػػى أف تبقػػػػػى بالمسػػػػػتكى المطمػػػػػكب مػػػػػف حيػػػػػث الاطػػػػػلاع عمػػػػػى 

 .مػػػػػػػػػػػػػػػع الآخػػػػػػػػػػػػػػػريف التنافسػػػػػػػػػػػػػػػيةالتقنيػػػػػػػػػػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػػػػػػػػدة لغػػػػػػػػػػػػػػػرض دعػػػػػػػػػػػػػػػـ قػػػػػػػػػػػػػػػدرتيا 
 (. 2020،39.40)مخموفي.
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 العوامل المؤثرة في بيئة العمل : /6

  كظػػػػف كظيفيػػػػا فػػػػي الييكػػػػل التنظيمػػػػي كمسػػػػتكى ىػػػػي مكقػػػػع المالنػػػػكاحي التنظيميػػػػة : ك
 كامر ك طريقة اصداره ليا .سمطتو ك تمقيو الأ

  سػػمككو مػػع المػػكظفيف ىػػل ىػػك النػػكاحي الاداريػػة : كيقصػػد بيػػا اسػػمكب مػػدير الادارة ك
 تحفيزي مساند أـ تقريعي محايد .

 مساحات المكتبية مف طػاكلات العمػل، المككيػت، الاضػاءةالفيزيقية : كىي ال النكاحي ،
 لنظافة العامة ك عدد المكظفيف في كل مكتب.كدكرات المياه كا التيكية ،

  الػػكلاء دكر كبيػػر فػػي الارتبػػاط التنظيمػػي ك الركاتػػب ك الابػػداع اداريػػا ك البػػدلات : ك ليػػا
 المؤسسي لممنظمة التي يعمل بيا المكظف .

  عد عمػى تقنػي يسػالمكظفيف : أي ىل يكجد نظاـ آلي ك الركابط بيف انمط الاتصالات ك
الػػػػدنيا مسػػػػتكيات الادارة الػػػػثلاث العميػػػػا كالكسػػػػطى ك بػػػػيف المراسػػػػلات بػػػػيف المػػػػكظفيف ك 

 )التنفيذية (.

  فيف الثقافيػػة لممػػكظفيف : بمعنػػى ىػػل يكجػػد حػػكافز لممػػكظالنػػكاحي التدريبيػػة كالتعميميػػة ك
ظمػػة متعممػػة ، الأمػػر الػػذي يرتقػػي ببيئػػة العمػػل لتصػػب   منميـ كتثقػػيفيـالميتمػػيف بتعمػػي

 بالتالي المعرفة العامة المنافسة لمشركات الاخرى .ك  ترفع مف الكعي العاـ 

  شعار الشركة : ىل ىك جػدير بتعزيػز الثقػة لممػكظفيف كاحساسػيـ بالانتمػاء اكثػر كقػكة
 تنافسية .

  بالحفػػػاا عمػػػى المػػػكظفيف ك اسػػػتقباليـ ك عػػػدـ الامػػػاف الػػػكظيفي : كعػػػي الادارة العميػػػا
 التخمي عنيـ .



 الفصل الثبلث                                                                                   بيئة العمل 

 

 
87 

  مكقػػع المنظمػػة : ىػػل ىػػك داخػػل المدينػػة أـ خارجيػػا ، داخػػل مجتمػػع مػػدني أـ قػػركي ك
 ىل يتكبد المكظف عناء السفر أـ لا كىل ىناؾ مكاصلات عامة .

 . ساعات العمل : ىل ىي طكيمة مرىقة أـ معقكلة كىل ىي عمى فترتيف أـ فترة 

نميػػػػة المػػػػكظفيف ك زيػػػػادة ىػػػػذه المعػػػػايير العشػػػػرة تعمػػػػل كناحيػػػػة ايجابيػػػػة تسػػػػاعد عمػػػػى تفكػػػػل 
سػػػػمبية تخفػػػػض مػػػػف الػػػػركح المعنكيػػػػة كبالتػػػػالي  ، أك أف تكػػػػكف عكػػػػس ذلػػػػؾ كناحيػػػػةانتػػػػاجيتيـ

صػػل الػػى عػػدـ كلاء كانتمػػاء المكظػػف، حتػػى تمسػػي بيئػػة العمػػل منفػػرة التك انخفػػاض الانتاجيػػة ك 
 (.  206.207،ص 2020،بوسعيد)ف . غير صحية لممكظفير جاذبة ك غيك 
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 :  خاتمة

العمػػل كسػػعييا الػػدائـ كراء حمايػة العامػل داخػل  بيئػةبعد ما قمنا بعرضو في ىذا الفصل عػػف 
 تػػػأثيراالعمػػػل تػػػأثر  بيئػػػةالصػػػحة كالسػػػلامة لػػػو داخميػػػا، تػػػـ التكصػػػل إلػػػػى أف  كتػػػكفيرالمؤسسػػػة 

 فبيئػػػة خارجيػػػةعمػػػػل  بيئػػػةأك  داخميػػػةعمػػػل  بيئػػػةسػػػكاء كانػػػت  بنكعييػػػامباشػػػرا عمػػػى المؤسسػػػة 
 القيػػػػادةـ كالمػػػػكائ ، القػػػػكانيف، نمػػػػػط كػػػػالنظإداريػػػػة )مػػػػف عناصػػػػر  تحتكيػػػػوبمػػػػا  الداخميػػػػةالعمػػػػل 

 (  كالإشػػػراؼ...الػػػخ

العمػػػػل مػػػػف دكنيػػػػا كلا العػػػػيش سػػػػكاىا تنطػػػػكي ىػػػػي  نسػػتطيعالتػػػػي لا  الخارجيػػةالعمػػػػل  بيئػػة ك
   ،الاجتماعية، العكامػػػل الاقتصاديةالعكامػػل  الأخػػػرى عمػػى مجمكعػػػة مػػف العناصػػػر كىػػي:

...الػػػػخ تػػػػؤثر فػػػػي المؤسسػػػػػة الديمكغرافية، كالعكامػػػػل التكنكلكجيػػػةامػػػػل العكامػػػػل السياسػػػػية، العك 
ك العكامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤثر فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي بيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل .  .كتتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأثر بيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا
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  19_ككفيد  ككركنا
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 تمهيد:

ىك ك  ألاككىنا تصيب احد أساس الككف،  الأزماتالصحية مف أعظـ  الأزمات تعتبر 
 الاقتصادية وك تضطرب التكازنات بسببالبشرية، تاريخ  يفيدكف  وك أي كباء يصيب، الإنساف

ككركنا ك الذي  فيركسالككف مف اثر تفشي  وارييجلمبمداف، ك ما  الاجتماعيةك السياسية ك 
 الالتزاماتكعة مف جممر العامل، ك ليفرض عمى البمداف يع أقطامليشمل ج فيبدأ بالص

 .يوالصارمة لكقف تفش
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 ( :19الكوفيد) مفهوـ جائحة كورونا

 انتشػػارا 19 -ككفيػػد بػػاءك  انتشػػار جػػراء اسػػتثنائيا ضػػعاك  2019 سػػنة ايػػةني منػػذ العامػػل فعػػر
لتعمػنخ  ،بػو الإصػابة حػالات فاكتشػا العامػل كؿجيزة، حيث أعمنػت معظػـ دك فرتة  كفي اسعاك 

 ريالتػػػػدابب مكاجيتيػػػا بأخػػػذ يجػػػػة ميػػػجائحػػػة عال 2020مػػػارس  فػػػػييػػػة لمالعا الصػػػحة منظمػػػة
لػػو  لقػػاح تػػكفر أك زكالػػو حػػيف إلػػى الطػػكارا  حالػػة كؿمػػف الػػدكثيػػر تبنػػت ك ، اللازمػػة الاحترازيػػة
 :   اكورون

ػػػأ  بػػػاء غػػػامض ك بعػػػد تفشػػػي  ػ مػػػ2020ينػػػاير  ككىػػػاف  بمدينػػػةالصػػػحي  الحجػػػرف يعمنػػػت الص 
سػػػػات يرك مػػػػف الف   مجكعػػػػة إلػػػػىس ينتمػػػػي يػػػػرك الف   لافنػػػػا ك ككر  يػػػػركسبف تسػػػػميتو اصػػػػطم  عمػػػػى
تػابع  ولككنػك بالتػاج ،  وأشػب تجعمػو وتػكءات عمػى سػطحيتميز بسمسمة مف الن لأنوالتاجية، ذلؾ 

 انػػو بالإضػػافة. لعػػدة أشػػكا فػػيتطػػكرت ك  الألفيػػةمنػػذ بدايػػة  ظيػػرت تػػيسػػات التاجيػػة اليرك لمف  
 (320،ص2021)نادية،. الحيكانات عرب ينتقل أي نشأ،ملا حيكاف

 الجائحة لغة : 

مؤنث لمجائ  ك جمعيا جكائ  ك جائحات ( ك ىي جاء في قامكس المعاني أف :  الجائحة ) 
 بمية ك تيمكة ك مصيبة .

 اصطلاحا :

و فيػ تحكـمػلا كغيػريػا ملعا الانتشػارعف كل مرض جديػد سػريع  يرلمتعب الجائحةتستعمل كممة 
 كؿ .عدد مف الد كصكرة أمحمنطقة جغرافية  يفينتشر  يف الكباء الذكبيلمتمييز بينيا 

 (2010قاموس المعاني، )
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 تعرؼ جائحة فيروس كورونا المستجد : 

فيركسات ككركنا ىي سلالة كاسعة مف الفيركسات التي قد تسبب المرض لمحيكاف ك الاف، كمػف المعػركؼ 
أف عددا مف فيركسات ككركنا تسبب لدى البشر أمراض تنفسية، تتراكح حدتيا مف نزلات البرد الشائعة الى 

 حػادةلاالتنفسػية  زمػةكالمتلا يػرس(  م( التنفسػية طالاكسػ قالشػر متلازمػةالأمػراض الأشػد ضػخامة مثػل : 
 .19(-كفيػػػػػػػػػػػػػػد)ككتشػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػؤخرا مػػػػػػػػػػػػػػرض لمنػػػػػػػػػػػػػػا اك س ككر فيػػػػػػػػػػػػػػرك سػػػػػػػػػػػػػػبب كي، (سػػػػػػػػػػػػػػارس) الكخيمػػػػػػػػػػػػػػة
 (3379،ص2020)سعد،

 :19تعريف كوفيد 

 (vuك ) coron) ) نػاك اختصػار لكممػة ككر (co) ليػة:بالشػكل التا19صػي  مصػطم  ككفيػد_ 
 ( disease) ىك اكؿ حرؼ مف كممة  (d) ( كحرؼvirus) اكؿ حرؼ مف كممة عمى يدؿ 

الػذي اكتشػف فيػو  2019اشػارة الػى عػاـ  19كقػد تػـ اضػافة الػرقـ  بالإنجميزيةكتعني المرض 
 (320،ص2021)مير،اكؿ حالة فيركس 

 : 19مرض كوفيد 

ىك مرض معدي يسببو اخر فيركس تـ اكتشافو مف سلالة فيركسات ككركنا   كلػـ يكػف ىنػاؾ 
اي عمػػـ بكجػػكد ىػػذا الفيػػركس الجديػػد كمرضػػو قبػػل بػػدء تفشػػيو فػػي مدينػػة ككىػػاف الصػػينية فػػي 

الاف الػػى جائحػة تػؤثر عمػػى العديػد مػػف  19- كقػػد تحػكؿ ككفيػد  2019كػانكف الاكؿ ديسػمبر 
 (59،ص2020)حبيرش،بمداف العالـ 

  كىػػك  2 –بانػػو مػػرض معػػدي يسػػببو فيػػركس ككركنػػا سػػارس منظمػػة الصػػحة العالميػػة تعرفػػو 
احػػد العكامػػل الممرضػػة التػػي تصػػيب الجيػػاز التنفسػػي   كقػػد اكتشػػفت المنظمػػة ىػػذا الفيػػركس 

كػػانكف  31الجديػػد لاكؿ مػػرة مػػف خػػلاؿ الحػػالات التػػي حػػدثت فػػي مدينػػة يكىػػاف الصػػينية فػػي 
 (.3  ؼ 2020ـ ) منظمة الصحة العالمية    2019الاكؿ / ديسمبر 
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 (:19-انتشار فيروس كورونا )كوفيد 

_ لػػػـ يكػػػف ىنػػػاؾ عمػػػـ بكجػػػكد ىػػػذا الفيػػػركس الجديػػػد كمرضػػػو قبػػػل تفشػػػيو فػػػي مدينػػػة ككىػػػاف  
ىػذا الكبػاء   حيػث . ككانت الصيف اكؿ الدكؿ التػي اعمنػت كجػكد 2019 ديسمبرالصينية في 

شػػخص معظميػػـ مػػف كىػػاف  170شػػخص   تػػكفي مػػنيـ  7700اكػػدت سػػمطات الػػبلاد اصػػابة 
. ليعػرؼ الكبػاء انتشػارا كاسػعا فػي دكؿ اسػيا كلا سػيما  2020بؤرة المػرض   كىػذا فػي جػانفي 

تمػػػؾ التػػػي تشػػػكل كاجيػػػات سػػػياحية لمصػػػينييف كتايلانػػػد  تػػػايكاف  اليابػػػاف كغيرىػػػا . كفػػػي تقريػػػر 
نيكيكرؾ تايمز  تشير الى انو كػاف يمكػف ببسػاطة السػيطرة عمػى الفيػركس فػي البدايػة   نشرتو  

فمف خلاؿ حظر السفر كاف سيتكقف تفشي العدكى بفيركس ككركنػا حػكؿ العػالـ   لكػف الامػر 
شػخص غػادرك  175.000اف مػا يقػاؿ عػف لـ يتـ في كقتو . حيث كشػفت  نيكيػكرؾ تػايمز   

. كتسارعت كتيرة المغادرة مف كىاف الػى مختمػف دكؿ  2020ي مدينة كىاف في اكؿ مف جانف
ملايػػيف شػػخص  07العػػالـ   خػػلاؿ الاسػػابيع الثلاثػػة التاليػػة ليرتفػػع عػػدد المغػػادريف الػػى حػػكالي 

خػػلاؿ شػػير جػػانفي  كبحمػػكؿ شػػير مػػارس تػػـ الابػػلاغ عػػف الاؼ الخػػالات فػػي ايطاليػػا كايػػراف 
 رئيسي لتفشي المرض . كككريا الجنكبية   كلـ تعد الصيف المحرؾ ال

  كقػػد كػػاف رعيػػة  2020فيفػػري  25فػػي  19-اكؿ حالػػة ككفيػػد  تأكيػػدامػػا فػػي الجزائػػر فقػػد تػػـ 
ايطػػالي قػػػادـ مػػف ايطاليػػػا لمباشػػرة عممػػػو فػػي مؤسسػػػة نفطيػػة فػػػي الجزائػػر   كمػػػف ىنػػاؾ بػػػدأت 
خارطػػػة انتشػػػار فيػػػركس ككركنػػػا فػػػي الجزائػػػر كفػػػي عػػػدة كلايػػػات   كانػػػت اكثرىػػػا تضػػػررا كلايػػػة 

 البميدة   بعد تسجيميا لحالتيف مؤكدتيف لرعية جزائري كابنتو المقيماف في فرنسا 

عػػػف طريػػػق الاشػػػخاص  19-_ يمكػػػف اف يصػػػاب الاشػػػخاص بعػػػدكى فيػػػركس مػػػرض ككفيػػػد 
ف لممرض تػف ينتقػل مػف شػخص الػى شػخص عػف طريػق الآخريف المصابيف بالفيركس . كيمك

مػػف الانػػف اك الفػػـ عنػػدما يسػػعل الشػػخص المصػػاب بمػػرض  القطيػػرات الصػػغيرة التػػي تتنػػاثر
اك يعطس . كتتساقط ىذه القطيرات عمػى الاشػياء كالاسػط  المحيطػة بالشػخص .  19-ككفيد

عنػد ملامسػتيـ ليػذه الاشػياء  19-كيمكف حينيا انا يصاب الاشخاص الآخركف بمرض ككفيػد
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يصػػػاب الاشػػػخاص بمػػػرض اك الاسػػػط  ثػػػـ لمػػػس عينػػػييـ اك انفيػػػـ اك فميػػػـ . كمػػػا يمكػػػف انػػػا 
اذا تفسكا القطيرات التي تخرج مف الشػخص المصػاب بػالمرض مػع سػعالو كزفيػره   19-ككفيد

 13. كلذا فمف الاىمية بمكػاف الابتعػاد عػف الشػخص المػريض بمسػافة تزيػد عمػى متػر كاحػد )
 ( :coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel) اقداـ(.

_كيبػػدك اف المسػػنيف الاشػػخاص المصػػابيف بحػػالات طبيػػة مكجػػكدة مسػػبقا )مثػػل ارتفػػاع ضػػغط 
 ثر عف غيرىـ .الدـ ك امراض القمب كمرض السكري( يصابكف اك

اكثػػػر عرضػػػة للإصػػػابة  A_كمػػػا تشػػػير بعػػػض الدراسػػػات الػػػى اف الػػػذيف يحممػػػكف فسػػػمة الػػػدـ 
بفيػػركس ككركنػػا   مقارنػػة بأصػػحاب بػػاقي الفصػػائل كمػػا اظيػػرت بعػػض البيانػػات ارتفاعػػا فػػي 
معػػػػدؿ كفيػػػػات الرجػػػػاؿ مقارنػػػػة بالنسػػػػاء كيػػػػربط الػػػػبعض بػػػػيف ذلػػػػؾ كامػػػػتلاؾ النسػػػػاء ليرمػػػػكف 

 الى كركمكسكميف مف النكع اكس الحامميف لجينيات ترتبط بالمناعة .الاستركجيف اضافة 

فػػػاف ( , CCDCالمركػػػز الصػػػيني لمكافحػػػة الامػػػراض والوقايػػػة منهػػػا )_بحسػػػب دراسػػػة مػػػف 
  يتكاجػد الفيػركس فػي عينيػات البػزاز الخاصػة بيػـ   ممػا يعنػي  الاشخاص المصابيف بككركنػا

احتماليػػة انتقػػاؿ ككركنػػا عػػف الطريػػق البػػزاز كمػػا تشػػير بعػػض الدراسػػات الػػى اف بػػزاز الاطفػػاؿ 
 المصابيف بككركنا قد يككف مصدر لمعدكى .

عػػف طريػػق بػػزاز  19-تبػػدكا مخػػاطر انتقػػاؿ مػػرض ككفيػػدمنظمػػة الصػػحة العالميػػة _كبحسػػب 
المصػػاب بالعػػدكى محػػدكدة كلا تشػػكل احػػدى السػػمات الرئيسػػية لمفاشػػية . كعمػػى كػػل  الشػػخص

 حاؿ ينبغي تكخي الحذر عف طريق تنظيف اليديف بانتظاـ

التابعػة لجامعػة ككىػاف بالصػيف عمػى عينػات  دراسة اجريػت بمستشػفى تشػونغناف _كبحسػب 
سػػبكعا مػػف الحمػػل ا 39الػػى  36مػػف تسػػعة سػػيدات حكامػػل اصػػبف بػػالفيركس بػػالفترة مػػا بػػيف 

كبعد انجابيف قيصريا لـ يلاحظ الاطباء اية عمى المكاليد كبالتػالي لا ينتقػل الفيػركس مػف الاـ 
المصػابة لجنينيػا عبػر المشػيمة فػي الثمػث الأخيػػر مػف الحمػل كيؤيػد ذلػؾ دراسػات سػابقة عمػػى 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus
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السػيدات سارس كككركنا الشرؽ الاكسػط. الا اف الامػر بحاجػة الػى المزيػد مػف الدراسػات لػدى 
الحكامػػل فػػي مرحمػػة مختمفػػة مػػف الحمػػل مثػػل الاشػػير الثلاثػػة الاكلػػى ككػػذلؾ الحػػالات التػػي تمػػد 

 www.Noor-Book.com.20/2/2021 ,11 )فتحػػي،عػػف طريػػق الػػكلادة الطبيعيػػة . 
:46) 

    _اعراض فيروس كورونا :

في الحمى كالارىػاؽ كالسػعاؿ الجػاؼ. كقػد  19- الاكثر شيكعا لمرض ككفيدتتمثل الاعراض 
يعاني بعض المرض مف الالاـ كالاكجاع   اك احتقاف الانف   اك الرشػ    اك الػـ الحمػق   اك 

ىذه الاعراض خفيفة  تبدا تدريجيا . كيصاب بعػض النػاس بالعػدكى  ما تككف الاسياؿ. كعادة 
. كيتعػػػافى معظػػػـ الاشػػػخاص  دكف اف تظيػػػر عمػػػييـ اي اعػػػراض  كدكف اف يشػػػعركا بػػػالمرض

بالمائػػة ( مػػف المػػرض دكف الحاجػػة الػػى عػػلاج خػػاص . كتشػػتد حػػدة المػػرض لػػدى  80)نحػػك 
  حيػػػث يعػػػانكف مػػػف  19-اشػػػخاص يصػػػابكف بعػػػدكى ككفيػػػد 6شػػػخص كاحػػػد تقريبػػػا مػػػف كػػػل 

صػػعكبة التػػنفس . كتػػزداد احتمػػالات اصػػابة المسػػنيف كالاشػػخاص المصػػابيف بمشػػكلات طبيػػة 
اع ضػػغط الػػدـ اك الامػػراض القمػػب اكداء السػػكري   بػػأمراض كخيمػػة . كقػػد اساسػػية مثػػل ارتفػػ

الػػػػذيف  للأشػػػػخاصبالمائػػػػة مػػػػف الاشػػػػخاص الػػػذيف اصػػػػيبكا بػػػػالمرض . كينبغػػػػي  8تػػػكفي نحػػػػك 
 يعانكف مف الحمى كالسعاؿ كصعكبة التنفس التماس الرعاية الطبية . 

(www.unicef.org› file › Coronavirus Training Guide HR Printable28/4/2023 
.15 :23) 

 3_بناء عمى نتػائج تحقيػق الكبػائي الحػالي   تظيػر عػكارض الاصػابة بفيػركس ككركنػا خػلاؿ 
ايػػاـ فػػي اغمػػب الحػػالات كلكػػف بعػػػض الحػػالات تشػػير الػػى اف فتػػرة اكتشػػاؼ الاصػػػابة  7الػػى 

 يكما . 14بفيركس يمكف اف تتراكح مف يكـ كاحد الى 
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فػاف المرضػى الػذيف لا ( ENTK UKالانػف والحنجػرة ) الجمعيػة البريطانيػة لطػب_بحسػب 
تظير عمييـ اعراض الحمى اك السعاؿ كلكف يعانكف مف فقػداف حاسػة الشػـ كالتػذكؽ قػد يكػكف 
مؤشػػرا عمػػى الاصػػابة بكػػكركف اكف نقطػػة دخػػكؿ الفيػػركس التػػاجي غالبػػا مػػا تكػػكف فػػي منطقػػة 

 العيف كانف كالحنجرة . 

 ركس.ـ لمحد مف انتشار الفيكفي ىذه الحالة عمييـ عزؿ انفسي

ف معظػػـ حػػالات يمكػػف اف يصػػيب الاطفػػاؿ كالبػػالغيف عمػػى حػػد سػػكاء كلكػػ 19-كمػػرض ككفيػػد
لػػدى ض لػػدى الاطفػػاؿ اخػػف مػػف الاعػػرا لغيف .صصػػابات بػػيف البػػاالمػػرض المسػػجمة ىػػي لإ

 ىلد بالالتيابسـ لجزمة تصيب عددا مف أجيزة الاردت تقارير مؤخرا عف متك البالغيف، كقد 

، كتسبب أعراض مثل الطف  الجمدي كالحمى كالآلاـ في 19الأطفاؿ كترتبط بمرض ككفيدػ
 www.Noor-Book.com.20/4/2023 ,11 :41 ) )البطف كالتقيؤ كالإسياؿ.

 ( :19طرؽ الوقاية مف فيروس كورونا )كوفيد

 مف أىـ طرؽ الكقاية : 

  لخصكصػا بعػد السػعا ى خػر لأطيػرة املكاد امػلا كأ ف لصػابك كا اءلمباغسل اليديف جيدا 
 .رة ادلياهك دـ استخدا اك العطس اك

 سيرك كثة بالف  لممسط  الاامستيا لاالفـ باليد بعد مك نف لأاك ف يمسة العين  لاجنب مت. 
 اخػػذ ك  نيالنشػػاط البػػدك الغػػذائي  ف كػػالتكاز  ى خػػر لاعمػػى إتبػػاع العػػادات الصػػحية ا صلحػػر ا

 ـ. النك مف  فيقسط كا
 مسػػكاتك  غػػراضلأا مسػػ  ،المنػػزؿ كيػػةتي شػػخاصلأا فيب ػػ متػػر مػػف كثػػرأ مسػػافة كتػػر 

 .ا بشكل متكرريرىغك كبايل ملا كاسكب حلا كأجيزة بكابلأا
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 - ينتقػل بػالرذاذ  يػركسالف لافريض مػلا يػرغلك  وب وشتبملا كض أيرية لممر ك الكمامة ضر
 .يةملمنظمة الصحة العاحسب ما أعمنت 

 ومف تدابير الوقائية أيضا :

 .ةالتحي بالسلاـ ك كتفاءالاك  التقبيلك  قالعناك فحة صاملمتناع عف االا

التجمعات  كأ يرمكاؼ كالطكاب يأ يفر عف كل مف حكلؾ تبتعاد مسافة تزيد عمى ملاا
 يرة.الكب

 . باشرةملا طتيـمخال نبلمنزؿ كتجا يفرد بت اللاف بنز ي  لممصاب لينز ملر الحجتطبيق ا

 .مؤقتا لاالذراع بدي ينث فيمكف العطس ل/تتكفر مناديل أثناء السعا ـلذا إ

 .سي في  فيتام– لتقاكالبر  ف اء كالسكائل الدافئة كالميمك لممف شرب ا الإكثار

 .البيتإلى  العكدة عندك  لمح أك منشأ أي ؿمعقمات اليديف عند دخك  استخداـ

 .طسعي كشخص يسعل أ يف أكبي بينؾ ـ(اقدا3)احد ك  رتعمى م تزيد بمسافة الاحتفاا

 .لمنزؿمف ا جك الخر عند  كف أيمع أكثر مف شخص   الجمكسالكمامات الكاقية أثناء  استخداـ

) future.ca-https://www.digital ،/2021,09:16427/(  

 

 

 

 

https://www.digital-future.ca/
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 :تمهيد

الجػزء السػابق المتعمػق بمراجعػة  خػلاؿالخاصة بالدراسة مػف  الأساسيةبعد استعراض المفاىيـ 
المنيجػي  الإطػاربػد مػف التطػرؽ إلػى لاجاز الجانب التطبيقػي الخػاص بيػا إن ، كقصدالأدبيات

جػػػػراء التحميػػػػل لإ اللازمػػػػةلمحصػػػػكؿ عمػػػػى البيانػػػػات  الأساسػػػػيةلمبحػػػػث، الػػػػذي يعتبػػػػر الكسػػػػيمة 
المرغكبػػػػػة،  الأىػػػػػداؼأفػػػػػراد العينػػػػػة، قصػػػػػد الكصػػػػػكؿ إلػػػػػى النتػػػػػائج كتحقيػػػػػق  لآراء الإحصػػػػػائي

، مجتمػػػع كعينػػػة الدراسػػػة، ثػػػـ أداة الدراسػػػة كمػػػدى كيتضػػػمف ىػػػذا الجػػػزء كصػػػف المػػػنيج المتبػػػع
 . صدقيا كثباتيا
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  الاستطلاعيةالدراسة أولا : 

مف الميـ في أغمب الدراسات الميدانية التي يقكـ بيػا البػاحثكف فػي البدايػة بدراسػة اسػتطلاعية 
أنيػػا  مػػف شػػأنيا أتعػػرؼ الباحػػث عمػػى مكػػاف اجػػراء دراسػػتو ك أىػػـ خصائصػػو، بالإضػػافة الػػى

تمػػػن  الفرصػػػة لمقيػػػاـ بتجربػػػة أدكات الدراسػػػة كمعرفػػػة خصائصػػػيا بالإضػػػافة الػػػى أنيػػػل تمػػػن  
 الفرصة لمقياـ بتجربة أدكات الدراسة كعرفة خصائصيا كمدى ملاءمتيا كصلاحيتيا.

 ثانيا : أهداؼ الدراسة الاستطلاعية 

 استكشاؼ مكاف الدراسة كمدى مكاءمتو. .1
 ة ك التقرب منيـ كمعرفة أىـ خصائصيـ.التعرؼ عمى أفراد عينة الدراس .2
معرفػػػة الصػػػعكبات التػػػػي مػػػف الممكػػػف أف تعرقػػػػل سػػػير البحػػػث ك السػػػػعي الػػػى تػػػػذليميا  .3

 كمعرفة آراء كاتجاىات أفراد العينة نحكىا.
 مراجعة فرضيات الدراسة كمعرفة مدى امكانية اختبارىا. .4
 اختيار الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة. .5

 رابعا: عينة الدراسة الاستطلاعية 

 كلاية الجمفة . ثلاثة مستشفيات مفب الممرضيف  شممت الدراسة عمى عينة مف
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 الجنس

 اناث

 ذكور

 خصائص العينة :  .1

العينػػة ىػػي نسػػخة أصػػغر يمكػػف ادارتيػػا مػػف مجمكعػػة أكبػػر، كتسػػتخدـ العينػػات فػػي الاختبػػار 
 الاحصائي، بحيث يجب أف يككف تصميـ العينة مكجيا نحك اليدؼ.

  الجنس : 

 ( يمثل خصائص العينة مف ناحية الجنس9الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئكية  التكرار  الجنس 
 %44.4 64 ذكر 
 %55.6 80 انثى 

 %100.0 144 المجمكع 
  

نلاحظ أف مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه المتعمػق بتكزيػع الجػنس اف افػراد العينػة أغمػبيـ انػاث حيػث 
 .  %44.4بينما بمغت نسبة الذككر  %55.6بمغت نسبة الاناث 

 

 

 

 

 

 

 ( : يمثل دائرة نسبية تمثل الجنس4الشكل رقـ )
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 السف :

 ( : يمثل العمر بالنسبة لمعينة10الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار  السف 
 %54.2 78 30الى 20مف 
 %25.0 36 40الى  31مف 
 %11.1 16 50الى  41مف 

 %9.7 14 50أكبر مف 
 %100.0 144 المجمكع 

نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ أعػػلاه اف النسػػبة الغالبػػة كانػػت ضػػمف الفئػػة ابتػػي تتػػراكح اعمػػارىـ  
بينمػا الفئػة العمريػة القميمػة كانػت لمفئػة الاكبػر  %54.2( سػنة بنسػبة بمغػت  30الى  20)مف 
مػف فئػة الشػباب، كىػذا  فئػة المبحػكثيف أغمبيػةنستنتج مػف خػلاؿ الجػدكؿ أف سنة ( ،  50)مف 

بالحيكيػة كالنشػاط  تتميػزدليل عمى أف المؤسسة تعتمد عمػى يػد العاممػة الشػابة، كأف ىػذه الفئػة 
 العمل كبدؿ الجيد . كليا قدرة عمى

 

 

 

 

 

 

 (: يمثل أعمدة بيانية لعمر العينة5الشكل رقـ )
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 علٌة,دراسات جامعً ثانوي متوسط

 العلمي,المؤهل

 العلمً,المؤهل

 المؤهل العممي : 

 ل العممي( يمثل خصائص العينة مف ناحية المؤه11الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئكية  التكرار  المؤىل العممي 
 %1.4 2 متكسط
 %12.5 18 ثانكي 

 %63.9 92 جامعي
 %22.2 32 دراسات عميا 

 %100.0 144 المجمكع 
نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ أعػػلاه أف النسػػبة الغالبػػة المسػػتكى الجػػامعي حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ ب 

ر يبػر كمػا   12.5%ثػـ المسػتكى الثػانكي ب   %22.2تالييػا الدراسػات العميػا ب    63.2%
كػػل مؤسسػػة تتطمػػب مػػؤىلات ك ميػػارات كقػػدرات ذىنيػػة عاليػػة ، ارتفػػاع المسػػتكى الجػػامعي أف 

 لأف اغمب مناصب العمل تتطمب الشيادة العممية ك الكفاءة المطمكبة .

 

 

 

 

 

 

 

 (: يمثل أعمدة بيانية لممستوى العممي لمعينة6الشكل رقـ)
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 المهنية,الخبرة

 المهنٌة,الخبرة

 المهنية :الخبرة 

 ( : يمثل خصائص العينة المتمثمة في الخبرة المهنية .12الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئكية  التكرار الخبرة المينية
 %36.1 52 سنكات 5اقل مف 

 %29.2 42 سنكات 10الى 5مف
 %16.7 24 سنة 15الى 10مف

 %18.1 26 سنة15اكثر مف 
 %100.0 144 جمكع الم
نلاحػظ مػػف خػػلاؿ الجػدكؿ أعػػلاه أف افػػراد العينػػة الػذيف خبػػرتيـ أقػػل مػف خمػػس سػػنكات كانػػت  

سػنكات حيػث تراكحػت   10الػى5بينمػا المػكظفيف الػذيف تتػراكح خبػرتيـ مػف  %36.1نسػبتيـ 
 . 18.1%سنة ب  15، كتالييا نسبة الافراد الذيف لدييـ خبرة أكثر مف  %29.2نسبتيـ 

 

 

 

 

 

 

 

 يمثل أعمدة بيانية لمخبرة المهنية لدى العينة(: 7الشكل رقـ)
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 : مجالات الدراسة  خامسا

التغيػػػر فػػػي السػػػمكؾ المينػػػي عنػػػد مػػػكظفي القطػػػاع الصػػػحي بعػػػد  فػػػي يتمثػػػل مكضػػػكع دراسػػػتنا
، ك قػػػد تػػػـ تحديػػػد المجػػػاؿ المكػػػاني ك الزمػػػاني مػػػف اجػػػل اجػػػراء COVID19جائحػػػة ككركنػػػا 

 .التطبيق عمى المكضكع المختار

 المكاني :المجاؿ  -1

مستشػػػفيات فػػي مدينػػػة  الجمفػػػة مكانػػا لنجػػػري فيػػػو  3ا ، قمنػػا باختيػػػار لتجسػػيد المكضػػػكع كاقعيػػػ
 قمنا بتكزيع الاستبياف عندىـ .الدراسة الميدانية ك 

 المجاؿ الزماني :  -2

يتمثػػل المجػػاؿ الزمنػػي فػػي المػػدة التكاجػػد الميػػداني لنػػا داخػػل المؤسسػػة، حيػػث كزعػػت الاسػػتمارة 
عمػػػى السػػػاعة التاسػػػعة صػػػباحا الػػػى  24/05/2023 العينػػػة المدركسػػػة كذلػػػؾ بيػػػكـعمػػػى أفػػػراد 

ك مػف خلاليػا  05/2023//25غاية الرابعة مسػاءا ك بعػدىا كانػت لنػا زيػارة أخػرى كذلػؾ يػكـ 
 تـ استرجاع الاستمارات المكزعة .

 : منهج الدراسة  سادسا

مييػا الباحػث فػالمنيج عمميػة يعتبر المنيج المسػتخدـ فػي البحػث مػف الاساسػيات التػي يعتمػد ع
)جبػدير، بػدوف فكرية منظمػة ،يسػمكو الباحػث المتميػز بالمكىبػة كالمعرفػة كالقػدرة عمػى الابػداع ، 

 ( 72سنة،ص

كقػػد ارتأينػػا أف نسػػتخدـ فػػي دراسػػتنا المػػنيج الكصػػفي لأنػػو يناسػػب دراسػػتنا ىػػذه مػػف أي مػػنيج 
د دراسػػتو مػػف خػػلاؿ منيجيػػة آخػػر فػػالمنيج الكصػػفي عبػػارة عػػف طريقػػة لكصػػف المكضػػكع المػػرا

عمميػػة صػػحيحة ، ك تصػػكير النتػػائج التػػي يػػتـ التكصػػل الييػػا عمػػى اشػػكاؿ رقميػػة معبػػرة يمكػػف 
 (184،ص2000)دويدري،تفسيرىا 
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كيسػػػػتخدـ فػػػػي العمػػػػكـ الطبيعيػػػػة ك العمػػػػكـ الاجتماعيػػػػة ، ك يعتمػػػػد عمػػػػى الملاحظػػػػة بأنكاعيػػػػا 
 كتفسير تمؾ العمميات .بالإضافة الى عمميات التصنيف ك الاحصاء مع بياف 

كيعػػػد المػػػنيج الكصػػػفي أكثػػػر منػػػاىج البحػػػث ملاءمػػػة لمكاقػػػع الاجتمػػػاعي كسػػػبيل لفيػػػـ ظػػػكاىره 
التػػي تحتػػكي الاستكشػػاؼ و الصػػياغة  الاولػػىكاسػػتخلاص سػػماتو ، كيػػأتي عمػػى مػػرحمتيف : 

بدكرىا عمى ثلاث خطكات ىي تمخيص تػراث العمػكـ الاجتماعيػة فيمػا يتعمػق بمكضػكع البحػث 
كالاستناد الى ذكي الخبة العممية ك العممية بمكضكع الدراسة ، ثػـ تحميػل بعػض الحػالات التػي 

 تزيد مف استبصارنا بالمشكمة ك تمقي الضكء عمييا .

كذلؾ بتحميل البيانات ك المعمكمات التػي تػـ الثانية مرحمة التشخيص و الوصف المرحمة أما 
المتغيػػػػػرات ك تقػػػػػديـ تفسػػػػػير ملائػػػػػـ ليػػػػػا  جمعيػػػػػا تحمػػػػػيلا يػػػػػؤدي الػػػػػى اكتشػػػػػاؼ العلاقػػػػػة بػػػػػيف

 ( 60،ص1999)قاسـ،

 : عينة الدراسة و خصائصها سابعا 

كلػػػػذلؾ يجػػػػب أف يكػػػػكف مجتمػػػػع البحػػػػث لمعينػػػػة دكرا ىامػػػػا فػػػػي نجػػػػاح ك دقػػػػة البحػػػػث العممػػػػي 
متجػػػانس كيخػػػدـ أىػػػداؼ كأغػػػراض البحػػػث ك تعػػػرؼ العينػػػة عمػػػى أنيػػػا مجمكعػػػة جزئيػػػة يقػػػكـ 

 ا ك يجب أف تككف ممثمة خصائص مجتمع الدراسة ككل الباحث بتطبيق دراستو عميي

كلقػػد اقتضػػى مجػػاؿ الدراسػػة اسػػتعماؿ العينػػة التػػي تتمثػػل فػػي مػػكظفي القطػػاع الصػػحي بكلايػػة 
 عمى المكظفيف كلـ نتمقى اي ضياع للاستبياف المكزع  استبانة 144كما قمنا بتكزيع الجمفة ، 

 : كفيما يمي
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 ( يوضح خصائص عينة الدراسة : 1جدوؿ ) 

 التكرار الصفة المتغير

 64 ذكر الجنس

 80 أنثى

                  

 السف

 78 30الى  20مف 

 36 40الى  31مف 

 16 50الى  41مف 

 14 50أكثر مف 

 

 المؤىل العممي

 2 متكسط

 18 ثانكي 

 92 جامعي

 32 دراسات عميا

 

 الخبرة المينية

 52 سنكات 5أقل مف 

 42 سنكات 10الى  5مف 

 24 سنة  15الى  10مف 

 26 سنة 15أكثر مف 
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 الدراسة الاستطلاعية التي تثبت و تحكـ الاستبياف  : ثامنا

تيػػدؼ الدراسػػة لاسػػتطلاعية فػػي أي بحػػث مػػف البحػػكث الػػى جمػػع كػػل المعمكمػػات ك الحقػػائق 
البحػػػػػث ك معرفػػػػػة ثباتيػػػػػا ك صػػػػػدقيا ك مػػػػػدى  المتعمقػػػػػة بمكضػػػػػكع الدراسػػػػػة فػػػػػي اختيػػػػػار أدكات

صػػػػلاحية ىػػػػذه الأدكات ، حيػػػػث يقػػػػكـ الباحػػػػث بتنظػػػػيـ زيػػػػارات ميدانيػػػػة الػػػػى مؤسسػػػػات محػػػػل 
الدراسػػة مػػف أجػػل تطبيػػق محػػاكر دراسػػتو ميػػدانيا ، الدراسػػة الاسػػتطلاعية تعمػػل عمػػى تحديػػد ك 

 ضبط البحث عينة البحث .

 أدوات الدراسة : 

حػث عمػى أداة أك مجمكعػة مػف الأدكات لجمػع البيانػات اللازمػة في أي بحػث عممػي يعتمػد البا
التػي تسػاعده عمػى انجػاز بحثػػو عمػى أكمػل كجػو ، ك لقػد فرضػػت عمينػا ىػذه الدراسػة اسػػتعماؿ 

 الاستبياف التالي : 

 المقياس / الاستبياف :  (1

ىػػػي مجمكعػػػة مػػػف الاسػػػئمة المصػػػنفة حسػػػب المحػػػكر ككػػػل محػػػكر يمثػػػل فػػػي مشػػػكمة الدراسػػػة، 
مى أنيا نماذج يضـ مجمكعة مف الاسئمة تكجو الى الافػراد مػف أجػل الحصػكؿ عمػى كتعرؼ ع

 معمكمات حكؿ مكضكع البحث .

المينػػي اعتمػػادا عمػػى المػػكركث النظػػري  امػػت الباحثػػة ببنػػاء مقيػػاس السػػمكؾفػػي ىػػذه الدراسػػة ق
كبعػػض الدراسػػات السػػابقة، كقػػد اشػػتمل الاسػػتبياف عمػػى اربعػػة محػػاكر )أبعػػاد (، ىػػذه المحػػاكر 
ىػػي : متطمبػػات الكظيفػػة ، مػػكارد الكظيفػػة ، العاطفػػة لمكظيفػػة ، الارتبػػاط بالكظيفػػة ، كاحتػػكت 

 عبارة . 52ىذه المحاكر عمى 

   JD-Rكقد اعتمدنا عمى دراسة نمكذج  
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أداة ميمػػػػة مػػػػف أدكات إدارة المػػػػكارد البشػػػػرية إذ يسػػػػتخدـ ىػػػػذا النمػػػػكذج   JD-Rجيعػػػػد نمػػػػكذ
لدراسػػػػة العكامػػػػل التػػػػي تثبػػػػط كتحفػػػػز العامميػػػػف فػػػػي بيئػػػػة العمػػػػل. بمعنػػػػى آخػػػػر تعػػػػد متطمبػػػات 

كىمػا عمميػة الضعػػف الصحػػي،   كالعمميػػة  كمػكارد الكظيفػة محفػزات لعمميتيػف مسػتقمتيف تمامػا،
التحفيزيػػػػة. كمػػػػف ثػػػػـ، ففػػػػي حيػػػػف أف متطمبػػػػات الكظيفػػػػة ىػػػػي عمكمػػػػا أحػػػػد أىػػػػـ عكامػػػػل التنبػػػػؤ 

صابػػػػاتالإنيػػػاؾبنتائػػػػج تنظيميػػػػة ىامػػػػة مثػػػػل   ، كالشػػػػكاكى الصحيػػػػة النفسػػػػية كالجسػػػػدية، كا 
 الاجيادات المتكررة 

كمفػػػاده أف خصائػػػص الكظيفػػػة ىػػػي  الأكؿ الأساسػػي الافتػػراضعمػػػى  R-JD كيُبنػػػى نمػػػكذج
 الأساسػػػػػػػيكينبثػػػػػػػػق مػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػؾ الفػػػػػػػػرض   العامميػػف للأفرادالمحػػدد الرئيسػػي لمرفاىيػػة النفسػية 

 : فرضػاف فرعيػاف كىمػا

 فػػػػػػػ ف الأفػػػػػرادؼ بيئػػػػػػػات عمػػػػػػػل لا: أنػػػػػػػو بالرغػػػػػػػـ مػػػػػػػف اختػػػػػػػالأكؿالفرعػػػػػػػي  الافتػػػػػراض ،
خصائػػػػص الكظيفػػػػة يمكػػػػف تقسػػػػيميا إلػػػػى مجمكعتيػػػػف ىمػػػػا: متطمبػػػػات الكظيفػػػػة التػػػػي 

أك نفسػػيا. كمػػكارد الكظيفػػة التػػي تتطمب جيدا بػدني تشػير إلػى الجكانػب الكظيفيػة التػي 
مػػػل مػػػػف تشػػػير إلػػػى الجكانػػػب الكظيفيػػػة التػػػي تعمػػػل عمػػػى تحقيػػػق أىػػػداؼ العمػػػل، كقػػػد تق

البدنيػػػػػػػة أك النفسػػػػػػػية المرتبطػػػػػػػة بيػػػػػػػا، كتحفػػػػػػػز النمػػػػػػػك  كالأعبػػػػػاءمتطمبػػػػػػػات الكظيفػػػػػػػة، 
العامميػػػف. ىػػػذا، كيمكػػػف أف تعتبػػػر مػػػكارد الكظيفػػػة بمثابػػػة  للأفػػرادكالتطكيػػػر الشػػػخصي 

كظيفػػػػة، حافػػػػز جكىػػػػػري لمعمػػػػػل، كمػػػػكارد الكظيفػػػػة ضركريػػػػػة لمتعامػػػػػل مػػػػػع متطمبػػػػػات ال
كتحقيػػػق أىػػػداؼ العمػػػل، كىنػػػا يظيػػػر الحافػػػز الكظيفػػػي. كيحػػػدث الحافػػػز الجكىػػػري مػػػف 

 للأفػػػػراد، كالجػػػػػدارة كالانتمػػػػاء، للاسػػػػتقلالية الأساسػػػػيةالنفسػػػػػية  الاحتياجػػػػاتخػػػػػاؿ تمبيػػػػػة 
 العامميف .

 ات الكظيفػػة ػة بيػػف متطمبػػلاقػف ىػذا النمػكذج يدعػػـ كجػػكد عالفرعػي الثانػي: أ الافتراض
كمكاردىػا مػف ناحيػة، كالرفاىيػة النفسػػية مػػف ناحيػػة أخػػرى. لذلػػؾ، فػػ ف زيػػادة متطمبػات 

، ينتػػػػج عنيػػػػا (عػػػػبء الػػػػدكر الزائػػػػد، كغمػػػػكض الػػػػدكر، كصػػػػراع الػػػػدكر)الكظيفػػػػة مثػػػػل 
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ة ضغػػػكط العمػػػل، كنقػػػص الرفاىيػػػة النفسػػػي)السػػػمبية فػػػي العمػػػل مثػػػل  الاتجاىػػاتبعػػػض 
 .( لمفػرد العامػل

فػػي  الاجتمػاعيقمػػة الدعػػـ )فػي مػكارد الكظيفػة مثػل  الانخفاضفػي حيػف أننػا نجػد أف  
، ينتػػػج عنيػػػا أيضػػػا )الكظيفػػي الأمػافالعمػل، كانخفػاض درجػة رقابػة الكظيفػػة، كانعػػداـ 

 كالاحتػػراؽلتنظيمػػػي،  الالتػػزاـانخفػػػػاض )السػػػػمبية فػػػػي العمػػػػل مثػػػػل  الاتجاىػػاتبعػػػػض 
 (. النيػة فػي تػرؾ العمػل معدلاتزيػادة ، ك أيضا  الكظيفػي

 ( يمثل توزيع الفقرات عمى ابعاد استبياف الارتباط المهني 2الجدوؿ رقـ : )   

خصائص 
 العينة 

 المجمكع  العدد        

متطمبات 
 الكظيفة 

1/2/3/4/5/6/7/8/9/  09 

مكارد 
 الكظيفة 

10/11/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22/23/24/25/26/27  18 

العاطفة 
 لمكظيفة 

28/29/30/31/32/33/34/35/36/37/38/39/40/41/42/43 16 

الارتباط 
 بالكظيفة

44/45/46/47/48/49/50/51/52 09 

 

يمػػػي التفريػػق بػػػيف مجمكعػػة العبػػػارات كتحديػػد العبػػػارات ذات الاتجػػاه الإيجػػػابي كالأخػػػرى  كفيمػػا
 (:3ذات الاتجاه السمبي، كما ىك مكض  في الجدكؿ رقـ )
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عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد  العبارات              المحاكر
العبػػػػػػػػػارات 
 الايجابية

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
العبػػػػػػػػػػػػػارات 

 السمبية

 متطمبػػػػػػات
 الكظيفة

 01/02/03/05/07العبارات الايجابية:

 .04/05/06العبارات السمبية:
05 04 

مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكارد 
 الكظيفة 

العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات 
11/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22الايجابيػػػػػػة:

/23/24/25/26/27 

 10العبارات السمبية: 

17 01 

العاطفػػػػػػػػػػػة 
 لمكظيفة

  

العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الايجابيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة: 
28/29/30/31/32/33/34/35/36/37/38/39/40/41/
42/43 

 00العبارات السمبية: 

16 00 

الارتبػػػػػػػػػاط 
 بالكظيفة 

 44/45/46/47/48/49/50العبارات الايجابية : 

 51/52العبارات السمبية : 
07 02 
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 طريقة التصحيح :

الخماسػػي كذلػػؾ للإجابػػة عمػػى جميػػع بنػػكد كعبػػارات المقيػػاس، كالجػػدكؿ  تػػـ اعتمػػاد سػػمـ ليكػػرت
   ( التالي يكض  ذلؾ:4رقـ )

 غير مكافق محايد مكافق مكافق بشدة فقرات المقياس
غير مكافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 العبارات المكجبة

 5 4 3 2 1 العبارات السالبة

الخماسػػي قصػػد تقػػدير الأكزاف لاسػػتجابات أفػػراد العينػػة تػػـ تبكيػػب الخلايػػا  بػػاقتراح سػػمـ ليكػػرت
كتحديػػػػد الػػػػدرجات المقابمػػػػة لطػػػػكؿ الخلايػػػػا كتقػػػػدير نػػػػكع الاتجػػػػاه المقابػػػػل لكػػػػل خميػػػػة بمعادلػػػػة 

 إحصائية

 طريقة الاجابة : 

مجمكع 
المحاكر:

04 

 مجمكع العبارات:

 52 

مجمكع 
 العبارات 

المكجبة: 
47 

مجمكع 
ت العبارا

السالبة: 
05 
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خلاؿ التعميمات المدكنػة عمػى الاسػتمارة ف نػو يطمػب مػف أفػراد العينػة أف يجيبػكا عمػى بنػكد  مف
المقيػاس بكضػع علامػػة فػي الإجابػة التػػي يركنيػا مناسػػبة أك المكقػف الػذي يكافػػق رأييػـ، كذلػػؾ 

 كما ىك مكض  في المثاؿ التالي:

 تمارة ( : يبيف طريقة اجابة أفراد العينة عمى أسئمة الاس5الجدوؿ رقـ )

 العبارات الرقـ
مكافق 
 بشدة

 مكافق
إلى حد 

 ما
 معارض 

معارض 
 بشدة

01 

لدي أعماؿ كثيرة يتكجب 
 القياـ بيا

      

 1 2 3 4 5 الدرجة المكافقة للإجابة

 

 الارتباط المهني : الخصائص السيكومترية لمقياس

سػكاء قػاـ  ةلمقياس الدراسة المعػد مػف طػرؼ الباحثػ يعتبر التحقق مف الخصائص السيككمترية
ببنػػاءه أك تبنيػػو لدراسػػتو عمميػػة ميمػػة جػػدا لضػػماف نتػػائج دقيقػػة كصػػادقة مػػع إمكانيػػة التعمػػيـ، 

 مقياس الارتباط الميني :  لمتأكد مف صدؽ كثبات ة كفيما يمي ذكر خطكات الباحث

 المهني :  السموؾ صدؽ مقياس

مختمفػػػة يعتبػػػر أفضػػػل كسػػػيمة مػػػف أجػػػل القػػػكؿ أف المقيػػػاس إف قيػػػاس صػػػدؽ المقيػػػاس بطػػػرؽ 
عمى مجمكعة مف الطرؽ لمعرفة مدى صدؽ المقياس، كفػي  ةالباحث تصادؽ، كليذا فقد عمم

   ما يمي تفصيل كل طريقة اعتمدىا الباحث:

 :ثبات المقياس 
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كخصكصػا الباحثكف في دراستيـ لمتأكد مف ثبػات أدكات الدراسػة مف بيف الطرؽ التي يعتمدىا 
مػػا كػػاف منيػػا مػػف قبيػػل الاسػػتبيانات طريقػػة التجزئػػة النصػػفية، كالتػػي تعتبػػر مػػف الطػػرؽ شػػائعة 

ذه نظػػرا لمػػا تحققػػو كمػػا تمنحػػو لمباحػػث مػػف نتػػائج، كعميػػو قامػػت الباحثػػة بالقيػػاـ بيػػ الاسػػتخداـ
ك ىػي قػيـ  0.704بػاخ الطريقة لحساب معامل ألفا كركمباخ، ككانت نتيجػة معامػل ألفػا كركم

تػػائج تعتبػػر كافيػػة كمقبكلػػة لمحكػػـ عمػػى مقيػػاس بالثبػػات، ك الجػػدكؿ التػػالي يكضػػ  النتػػائج ك ن
 المتحصل عمييا :

 المهني  : معاملات ثبات مقياس السموؾ(7)الجدوؿ رقـ 

 السمكؾمقياس 
 الميني

 باخمعامل الثبات ألفا كر كم عدد البنكد

52 0.704 
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:خاتمة   

اجػػراءات الدراسػػة الاسػػتطلاعية حيػػث تطرقػػت الػػى المػػنيج المسػػتخدـ تناكلػػت فػػي ىػػذا الفصػػل 
كىك المنيج الكصفي، ثـ ذكرت حيثيػات الدراسػة الاسػتطلاعية مػف حيػث مجالاتيػا المكػاني ك 
الزماني ك المتمثمة فػي مستشػفيات كلايػة الجمفػة، أمػا عػف الأدكات الاحصػائية فقػد تػـ اسػتخداـ 

مبػػاخ للاتسػػاؽ الػػداخمي كىػػذا مػػف أجػػػل  لػػة ألفػػا كػػػركمعػػاؿ الارتبػػاط، صػػدؽ المحكمػػيف كمعاد
ة فػػي ىػػذه الدراسػػة، ككمػػا اعتمػػدت حسػػاب الخصػػائص السػػيككمترية لأدكات القيػػاس المسػػتخدم

 كأداة لجمع المعمكمات مف ميداف الدراسة . JD-Rياس مق
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 :ادسسال الفصن

 عرض وتحمين ووناقصة

 الدراســـــةنتائــــج 
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 :تمهيد

تناكلنا في ىذا الفصل عرض ك تحميل ك مناقشة النتائج ذات الصمة بمكضكع الدراسة حكؿ 
 السمكؾ الميني عند عماؿ القطاع الصحي بعد جائحة ككركنا في كلاية الجمفة.
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 عرض و تحميل ومناقشة نتائج الفرضيات الجزئية :

 الجزئية الاكلى ، كالتي تنص عمى :عرض كتحميل مناقشة الفرضية  .1

عند عماؿ القطاع الصػحي بعػد جائحػة  مرتفع مستوى  متطمبات الوظيفة و السموؾ المهني
 كورونا بولاية الجمفة 

لتحقق مف صحة ىذه الفرضػية  تػـ اسػتخداـ اختبػار )ت( لمفػركؽ بػيف المتكسػطات فػي العينػة 
ات مقيػاس السػمكؾ المينػي كقػد كانػت الكاحدة ك ذلؾ لتكشف عف الفركؽ بػيف متكسػطات درجػ

 النتائج كالتالي : 

 ( : يوضح نتائج اختبار)ت( بيف متطمبات الوظيفة و السموؾ المهني 13الجدوؿ رقـ )  

 
متطمبات 
 الكظيفة

دلالة  العينة
الاحصائية 

(SIG) 

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 

144 0.000 27.05 3.921 143 15.469 
 spssالمصدر : تـ اعداد الجدوؿ عمى مخرجات برنامج 

،  3.921كالانحػراؼ المعيػاري  27.05أعلاه نلاحظ أف متكسط الحسػابي مف خلاؿ الجدكؿ 
كىػػػػي دالػػػػة  0.000ك بمسػػػػتكى الدلالػػػػة  143بدرجػػػػة الحريػػػػة  T-test 15.46كبمغػػػػت قيمػػػػة 

فاف ىذا داؿ احصػائيا ممػا يعنػي اف ىنػاؾ مسػتكى مرتفػع   0.05احصائيا عند مستكى الدلالة 
 في متطمبات الكظيفة عند عماؿ القطاع الصحي 

مػاؿ مستوى  متطمبات الوظيفة و السموؾ المهني عنػد عاف مما يعني أف الفرضية القائمػة : 
   مرتفع القطاع الصحي بعد جائحة كورونا بولاية الجمفة

 تفسير نتائج الفرضية الأولى :
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 كالنظرية السمككية JD-Rكقد اعتمدت الباحثة في تفسيرىا عمى نمكذج 

تعػػد متطمبػػات الكظيفػػة أحػػد آليػػات المتميػػزة كالفعالػػة لمكاجيػػة التغيػػرات المتسػػارعة ك المتلاحقػػة 
بيػػا فػػي بيئػػة عمػػل المنظمػػات ، ك انػػو بػػالرغـ مػػف اخػػتلاؼ بيئػػات عمػػل كالتػػي لا يمكػػف التنبػػؤ 

الافػػػراد فػػػاف مػػػف تقسػػػيمات خصػػػائص الكظيفػػػة نجػػػد فييػػػا متطمبػػػات الكظيفػػػة التػػػي تشػػػير الػػػى 
جكانب الكظيفية التي تتطمب جيدا بدنيا ك نفسيا ، كقد تقمل متطمبات الكظيفػة الاعبػاء البدنيػة 

 مك ك التطكير الشخصي للأفراد العامميف، كبالتاليك النفسية المرتبطة بيا كتحفز الن

مؤكدة لصحة ما طرحتو النظرية السػمككية بػأف الإدارة الحكيمػة ىػي التػػي  النتيجةكجاءت ىذه 
فييػا كبػيف الأىػداؼ العامػة لممؤسسػػة، كذلػػؾ  لمعامميفتحقػق التكامػل بػيف الأىػداؼ الشخصػية 

سسػػػػتو التنظيميػػػػة كشػػػػعكره بي لمفػػػػرد مػػػػع بيئتػػػػو المحيطػػػػة داخػػػػل مؤ مػػػف خػػػػلاؿ التفاعػػػػل الإيجػػػػا
حساسػػو بالانتمػػاء ليػػا، الأمػػر الػػذي دفعػػو لمعمػػػل كالجيػػػد كالعطػػػاء، كمػػػا أف ىنػػػاؾ ضػػػكابط كا

ا، فيػػذا صػػارمة داخػػل المؤسسة بحيث لا تتعػدى سػمككيات العػامميف فييػػا بالبيئػػة الخارجيػػة ليػػ
متطمبػػػات لتكافػػػق بػػػيف أىػػػداؼ المؤسسػػػة ك التػػػػكازف فػػػػي المؤسسػػػػة حقػػػق نكعػػػا  مػػػف الانسػػػجاـ كا

  .كحاجات العامميف فييا
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 ، كالتي تنص عمى :ثانية عرض كتحميل مناقشة الفرضية الجزئية ال .2

عنػػد عمػاؿ القطػػاع الصػحي بعػػد جائحػػة مرتفػػع مسػتوى المػػوارد الوظيفيػة والسػػموؾ المهنػي 
 كورونا بولاية الجمفة 

لتحقق مف صحة ىذه الفرضػية  تػـ اسػتخداـ اختبػار )ت( لمفػركؽ بػيف المتكسػطات فػي العينػة 
الكاحدة ك ذلؾ لتكشف عف الفركؽ بػيف متكسػطات درجػات مقيػاس السػمكؾ المينػي كقػد كانػت 

 النتائج كالتالي : 

 )ت( بيف الموارد الوظيفية و السموؾ المهني( يمثل نتائج 14الجدوؿ رقـ )

 المكارد
 الكظيفية

الدلالة  العينة
الاحصائية 

(SIG) 

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 القيمة 
 الاختبارية

 

 Tقيمة 

142 0.000 65.45 10.210 141 45 23.868 
 spssالمصدر : تـ اعداد الجدوؿ عمى مخرجات برنامج 

كنسػػػبة الانحػػػراؼ المعيػػػاري  65.45نلاحػػػظ أف متكسػػػط الحسػػػابي مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدكؿ اعػػػلاه 
ك بمسػػػتكى الدلالػػػة  141بدرجػػػة الحريػػػة  T-test 23.86كبمغػػػت قيمػػػة ،   20.21كانػػػت 
ممػػا يعنػػي اف  فػػاف ىػػذا داؿ احصػػائيا 0.05كىػي دالػػة احصػػائيا عنػػد مسػػتكى الدلالػػة  0.000

 لدى مكظفي قطاع الصحي ىناؾ مستكى مكارد الكظيفية مرتفع 

 

 الثانية : تفسير نتائج الفرضية

يحظى مكضكع السمكؾ التنظيمي لمعامميف باىتماـ متزايد في المنظمات المعاصرة نظرا لككنػو 
عػػػاملا حاسػػػما فػػػي تعزيػػػز الأداء ك تعػػػد المػػػكار الكظيفيػػػة أحػػػد أه العناصػػػر التػػػي يجػػػب أخػػػذىا 
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، اذ تتػػػػي  لممنظمػػػػات امكانيػػػػة تحقيػػػػق التػػػػكازف بعػػػػيف الاعتبػػػػار انيػػػػا مػػػػف احػػػػد آليػػػػات الفعالػػػػة 
 المطمكب بيف النتائج النفسية ، كالتحفيزية ، ك السمككية كالاجتماعية ك التنظيمية .

اذ يسػػتخدـ ىػػذا النمػػكذج لدراسػػة العكامػػل التػػي  JD-Rكقػػد اعتمػػدنا فػػي تحميمنػػا عمػػى نمػػكذج 
بػؤ بالرفاىيػة النفسػية ، كالارتبػاط تحفز ، فاف مكارد الكظيفة ىي بكجو عاـ أحد أىـ عكامل التن

 الكظيفي 

كبالتػػػػالي فػػػػاذا مػػػػا تمكنػػػػت ادارة المػػػػكارد البشػػػػرية مػػػػف تحقيػػػػق التػػػػكازف بػػػػيف متطمبػػػػات ك مػػػػكارد 
الكظيفػػة فػػاف ىػػذا سػػينتج عنػػو زيػػادة درجػػة ارتبػػاط العػػامميف كالتػػزاميـ التنظيمػػي ك لتحقيػػق ىػػذا 

 ياغة الكظيفة متبعة أحد الطرؽ التالية : التكازف فقد تقكـ ادارة المكارد البشرية ب عادة ص

 ./ زيادة مكارد الكظيفة الييكمية 1

 ./ زيادة مكارد الكظيفة الاجتماعية 2

عمميػػة تحفيزيػػة فػػي طبيعتيػػا حيػػث يفتػػرض بػػأف مػػكارد الكظيفػػة أنيػا   JD-Rيفترض نمكذج 
الكظيفػػػػػي، كتقمػػػػػل التيكػػػػػـ  اطالارتبػػػػتمتمػػػػػؾ إمكانيػػػػػة تحفيزيػػػػػة، كتقػػػػػكد لمسػػػػػتكيات مرتفعػػػػػة مػػػػػف 

فػػ ف مػػكارد الكظيفػػة تسػػتطيع أف تمعػػب ،  المتميػز فػي مػكاف العمػل الأداءالتنظيمػي كتزيػد مػف 
، ىػػػػػك تحفيػػػػػز داخمػػػػػي كجكىػػػػػري يتمثػػػػػل فػػػػػي الأكؿ الاتجػػػاهدكرا تحفيزيػػػػا مػػػػف خػػػػاؿ اتجاىيػػػػف: 
الثانػػػػػي، دكر تحفيػػػػػزي عرضػػػػػي، أك  الاتجػػػاه .كالتطكيػػػػػرزيػػػػػادة مسػػػػػتكى الرغبػػػػػة فػػػػػي النمػػػػػك 

فػػػػي العمػػػل، كالمطمكبػػػة لتحقيػػػق أىػػػداؼ العمػػػل  الأدائيػػةعكسػػػػيا الجكانػػػػب  ؿخارجػػػػي مػػػػف خػػلا
، كالتغذيػػػػػػة المرتػػػػػػدة، كفػػػػػػرص النمػػػػػػك الاجتمػػػػاعيكتتضمػػػػػف مػػػػػكارد الكظيفػػػػػة كػػػػل مػػػػػف الدعػػػػػـ 

 الآثػػارشػػػػابو ذلػػػؾ كتأخػػػػذ مػػػػكارد الكظيفػػػة أىميتيػػػا مػػف دكرىػػػا فػػي تقميػػػل  كالتطػػػكر كالتعمػػػػـ كمػػػا
الناتجػة عػف متطمبػات الكظيفػػة، أي أنيػػا بمثابػػة حكاجػػز كمثبطػػات لعكاقػػب متطمبػػات الكظيفػػة 

خمػػػػق الجانػػػػب  ؿلاخػػػػالمتنكعػػػػة كمػػػػا أف مػػػػكارد الكظيفػػػػة ليػػػػا أىميػػػػة خاصػػػػة بحػػػػد ذاتيػػػػا مػػػػف 
لذلػؾ، ف ف مػكارد الكظيفػػة تقمػل مػػف العكاقػب السػػمبية لمتطمبػػات الكظيفػػة،  التحفيػزي فػي العمل
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كقػػػد أظيػػػرت نتائػػػج الدراسػػػات    العامميػػػف فػػػي مػػػكاف العمػػػل الأفػػرادككذلػػػؾ تزيػػػد مػػػف حافزيػػػة 
الكظيفػػػي، كدعػػػـ  الأمػػافك التغذيػػػة المرتػػػدة، كالمكافػػػآت، ) كجػػػكد تأثيػػػر إيجابػػػي لمػػػكارد الكظيفػػػة 

 . العامميػف كحيكيتيػـ فػي العمػل للأفرادالكظيفػي  الارتباطعمػى زيػادة  (المشػرؼ

 عرض كتحميل ك مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة ، كالتي تنص عمى : .3

عنػػد عمػػاؿ القطػػاع الصػػحي بعػػد  مرتفػػع مسػػتوى العاطفػػة اتجػػاي الوظيفػػة لمسػػموؾ المهنػػي 
 جائحة كورونا بولاية الجمفة 

لتحقق مف صحة ىذه الفرضػية  تػـ اسػتخداـ اختبػار )ت( لمفػركؽ بػيف المتكسػطات فػي العينػة 
ك ذلؾ لتكشف عف الفركؽ بيف متكسطات درجات مقياس السػمكؾ المينػي كقػد كانػت   الكاحدة

 النتائج كالتالي : 

 ة و السموؾ المهنياتجاي الوظيف عاطفةنتائج )ت( بيف ال( يمثل 15لجدوؿ رقـ )ا

 العاطفة
اتجاه 
 الكظيفة

الدلالة  العينة
الاحصائية 

(SIG) 

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 

144 0.000 60.63 10.283 143 24.085 
 spssالمصدر : تـ اعداد الجدوؿ عمى مخرجات برنامج 

كنسبة الانحػراؼ المعيػاري كانػت  60.63نلاحظ أف متكسط الحسابيمف خلاؿ الجدكؿ اعلاه 
 0.000ك بمسػػتكى الدلالػػة  143بدرجػػة الحريػػة  T-test 24.08، كبمغػػت قيمػػة   10.28

فػػػاف ىػػػذا داؿ احصػػػائيا ممػػػا يعنػػػي اف ىنػػػاؾ  0.05كىػػػي دالػػػة احصػػػائيا عنػػػد مسػػػتكى الدلالػػػة 
   لدى مكظفي قطاع الصحي كظيفية العاطفة مرتفع اتجاه المستكى 

 الثالثة : تفسير نتائج الفرضيةعرض و 
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 ك ترجع الباحثة ىذه النتائج الى : 

يعػػرؼ عممػػاء الػػنفس العاطفػػة بأنيػػا اسػػتجابة تكيفيػػة لمطالػػب البيئػػة ، كالتػػي تكجػػو انتباىنػػا الػػى 
بشػػػكل بػػػارز فػػػي الاىتمامػػػات الأكثػػػر الحاحػػػا ، تبػػػرز النظريػػػة الكظيفيػػػة الاجتماعيػػػة لمعاطفػػػة 

الادبيػػات ، تؤكػػد النظريػػة أف العاطفػػة تخػػدـ كظيفػػة فػػي تنسػػيق السػػمكؾ الاجتمػػاعي، لا يعنػػي 
ىذا أف العكاطف مفيدة بالضركرة في جميػع الاكقػات فيػي فػي الكاقػع غالبػا مػا تكػكف فػي غيػر 
 محميا  كلكف بالأحرى اف لكل عاطفة فرصػة فريػدة لتعزيػز المياقػة ، يفتػرض البحػث التنظيمػي
أحيانا الخير الكامف في العاطفة الايجابية ك سكء المشاعر السمبية كىذا خطػأ تعمػل المشػاعر 
الايجابيػػػػة كمكافػػػػآت ك تشػػػػجع عمػػػػى الاتصػػػػالات ك الاستكشػػػػاؼ ، كمػػػػع ذلػػػػؾ فػػػػاف المشػػػػاعر 
السػػمبية مفيػػدة كتحػػذيرات ك عقكبػػات حاسػػمة لمبقػػاء عمػػى قيػػد الحيػػاة لا سػػيما فيمػػا يتعمػػق بحػػل 

 دئة، كالتقسيـ العادؿ لممكارد ك الحفاا عمى العلاقات الفعالة .النزاع، ك التي

 ، كالتي تنص عمى :ك مناقشة الفرضية الجزئية الرابعة عرض كتحميل .4

عنػػد عمػػاؿ القطػػاع الصػػحي بعػػد جائحػػة مرتفػػع اط الوظيفػػة بالسػػموؾ المهنػػي مسػػتوى ارتبػػ
 . مرتفع كورونا بولاية الجمفة

 ة و السموؾ المهنييفالوظب رتباطبيف الا ( يمثل نتائج )ت( 16الجدوؿ رقـ )

الارتباط 
 الكظيفي

مستكى  العينة
الدلالة 

SIG 

المتكسط 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 Tقيمة 

144 0.000 .62530 6.111 143 16.934 
 spssالمصدر : تـ اعداد الجدوؿ عمى مخرجات برنامج 

كنسبة الانحػراؼ المعيػاري كانػت  30.65الحسابيمف خلاؿ الجدكؿ اعلاه نلاحظ أف متكسط 
 0.000ك بمسػػػتكى الدلالػػػة  143بدرجػػػة الحريػػػة  T-test 16.93، كبمغػػػت قيمػػػة   6.11
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مسػػتكى فػػاف ىػػذا داؿ احصػػائيا ممػػا يعنػػي اف  0.05كىػػي دالػػة احصػػائيا عنػػد مسػػتكى الدلالػػة 
 ة مرتفع لدى مكظفي قطاع الصحيالارتباط بالكظيف

 الفرضية الرابعة :عرض وتفسير نتائج 

 كترجع الباحثة النتائج الى : 

يعرؼ الارتباط الكظيفي أنو الارتباط  النفسي الذي يككف بيف الفػرد ك كظيفتػو بحيػث تعػد ىػذه 
الكظيفػػة محػػكرا فػػي حياتػػو ك فػػي تقػػديره لذاتػػو ، كمػػا يعػػرؼ أنػػو ىػػك مسػػتكى الحمػػاس كالتفػػاني  

المنظمػػة التػػي يعمػػل بيػػا ك يبػػذؿ الجيػػكد  كالاخػػلاص الػػذي يشػػعر بػػو المكظػػف تجػػاه كظيفػػاه ك
المتميػػػػزة لتحقيػػػػق اىػػػػداؼ المنظمػػػػة كنجاحيػػػػا كتقػػػػدميا كاسػػػػتقرارىا كيػػػػرى الػػػػبعض اف الارتبػػػػاط 
الػػكظيفي يمثػػل الدرجػػة التػػي ينػػدمج فييػػا الفػػرد مػػع الكظيفػػة التػػي يمارسػػيا ك يستشػػعر أىميتيػػا 

رتبػػاط الػػكظيفي ىػػك مجمكعػػة مػػف لػػذلؾ فػػالأمر مػػرتبط بػػالنكاحي العقميػػة كالعاطفيػػة معػػا  ، فالا
الظػػػركؼ قػػػد تجمعػػػت معػػػا كاف ارتبػػػاط الفػػػرد فػػػي عمػػػل معػػػيف يتػػػأثر ببيئػػػة العمػػػل ك الظػػػركؼ 

 المحيطة بو  ، كمدى اسياـ الكظيفة الحالية في اشباع حاجاتو الاساسية .

فالفرد المرتبط بكظيفتو يحصل عمى قدر معقكؿ مف التغذية العاكسة عف أدائو بعممػو كيتمتػع  
 نكع مف الاستقلالية في العمل كما تتي  لو عممو فرصة تككيف صداقات مع زملائو .ب

كلػػػذلؾ يمكػػػف القػػػكؿ أف الارتبػػػاط الػػػكظيفي مرتفػػػع ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى شػػػعكر المكظػػػف بالانتمػػػاء 
 كالعمل بجيد لمكصكؿ ك تحقيق الاىداؼ المحددة ك الارتقاء في العمل كزيادة في الاداء .

 ، كالتي تنص عمى :ك مناقشة الفرضية الجزئية الخامسة عرض كتحميل .5
بػػيف متطمبػػات الوظيفػػة و السػػموؾ المهنػػي لػػدى المػػوظفيف بالقطػػاع  مرتفعػػةتوجػػد علاقػػة 

 الصحي بعد جائحة كورونا بولاية الجمفة 
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حساب معامل الارتباط بالنسبة لمفرضية الجزئية يمثل : ( 17الجدوؿ رقـ )
 الخامسة 

 السمكؾ الميني  

 
متطمبات 
 الكظيفة

 مستكى الدلالة معامل الارتباط

 
0.213 

 
0.01 

 spssالمصدر : تـ اعداد الجدوؿ عمى مخرجات برنامج 
 عنػػد 0.213( نلاحػػظ أف معامػػل الارتبػػاط المحسػػكب ىػػك 16مػػف خػػلاؿ نتػػائج الجػػدكؿ رقػػـ )

 كىك ما يدؿ عمى انو ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف المتغيرات  0.01مستكى الدلالة 
كعميػػو يمكػػف القػػكؿ بتحقػػق الفرضػػية القائمػػة بأنػػو تكجػػد علاقػػة ارتباطيػػة بػػيف متطمبػػات الكظيفػػة 

 كالسمكؾ الميني عند مكظفي القطاع الصحي بعد جائحة ككركنا .
 كترجع الباحثة ىذه النتائج الى : 

إف متطمبات الكظيفة ىي مفتاح النجاح لأي مؤسسة لأنيا تضمف اف كػل فػرد يفيػـ مػا يحتػاج 
 الى بناءه ك يمكنو بتحديد أكلكيات عممو كفقا لذلؾ .

ك اف المتطمبات الكظيفية ىي بياف كيف يجب أف يتصػرؼ النظػاـ ، أي يحػدد مػا يجػب عمػى 
تػػػػو كتنقسػػػـ المتطمبػػػات الػػػى جػػػػزأيف نظػػػاـ فعمػػػو مػػػف أجػػػػل تمبيػػػة احتياجػػػات المسػػػتخدمة كتكقعا

 أساسيف ىما السمكؾ ك الكظيفة .
 الأفػػرادكالتحكػػػـ فػػػي الكظيفػػة يعكػػػس طبيعػػػة انغمػػػاس  الكظيفػػػة بػػيف متطمبػػػات فػػي ف التفاعػػػلإ 

العامميػػػف فػػػي بيئػػػة العمػػػل، كىػػػذا التفاعػػػل يعػػػػرض كجيػػػة نظػػػر مفادىػػػا أف أبعػػػاد التحكػػػـ فػػػػي 
جيػػػاد الكظيفػػػة  كالاسػػتقلاليةفػػػي حريػػػة العمػػػل،  الكظيفػػػة المتمثمػػػة بمثابػػػة مثبطػػػات لضغػػػكط كا 

المتكلػػػدة مػػػف متطمبػػػات الكظيفػػػة، ككمػػػا يظيػػػر فػػػ ف ارتفػػػاع متطمبػػػات الكظيفػػػػة مػػػػع انخفػػػػاض 
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ع، كالتػػػي الكظيفػػػي المرتفػػػ كالإجيػادالقػػدرة عمػػى التحكػػـ فػػي الكظيفػػة يكلػػد حالػػػة مػػػف الضغػػػط 
 . العامميػػف الأفرادتنعكػػس نفسػػيا كجسػػديا عمػػى 

 
 عرض كتحميل ك مناقشة الفرضية الجزئية السادسة ، كالتي تنص عمى : .6

السموؾ المهني لدى موظفي القطاع الصحي بعػد و بيف موارد الوظيفة مرتفعة  ةتوجد علاق
 جائحة كورونا بولاية الجمفة 

 ةط بالنسبة لمفرضية الجزئية السادسحساب معامل الارتبا( : يمثل 18الجدوؿ رقـ )

 السمكؾ الميني

 

 مكارد الكظيفة

 مستكى الدلالة معامل الارتباط

0.850 0.00 

 spssالمصدر : تـ اعداد الجدوؿ عمى مخرجات برنامج 

 عنػػد 0.850نلاحػػظ أف معامػػل الارتبػػاط المحسػػكب ىػػك  (17) مػػف خػػلاؿ نتػػائج الجػػدكؿ رقػػـ
كىذا ما يػدؿ عمػى أف ىنػاؾ علاقػة مرتفعػة بػيف مػكارد الكظيفػة كالسػمكؾ  0.00مستكى الدلالة 

 الميني .

بػػيف مػػوارد الوظيفػػة  ارتباطيػػة الفرضػػية تحققػػت وأنػػ  يوجػػد علاقػػةكعميػػو يمكػػف القػػكؿ بػػأف 
  والسموؾ المهني لدى موظفي القطاع الصحي

 كترجع الباحثة النتائج الى :

تشير الػى المػكارد الاساسػية المتاحػة فػي معظػـ الميػف كػالتحكـ فػي الكظيفػة أف مكارد الكظيفة 
 أك مجاؿ عرض القرار )سمطة اخاذ القرار( كاستخداـ المكظفيف لمميارات في الكظيفة
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)تقػػدير الميػػارة ( كالتػػي تجمػػع بػػيف فرصػػة الادارة اك اتخػػاذ القػػرارات المتعمقػػة بكظيفػػة الفػػرد ك  
حفيزيا جكىريا لأنيا تعزز نمػك المػكظفيف ك تعمميػـ كتطػكرىـ أك قػد تؤدي مكارد الكظيفة دكرا ت

تمعػػب دكرا تحفيزيػػا خارجيػػا لأنيػػا تػػؤدي دكرا اساسػػػيا فػػي تحقيػػق أىػػداؼ العمػػل كتشػػير مػػػكارد 
 الكظيفة الى الجكانب الجسدية أك النفسية  أك التنظيمية لمكظيفة كالتي تؤدي الى :

 . تحقيق أىداؼ العمل  أ 
 العمل كتكاليف الفيسيكلكجية كالنفسية المرتبطة بيا  . تقميل متطمبات ب 
 تحفيز النمك كالتعمـ الشخصي ج 

،  Resources of Conservation Theoryكقػد جػاء فػي نظريػة الحفػاا عمػى المػكارد  
ككفقػػػػا ليػػػػذه النظريػػػػة فػػػػ ف  ، 1998عػػػػاـ  Hobfoll قدمػػػػت ىػػػػذه النظريػػػػة مػػػػف قبػػػػل العالػػػػـ

فػػراد العامميػػف، كالتػػػي يكافحػػػكف لمحصػػػكؿ عمييػػػا، لأمصػػادر الدعػػـ ذات القيمػػة لػػي المػػكارد ى
بيػػػػا كصيانتيػػػػا، كأف مػػػػا ييددىػػػػـ كيزيػػػػد مػػػػف الضغػػػػط الكاقػػػػع عمييػػػػـ ىػػػػك الخسػػػػارة  كالاحتفػػاا

أف الضغػط النفسػػي يحػػدث فػػي  المحتممػة أك الفعميػة لمػكارد الكظيفػة القيمػة. ىػذا، كقػد افتػرض
ت؛ كجػػػػػكد تيديػػػػػد بفقػػػػػداف المػػػػػكارد، كالخسػػػػػارة الفعميػػػػػة لممػػػػػكارد الصافيػػػػػة، كنقػػػػػص لاث حػػػػػالاثػػػػػ

بقدرتيػػػا عمػػػى COR كتتميػػز نظريػػة الحفػػاا عمػػى المػػػكارد المػكارد المكتسػبة بعػد إنفػاؽ المػكارد
نطاقػا مػف تمػؾ التػػي تقدميػػا  الأكسعت المحػددة التػي ىػي تقديػػـ مجمكعػػة كاسػػعة مػػف الفرضيػا

النمػاذج التػي تركػز عمػى مػكرد مركػػزي كاحػػد، مثػػل التحكػػـ فػػي الكظيفػػة، أك التػػي تبحػػث عػػف 
   :المػكارد بشػكل عػاـ. حيػث تقػكـ ىػذه النظريػة عمػى افتراضيػف أساسػييف، كىمػا

العامميػػػف يسػػتثمركف مكاردىػػػـ مػػػف أجػػػل التعامػػل مػػػع أيػػػة مخاطػػػر  الأفػػراد: أف الأكؿ الافتػراض
 تكاجييػـ، ككذلػؾ لحمايػة أنفسػيـ مػف النتائػج السػمبية

: أف المػػػكارد التنظيميػػػة المختمفػػػة تمعػػػب دكرا ىامػػػا فػػػي الحصػػػكؿ عمػػػى مػػػكارد الآخػػر الافتػػراض
مبدأيػػػػف  COR كمػػػػا تتبنػػػػى نظريػػػػة العػػامميف للأفػػرادجديػػػدة، كفػػػي تعزيػػػز الرفاىيػػػة النفسػػػية 

 لفقػػدافأساسػػييف لحمايػػة المػػكارد مػػف ا
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 لاؿمػػف خػػ فقػػداف المػػكارد، كالمبػػدأ الثانػػي، اسػػتثمار المػػكارد Primacy أكلكيػػة :الأكؿالمبػػػدأ 
عػػػػددا مػػػػف النتائػػػػج الطبيعيػػػػة التػػػػي يمكػػػػف تطبيقيػػػػا  COR  اقترحػػػػت نظريػػػػة ىذيػػػف المبدأيػػػف

 .المػكارد عمػػى التغيػػرات فػػي 
 عرض كتحميل ك مناقشة الفرضية الجزئية السابعة ، كالتي تنص عمى : .7

يف العاطفػة بالوظيفػة السػموؾ المهنػي عنػد مػوظفي القطػاع الصػحي بػ مرتفعػةتوجد علاقػة 
 بعد جائحة كورونا بولاية الجمفة 

 ةبالنسبة لمفرضية الجزئية السابع ( : يمثل حساب معامل الارتباط19لجدوؿ رقـ )ا

 السمكؾ الميني 

العاطفة اتجاه  معامل الارتباط مستكى الدلالة
 0.882 0.00 الكظيفة

 spssالمصدر : تـ اعداد الجدوؿ عمى مخرجات برنامج 

عنػػد  0.882( نلاحػػظ أف معامػػل الارتبػػاط المحسػػكب ىػػك 18كمػػف خػػلاؿ نتػػائج الجػػدكؿ رقػػـ )
 كىك ما يدؿ عمى أنو ىناؾ علاقة دالة احصائيا بيف المتغيرات . 0.00مستكى الدلالة 

يف العاطفػػة اتجػػ  تباطيػػة  بػػبػػ ف الفرضػػية تحققػػت وب نػػ  توجػػد علاقػػة ار كعميػػو يمكػػف القػػكؿ 
   الوظيفة و السموؾ المهني عند عماؿ القطاع الصحي

 كترجع الباحثة النتائج الى : 

تمعػػب العكاطػػف دكرا فػػي كػػل جانػػب مػػف جكانػػب حياتنػػا بمػػا فػػي ذلػػؾ مكػػاف العمػػل ، كتػػرتبط 
لػػػى العكاطػػف بالسػػمكؾ المينػػي ك بالتكاصػػل ، فالمشػػاعر الايجابيػػة مثػػل السػػعادة ك الامتنػػاف ا

زيػػادة التعػػاكف ك العمػػل الجمػػاعي مػػف ناحيػػة أخػػرى كمػػا يمكػػف أف تػػؤدي الػػى تغييػػر تنظيمػػي 
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كتزيػػد مػػف الرضػػا الػػكظيفي ك الانتاجيػػة ، كيمكػػف لمعاطفػػة أف تسػػاعد فػػي التنبػػؤ بنتػػائج مكػػاف 
العمػػل ، فبيئػػة العمػػل تػػدعـ الافػػراد فػػي العمػػل ك تزيػػد مػػف مسػػتكيات الاحتفػػاا كالالتػػزاـ اتجػػاه 

فمػػف الطبيعػػي أف تكػػكف المشػػاعر مكجػػكدة فػػي بيئػػة العمػػل ، كالشػػعكر بالتقػػدير يعنػػي العمػػل ، 
قػػػد تػػػـ الاعتػػػراؼ بسػػػماتنا الايجابيػػػة ك الاسػػػتجابة ليػػػا بشػػػكل تقػػػديري ممػػػا يعطػػػي شػػػعكر عػػػاـ 
بالرضػػػػا ، ككػػػػذلؾ تكػػػػكيف الصػػػػداقات الحميميػػػػة يشػػػػعرىـ بالثقػػػػة ك التعػػػػاكف ، فػػػػالعكاطف ىػػػػي 

الكثير مػف الاحيػاف لأف أي مكقػف معػيف فػي مكػاف العمػل كليػا  استجابة طبيعية ك تمقائية في
دكر ميػػـ فػػي تحفيػػز المػػكظفيف ك فػػي تشػػكيل الطػػرؽ التػػي يتفاعػػل بيػػا مػػع الآخػػريف ، ك فػػي 

 تقديـ المساىمة ك المساعدة ك المشاركة في اتخاذ القرارات في العمل .

 كالتي تنص عمى : عرض كتحميل ك مناقشة الفرضية الجزئية الثامنة ، .8

بيف الارتبػاط بالوظيفػة والسػوؾ المهنػي عنػد مػوظفي القطػاع الصػحي   مرتفعة توجد علاقة
 بعد جائحة كورونا بولاية الجمفة 

 بالنسبة لمفرضية الجزئية الثامنة ( : يمثل حساب معامل الارتباط20الجدوؿ رقـ ) 

 السمكؾ الميني  

الارتباط 
 بالكظيفة

 مستكى الدلالة معامل الارتباط

0.790 0.00 

 spssالمصدر : تـ اعداد الجدوؿ عمى مخرجات برنامج 

عنػػد  0.790( نلاحػػظ أف معامػػل الارتبػػاط المحسػػكب ىػػك 19مػػف خػػلاؿ نتػػائج الجػػدكؿ رقػػـ )
 كىك ما يدؿ عمى أف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف المتغيرات  0.00مستكى الدلالة 

 كعميو يمكف القكؿ :
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المكارد البشرية تعتبر مف أىػـ الاصػكؿ التػي تميػز المنظمػات بعضػيا عػف بعػض كمػا أنيػا اف 
مػػػف اىػػػـ اصػػػكؿ أي عمػػػل فػػػي المنظمػػػة ككنػػػو يعػػػد مصػػػدرا لمميػػػزة التنافسػػػية ، كبالتػػػالي فمػػػف 
الضركري عمى كل منظمة أف تبحث عف  الطرؽ الملائمة للاستفادة مف جميػع القػكى العاممػة 

ا زاد ارتبػػاط العامػػل بكظيفتػػو كممػػا زادت احتماليػػة أف يتحػػدث بأشػػياء لمتطػػكير المسػػتمر ، فكممػػ
ايجابية عف المنظمة ، كما يؤدي الى بذؿ المزيد مف الجيكد مف قبل المكظػف كالػذي يػنعكس 

 ايجابا عمى جكدة الخدمة ك رضا العملاء .

الافػراد ك تصػرفاتيـ اف صميـ العلاقة الكظيفية يكمف بالارتباط الكظيفي   ككنو يتنػاكؿ أفعػاؿ 
كأدكارىػػػػـ ك الػػػػنيج الػػػػذي يسػػػػمككنو بطػػػػرؽ مختمفػػػػة سػػػػعيا لتحقيػػػػق أىػػػػداؼ المنظمػػػػة مػػػػف جيػػػػة 

 . كأىدافيـ الشخصية مف جية أخرى 

 عرض نتائج الفرضية الرئيسية : 

في السػموؾ المهنػي عنػد عمػاؿ القطػاع الصػحي   مرتفعة درجة التغيرالفرضية الأساسية : 
 ة .بالجمف بعد جائحة كورونا

 . لاختيار ىذه الفرضية لابد مف اختيار الفرضيتيف المتفرعتيف عمييا

تغيػػػػر فػػػػي السػػػػمكؾ المينػػػػي عنػػػػد عمػػػػاؿ القطػػػػاع لا يكجػػػػد :  H0الفرضػػػػية الصػػػػفرية  -
 . الصحي بعد جائحة ككركنا

يكجد تغير في السمكؾ الميني عنػد عمػاؿ القطػاع الصػحي بعػد  :H1الفرضية البديمة  -
 جائحة ككركنا .
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( يمثػػل : المعيػػار الاحصػػائي لتحديػػد مسػػتوى درجػػة التغيػػر فػػي السػػموؾ 21رقػػـ )جػػدوؿ 
 المهني عند عماؿ القطاع الصحي بعد جائحة كورونا

 مستكيات السمكؾ الميني المتكسطات الحسابية
 مرتفع 137-260
 متكسط 172-86
 منخفض 85-5

 الرئيسيةلحساب الفرضية يوضح نتائج اختبار)ت( ( يمثل :  22جدوؿ رقـ )

السػػػمكؾ 
 الميني

دلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  العينة
الاحصائية 

SIG 

 المتكسط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الحرية 

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاختبارية

 Tقيمة 

142 0.00 183.8 25.71 141 130 24.95 
 spssالمصدر : تـ اعداد الجدوؿ عمى مخرجات برنامج 

اسػتقراء نتػائج الجػدكؿ فػي الأعمػى أف ( : يتضػ  مػف خػلاؿ 21مف خلاؿ نتائج الجػدكؿ رقػـ )
مستكى التغير فػي السػمكؾ المينػي لػدى عمػاؿ القطػاع الصػحي مرتفػع كذلػؾ بعػدما تػـ حسػاب 

( 137-260المتكسػػط الحسػػابي العػػاـ ، كاعتبػػار أف المتكسػػط الحسػػابي الػػذي بمػػ  قيمتػػو بػػيف )
بػر عػف مسػتكى ( يع86-172يعبر عف مستكى مرتفع ك المتكسط الحسابي الذي يتراكح بػيف )

( ، كمػف خػلاؿ النتػائج نلاحػظ أف 85-5متكسط  ، كيعتبر مستكى الضعيف المحصكر بيف )
( ك عميػػػو نلاحػػػظ انحصػػػار ىػػػذه النتيجػػػة فػػػي مسػػػتكى 183.8عينػػػة الدراسػػػة  بمغػػػت نسػػػبتيا )

مرتفع جدا مف السمكؾ الميني ك مف خلالو نستطيع القكؿ أف الفرضػية التػي تقػر بكجػكد تغيػر 
 مكؾ الميني مرتفعة ك يمكف القكؿ أف الفرضية قد تحققت . في درجة الس

 وترجع الباحثة في تفسيرها الى : 
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إف السػػػمكؾ المينػػػي  باعتبػػػاره مفيػػػكـ دقيػػػق يختمػػػف عػػػف مفيػػػكـ السػػػمكؾ الانسػػػاني فيػػػك شػػػكل 
خػػاص مػػف السػػمكؾ يظيػػر داخػػل التنظػػيـ كقػػد تكػػكف محدداتػػو مػػف داخػػل ىػػذا التنظػػيـ أك مػػف 

شػػػخص نفسػػػو، يعكػػػس ىػػػذا السػػػمكؾ التػػػزاـ الشػػػخص العامػػػل بتعميمػػػات خارجػػػو أك مػػػف ذات ال
كقػػكانيف ك لػػكائ  التنظػػيـ ك يتػػرجـ فػػي شػػكل أداء جيػػد ك حضػػكر مسػػتمر ك رضػػا فػػي العمػػل 

 مقابل ما يتقاضاه مف بدائل مادية ك معنكية يقدميا لو التنظيـ .

بػػو ، كػػذلؾ تحديػػد  فالسػػمكؾ التنظيمػػي يعمػػل عمػػى تحديػػد مػػا تقػػكـ بػػو المنظمػػة كأسػػباب قياميػػا
ميػػاـ المنظمػػة ك يسػػاعد السػػمكؾ التنظيمػػي عمػػى تحديػػد تكقعػػات كػػل شػػخص داخػػل المنظمػػة 
كمف يتعاممكف معيـ كقد ترغب الشركة فػي تكظيػف أشػخاص قػادريف عمػى ضػخ أفكػار جديػدة 
داخػػل المنظمػػة ، ك عنػػدما يكػػكف المػػديريف عمػػى كعػػي بالعكاقػػب الايجابيػػة ك السػػمبية لمسػػمكؾ، 

مكػػػانيـ الحفػػػاا عمػػػى علاقػػػات جيػػػدة مػػػع العمػػػاؿ ك المػػػكظفيف ممػػػا يخمػػػق السػػػلاـ كيصػػػب  ب 
 كالانسجاـ داخل المنظمة .
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 خلاصة عامة واستنتاجات : 

 الاستنتاجات :

 ؿ ما سبق يمكف تحديد الاستنتاجات التالية : مف خلا

 معرفة العكامل المؤثرة في سمكؾ الفرد كالتي ليا تأثير مباشر ب نتاجيتو . -
 مف الأفراد اتجاه أي مثير .معرفة مسببات ردكد الأفعاؿ المختمفة  -
المعنكي (التي يمكف أف يككف ليا تأثير أكبر عمى سمكؾ  –معرفة الحكافز )المادي  -

 العامميف.
 الاطلاع عمى متطمبات البيئة العممية . -

كمف ىذا المنطمق أصب  مف الضركري اىتماـ الادارة بدراسة السمكؾ الانساني ليس بيدؼ 
ايجاد قكى بشرية متميزة كانما بيدؼ التعرؼ عمى خصائص السمكؾ الانساني كسماتو ك 

عكامل المؤثرة فيو كالتنبؤ بو كمحاكلة تفسيره بشكل دقيق كصحي  كتكجييو لخدمة أىداؼ ال
 .الفرد كالمنظمة 

كلا شؾ أف فيـ الإدارة لمسمكؾ الانساني يساعدىا في ترشيد خططيا ك تحديد الكسائل أك 
 الاساليب التي يمكف استخداميا لكاجية المثيرات كانت داخمية أـ خارجية.

 : خلاصة عامة 

الجزائر كغيرىا مف دكؿ العالـ مف جائحة ككركنا، ىػذه الأخيػرة التػي تسػببت فػي العديػد عانت 
مػػف الأثػػار الاجتماعيػػة ك الاقتصػػادية، كأدت الػػى ضػػركرة اتخػػاذ تػػدابير كقائيػػة لمحػػد مػػف ىػػذه 
الأثػػػار، كمػػػا تسػػػببت فػػػي تغييػػػر العديػػػد مػػػف اجػػػراءات العمػػػل الركتينيػػػة كاضػػػافة ميػػػاـ جديػػػدة 

القطاعات بصػفة عامػة، كلمعػامميف بالقطػاع الصػحي بصػفة خاصػة، كىػدفف لمعامميف بمختمف 
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ىػػذه الدراسػػة الػػى التعػػرؼ عمػػى التغيػػر فػػي السػػمكؾ المينػػي عنػػد مػػكظفي القطػػاع الصػػحي بعػػد 
 جائحة ككركنا كجاءت عمى اثرىا مجمكعة مف النتائج كىي أف :

 مرتفعمستكى متطمبات الكظيفة لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة /1

 / مستكى مكارد الكظيفة لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة مرتفع2

 / مستكى العاطفة لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة مرتفع3

 الكظيفي لدى عينة مف مكظفي قطاع الصحة بالجمفة مرتفع  الارتباط/ مستكى 4

ي لػػدى مػػكظفي قطػػاع الصػػحة بػػيف متطمبػػات الكظيفػػة كالسػػمكؾ المينػػ مرتفعػػة / تكجػػد علاقػػة5
 بالجمفة

بػػػيف مػػػكارد الكظيفػػػة كالسػػػمكؾ المينػػػي لػػػدى مػػػكظفي قطػػػاع الصػػػحة مرتفعػػػة / تكجػػػد علاقػػػة 6
 بالجمفة 

 بيف العاطفة كالسمكؾ الميني لدى مكظفي قطاع الصحة بالجمفةمرتفعة / تكجد علاقة 7

الػػكظيفي كالسػػمكؾ المينػي لػػدى مػكظفي قطػػاع الصػػحة  الارتبػاطبػػيف  مرتفعػة  / تكجػد علاقػػة8
 بالجمفة
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 :المصادر والمراجع

احمد ماىر  السمكؾ التنظيمي )مدخل بناء الميارات( التسمية الادارية  الكمية الادارية  .1
 1955التجارة  جامعة الاسكندرية مصر كمية 

الجزائر )رقـ المقرر  2022احمد محمد محمكد  آخركف السمكؾ الميني كلأماف  .2
HMBAIS  ) المستكى الاكؿ 

 ،القاىرة1688 ،2السممى عمي، السمكؾ التنظيمي، دار الغريب لمنشر كالتكزيع، ط .3
ؤسسات التعميـ العالي  مذككرة اكراـ قدادرة  اثر بيئة العمل   اداء المكارد البشرية الم .4

مقدمة ضمف متطمبات شيادة ماستر اكاديميتي  تخصص ادارة اعماؿ اـ البكاقي 
2018_2019  

الدىبي عمر  ثقافة العامل كأثرىا عمى السمكؾ التصميمي داخل المؤسسة الاقتصادية  .5
لماجيستر مؤسسة ليد الاماراتية السكرية   مركب الغازيرقاف رسالة مكممة لنيل شيادة ا

كمية  -ادرار–في عمـ الاجتماع في المنظمات كالمكارد البشرية جامعة احمد دراية 
 العمكـ الانسانية كالاجتماعية كالعمكـ الاسلامية قسـ عمكـ الاجتماع 

حاصر محمد   السمكؾ الانساني كالتنظيمي متطكر كمي مقارف   الرياض سنة  العديمي .6
 بدكف ط. معيد الادارة العامة  1993

عماف دار الحكـ  3سمكؾ الفرد كالجماعة في التنظيـ ط 2004المغربي كماؿ محمد   .7
 لمنشر كالتكزيع 

 2020بطرس حلاؽ، السمكؾ التنظيمي، الجميكرية العربية السكرية، .8
اصالة   اخلاقيات المينة كعلاقتيا بتحديد السمكؾ التنظيمي لدى مكظفي بكعمي  .9

الادارة دراسة ميدانية بمديرية الخدمات الجامعية بأـ البكاقي جامعة العربي بف مييدي 
 2021_2020اج  -اف-ع–كمية 
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مذكرة ماستر اثر السمكؾ التنظيمي عمى المؤسسة  2018_2017بكغازي احمد    .10
 ة التككيف الميني كالتمييف مستغانـدراسة عالية مؤسس

 السمكؾ التنظيمي اليادؼ  2020_04_04العراؽ  1رزكار   ط .11
شيباني فكزية   دكر البرامج التككينية في احداث التغير في السمكؾ التنظيمي كدراسة  .12

 ميدانية بكحدة مف كحدات قطاع الامف بأـ البكاقي 
الأردف  3كية كالسمكؾ التنظيمي طالادارة الترب 2001صال  الطكيل عبد الرحماف   .13

  عماف دار كائل لمنشر كالتكزيع 
صلاح عبد الباقي  السمكؾ الفعاؿ في المنظمة الدار الجامعية الاسكندرية مصر  .14

 37ص  2004
صلاح الديف عبد الباقي  مبادا السمكؾ التنظيمي بدكف طبعة   الدار الجامعة    .15

 31ص  2005الاسكندرية مصر 
البعد الاستراتيجي  ،ادارة المكارد البشرية المعاصرة ، عمر كصفي عقيمي .16

 _دار كائل لمنشر كالتكزيع الاردف   عماف 2005_1ط
ـ بدكف طبعة الجزائر القاىرة  1426_2005دار الكتاب الحديث  ،عمي عسكري  .17

 الجزائر الككيت 
كمية العمكـ  3مطبكعة جامعة الجزائر  ،ادارة السمكؾ التنظيمي، عجراد شرجيل  .18

 2020_2019الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التفسير 
 عماف دار المسيرة لمنشر كالتكزيع  1_ط2005فاركؽ عبده   فميو كآخركف  .19
 1986يكليك 15_12السمكؾ الانساني الحقيقة كالخياؿ مجمة العكجي  ،فخري الدباع  .20
الجامعة  1986داري كمحددات السمكؾ الاداري عمـ النفس الا ،ميدي حسف زكيمف .21

 الاردنية بدكف طبعة 
المكتب الجامعي  ،مقدمة في السمكؾ التنظيمي ،مصطفى كامل ابك العزـ عطية .22

 ب س ، الاسكندرية ب ط،الحديث
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، الاردف، عماف الاكاديمية لمنشر كالتكزيع ،السمكؾ التنظيميمحمد يكسف القاضي، .23
 1،2015ط

 2012_2السمكؾ التنظيمي الحديث دار المعتز لمنشر كالتكزيع ط محمد ىاني محمد   .24
كاديمية الحديثة لمكاتب الا ،1ط ،السمكؾ التنظيمي الفات  محمكد البشير المغربي،محمد .25

 مصر ، القاىرة 2017 الجامعي ،
دراسة السمكؾ الانساني الفردي كالجماعي  السمكؾ التنظيمي  محمد قاسـ القركيني ،  .26

 2003 ،الاردف، عماف دار الشركؽ  4،ط  ،المختمفةت في المنظما
عمـ السمكؾ التنظيمي في المجاؿ الرياضي دار المؤمف عبد العزيز عبد الحميد،  .27

 .2012مصر ،  1كالايماف لمنشر كالتكزيع ، ط
السمكؾ التنظيمي كعلاقتو بتعزيز الابداع لدى بعص القيادات العزيز محمد،  مناؼ عبد .28

كمية التربية لمبنات قسـ  لمبنات كالآداب بجامعة الككفة ، التربيةالكسطى في كميتي 
 2020التربية البدنية كعمكـ الرياضة 

اثر جماعات العمل في السمكؾ التنظيمي دراسة ميدانية عمى ) ،مكسى محمد نصرة  .29
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر عمكـ دانية لتكزيع الكيرباء فرع سندي(،الشركة السك 

  2017بجامعة سندي السكداف  الأعماؿ الادارة
 2ق،ط1435ـ / 2013ي، السمكؾ التنظيمي،  صنعاء، قمنصكر محمد اسماعيل العري .30

 دار الكتاب الجامعي.
 .2017السمكؾ التنظيمي، جامعة القاىرة، بط،  كآخركف، نفيسة محمد باشري، .31
 .2019يكسف عطية حر، السمكؾ التنظيمي، الطبعة الثانية،  .32
العامة لجامعة  بالإدارةليمى الادي اسماعيل الحاج عمي، السمكؾ التنظيمي لمعامميف  .33

 2020ليبيا،  الزاكية،
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 المجلات :

 
،  محددات السمكؾ التنظيمي كدكرىا في أداء 15/10/2012العميش محمد الحسف ، .1

ميا العامميف ، دراسة ميدانية عمى بنؾ فيصل الاسلامي السكداني ، مجمة الدراسات الع
 .47-1،العدد12جامعة النيميف، مجمد 

،  أثر بيئة العمل الداخمية عمى نية التسرب 2.8.2019بف راب  محمد حسيف،  .2
 .10الكظيفي ، كمية الاعماؿ دار جدة، المجمة العربية لمنشر العممي،العدد

حالة -،   أثر بيئة العمل عمى أداء المكظفيف2017أ.سكفي نبيل، أ.دبي عمي، مارس .3
ة متعددة الخدمات بالعنصر ، مجمة العمكـ الانسانية جامعة محمد خيضر بسكرة ، العياد
 .46العدد

،  تأثير أدكات العمل ك بيئة 2024الناصر محمد سيد أحمد، )تحت النشر( د.عبد .4
العمل المادية عمى درجة الرضا الكظيفي لدى عينة مف العامميف في المؤسسات 

الحككمية في محافظتي القاىرة كالجيزة   ، الاكاديمية العربية لمعمكـ الادارية 
 .1، العدد 44د كالصريفية الجيزة ، المجمة العربية للإدارة مجم

، أىمية بيئة العمل في تحقيق الابداع الكظيفي 2020سبتمبر30عكر منى خالد ، .5
 .11، العدد 1 ،جامعة الجناف لبناف ، المجمة الدكلية لنشر البحكث كالدراسات ،مجمد 

كثيقة مبادا السمكؾ الميني ك أخلاقيات الكظيفة العامة ، الييئة الاتحادية لممكارد  .6
، ابك ظبي الامارات العربية المتحدة ، الطبعة 2017مية ، سبتمبر البشرية الحكك 

 الثانية .
مكارد الكظيفة : –،   نمكذج متطمبات 2022/1443، مارسسالـ السقا بسيسك شفا .7

استعراض ك تقييـ للأدبيات  ،مجمة جامعة الشارقة لمعمكـ الانسانية ك الاجتماعية ، 
 .1، العدد  19المجمد 
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مة بالخيط،  محددات السمكؾ التنظيمي مقاربة نظرية سكسيكثقافية، كنفي يسمينة، سمي .8
، 03مجمة منارات لدراسات العمكـ الاجتماعية، جامعة محمد بكضياؼ المجمد رقـ 

 .02العدد
 كسفير  انتشار ظل يف الاستشفائية ؤسساتملا يف ينيةملا لخاطرا يش،بر ح اةجن .9

 عجيمة، بف يدةمحا الاستشفائية المؤسسة عماؿ مف عينة ميدانية دراسة -ككركنا
 ة،مير  الرمحاف عبد ايةجب جامعة :ايةجب ، 1 رغنكميا،علا الكقاية ةمجم

 .2020ديسمر
 أفاؽ ةمجم السينما، عمى هأثير ت ك ككركنا مصطم  دلالة سنية، ىنى ،مير نادية .10

 2021 ،فيفري  1رافكى جامعة: ائرلجز ا خ، ع السينمائية،
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 المواقع الالكترونية :
. العالمية الصحة منظمة :عف ،نقلا شامل صحي تكعكي  ،دليل المستجد ككركنا فيركس .1

 :الآتي الإكتركني المكقع مف المحتكى  استرجاع ثـ

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novelcoronavirus 

019; 1/3/2023;20:282. 
 

 مف س ككركنا المستجد ،المستقبل الرقمي الدليل الإرشادي لمكقايةيرك دليل الكقاية مف ف .2

        UNICEF  (  19-)كوفٌدكػكركنامرض فيركس 

www.unicef.org › file › Coronavirus Training Guide HR 

 Printaebl 28/4/2023 .15 :23 

      www.Noor-Book.com محمد فتحي ع العالي،ككركنا جائحة العصر، .3

.20/4/2023 ,11 :46 

 https://www.almaany.com 22:20قامكس المعاني، تـ الاستراد مف  .4
3202/4/22. 
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 فهرس الجداوؿ
 الصفحة العنواف 

 82   خصائص العينة يكض 01جدكؿ
 86 الفقرات عمى أبعاد استبياف الارتباط الميني يمثل تكزيع 02جدكؿ 
 87 يمثل تحديد الفقرات الايجابية ك السمبية 03جدكؿ 
 88 سمـ ليكرت المعتمد في الدراسة  04جدكؿ 
 88 طريقة اجابة أفراد العينة عمى الأسئمة  05جدكؿ
 90 نتائج الصدؽ الظاىري لأبعاد مقياس الارتباط الميني 06جدكؿ 
 90 معاملات ثبات ارتباط المقياس الميني  07جدكؿ 
 91 معاملات ثبات أبعاد مقياس الارتباط الميني  08جدكؿ 
 95 يمثل خصائص العينة مف ناحية الجنس  09جدكؿ 
 96 يمثل خصائص العينة مف ناحية العمر  10جدكؿ 
 97 يمثل خصائص العينة مف ناحية المؤىل العممي  11جدكؿ 
 98 يمثل خصائص العينة مف ناحية الخبرة المينية  12جدكؿ 
 99 يمثل نتائج اختبار )ت( بيف متطمبات الكظيفة كالسمكؾ الميني  13جدكؿ 
 101 يمثل نتائج اختبار )ت( بيف مكار الكظيفة كالسمكؾ الميني 14جدكؿ 
يمثػػػػل نتػػػػائج اختبػػػػار )ت( بػػػػيف العاطفػػػػة اجػػػػاه الكظيفػػػػة كالسػػػػمكؾ  15جػػػػدكؿ 
 الميني

103 

 104 يمثل نتائج اختبار )ت( بيف الارتباط بالكظيفة كالسمكؾ الميني 16جدكؿ 
 106 معامل الارتباط بالنسبة لمفرضية الجزئية الخامسة 17جدكؿ 
 107 معامل الارتباط بالنسبة لمفرضية الجزئية السادسة 18جدكؿ 
 109 السابعةمعامل الارتباط بالنسبة لمفرضية الجزئية  19جدكؿ 
 110 معامل الارتباط بالنسبة لمفرضية الجزئية الثامنة  20جدكؿ 
المعيار الاحصائي لتحديد مسػتكى درجػة تغيػر فػي السػمكؾ المينػي  21جدكا 

 عند عماؿ القطاع الصحي بعد جائحة ككركنا 
112 

 112 يكض  نتائج اختبار )ت( لحساب الفرضية الرئيسة  22جدكؿ 



 

 
145 

 

 فهرس الأشكاه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
146 

 فهرس الأشكاؿ 
 الصفحة العنواف 

 33 العلاقة بيف مككنات السمكؾ الانساني  01شكل 
 43 يمثل أىداؼ السمكؾ التنظيمي  02شكل 
مقارنػػػػة بػػػػيف السػػػػمكؾ التنظيمػػػػي الجزئػػػػي ك السػػػػمكؾ التنظيمػػػػي  03شػػػػكل 
 الكمي 

53 

 101 دائرة نسبية تمثل الجنس 04شكل 
 102 أعمدة بيانية لعمر العينة  05شكل 
 103 أعمدة بيانية تمثل المستكى العممي لمعينة  06شكل 
 104 أعمدة بيانية تمثل الخبر المينية لدى العينة  07شكل 
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 الممحق الأوؿ : 

 

 جامعة زياف عاشكر بالجمفة
 كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية

 قسـ عمـ النفس كالفمسفة
 

 

 

 

 أخي المكظف أختي المكظفة
  ؛السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو كبعد 

سػيادتكـ المحترمػة كعميو نرجك مف التغيير في السمكؾ الميني، مف أجل دراسة  مقياسبيف يديؾ 
التكػػػرـ بالإجابػػػة عمػػػى ىػػػذه الأسػػػئمة بكػػػل مكضػػػكعية، مػػػع التأكيػػػد أف جميػػػع الإجابػػػات سػػػرية كلا 

  تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.
 : وجيهاتت
 قراءة العبارات جيدا قبل الإجابة؛ -
 ( في الخانة التي تراىا مناسبة؛Xكضع علامة ) -
 لا تكجد إجابة صحيحة كأخرى خاطئة؛ -
                                                                 عدـ كتابة الاسـ عمى ىذه الكثيقة. -

 المحور الأوؿ: بيانات شخصية عامة

   الجنس: -1
   ىػػػػػػػر                           أنثػػػػػػػػػػػػػػػذك               

 السف:   -2
 سنة 40إلى  31مف               سنة 30إلى  20مف   

 ةػنػس 50ف ػػػػػػػر مػػػػأكب              سنة 50إلى  41مف               
      المؤهل العممي: -3

بدراسة متعمق قياسم   
 الاتجاىات نحك التغيير في السمكؾ الميني
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                               كي ػػػػثان                            كسط  ػػػػػمت               
                                                        

     ات عمياػػػدراس           عي             ػػػػجام               
 الخبرة المهنية: -4

 سنكات    10إلى  5سنكات              مف  5أقل مف       
    سنة    15أكثر مف          سنة         15إلى  10مف            

 

 الدراسةالمحور الثاني: مقاييس 

 السموؾ المهنيأولا: مقياس 

موافق  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ
 بشدة

 معارض محايد موافق
 معارض
 بشدة

      لدي أعماؿ كثيرة يتكجب القياـ بيا  01
      احاكؿ اف ابذؿ جيدا أكبر لإتماـ عمل ما 02
      ليس لدي الكثير مف الكقت 03

04 
الى احد افراد  covid-19أخاؼ أف أنقل عدكى فيركس 

 اسرتي بسبب عممي 
     

      covid-19أقمق عند اصابة شخص ب  05
      في المنطقة  covid-19الخكؼ مف تفشي  06

      آليات عممي تتعارض مع منزلي ك حياتي شخصية  07

08 
لا أستطيع القياـ بكاجباتي اتجاه عائمتي بسبب الكقت 

 الذي أقضيو في العمل 
     

09 
بسبب كاجبات العمل المفركضة لا يمكنني القياـ 

 بأعمالي المنزلية
     

10 
الاجياد في عممي  يجعمني غير قادر عمى أداء 

 كاجباتي العائمية 
     

     اضطر كثيرا الى تغيير خططي لأنشطة العائمية بسبب  11
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 متطمبات العمل
      علاقتي طيبة مع زملائي  12
      العمل في زملائي بيف تقدير علاقة ىناؾ 13

14 
نعمل بركح جماعية ك المبادرة لمكاجية المشاكل في 

 العمل 
     

      ىناؾ ركح معنكية بيني ك بيف زملائي في العمل  15
      أشعر بالتقدير مف طرؼ رئيسي 16
      يساىـ رئيسي في حل المشاكل التي تكاجينا في العمل  17

      علاقتي جيدة مع رئيسي  18

      ثمة جك ملائـ بيني ك بيف رئيسي في العمل  19

      أظف أف مؤسستي تيتـ بالدفع الجيد لممكظفيف  20

      يتناسب مع عممي  أظف أف راتبي 21

22 
أظف أنني أحصل عمى راتب جيد مقارنة بالآخريف في 

 مؤسستي
     

      يمكنني الحصكؿ عمى حياة كريمة براتبي  23

      لدي كاجب اتجاه كتيرة العمل  24

      أستطيع أف أحدد الكقت اللازـ لإنجاز المياـ 25

      أستطيع أف أحدد أكلكيات في تنفيذ أعمالي  26

27 
استطيع المشاركة في اتخاذ القرار في ما يخص اكماؿ 

 الاعماؿ 
     

        أفيـ مختمف مشاعري أغمب الكقت 28

      أفيـ مشاعري جيدا 29

      أجيد فيـ ما أشعر بو دائما  30

      يمكنني معرفة متى اككف سعيدا  31

      يمكنني فيـ سمكؾ اصدقائي دائما ك معرفة مشاعرىـ  32
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      اتفيـ جيدا مشاعر الاخريف  33

      انا حساس اتجاه مشاعر ك عاطف الاخريف  34

      احاكؿ دائما مراقبة مشاعر الاخريف 35

      أبذؿ كل جيدي في تحقيق أىدافي الخاصة  36

      أعمل عمى رفع معنكياتي دائما ككني شخص كفؤ  37

      اىتـ بدكافعي الذاتية  38

      أعمل عمى تحفيز كتشجيع نفسي لتقديـ الأفضل  39

      يمكنني ضبط مشاعري جيدا  40

41 
أستطيع تمالؾ نفسي ك التصرؼ بيدكء مع الصعكبات 

 ك المشاكل
     

      احافظ عمى ىدكئي ك لا أغضب بسرعة  42

      اتحكـ في مشاعري جيدا  43

      أشعر بالنشاط في كظيفتي  44

      يمدني عممي بالقكة  45

      كمما عممت اكثر شعرت بالسعادة اكثر  46

      تجتاحني الرغبة كل صباح لمذىاب الى العمل  47

      أشعر بالحماس في تأدية عممي  48

      اجد الالياـ في كظيفتي  49

      انا فخكر بالعمل الذي اقكـ بو  50

      انا منغمس في العمل  51

      اشعر بالممل في العمل  52

 

 



 

 
152 

 الممحق الثاني :

Statistiques 

 الخبرة المؤهل السن الجنس 

N Valide 144 144 144 144 

Manquant 0 0 0 0 

 
Table de fréquences 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 44,4 44,4 44,4 64 ذكر 

 100,0 55,6 55,6 80 أنثى

Total 144 100,0 100,0  

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  52إلى  42من  78 54,2 54,2 54,2 

62إلى  53من   36 25,0 25,0 79,2 

72إلى  63من   16 11,1 11,1 90,3 

72أكبر من   14 9,7 9,7 100,0 

Total 144 100,0 100,0  

 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 2 متوسط 

 13,9 12,5 12,5 18 ثانوي

 77,8 63,9 63,9 92 جامعً

 100,0 22,2 22,2 32 دراسات علٌا

Total 144 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 7أقل من  52 36,1 36,1 36,1 

سنوات 32إلى  7من   42 29,2 29,2 65,3 

سنة 37إلى  32 من  24 16,7 16,7 81,9 

سنة 37أكثر من   26 18,1 18,1 100,0 

Total 144 100,0 100,0  
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