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 :الإهداء
 طويل لوقت ومشقة تعب بعد من الانتياء على شارفت قد الجامعية رحلتي أرى

 لكل والامتنان التقدير كل وبداخل وىمو نشاط من لدي ما بكل تخرجي بحث اختم اليوم أنا وىا
 .…باليسر ولو المساعدة لي وقدم مسيرتي في الفضل لو كان شخص

 
 (آخِرُ د عْو اىُمْ أ نِ الْح مْدُ للَِّوِ ر بِّ الْع ال مِين  و   (

 عند لله الله ،ف الحمد فضل لولا ىذا لأفعل كنت ما الفضل ولو الحمد لو وأخيرا أولا وجل عز الله أشكر
 على الحمد لله بفضلو إلا السعي يتم ولا الجيد ختم ولا الدرب انتيى ما لله الحمد الختام وعند البدء
 . الإنجاز لذة وعلى التمام

 
 السعادة سبل لي ووفروا وساندوني العلم طريق لي أناروا من إلى حب كل فوق يعلو حبيم من إلى

 ..والنجاح
 -الله حفظو العزيز والدي إلى-

 إبراىيمالحاج  
 أرى لا الذي وسعادة فخر مصدر حياتي خطوات كل في خطوه كل في الثابت وسندي الأول معلمي
 .بو إلا الدنيا

 -الله أداميا  ,الغالية أمي إلى-
 الحاجة الريم

 خطوة خطوت كلما اجتزتيا كلما عقبات الحياة أن وعلمتني أجل من بيا سيرت التي تلك عظيمة أيام
 .النجاح إلى

 
 كل في الاتكاء موضع وكانوا بالقوة دائما أمدوني الذين صديق ات و أخوات دربي رفق اء إلى

 .دربي في للتف اؤل وزرعوا ومنارة وسندا حضنا لي وكانوا عثراتي
 

 بن الصادق ف اطمة الزىراء
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 :إىداء
 

من شجعني على المثابرة طوال عمري، إلى الرجل الأبرز في حياتي    إلى
 صاحب السواعد المكافحة

 )والدي العزيز حفظو الله ورعاه(
نبع الحنان من    إلىأعلو، وعلييا أرتكز، إلى الق       لب المعطاء    يابإلى من  

 علمتني الصمود ميما تبدلت الظروف
 )والدتي الحبيبة حفظيا الله ورعاىا(

إلى ملاذي وقوتي  من كانوا خير  سندٍ لي بعد الله سبحانو من عشت  
 معيم أجمل الذكريات
 )إخواني  وأخواتي(

إلى أسرتي إلى أصدق ائي وزملائي ومن شاركني نجاحاتي ورفق اء دربي  
.... 

 إلى كل من ساىم ولو بحرف في حياتي الدراسية.....
  تعالى أن يتقبلو خالصًا...إلى كل ىؤلاء: أىدي ىذا العمل، الذي أسال الله

 
 بوعرصاوي مجيدة
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 شكر وعرف ان:
 

بسم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله رب العالمين الذي وفقنا وأعاننا على إنياء ىذا البحث والخروج بو  
بيذه الصورة المتكاملة، فبالأمس القريب بدأنا مسيرتنا التعليمية ونحن نتحسس الطريق برىبة وارتباك، 

 أينا أن ) علم النفس العيادي ( ىدفً ا ساميً ا وحبً ا وغاية تستحق السير لأجليا.فر 
 

الجميلة     لأستاذتناوانطلاق اً من مبدأ أنو لا يشكر الله من لا يشكر الناس، ف إننا نتوجو بالشكر الجزيل  
التي رافقتنا في مسيرتنا لإنجاز ىذا البحث وكانت ليا بصمات واضحة من    ( نميش نورة) الدكتورة  

خلال توجيياتو وانتق ادىا البناءة والدعم الأكاديمي وغمرتنا بالحب والعطاء وتحملنا طوال فترة إنجاز  
 المذكرة.

 
في مشوارنا  أن أتقدم بتحياتي وتقديري وإشادتي لجميع الأساتذة المحترمين على كل ما فعلوه لمساعدتنا  

 . الدراسي وتقديم الدعم وحب لنا شكرا
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 : ملخص الدراسة باللؽة العربٌة

 أثر التنمر على تقدٌر الذات لدى عٌنة من المراهقٌن المتمدرسٌن فً ثانوٌة سعٌد بلحرش.      

 

لقد جاءت هذه الدراسة بهدؾ الكشؾ عن أثر التنمر على  تقدٌر الذات لدى عٌنة من  المراهق  

 المتمدرسٌن  ومن أجل الإجابة عن التساإل التالً: 

 هل  التنمر المدرسً  ٌإدي إلى تدنً تقدٌر الذات لدى المراهقٌن المتمدرسٌن؟-                   

 

هذه الدراسة بإتباع المنهج الإكلٌنٌكً الذي ٌناسب موضوع الدراسة وتم اختٌار ثلبثة من  أجرٌت

 قصدٌهمتمدرسٌن بالطور الثانوي (وتم اختٌارهم بصورة الللتنمر) مراهقٌن تعرضوا المراهقٌن الذٌن 

 وتم استخدام ثلبث أدوات لجمع البٌانات متمثلة فً: 

 المقابلة نصؾ الموجهة  -

 الملبحظة. -

 ومقٌاس كوبر سمٌث لتقدٌر الذات . -

 

  :إلىوتوصلت نتابج الدراسة 

 التنمر المدرسً ٌإدي إلى تدنً تقدٌر الذات لدى المراهقٌن المتمدرسٌن   -

 ٌعانً المراهق ضحٌة التنمر من تقدٌر ذات منخفض.  -

 

 

 : الكلمات المفتاحٌة

 المراهقة  -تقدٌر الذات  -التنمر 
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Summary of the study: 

 

Effect Bullying on self-esteem among a sample of adolescents attending 

Said Belharch Secondary School 

This study came to try to reveal the level of self-esteem of a teenage 

victim of school bullying in order to answer the following question 

 

-Does school bullying lead to low self-esteem among schooled 

adolescents? 

 

This study was carried out by following the clinical approach that fits the 

subject of the study. Three teenage victims of school bullying who 

attended secondary school were chosen, and they were intentionally 

chosen in the School Used to collect diagnostic data for cases, they 

were  

 

-The clinical interview is half-guided 

-Observation 

-Cooper Smith's Self-Esteem Test. 

 

The results of this study are : 

- School bullying leads to low self-esteem among schooled adolescents 

 

- A teen victim of bullying has low self-esteem. 

 

Keywords:bullying, self-esteem, adolescence 
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 الفهرس



 

 ز
 

 ات :ٌتوالمح فهرس

 الصفحة العنوان 

 أ الإهداء

 ج الشكر والعرفان 

 د ملخص باللؽة العربٌة 

 هـ ملخص باللؽة الأجنبٌة 

 ز فهرس المحتوٌات 

 ط فهرس الجداول

 ط فهرس الملبحق

 ظ  مقدمة

 الإطار العام للدراسة : الفصل الأول

 05 الإشكالٌة -1

 07 فرضٌات الدراسة -2

 07 أهمٌة الدراسة -3

 07 أهداؾ الدراسة -4

 07 التعرٌفات الإجرابٌة لمتؽٌرات الدراسة -5

 08 الدراسات السابقة والتعقٌب علٌها  -6

 الجانب النظري 

 التنمر  : لثانًالفصل ا

 13 تمهٌد

 14 مفهوم التنمر -1

 15 جم انتشارهحتارٌخ التنمر و-2

 17 خصابص التنمر -3

 20 خصابص المتنمر والمتنمر علٌه -4

 20 التنمر الطبٌعة-5

 21 أشكال التنمر-6

 22 أسباب التنمر -7

 24 أسباب الرضوخ التنمر علٌه للمتنمر -8

 24 أثار التنمر -9

 26 نظرٌات المفسرة للتنمر-10

 29 خلبصة الفصل 

 تقدٌر الذات : لفصل الثالثا

 31 تمهٌد 

 32 مفهوم الذات -1

 32 مفهوم تقدٌر الذات -2

 33 أهمٌة الذات -3



 

 ح
 

 34 مكونات تقدٌر الذات -4

 36 أبعاد تقدٌر الذات -5

 36 مستوٌات تقدٌر الذات-6

 38 عوامل المإثرة فً تقدٌر الذات  -7

 40 نظرٌات المفسرة لتقدٌر الذات -8

 42 الخلبصة 

 المراهقة : عرابالفصل ال

 44 تمهٌد 

 45 مفهوم المراهقة -1

 46 مظاهر النمو فً مرحلة المراهقة -2

 48 أشكال المراهقة -3

 49 أهمٌة المراهقة -4

 50 حاجات الأساسٌة للمراهقة -5

 51 نظرٌات المفسرة للمراهقة -6

 53 خلبصة 

 الجانب التطبٌقً 

 المٌدانٌة إجراءتهامنهجٌة الدراسة و: خامسالفصل ال

 56 تمهٌد

 57 تعرٌؾ الدراسة الاستطلبعٌة -1

 57 الهدؾ من الدراسة الاستطلبعٌة -2

 58 نتابج الدراسة الاستطلبعٌة -3

 58 حدود الزمنٌة -4

 58 الدراسة الأساسٌة -5

 58 منهج الدراسة-6

 58 عٌنة الدراسة-7

 59 خصابص الدراسة-8

 59 أدوات الدراسة-9

 63 الخلبصة

 تحلٌل وعرض النتائج على ضوء الدراسة: الفصل السادس

 65 تمهٌد

 66 عرض النتابج المتحصل علٌها من حالات الدراسة : أولا

 66 عرض نتابج المتصل علٌها من الحالة الأولى 

 71 عرض نتابج المتحصل علٌها من الحالة الثانٌة

 76 عرض نتابج المتحصل علٌها من الحالة الثالثة

 81 مناقشة الفرضٌة على ضوء الدراسات السابقة 

 84 العام  استنتاج

 86 خاتمة 

 87 توصٌات واقتراحات

 89 قابمة المصادر والمراجع 

  الملبحق



 

 ط
 

 : فهرس الجداول

 

 الصفحة محتوى الجدول

 19 ٌوضح خصابص المتنمرٌن : (1الجدول رقم )

 35  رانجٌتعند ٌوضح المكونان الأساسٌان لتقدٌر الذات : (2الجدول رقم )

 50 ٌوضح حاجات المراهقٌن : (3الجدول رقم )

 61 ٌبٌن فبات مستوٌات تقدٌر الذات : (4الجدول رقم )

 61 ٌبٌن فبات مستوٌات المقاٌٌس الفرعٌة : (5الجدول رقم )

 69 الحالة الأولى -المقاٌٌس الفرعٌة لمقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث: (6الجدول رقم )

 74 الحالة الثانٌة  -المقاٌٌس الفرعٌة لمقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث : (7الجدول رقم )

 78 الحالة الثالثة -المقاٌٌس الفرعٌة لمقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث : (9الجدول رقم )

 

 قائمة الملاحق -

 الصفحة عنوان الملحق

  الحالة الأولى  -مقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث-1

  للحالة الأولى -العٌادٌة  دلٌل المقابلة -

  الحالة الثانٌة-مقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث-2

  للحالة الثانٌة -دلٌل المقابلة العٌادٌة -

  الحالة الثالثة -مقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث-3

  للحالة الثالثة -دلٌل المقابلة العٌادٌة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة
 

 أ 
 

 : مقدمة

تشكل خطر كبٌر على المجتمع وأصبح ظاهرة تجتاح  أصبحتالتنمر من المواضٌع والظواهر التً       

العدٌد من المجتمعات،  وتمارس وتظهر بٌن الأطفال والمراهقٌن بشكل كبٌر، مما ٌسبب لهم مشاكل 

المتنمر ة وخاص ،لمتنمراعلٌه وجمة على جمٌع الأصعدة ، فؤثره  ٌطؽى على الطرفٌن المتنمر  وأثار

 عب علٌه تخطً ذلك.علٌه،  فٌعٌش فً ثناٌا سلبٌاته وٌص

الداخلٌة  الأنظمةظاهرة التنمر اجتاحت جمٌع معالم العالم حٌث أصبحت ظاهرة تشكل خطر على       

 طاؼٌةوالجوانب الاجتماعٌة والنفسٌة والشخصٌة وتمس الأنظمة الأكادٌمٌة،  وأصبحت هذه الظاهرة 

 درسٌن فً  مختلؾ أنحاء العالم.داخل المإسسات وتهدد نسبة كبٌرة من المراهقٌن و الأطفال المتم

ٌعانً التلمٌذ المتنمر علٌه مصاعب ومشكلبت تحد من تطوره وتشكل له عابق فً محٌطه العام   

 والخاص داخل المإسسة أو خارجها.

تً تكون واضحة وظاهرة علٌهم تنمر على  المراهقٌن فً العدٌد من الآثار ال وأثارتلتمس تداعٌات       

تسبب بها ٌحلة عمرٌة جد حساسة وهً المراهقة ، من بٌن الآثار والمشاكل التً فً مر أنهم ةخاص

وهو تؤثٌره على تقدٌر الذات لدى ضحاٌاه فقد ٌعانً المراهق من تقدٌر ذات  واضحةالتنمر وتكون 

 .منخفض بسبب تنمر

لذات تشكل ا أنتقدٌر الذات من المواضٌع المهمة التً أخذت اهتمام عدد من الباحثٌن حٌث        

الأحكام الواعٌة والشعور المتعلق بالفرد وتمٌزه عن ؼٌره،  كما أنها من أهم الخبرات السٌكولوجٌة 

الإنسان وتظهر من خلبل إدراك المعرفً لقدراته الشخصٌة وخبرات العدٌدة بالصورة الإٌجابٌة 

 والسلبٌة.

الفرد ٌبدأ بمعرفة ذاته وتقٌٌمها بشكل خاص فً مرحلة الطفولة والمراهقة وتتضح معالم  أنكما        

الذات أكثر فً الأوساط المدرسٌة كونها تشكل له البنٌة الثانٌة لاكتساب المعارؾ والخبرات بعد عابلته ، 

ٌدها وتحفٌزها ق لذاته وتزوحٌث تعتبر المإسسة التربوٌة والاجتماعٌة التً تساهم فً تكوٌن المراه

 ٌقدر ذاته أكثر . لجعله

وٌعتبر التنمر المدرسً من المشاكل التً تإثر وتتسبب فً انخفاض تقدٌر الذات،  كون التنمر      

سلوك عدوانً ٌمارس على المراهق وقد ٌكون بصورة متكررة ومستمرة فٌإثر على المراهق وحول 

الشعور بالٌؤس والقلق  إلىقبول كما ٌإدي به نظرته لذاته  وٌجعله ٌشعر بالنقص وعدم الرضا وال

الهروب كاتخاذ أسالٌب دفاعٌة  إلىوالضعؾ وانعدام الثقة فً نفسه وفً تقدٌره لذاته ، وقد ٌإدي به 

انخفاض فً مستوى الذات  إلىوالانسحاب و ٌسبب له فً مشاكل داخل المإسسة ،  وهذا  كله ٌإدي 

 لدى المراهق المتمدرس.



 مقدمة
 

 ب 
 

إلى طرح هذه الدراسة لتسلط الضوء على أثر التنمر على تقدٌر الذات المراهقٌن   وهذا ما دفعنا 

 المتمدرسٌن.

 ولتناول هذا الموضوع ولتحقٌق أهدافه تم تناول دراسة عن النحو جانبٌن أساسٌن هما:    

 :أولا: الجانب النظري  

أهمٌة  التساإلات،تناولنا فٌه الفصل التمهٌدي وفٌه تم تحدٌد صٌاؼة إشكالٌة البحث، و  :الأولالفصل  

للدراسة والدراسات السابقة و  المفاهٌم الإجرابٌةتحدٌد  الموضوع،الدراسة أهداؾ الدراسة أسباب اختٌار 

  السابقة.التعقٌب على الدراسات 

 تناول أولا: التنمر: :الثانًالفصل  

طبٌعة التنمر،  أشكال  التنمر،وخصابص  انتشار،التنمر ومعدل  التنمر وتارٌخفٌه مفهوم  وتناولنا 

 للتنمر.المفسرة  التنمر والنظرٌاتالتنمر،  أسباب التنمر وكذلك آثار 

 : : تقدٌر الذاتالفصل الثالث

تقدٌر الذات ،  أبعادمفهوم الذات ، مفهوم تقدٌر الذات ، أهمٌة تقدٌر الذات ، مكونات تقدٌر الذات ، 

 مستوٌات تقدٌر الذات ، عوامل المإثر فً تقدٌر الذات لكوبر سمٌث ، ونظرٌات المفسرة تقدٌر الذات.

  الفصل:هذا  مللمراهقة، وٌض: خصص رابعالفصل ال 

: حٌث تم التعرؾ على  المراهقة  ، مظاهر نمو فً مرحلة المراهقة ، أشكال المراهقة أهمٌة المراهقة   

 حلة المراهقة ، حاجات مرحلة المراهقة.دراسة مر

 : نجزبٌٌ: الإجراءات المٌدانٌة للدراسة وتضم  خامسالفصل ال 

نتابج الدراسة  الاستطلبعٌة،هدؾ من الدراسة  الاستطلبعٌة،الدراسة  الاستطلبعٌة،الدراسة  أولا: 

 الدراسة،عٌنة  الدراسة،ثم تطرق للدراسة الأساسٌة: منهج  المكانٌة،حدود  الزمنٌة،حدود  الاستطلبعٌة،

 أدوات الدراسة.  الدراسة،خصابص عٌنة 

عرض وتحلٌل نتابج الحالة الأولى ، عرض : وفٌه تحلٌل وعرض نتابج الحالات: الفصل السادس

علٌها  وفً  رض وتحلٌل نتابج الحالة الثالثة ثم عرض النتابج المتحصلوتحلٌل نتابج الحالة الثانٌة ،ع

الاخٌر قمنا بإستنتاج العام ثم الخاتمة وبعض الاقتراحات والتوصٌات ، ثم ٌلٌه قابمة المصادر والمراجع 

 ثم الملبحق التً تم استناد علٌها أثناء الدراسة .
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 :لإشكالٌةا -1

ٌعٌش الطفل منذ ولادته وسط أسرة تحتضنه وتشرؾ علٌه ، كونها هً المنبع الأول لتكوٌنه        

، وتكسبه جرعات سلوكٌة معرفٌة وتعمل جاهدة لتشكٌل شخصٌته وصقلها ًالنفسً والجسدي وحتى العقل

 معوكذا بسلوكٌات أسرٌة واجتماعٌة وثقافٌة وكٌفٌة التعامل داخلٌاً وخارجٌا مع العالم الخارجً 

السلوكٌة ، وتكون سبب فً نشؤته تنشبة اجتماعٌة  الاتجاهاتوؼٌرهم ، فهً تحدد له  هلالأو صدقاءالأ

دور هام فً عملٌة النمو وتشكٌل شخصٌة الطفل وتحدٌد مٌوله  لها نشبة الاجتماعٌةلتاصحٌحة ، ف

وأهدافه وحتى اتجاهاته بنوعٌها الإٌجابٌة والسلبٌة ، وهذا ما أكده العدٌد من العلماء المعاصرٌن فً أن 

طار العام الإجه فً الأسرة هً اللبنة الأساسٌة التً تقوم بعملٌة التنشبة الاجتماعٌة منذ ولادة الطفل لإدما

لمجتمعه، كونها تؽرس  فٌه أسس ثقافٌة معٌنة فً شخصٌة الطفل للخروج بها للمجتمع ، لذا ٌكون أكثر 

 تؤثٌراً وتؤثرا فً المجتمع كونه مشبع ومحمل بتنشبة محدد.

رٌة تطوالفً مراحلهم العمرٌة  وخاصةمعاملبت مختلفة عنهم  أو فبمجرد تصادمهم مع أحداث      

مرحلة  أنهاالمراهقة حٌث  مرحلةفً  خاصة ٌشكل لهم عابق ، وتكون نقطة فاصلة فً حٌاتهم ، و

عمرٌة تتمٌز بالصعوبة وتقلبات مزاجٌة وعصبٌة ، حٌث ٌعٌش فٌها المراهق تؽٌرات فٌزٌولوجٌة من 

 .ٌعٌش أٌضا أزمات نفسٌة اجتماعٌة وتربوٌةكما مظهره الخارجً والداخلً وبلوؼه  حٌث تؽٌرات

ففً هذه المرحلة تكون شخصٌة المراهق فً طور التكوٌن لم تكتمل بعد ، فقد ٌعانً المراهق فٌها من 

، ةوصولا إلى تؤثر بٌبته المدرسٌ ةمجتمع عامالسلباً من ناحٌة حٌاته الأسرٌة الخاصة و علٌه تإثرأحداث 

ن ٌستؽلون هذا فً منه ، والذٌ الأقوىكان تكوٌنه هش وضعٌؾ فٌكون عرضة لزملببه  إذا خاصة

التعلٌمٌة وتدنٌها للكثٌر منهم كونهم ٌتعرضون لمشكلبت  ةحٌاالالتسلط علٌه ، مما ٌإدي إلى تؤثر 

 داخل أوساطهم مدرسٌة . رس علٌهم كالعنؾ والعدوان والتنموأزمات وسلوكٌات تمار

الوسط  ةالوسابط، وخاصفالتنمر ٌعتبر من ظواهر العصر والتً لاقت انتشار كبٌر فً مختلؾ        

التنظٌم الداخلً والخارجً  وخطورة علىتزداد تفاقما  المشكلبت التًالمدرسً،  فالتنمر المدرسً من 

 للمدرسة من الناحٌة الأمنٌة.

مما  الاجتماعًفالتنمر ٌحمل فً طٌاتها العدوان بؤشكاله سواء اللفظً أو الجسدي أو النفسً أو       

 وعلى المدرسة ،وقد تطول حتى تؤثٌراته على المتنمر فً حد ذاته.ته لى ضحٌٌإدي إلى آثار سلبٌة ع

فنجد أن التنمر المدرسً ٌإثر فً المجتمع المدرسً بعدة أشكال و نواحً نفسٌا أمنٌا واجتماعٌا     

 وشخصٌا ،ٌإثر على النمو المعرفً والانفعالً والاجتماعً والأسري لضحاٌاه .

فً أوساطهم المدرسٌة عبر مراحلهم  تنمريالتلبمٌذ قد ٌواجهون سلوك  وتشٌر دراسات ؼالبٌة     

 المتوسط والثانوٌة. ،الدراسٌة، ابتدابٌة
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٪( الأطفال المتمدرسٌن 40٪،20"فحسب دراسة جمعٌة  السٌكولوجٌة الأمرٌكٌة هناك تقرٌبا بٌن )      

الإحصابٌات التً حددت خطورة التعلٌمٌة ،ومما ٌلً بعض بة من هذا النوع خلبل حٌاته قد مر بتجر

٪( التلبمٌذ المدارس 70) ،٪( التلبمٌذ ٌصرحون بؤنهم تعرضوا لهذا السلوك20٪,40التنمر، فبٌن )

٪( من المتنمرٌن المتعودٌن 7٪ ،11المتوسطة والثانوٌة ٌتعرضون للتنمر فً المإسسة التعلٌمٌة وبٌن )

من التلبمٌذ ٌشجعون % 25مر باستمرار و ( ٌتعرضون للتن٪15٪،5على ذلك ٌشكلون تهدٌدا ،بٌن )

 (16، ص2014)شنٌطً ، على التنمر "

المتنمر  مختلفة ، تلحق الأذى النفسً والجسدي للتلبمٌذال ضرارالأ من السلوك التنمر ٌحدث العدٌد       

كادٌمٌة أمشاكل  إلى ورأقرانهم ،وتتط معلبت اجتماعٌه نفسٌه مع أنفسهم ومشك علٌهم، حٌث ٌعانون من

  وٌشكلونفشلهم والرسوب أحٌانا .مما ٌإثر سلبا على ذاتهم وتقدٌرهم لها ،  إلى تعلٌمٌة ، وهذا ٌإدي

مفاهٌم خاطبة وسلبٌة نحو ذاتهم،  فلب شك أن تقدٌر الذات ذا أهمٌة فهو ٌبنً سور حماٌة المراهقة ٌدفعه 

ر عن ذاته ، فان تقدٌر التلمٌذ لذاته ٌزرع فٌه نحو إبراز إمكانٌاته وتوجٌهها نحو  التفوق والتمٌٌز والتعبٌ

الثقة والأمان والأمل و ٌدفعه  إلى مواجهة المواقؾ الحٌاتٌة بشجاعة وثقة، وعدم تقدٌره لذاته ٌولد له 

 مشاعر سلبٌة وقلق . و النقصوالشعور بالدونٌة 

 دراسةسلوكٌة، فتبٌن  فقد بٌنت  العدٌد من الدراسات مفهوم الذات ،كونها تتضمن عدة أسالٌب      

ه متوقؾ فً بنشاط ٌقوم  أيإن التقدٌر السلبً للذات ٌعتبر عابق أمام الفرد لأن نجاح  1983 زورهاري

 .درجة كبٌرة على ثقته فً إمكانٌاته وقدراته و بمجرد شعوره بالضعؾ ٌصبح حاجز ٌمنعه من المبادرة

فً تقدٌر المراهق لذاته ، وٌسبب لهم صعوبات فً  التنمر ٌشكل ذلك السهم الذي ٌسبب الشلخ      

قد ٌإدي بهم لذات وسقوطهم ضحاٌا مما فً تقدٌر ا ً دراستهم وفً تلقً دروسهم،وتدنًالتركٌز ف

 للبكتباب .

 وعلى ضوء ما ذكرناه سابقا ٌمكن أن نطرح التساإل الربٌس التالً:      

 ر الذات لدى المراهقٌن المتمدرسٌن؟_هل  التنمر المدرسً  ٌإدي إلى تدنً تقدٌ       
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 :فرضٌات الدراسة -2

 _   ٌإدي التنمر المدرسً إلى تدنً تقدٌر الذات لدى المراهقٌن  المتمدرسٌن .

 :أهداؾ الدراسة -3

 ._ معرفة تؤثٌر التنمر على تقدٌر الذات 

 .وسط المدرسًال_ معرفة أشكال التنمر  فً 

 .التنمر المدرسً فً أوساط المدرسٌة_ تسلٌط  الضوء على ظاهرة 

 .سإال الإشكالٌة _ الإجابة على 

 ._ معرفة كٌؾ ٌإثر سلوك التنمر على تقدٌر الذات لدى المراهقٌن

  :أهمٌة الدراسة -4

و مشكلة تربوٌة نفسٌة اجتماعٌة بالؽة  ةه الدراسة كونها تدرس ظاهرة عصرٌ_ تتبلور أهمٌة هذ       

نتابج السلبٌة على الجانب النفسً والذاتً وعلى العملٌة التربوٌة لدى الالخطورة كونها تملك حزمة من 

 المراهقٌن .

تسلط الضوء  ا، كونه_ كما إن نتابج هذه الدراسة تساعد المراهق بصفة خاصة والمحٌط بصفة عامة    

واقتراح الحلول ، خارجً اجمع ال هعلى معاناته مع التنمر وكذلك البحث فٌه كونها ظاهرة تمس محٌط

 منه.للحد 

حد من تطور ونمو تقدٌر الظاهرة التنمر كونها سبب ربٌسً فً  وإبراز_ تفٌد هذه الدراسة توضٌح    

 الذات عند المراهقٌن.

 :الدراسةالتعرٌفات الإجرائٌة لمتؽٌرات  -5

 :اإجرائٌ التنمر المدرسً عرٌفهت1.5  

علٌه سواء  أكثر، وإلقاء الأذى أومتنمر نحو تلمٌذ آخر الالتلمٌذ من الممارسة  ٌةالأشكال العدوان هو 

بالدرجة التً ٌحصل علٌها كل تلمٌذ  إجرابٌامفهوم التنمر المدرسً  دوعاطفٌا، وتحدأنفسٌا بدنٌا لفظٌا 

 .المدرسًمن تلبمٌذ عٌنة الدراسة على مقٌاس التنمر 

 



 الفصلالأول:الإطارالعامللدراسة
 

8 
 

 :اإجرائٌتقدٌر الذات  تعرٌؾ2.5

هو الدرجة التً ٌتحصل علٌها التلمٌذ فً مقٌاس تقدٌر الذات المستخدم فً البحث ٌشمل حكم التلمٌذ       

 واتجاهاته وقٌمه وتقبل أما بالرفض أو القبول.على نفسه بطرٌقة موضوعٌة من خلبل تقٌٌم أفكاره 

  :المراهقةعرٌؾ ت 3.5  

هً الفترة العمرٌة التً تفصل بٌن مرحلة الطفولة  والرشد والتً تتمٌز بتحولات نفسٌة جسمٌة بكثرة     

 سنة. 18سنة إلى  12،وتتراوح ما بٌن 

 :الدراسات السابقة والتعقٌب علٌها  -6

تعتبر الدراسات السابقة  ،عنصر مهم جدا فً أي دراسة ، كونها تشكل للباحث الصورة الأولى       

حول دراسته ،  وتمكنه من معرفة جوانب عدة من ناحٌة فرضٌات وتشكٌل التساإلات الأولٌة ،  وتمكنه 

نجد دراسة من الاستفادة  من كٌفٌة توجٌه  أهدافه ،وبعد الاطلبع على عدة دراسات سابقة بهدؾ أن 

تتناول متؽٌرات دراستنا، حٌث وجدنا عدة دراسات التً تناولت متؽٌرات الدراسة ) التنمر المدرسً 

 المراهقة( ،تقدٌر الذات،

  وأجنبٌة.وهنا سنعرض هذه الدراسات وصنفناها حسب نوع دراسة عربٌة 

 :الدراسات العربٌة السابقة_ 1.6    

 "واقع التنمر فً مرحلة التعلٌم المتوسط بالجزائربعنوان ":(2014دراسة شطٌبً و بوطاؾ  ) >    

هدفت هذه الدراسة إلى الكشؾ عن واقع التنمر فً مرحلة التعلٌم المتوسط بالجزابر خلبل توضٌح  

دوافعه ومصادره وأشكال ممارسته والنتابج المترتبة علٌه، ولتحقٌق هدؾ الدراسة تم استخدام المنهج 

( تلمٌذ وتلمٌذة، من مستوٌات 120طبقت على عٌنة عشوابٌة مكونة من ) انهاستبالوصفً، وتم بناء 

مختلفة من مرحلة التعلٌم المتوسط، وخلصت نتابج هذه الدراسة إلى أن سلوكٌات التنمر منتشرة فً 

الوسط المدرسً بدرجة كبٌرة، وأنها تتسبب فً مشكلبت سلوكٌة وأخلبقٌة واجتماعٌة حادة، كما أنها 

 وؾ والقلق والضٌاع للطاقات وعامل ربٌسً فً خلق تلمٌذ آخران متنمرٌن  .مصدر للمخا

التنمر المدرسً وعلاقته بالمهارات ":بعنوان (2018دراسة نجوى محمد زٌن العابدٌن، )    >

والتً هدفت إلى معرفة العلبقة بٌن التنمر  " المرحلة الإعدادٌة ذالاجتماعٌة  وتقدٌر الذات لدى تلامٌ

وكلب من المهارات الاجتماعٌة وتقدٌر الذات لدى تلبمٌذ المرحلة الإعدادٌة، استخدمت الباحثة المدرسً 

تلمٌذا وتلمٌذة تم اختٌار بطرٌقة  150المنهج الوصفً، حٌث تم تطبٌق الدراسة على عٌنة مكونة من 

ة، باستخدام مقٌاس ثة مقاٌٌس لقٌاس التنمر والمهارات الاجتماعٌة من إعداد الباحثلبعشوابٌة، مستخدمة ث
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تقدٌر الذات لروزنبرغ، وبعد دراسة الخصابص السٌكومترٌة، أظهرت النتابج أن مستوى  التنمر لدى 

 ارتباطٌهبٌن  الجنسٌن، كما أبانت النتابج وجود علبقة  ةة إحصابٌلالالعٌنة كان منخفض ووجود فروق د

ات ، إمكانٌة التنبإ التنمر المدرسً من عكسٌة بٌن مستوى التنمر و المهارات الاجتماعٌة وتقدٌر الذ

 خلبل مستوى المهارات الاجتماعٌة  وتقدٌر الذات.

التلامٌذ  ىسلوك التنمر وعلاقته الذات لدبعنوان " : (2020بوؼابة شهلة، بٌطاط أمٌرة )دراسة  >    

الذات لدى التلبمٌذ هدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بٌن التنمر وتقدٌر المراهقٌن بالمرحلة الثانوٌة 

المراهقٌن بالمرحلة الثانوٌة، استخدمت الباحثتان فً هذه الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، وشملت عٌنة 

( تلمٌذ وتلمٌذة تم اختٌارهم بطرٌقة عشوابٌة، واستخدمت الباحثة استمارة تحتوي على  100الدراسة )

عالقة سلبٌة عكسٌة بٌن سلوك التنمر وتقدٌر الذات توجد  -( فقرة وتوصلت الدراسة النتابج التالٌة:46)

 لدى تلبمٌذ المرحلة الثانوٌة.

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً سلوك التنمر بٌن الذكور والإناث لصالح الذكور لدى تلبمٌذ  -     

 المرحلة الثانوٌة.

أظهرت النتابج بؤن توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً سلوك التنمر تعزى لمتؽٌر السن حٌث  -   

 سلوك التنمر ٌختلؾ بٌن الفبات العمرٌة للدراسة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً الوقوع ضحٌة للتنمر بٌن الذكور والإناث لدى تلبمٌذ المرحلة  -  

 الثانوٌة. 

 ة الثانوٌة.لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً تقدٌر الذات بٌن الذكور والإناث لدى تلبمٌذ المرحل -  

 توجد عالقة سلبٌة عكسٌة بٌن الوقوع ضحٌة للتنمر وتقدٌر الذات لدى تلبمٌذ المرحلة الثانوٌة. -  

بعنوان التنمر وعلاقته بتقدٌر الذات لدي طلاب المرحلة الثانوٌة : سٌن سلٌمان ادم النورحدراسة  >

 : بمحلٌة الخرطوم بحري

المرحلة الثانوٌة المحلٌة  لدى الطلبب وعلبقته بتقدٌر الذاتهدؾ البحث الى التعرؾ على التنمر 

 .بع الباحث المنهج الوصفً الارتباطً، وقد أتالخرطوم البحري 

(عام 14-17عمارهم بٌن)تراوحت أ ( إناث،46( ذكورا و)47)طالب وطالبة منهم  ( 93)تكونت من   

، تم اختٌارهم بالطرٌقة القصدٌة ، استخدم الباحث مقٌاس السلوك التنمري  من إعداد مجدي الدسوقً 

الحزم ( ، ولتحلٌل البٌانات استخدم الباحث برنامج 1967( ومقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث )2016)

رتفاع , لإارحلة الثانوٌة بج التالٌة ٌتسم التنمر لدى طلبب موتوصلت النتاب  spss))للعلوم الاجتماعٌة
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 كما توجد علبقة ارتباطٌة عكسٌة بٌن  لإنخفاض,اوٌتسم تقدٌر الذات لدى الطلبب المرحلة الثانوٌة ب

 .التنمر وتقدٌر الذات لدى طلبب المرحلة الثانوٌة 

ؽزى لمتؽٌر العمر، وتوجد علبقة ارتباطٌة بٌن تقدٌر الذات لدى طلبب المرحلة الثانوٌة تتوجد  لاو 

طردٌة دالة إحصابٌا بٌن تقدٌر الذات والمستوى الأكادٌمً لدى الطلبب المرحلة الثانوٌة،  ارتباطٌةعلبقة 

تعزى لمتؽٌر النوع لصالح وتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً التنمر بٌن طلبب المرحلة الثانوٌة 

التنمر لدى طلبب المرحلة الثانوٌة تعزى لمتؽٌر  الذكور، كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً التنمر لدى طلبب المرحلة الثانوٌة تعزى  مستوى تعلٌم الأب، ولا

 .لمتؽٌر مستوى تعلٌم الأم 

مجموعة من المقترحات والتوصٌات من أهم التوصٌات تفعٌل دور المرشد  وفً الختام قدم الباحث 

 .المدرسً فً المدارس النفسً 

 الدراسات الأجنبٌة: 2.6 

 : ((Polla Stria; carde mil, 2010دراسة بولا ستري وآخرون >      

هدفت إلى فحص العلبقة بٌن تقدٌر الذات و سلوك التنمر لدى المتنمرٌن والضحاٌا وتكونت العٌنة     

( من طالب المدارس المتوسطة .وأسفرت النتابج الدراسة عن وجود علبقة بٌن تقدٌر 307)الدراسة من 

بٌن تقدٌر الذات سلوك التنمر لدى الذكور  ارتباطالذات المتدنً والتنمر لدى الإناث فً حٌن لم ٌتبٌن أي 

 . ناثكما تبٌن عن وجود فروق دالة إحصابٌا بٌن الذكور والإناث فً التنمر اللفظً فً اتجاه الإ

 : (2010دراسة  لان فرانشً ، تاركٌنو، هوبري، )>

دراسة بعنوان " التنمر المدرسً وعلبقته بتقدٌر الذات لدى التلبمٌذ فً المدارس الأمرٌكٌة"         

هدفت الدراسة إلى الكشؾ عن طبٌعة التعبٌر عن مفهوم الذات وعن استراتٌجٌات التوافق المستخدمة من 

اختٌارهم عشوابٌا من  تلمٌذ و تلمٌذة تم (524)قبل التلبمٌذ ضحاٌا التنمر . تكونت عٌنة الدراسة 

 مجموعة من المدارس المتوسطة فً نٌوٌورك.

 استخدمت الدراسة مقٌاسٌن تم تطوٌرها من قبل الباحثٌن فً عملٌة جمع البٌانات. -7

بٌن مستوى انخفاض تقدٌر الذات وبٌن  إحصابٌةذات دلالة  ارتباطٌهأشارت النتابج إلى وجود علبقة      

 .سلوكٌات التنمر التلبمٌذ الآخرٌنمن قبل  رالتعرض إلى التنم
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 التعقٌب على الدراسات السابقة-7

الدراسات من حٌث وجدنا أنه هناك بعض التنوع بٌن  السابقة،من خلبل ما عرضنا سابق من الدراسات 

 متؽٌرات.وعٌنات وكذا بعض  نتابج

وتواصلنا أن معظمها تهدؾ إلى دراسة تقدٌر الذات عند المراهق ضحٌة التنمر  : من حٌث الهدؾ  -    

 المدرسً 

هناك دراسات جمعت بعض المتؽٌرات الأخرى كما دراسة نجوى محمد   :من حٌث المتؽٌرات  -    

التً تهدؾ إلى معرفة العلبقة بٌن التنمر المدرسً وكلب من المهارات (  2021)زٌن العابدٌن 

( التً تهدؾ إلى كشؾ عن 2014الاجتماعٌة وتقدٌر  لدى تلبمٌذ المرحلة الإعدادٌة ،ودراسة شنٌطً )

( 2020الواقع التنمر فً الجزابر، ودراسات التً ربطت المتؽٌرات دراستنا هً : دراسة بوؼابة سهلة )

ودراسة حسٌن سلٌمان ادم  (2010،وبولا ستري ) (2010 ن فرانشً تاركٌنو هوبري )،ودراسة لا

 .التً تهدؾ الى التعرؾ على التنمر وعلبقته بتقدٌر الذات لدلى الطلبة  (2021نور )

 انتهجت جمٌع الدراسات المنهج الوصفً و الوصؾ التحلٌلً  .  : من حٌث المنهج -  

 عٌنات الدراسات السابقة كلهم مراهقٌن متمدرسٌن.كانت  :من حٌث العٌنة  -  

نلبحظ من خلبل معظم النتابج التً توصلت إلٌها تلك الدراسات، أن معظم أفراد   :من حٌث النتائج -   

 .وٌعانون من تقدٌر ذات منخفض العٌنة الدراسة كلهم ٌعانون من التنمر المدرسً

: فإن دراسة السابقة اعتمدت على المقاٌٌس لتحقٌق أهدافها ،وكانت هذه  أما من حٌث الأدوات  -     

 عٌنات دراستهم. لتلبءمتم تعدٌلها  ةقاٌٌس من أعدادهم الشخصً أو جاهزالم

فقد استفدنا من هذه الدراسات السابقة على الصعٌد فهم الدراسة وكذلك رسم معالم الأولٌة  ومنه      

 المتؽٌرات تحدٌد المقاٌٌس التً ٌجب استعمالها.
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 :تمهٌد

واحد من أقبح الظواهر التً قد ٌتعرض لها الإنسان فً حٌاته ،وٌسبب له الكثٌر من  التنمر دٌع       

ٌحدث التنمر فً مختلؾ مإسسات المجتمع كالمدارس والجامعات الأذى  النفسً والجسدي والعقلً ، و 

والنوادي وؼٌرها وقد ٌتعرض الإنسان إلً التنمر بسبب شكله أو لونه أو جنسه أو دٌنه وؼٌرها .مسببا  

آلام وأذى نفسً للشخص الواقع علٌه التنمر، لذا ٌجب علٌنا أن نحاول حد منها ومواجهتها وإٌجاد الطرق 

 من التعامل الصحٌح مع المتنمرٌن وأٌضا مساندة ضحاٌا التنمر .التً تمكننا 

، محاولٌن تعمق فً جوانبه المختلفة من الموضوع تطرقنا له فً هذا الفصل ونظراً لأهمٌة هذا      

 .ات التً تفسره وتسلط علٌها الضوءمفاهٌمه و آثاره وسلبٌاته وحتى نظرٌ
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 لتنمر:اتعرٌؾ  1-1       

  :لؽة         

ن: بؤنه الشبه بالنمر ،ٌقال )نمر ،نمرا (كان على تشبٌه من النمر ،وهو أنمر وهً نمراء )نمر ( فلب     

 (09،ص 2016)الدسوقً ،  كر له وتوعده بالإٌذاء وتأي ؼضب وساء خلقه )تنمر( ،أي 

 :اصطلاحا       

أو العاطفً أو المضاٌقة أو الإحراج أو السخرٌة، من قبل تلمٌذ هو إٌقاع الأذى الجسمً أو النفسً        

سبب من الأسباب وبشكل متكرر، و التلمٌذ  لأيذ آخر أضعؾ منه أو أصؽر منه، أو متنمر على تلمٌ

ي الآخرٌن الذٌن ٌتمتعون بنفس درجة القوة التً ٌتمتع ذالمتنمر هو الذي ٌضاٌق أو ٌخٌؾ أو ٌهدد أو ٌإ

ؼٌره من الأطفال فً المدرسة وٌجبرهم على فعل ما ٌرٌد بنبرته الصوتٌة العالٌة و بها ، وهو ٌخٌؾ 

 (23ص ،2012، ٌن) الصبحالتهدٌد . استخدام

 

إٌقاع  الأذى على الفرد أو أكثر بدنٌا أو نفسٌا أو عاطفٌا أو لفظٌا وٌتضمن :   وٌعرؾ التنمر أنه     

بالسلبح والابتزاز أو مخالفة حقوق المدنٌة أو الاعتداء أو كذلك التهدٌد بالأذى البدنً أو الجسمً 

 الضرب أو العمل ضمن عصابات ومحاولات القتل والتهدٌد كما ٌضاؾ إلى ذلك تحرش الجنسً .

) solberg olweus,2003) 

 

نه شكل من الأشكال العنؾ الشابعة جدا بٌن الأطفال والمراهقٌن ،وٌعنً أ : (1993عرفه أولٌس ) -

المعتمد للضرر أو الانزعاج من جانب واحد أو أكثر من الأفراد، وقد ٌستخدم المتعدي أفعالا  التصرؾ

مباشرة وؼٌر مباشرة للتنمر على الآخرٌن ، والتنمر المباشر وهو هجمة مفتوحة  على الآخرٌن من 

اعٌا مثل: نشر خلبل العدوان اللفظً والبدنً ، والتنمر ؼٌر المباشرة ٌستخدمه الفرد لٌحدث إقصاء  اجتم

 الشابعات وتمكن أن تكون التنمر ؼٌر المباشرة ضار على أداء الفرد مثله مثل التنمر المباشر.

" :  بؤنه سلوك التنمر بؤنه تكرار Rigny" 1999" ورجبً Banks "1977 وعرفه بانكس -

والتهدٌد  ةات المباشرة،  كالتوبٌخ والسخرٌممارسة مجموعة من الهجمات والمضاٌقات وبعض السلوكٌ

بالضرب، من قبل شخص ما ٌعرؾ بـ المتنمر تجاه شخص آخر)ضحٌة(، بهدؾ السٌطرة علٌه، 

 ٌة.تً تؤتً إلٌه بجعل هذا الأخرى ضحواكتساب القوة ال

 ( 06،ص2012خوج ،  ) 
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عندما  تم تعرٌؾ التنمر بؤنه سلوك ٌحدث (2005)هوروود وزملاءه وفً دراسة أخرى قام بها        

تعرضاً متكرر السلوكٌات أو أفعال سلبٌة من طلبة آخرٌن بقصد إٌذابه ،وٌتضمن عادة   طالبٌتعرض 

عدم توازن فً القوة ،وهو إما أن ٌكون جسدٌاً كالضرب ،أو لفظٌا و التنابز بالألقاب أو عاطفٌاً  تهٌج 

 .(15 ص، 2012مسعد، .) المشاعر وابتزازها أو النبذ اجتماعً ،أو الإساءة فً معاملة 

: أن التنمر نوع من السلوك العدوانً، وبؤن هذا النوع من السلوك  (Leung 2005ٌري لونػ )  -    

ٌحدث فً المدرسة ٌتم تضمنً على أنه نوع من العنؾ المدرسً، سببه التنشبة الاجتماعٌة للطلبة، و 

التربٌة الأسرٌة و الثقافٌة السابدة لدى الطالب، وهذا ٌحدث عندما تستخدم الأسرة السلوك العدوانً فً 

 ها، وبالتالً تعلمه من قبل الأطفال و استخدامه مع الآخرٌن عند اتصاله بالبٌبة المدرسٌة" حل مشاكل

( 01،ص 2013)رشا ،  

لى ٌتسم بإلقاء الأذى بؤشكاله ع السابقة بؤنه سلوكالتعرٌفات منه ٌمكننا تعرٌؾ التنمر من خلبل  و        

،  قد ٌكون هذا سلوك سابد فً أوساط مختلفة ٌشمل مإسسات تربوٌة الآخرٌن وأفعال سلبٌة عدوانٌة

 .واجتماعٌة وثقافٌة وتعلٌمٌة أٌضا

 التنمر ومعدل انتشاره  تارٌخ 1-2      

 :أ/ تارٌخ التنمر    

لقد شؽلت قضٌة العدوان الإنسان منذ فجر التارٌخ، حٌث شؽل بال رجال الدٌن والفلبسفة وعلماء       

و الأنثروبولوجٌا وعلماء النفس والسٌاسٌٌن، وقلما نجد فٌلسوؾ أو عالم فً مجالات مختلفة  البٌولوجً

لم ٌهتم بقضٌة العدوان، كما أن اهتمام الباحثٌن بالعدوان تزداد مع نهاٌة القرن التاسع عشر وبداٌة القرن 

الحٌة والقضابٌة إلى العشرٌن، بعد أن خرج مجال البحث فً ظاهرة العدوان على الأطر الفلسفٌة والص

 (01، ص2009.) قطامً ، مجال البحث العلمً

مصطلح التنمر إلى الأذهان ذاكرة مإلمة التً ٌمكن نسٌانها إلى شخص شاهد، أو مر لأول  ٌحصر    

 مرة فً حٌاته بإحدى تجارب التهدٌد، والتعذٌب، نبرات الإذلال والؽٌظ.

ى: مضاد للمعنى الذي نعرفه الٌوم، حٌث اشتقت جذور معن Bullying منذ خمسمابة عام، كان لكلمة   

" بمعنى الآخر، المحبوب، الصدٌق، الفرد من العابلة نما "بوٌلمن الكلمة الألمانٌة  Bullyingكلمة 

تتبعنا المعنى الحبٌبة. وإذا تتبعنا المعنى الحدٌث للتنمر تتبعا منهجٌا، نجد أنها اشتقت من مظاهره 

 وأشكاله. 

صور التنمر مع اختلبؾ الأزمنة التارٌخٌة إلا أن أكثر الأنواع شٌوعا فً الأزمنة الأولى،  وتنوعت     

الآخرٌن من  لإنسان القدٌم ٌتعارك وٌتصارع معكان العنؾ الجسدي ، القتل ،الإذلال البشري، فنجد أن ا
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         ة عبر الزمان وهو أجل المال، أو نتٌجة الؽٌظ، أو طلبا للسلطة، بل إن هناك قانونا انتشر فترات طوٌل

لرق والعبودٌة، إذ كنا نرى الرجال والنساء والأطفال ٌضعون فً الأسر ضد  إرادتهم وٌباعون سلعا ا

للعبودٌة وتنمر السادة على  أخرىأشكال  1903فً العام  "مارتن لوثر كٌنػ "فً الأسواق، وٌرى 

فقد شٌدوا دور أسرهم ومنازلهم  ،أكثر من قرنٌن العبٌد قابلب:" إن أجدادنا السابقٌن عملوا من دون أجور

 وسط الذل والظلم.

وعندما جاء الدٌن الإسلبمً فتح بابا واسعا لتحرٌر العبٌد حٌن جعل كفارة الذنوب عتق رقبة حتى        

 (18، ص2012بودٌار، أ) ٌتلبشى.كاد الرق 

وقبل ذلك أوصى الإسلبم بهم خٌرا حٌن جعل العبٌد إخوان الأحرار، وطالبهم أن ٌعاملهم معاملة       

ل الله إنسانٌة تلٌق بإنسانٌتهم فً مطعمهم وملبسهم، عن أبً ذر الؽفاري رضً الله عنه قال:قال رسو

ن، وألبسوهم مما تلبسون، ولا هم إخوانكم جعلهم الله تحت أيديكم، فأطعموهم مما تأكلو . "..صلى الله علٌه وسلم: 

أما عن المحٌط المدرسً فقد أحٌط المعلمون  رواه مسلم. "تكلفوهم ما يغلبهم، فإن كلفتموهم فأعينوهم

"، رواٌة بعنوان "أٌام مدرسة توم "توماس هوجٌس بوجود التنمر منذ سنٌن، وٌسرد المإلؾ الإنجلٌزي.

براون". ٌصؾ فٌها بوضوح كٌؾ أن الأولاد الصؽار كانوا ٌتعاملون مع الطفل الجدٌد المقٌم فً 

المدرسة نفسها حٌث أجبره مجموعة على الخضوع إلى المضاٌقات والاستفزازات، ولم ٌطؾ موضوع 

 Russell) وهاردوس" :"روساللثاباحثون أمعندما درس  1905إلى السطح حتى عام تنمر الطالب 

Hardos) التؤثٌرات المحدثة للعلبج بالقراءة على سلوك الطلبب وتعلٌمهم. وذلك فقط  1905عام

أو قراءة الأدب  ،، أعتقد هإلاء الباحثون أن العلبج بالقراءة اديٌخدام فً المقام الأول العلبج العاست

 المعتمد على القٌم، ٌمكن أن ٌفٌد، وٌكون له تؤثٌر على سلوك الطالب المعادي.

 وكانت الإرهاصات الأولى لمصطلح التنمر فً نطاق المدرسة ، تدرس تحت مصطلح الصعلكة     

  Mobbing)) ،  وٌعنً مضاٌقه الطالب أو أكثر  لاسكندنافٌةوشاع استخدام هذا المصطلح فً البلدان،

لطالب آخر وإٌذابه ، إٌذاء المتكررة وذلك عن طرٌق ممارسة بعض السلوكٌات السلبٌة علٌه ، ثم 

 .bullyingاستبدال هذا المصطلح فً مصطلح التنمر 

" ولوٌسوالجدٌر بالذكر أن أول من أشار إلى المصطلح التنمر فً المدارس هو النروٌجً "دان         

حٌث درس المشكلبت التً ٌتعرض لها المتنمرون وضحاٌاهم، وقد ركز فً  (1978)كان ذلك عام و

، منذ ذلك الحٌن، أصبح التنمر موضوعا جدٌرا بالبحث والاهتمام ، لاسكندنافٌةأبحاثه على المدارس 

عالم، ذلك الاهتمام بإجراء البحوث والدراسات عن سلوك التنمر فً المدارس على مستوى ال تلًحٌث 

 ففً الولاٌات المتحدة كان أول من تحدث عن سلوك التنمر بٌن التلبمٌذ فً المدارس هو العالم "دودج"

  (Dodge) (1990) وكان ذلك فً عام. 

أما فً استرالٌا فٌعد "رٌؽبً"  1992برٌطانٌا بدأت البحوث والدراسات عن مشكلة التنمر عام ً وف     

 ( 19، ص 2012)مسعد ،(.1991انت أولى أبحاثه عام  )رابد لأبحاث عن سلوك التنمر وك
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 ب/ حجم  انتشار التنمر:    

كونه ٌمس مختلؾ جوانب وزواٌا إنسان  العالم،التنمر من الظواهر التً تزداد انتشار وتوسع عبر    

ظاهرة التنمر فً تزاٌد مستمر رؼم التوعٌة بمخاطر هذه الظاهرة والتصدي لتوقٌفها  تذاته، أصبحبحد 

على مستوٌات المدرسة والبٌبة المحلٌة والمجتمع ،بشكل عام ،فهناك طالب من كل سبعة طلِبب هو 

متنمر أو ضحٌة، وٌإثر التنمر على خمسة ملبٌٌن  طالب فً المرحلة الأساسٌة والمتوسطة فً الولاٌات 

%( من جمٌع الأطفال فً العالم  ، أو أنهم رأوا أفراداً 15% ـ 10المتحدة، وٌتعرض ما نسبته )

( من 25ٌتعرضون للتنمر فً  المجالات المختلفة )الجسمٌة، أو اللفظٌة أو النفسٌة أو الجنسٌة (وأن )%

ور الذٌن تتراوح %( من الأطفال الذك50الأطفال اعترفوا بؤنهم ضحاٌا التنمر ، وفً أسترالٌا تعرض)

 ( للتنمر.11/15أعمارهم ما بٌن )

( ملبٌٌن طفـل فـً الولاٌـات المتحـدة ٌتعرضون للتنمر علـٌهم 3.7و )ن هنـاك نحؤٌقـدر الخبراء بـ    

ن اة طوٌلة المدى من%( ٌتعرضون معا 20و )حارس الأساسـٌة الـدنٌا أو المتوسطة وأن نفـً المـد

 جراء التنمر علٌهم. الانتحارٌةالسٌكوسوماتٌة و الأفكار التؤثٌرات النفسٌة و 

 (12، ص 2013)علً موسى ، 

اٌا أو حضٌكا مشاركون فً التنمر: إما متنمرون أو فـً أمر ة%من الطلبة فـً سن الدراس 30ـ إن 

ً ـر فـً دٌن أو ثقافة أو مجموعة عرقٌة عٌنة بل هـو موجود فصر لا ٌنحمتفرجون و كما أن التنم

( و فـً استرالٌا و %15ان مثلب )د سواءــ فهو فـً الٌابحعلـى  ةل الأقطار المتقدمة و النامٌكـ

%( فـً انجلترا وكندا بٌن طلبة 20فـً الـدول الاسـكندٌنافٌة، و)%( 10%( ، و)17اسـبانٌا )

 (47، ص 2004)فرنافا ، المرحلة الأساسٌة .

 خصائص التنمر: 1-3   

 : تصنٌؾ السلوك العدوانً بؤنه تنمر عندما تحكمه ثلبثة معاٌٌر أساسٌة وٌمكن    

 _ التنمر اعتداء متعمد  1

 _ التنمر بعرض الضحاٌا اعتداءات متكررة وخلبل فترات ممتدة من الوقت .2

_ عدم توازن فً القوة تتبع من منطق القوة الجسمانٌة أو من منطلق نفسً ذوي التؤثٌر الكبٌر على  3

 (118،ص  2012.)نور سعد ،أقرانهم فتظهر بٌن المتنمرٌن والضحٌة 
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 :المتنمرأ/ خصائص     

الخصابص فً  ٌتمٌز المتنمرٌن بعدة خصابص و سمات تإهلهم للتنمر بمختلؾ الأسالٌب  وتتمثل هذه    

 ما ٌلً :

 (.القوة )قد تكون بسبب العمر أو الحجم والجنس  ●

تعمد الأذى المتنمر ٌجد لذة فً توبٌخ الضحٌة أو محاولة السٌطرة علٌه وٌتمادى عند أزهار  ●

 الضحٌة عدم الارتٌاح(.

الفترة والشدة )استمرار التنمر و معاودته على فتره طوٌلة( ودرجة التنمر محطمه لاحترام  ●

 الذات لدى الضحٌة.

وجه عام من المتنمرٌن أن ٌكون مؽرورٌن وأقوٌاء ومقبولٌن أقرانهم وٌمتازون خاصة برؼبة  ●

 ( 81، ص 2018) ساٌحً  ،العنؾ.فً السٌطرة على الآخرٌن عن طرٌق استخدام 

 :لخصابصهم إلىٌمكن تصنٌؾ المتنمرٌن وفقا 

ولا ٌمٌل دابما إلى العدوان وٌوصؾ دابما  طرابق ؼٌر انفعالٌةوهو الذي ٌسلك : المتنمر السلبً ●

 بالتنمر القلق حٌث أنه أكثر شعوراً بعدم الأمان

فً وٌشعر بالتهدٌد باستمرار، وٌعتقد أن عدوانه مبرر  ًالاندفاعوالعدوانً   :الفعالالمتنمر  ●

التلمٌذ الجريء الشجاع وقوي والواثق من نفسه وهإلاء المتنمرٌن لا وٌكون  العدوانً و تنمرال

 والإحباط، ولدٌهم مٌل على العدوان الٌؤس،ٌعرفون 
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 ٌأتً:وفً ضوء ما تقدم ٌمكن تحدٌد خصائص المتنمرٌن فٌما 

 الإناث            الذكور          

 دفع الطلبة ●
 ركل الطلبة بالأرجل ●
 ضرب بالأٌدي ●
 العض  ●
 البصق ●
 تكسٌر ممتلكات الآخرٌن وتخرٌبها  ●
 سرقة ورمً ●
 مخالفة الروتٌن وتحرش ●
 ضجة وتكسٌر كراسً ومقاعد ●
 مكالمات هاتفٌة ومعاكسات ●
 نقد الآخرٌن بكلمات قاسٌة ●
 الاعتراض ●
 الذات  انةهإ التحقٌر و ●
 الابتزاز  ●
 الاتهامات ●
 التمٌٌز  ●

 الكٌد  ●
 التجاهل  ●
 العزل  ●
 المقاطعة  ●
 نشر الشابعات ●
 تشوٌه السمعة ●
 الإساءة التحتانٌة  ●
 التبلد مع الأصدقاء ●
 التشهٌر بالسمعة  ●
 الاتهام بعلبقات ؼٌر سوٌة ●
 اللطم  ●

 

 

 وقوة جسمٌة. اندفاعًنشاط زابد و  ●
 عدوانٌة تجاه الأقران والمعلمٌن. ●
 لٌس لدٌهم قلق مرتفع وٌعانون انخفاض تقدٌر الذات. ●
 الضحاٌا التعاطؾ نحو ضحاٌاهم فهم لا ٌشعرون بالندم عن السلوك التنمر تجاه  نقص ●
ٌؤتون من أسر ٌوجد بها نقص فً الاهتمام والدؾء بالأطفال ونقص فً المراقبة وٌكثر بها  ●

 استخدام العدوان الجسدي واللفظً. 
سٌطرة على لدٌهم اتجاهات أكثر إٌجابٌة نحو العنؾ ولدٌهم حاجة قوٌة إلى الهٌمنة وال ●

 الآخرٌن.
 كٌدٌة.التو لدٌهم مستوى مرتفع من  ●
 ٌسهل استشارتهم وٌنجذبون نحو المواقؾ ذات المحتوى العدوانً. ●
 لدٌهم مشكلبت أسرٌة وتارٌخ من الإساءة الجسمٌة والانفعالٌة فً الأسرة  ●
ٌبررون وٌدافعون عن أفعالهم وٌقولون إن الضحٌة هو الذي ٌستفزهم وبالتالً ٌستحق  ●

 عقاب. ال

     (: ٌوضح خصائص المتنمرٌن 01رقم ) الجدول

 (50، ص 2012) ابودٌار ،       

 

 

 

 



 الفصلالثاني:التنمر
 

20 
 

 خصائص ضحاٌا التنمر :  1-4     

( أن ضحاٌا التنمر ٌظهرون Maynard،1997  ،1988، Peroyetallبٌنت دراسة )           

مستوٌات مرتفعة من القلق وعدم الأمان والاكتباب والشعور بالوحدة و تقدٌر الذات المنخفض والنبذ من 

 الأقران،ونقص الثقة بالنفس وبذلك تورد الأعراض التً تظهر على ضحاٌا  التنمر فٌما ٌلً:

 عند الذهاب إلى المدرسة أو الرجوع منها. الخوؾ الشدٌد خاصة  ●

 شدٌد الانطواء، قلٌل الأصدقاء.  ●

 التسرب المستمر من المدرسة )كثرة الؽٌابات ( .  ●

 انخفاض تحصٌلهم الدراسً.  ●

 الاكتباب المستمر وعدم الرؼبة فً المشاركة فً النشاطات المدرسٌة.  ●

 ضٌاع أدواته أو نقوده باستمرار  ●

 أدوات متلفة. و، أٌاب ممزقة أو خدوشالرجوع إلى البٌت بث ●

 ظهور اضطراب فً الأكل والنوم.  ●

 إلى:ٌصنؾ ضحاٌا التنمر  ●

:وهم الذٌن ٌخضعون بالقول والفعل للمتنمرٌن وٌستجٌبون تهدٌداتهم من لبٌونالسحاٌا الض - 

 خلبل الانسحاب وّالهروب أو دفع ثمن الصفح عنهم.

الذٌن ٌمٌلون إلى الانتقام والتؤثر إذا ما اعتدى علٌهم،ولا ٌستسلمون  وهم:الضحاٌا استفزازٌٌن -

 .(14 ص، 2014،  الشنٌطًبسهولة )

 طبٌعة التنمر: 1-5       

( أن المخطط الاجتماعً للسٌطرة / الخضوع جزء من عملٌة 1997أورتٌجا " )ٌوضح "         

ادلٌة الاجتماعٌة التً تسمح الاثنٌن من التطبٌع الاجتماعً، وٌجب أن ٌؤتً منسجما فً إطار التب

على التوالً،  أمر ما، أن ٌمارسا ضبطا على تصرفاتهم، وعلى تصرفات أقرانه بالمدرسة المشاركٌن فً

( وجانب  imposing) جتماعٌة فً جانبٌها: جانب الفرصوٌتٌح هذا الأمر خبر بإتقان توزٌع القوة الا

 اة تكافرلسٌطرة والخضوع، أن ٌتجاوزوا خبالمشاركٌن فً مخطط اوٌتؽٌب على  (obeyingالطاعة )

الفرص فً سبٌل تنفٌذ نقٌض سلوك كلٌهما، وتوضح الخبرة العملٌة التبادلٌة فً هذا النمط، أن التفاوض 

هو المسار الأفضل معقولٌة لتحقٌق الاتفاق الاجتماعً. ولكن أحٌانا ما ٌحدث لأسباب متعددة، أن ٌتشكل 

الخضوع، الذي ٌتضمن معتقدات ؼٌر عادلة، تكون  ات جماعات الرفاق وفق مخطط السٌطرةنظام علبق

فٌها السلطة ٌمارسها البعض، والطاعة المفروضة على البعض الآخر، قواعد ؼٌر مرنة، وٌجعل عدم 
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النضج الشخصً من مقاومة هذه القواعد أمرا صعبا وفً ظل العزلة عن الآخرٌن، تتخذ هذه القواعد 

متعددة فٌما ٌتعلق بادعاء السلطة والتحكم والحفاظ علٌهما. وفً الصورة الشابعة ٌكون أحد ألؾ  صورا

أرد متحكما و ٌكون الآخر متحكما فٌه، أي ٌمارس الواحد إساءة استخدام السلطة بصورة أو أخرى، 

كون واضحة ، والتً ت تشاركٌهولكن على الآخر أن ٌستسلم للقواعد التً لم تتولد نتٌجة اتفاق أو 

 .( 40ص، 2020، بوؼابةالضرر، وهذا ما ٌسمى بالتنمر .)

 :أشكال التنمر 6-1      

 هناك عدة أشكال التنمر ٌمكن عرضها كالتالً:        

: كالضرب أو الصفع، أو القرص، أو الرفس أو ً، أو السحب، أو إجباره على فعل ـ التنمر الجسدي1

 شًء.الإٌقاع أرضا

:السب والشتم واللعن، أو الإثارة، أو التهدٌد، أو التعنٌؾ، أو الشابعات الكاذبة، أو اللفظًـ التنمر  2

 إعطاء ألقاب ومسمٌات للفرد، أو إعطاء تسمٌة عرقٌة.

 أسماء جنسٌة وٌنادى بها، أو كلبم قذرة، أو ملس، أو تهدٌد بالمدرسة. استخدام: التنمر الجنسً -3

 لمضاٌقة والتهدٌد والتخوٌؾ والذال والرفض من الجامعة.ا ـ التنمر العاطفً والنفسً: 4

بعض الأفراد من ممارسة بعض الأنشطة إقصابهم أو رفض  ع: من ـ التنمر فً  العلاقات الاجتماعٌة 5

 آخرٌن.صداقتهم أو نشر شابعات عن 

إتلبفها وهنا  : أخذ أشٌاء الآخرٌن من والتصرؾ فٌها عنهم أو عدم إرجاعها أوالتنمر على الممتلكات ـ 6

البدء من القول إن هذاً فقد ٌربط الشكل اللفظً مع الأشكال السابقة قد ترتبط مع الجسدي أو الجسدي مع 

 الاجتماعً أو ؼٌرها.

مثل: إرسال رسابل  الانترنتكما ٌمكن أن ٌكون التنمر الٌوم أكثر تطوراً من خلبل الوسابل حدٌثة    

تؾ الخلوي، أو نشر إشاعات على صفحات الإنترنت،وهذا ٌعطً عن طرٌق البرٌد الإلكترونً،أو الها

مساحة إضافٌة من هنا نلبحظ أن التنمر ً أشكال كثٌرة، وٌعتمد على البٌبة التً ٌحدث فٌها السلوك، 

فبعض أشكال التنمر  تحدث فً المدرسة  أو فً ؾ مراكز الإصلبح، وبعضها تحدث بٌبة العمل ، كما 

إلى التكرار لكً تكون تنمر خاصة التنمر . هذا وتختلؾ كلمة استقواء من بلد  أن بعض أشكاله لا تحتاج

 إلى آخر، حٌث تلعب الفروق الثقافٌة دوراً مهما فً تعرٌؾ المفهوم وأشكاله والنظر إلٌه، 

(10ص ،2013 القضاة،  ( 

 كما قسم علماء آخرون  أشكال سلوك التنمر إلى : 

: ٌقتضً مواجهة مباشرة بٌن كل من التنمر و الضحٌة إذ ٌتضمن هذا الشكل مـن سلوك مباشر -1 

أشكال سلوك التنمر التً من خلبلها ٌـتم مضاٌقة الضحٌة أو تهدٌده من باب السخرٌة و الاستهزاء 
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و رفض  مشاعر الضحٌة إهانة و التعلٌقات البذٌبة، و جرح و الإؼاظةمن الشؤن و  التحقٌر والتقلٌل،

 التنابز بالألقاب البذٌبة وكذاالتعامل معه أو مخالطته ـ،

: صــعب ملبحظته ولكن ٌمكن اسـتقراءه أو إسنتاجه و الوقوؾ علــى أشكاله .سـلوك ؼٌــر مباشــر-2

 .مــن الالكترونً بؽرض جعله منبوذا بٌن زملببه فضلب عن النظرات والإٌماءات الوقحـة 

 .(  195، ص  2012) خــوج،  

 أسباب التنمر: 1-7   

آراء وإشكالٌة حول أسبابه  هناك عدة التنمر لٌس ولٌد الٌوم أو البارح فهو متجذر منذ القدم ،وهذا ما جعل

ومسبباته ، وتنوعت واختلفت أسبابه من ناحٌة الأسرٌة والنفسٌة وكذا الاجتماعٌة ، ونذكر من الأسباب 

 الأكثر شٌوعاً فً ما ٌلً:

 أسرٌة:  أسباب –أ  

 والتً تمكن فً: التنشئة الأسرٌة وطرٌقة التربٌة -أ

التذبذب فً اتخاذ القرارات ، وأسلوب التربٌة بٌن الوالدٌن، مما ٌإدي إلى اختلبؾ القوانٌن فً  -

 المنزل

 التساهل فً التربٌة ،وعظم عقاب الأطفال على أخطابهم ،أو القسوة والشدة فً التربٌة . -

حٌث ٌرتبط بصورة عكسٌة على معدلات التنمر  :الأمالتعلٌمً والثقافً للوالدٌن وخاصة  المستوى -ب

 متنمرٌن،  أو متنمرٌن ضحاٌا  اأطفالهم، أموله أثر سلبً على سلوكٌات  المدارس،بٌن الطلبة فً 

رون ٌعتب نالمدللٌن، والذٌفالمستوى المرتفع قد ٌجعل من الأطفال  : ةللأسر يالمستوى الاقتصاد -ج

 منخفضً الدخل فقد ٌكون أبنابهم عرضة للسخرٌة  االآخرٌن، أمالثراء وسٌلة للسخرٌة من 

 تعرض أطفالهم للتنمر فً المدارس  وممارسة، أفالأسر الكبٌرة تزٌد نسبة  عدد أفراد الأسرة: -د

( هم أكثر عرضة لٌصبحوا 7-4بٌن ) ألإخوتهمالذٌن ٌكون ترتٌبهم بٌن  فالأطفال ترتٌب بٌن الإخوة: -ه

 قلة الاهتمام الذي قد ٌجده الطفل الأول والأخٌر. بمتنمرٌن، بسب

فهناك ما ٌسمى باضطراب تنافس الأشقاء:  خاصة فً مرحلة المراهقة، والذي  التنافس بٌن الأشقاء: -و

 ٌصبح متنمر فً محٌط المدرسً بؽرض جذب الانتباه  ًوالؽضب، وبالتالٌزٌد من مشاعر الؽٌرة 

العنؾ ،والقسوة ،و الإفراط فً العقاب الجسدي من قبل الأسرة ، كؤسلوب  فاستخدام : العنؾ الأسري -ز

 للتربٌة ٌإدي إلى سلوكٌات عنٌفة من قبل  الأطفال فً المدرسة وبالتالً زٌادة نسبة التنمر فً المدارس.

 .(87،ص  2018) ساٌحً  ،
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  :أسباب نفسٌة -ب   

وهذه مبنٌة أساساً على الؽرابز والعواطؾ، والعقد النفسٌة والإحباط، والقلق والاكتباب، فً الؽرابز     

 بانفعالهً استعدادات نفسٌة جسمٌة تدفع الفرد إلى إدراك بعض الأشٌاء من نوع معٌن، وأن ٌشعر الفرد 

    خاص عند إدراكه لذلك الشًء، وأن ٌسلك نحوه سلوكا خاصا، وعندما ٌشعر الطفل أو المراهق 

بالإحباط فً المدرسة مثال عندما ٌكون ممهل، وال ٌجد اهتماما به وبشخصٌته، وٌصبح التعلم ؼاٌة ٌراد 

والؽضب والانفعال  قدراته ومٌوله، فإن ذلك ٌولد لدٌه الشعور بالتوتر الاهتمامالوصول إلٌها، وعدم 

لوجود عوابق تحول بٌنه بٌن تحقٌق أهدافه مما ٌإدي على ممارسة سلوك العدوان والتنمر.سواء على 

الآخرٌن أو على ذاته باعتبار ذلك ٌفرغ ضؽوط وتوترات، كما أن الأسرة تطلب من الطالب الحصول 

ك لؽضب للطالب وقد ٌإدي إلى على مستوى مرتفع من التحصٌل ٌوافقه قدراته وإمكاناته، قد ٌسبب ذل

 ذلك بالنهاٌة إلى الاكتباب، وٌتم تفرٌػ هذه الانفعالات من خلبل سلوك التنمر.

 (26، ص 2021، ًصادوق (

 :أسباب اجتماعٌة -ج    

إن كثرة الصراعات واستخدام العنؾ كوسٌلة للتعامل مع الآخرٌن ،تساهم فً  انتشار فً المجتمع : -أ

 زٌادة نسبة التنمر بٌن الطلبة فً المدارس.

: ؾ مشاهد العنؾ التً ٌشاهدها الأطفال فً القنوات التلفزٌونٌة تإدي إلى تقلٌدها والإحساس الإعلام -ب

 بؤن التصرؾ طبٌعً دونما وعً بعوابق هذه السلوكٌات.

فالطلبة الذٌن لا ٌجدون دعم اجتماعً كاؾ كتوفٌر أنشطة إٌجابٌة  :الافتقار إلى الدعم الاجتماعً - ج

،لإشؽال وقت فراؼهم قد ٌظهرون مستوٌات أعلى من التنمر ،مقارنة بالطلبة الذٌن تتوفر لدٌهم وسابل 

 نسبة التنمر فً المدارس اجتماعٌة تؽنٌهم عن تفرٌػ الشحنات السلبٌة عن طرٌق العنؾ ، وبالتالً تزداد

فالقبول الاجتماعً للعنؾ فً بعض الثقافات خاصة المجتمعات التً تعطً الحرٌة  :العادات والتقالٌد -ه 

للذكور بالتصرؾ بشكل عنٌؾ كوسٌلة لإثبات الرجولة ٌشكل عاملبً لازدٌاد التنمر بٌن الأطفال 

 (88،ص  2018.) ساٌحً  ، والمراهقٌن

 :مدرسٌةأسباب  -د

تتجلى الأسباب المدرسٌة فً السٌاسة التربوٌة وثقافة المدرسة والمحٌط المادي وجماعة الرفاق ودور     

المعلم وعلبقته بالطالب ، وؼٌاب اللجان المتخصصة ، فً العنؾ الذي ٌمارسه المعلم على الطلبة ٌبث 

ت لبعض المعلمٌن الكراهٌة بٌن طلبة الصؾ خصوصا وفً المدرسة عموما ، وقد تكون الاستفزازا

وضعؾ التحصٌل الدراسً للطالب والتؤثٌر السلبً لجماعة الرفاق و الاستهزاء والاستهتار وضعؾ 

العلبقة بٌن الأسرة والمدرسة والتمٌٌز بٌن الطلبة كلها أسباب تإدي إلى إظهار سلوك التنمر لدى 
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ضوح الأنظمة المدرسٌة وتعلٌماتها إضافة إلى قمع الطلبة والمناخ التربوي الذي ٌتمثل بعدم و التلبمٌذ،

واكتظاظ الصفوؾ وأسالٌب التدرٌس ؼٌر الفعالة تإدي بالتلمٌذ إلى الإحباط مما ٌدفعهم للقٌام بسلوكٌات 

عدوانٌة ،كما نجد أن جماعة الرفاق أٌضا تلعب دورا فً تعزٌز سلوك التنمر من أجل كسب الشعبٌة 

 قدراته . وٌعتمد التلمٌذ على تقدٌره لذاته فً إظهار

أٌضا أسباب أخرى للتنمر حسب وجهة نظر المتنمرٌن أنفسهم إلى التظاهر  الصبحٌنوقد أرجع موسى   

بؤن المتنمر شخص مهم وشعوره بالوحدة وعدم وجود أصدقاء له وضعؾ علبماته فً الصؾ الدراسً ، 

عدم انسجامه مع الطلبة الآخرٌن إلا أنه طالب متكبر وعدم وجود صلة قرابة بٌنه وبٌن المدٌر أو  المعلم 

 .)43، ص 2013) محمد ،  فً إظهار قوته أمام الآخرٌن ورؼبته 

 :أسباب الرضوخ للمتنمر-ب     

 هناك العدٌد من العوامل التً تسهم فً جعل ّبعض الطالب ضحاٌا للتنمر وهً كما ٌلً:   

 :أن ٌكون الضحٌة صؽٌر السن ،ضعٌؾ البنٌة مقارنة بـ المتنمر.ـــ عوامل بٌولوجٌة  

 الانسحاب:مثل الخجل،القلق،لٌس للضحاٌا القدرة على المواجهة ، ٌمٌلون إلى عوامل نفسٌةـــ   

 ،تقدٌرهم لذواتهم منخفض، ٌخافون،الهروب هو وسٌلتهم لحل الصراعات.

:حٌث ٌشكل ضحٌة التنمر صورة سلبٌة عن ذاته وعن قدراته. وهو ما ٌعبر عوامل معرفٌةـــ   

 لدى ضحاٌا التنمر تتضمن إعفاءات سلبٌة عن الذات" بقوله أن:"المخططات المعرفٌة (Olweusعنه)

 مثل: الحماٌة الزابدة. إقناع الطفل بعدم قدرته على التصرؾ أو حماٌة نفسه. :أسرٌةـــ عوامل   

عدٌدة مثل: نقص المهارات الاجتماعٌة، نقص العلبقات مع الأقران، نقص  :وهًعوامل اجتماعٌةـــ   

المكانة الاجتماعٌة ما ٌإدي إلى المٌل إلى العزلة الاجتماعٌة والانسحاب والسلبٌة، نقص المهارات 

(إلى أن:"المهارات اللفظٌة لدى ضحاٌا  Hawler اللفظٌة ومهارات التواصل ،وفً هذا السٌاق ٌشٌر )

تستنفذ بسرعة خلبل حوادث الضؽوط المرتفعة،وأن قدرتهم تكون محدودة على التفاوض  المشاؼبة

اللفظً وتهدبة الموقؾ،وأنهم ؼٌر قادرٌن على الدفاع عن أنفسهم ضد الاعتداءات اللفظٌة التً توجه 

 ( 9، ص 2014)شنٌطً ، إلٌهم".

 :آثار التنمر 1-8   

التنمر لٌس فقط سلوك سلبً وانعزالً من جانب مرتكبٌه ،بل ٌعتبر أٌضاً جزءا من نمط سلوك 

مضاد للمجتمع ومحطم ومضعؾ لقواعده المنظمة له ، وهذا مما ٌجعل له آثار قوٌة سواء على متنمر فً 

 ا ٌلً :المتنمر علٌه ، وحتى البٌبة موالٌة له ، وآثار مترتب عن التنمر تتمثل فً م أوحد ذاته 
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 :آثار التنمر على المتنمر -أ

 الإدمان على المخدرات والخمور.  ●

 الدخول فً عراك وتخرٌب الممتلكات وترك المدرسة.  ●

 التورط فً أعمال إجرامٌة ومخالفات.  ●

 ٌكون معتدٌا معنفا فً علبقته مع زوجته وأولاده مستقبلب  ●

 ممارسة نشاطات جنسٌة مبكرة انحراؾ الجنسً ●

ٌواجهون قصوراً فً الاستفادة من البرنامج التعلٌمً  ًالمدرسة، وبالتالوالحرمان من  الطرد ●

 لهم المقدمة 

 ( 89،ص  2019) ساٌحً، 

 : آثار التنمر على الضحاٌا -ب

 ٌصبح الضحٌة مرفوض وؼٌر مرؼوب فٌه.-1

والشعوب الوحدة ٌإدي التنمر إلى مشاكل نفسٌة وعاطفٌة وسلوكٌة على مدى طوال كالاكتباب - 2

 والانطوابٌة والقلق والإدمان وإذا النفس بالإضافة إلى سوء العلبقات الاجتماعٌة وسوء الظن.

 ٌلجؤ الضحٌة السلوك العدوانً نتٌجة التنمر، وقد ٌتحول مع مرور الوقت إلى متنمر أو إنسان عنٌؾ.-3

الحاصلة فً العابلة أو المدرسة ،  قد ٌستمر التنمر وٌزداد انسحاب الضحٌة من الأنشطة الاجتماعٌة- 4

 حتى ٌصبح إنسانا صامتاً  و منعزلا.

 المستمر.الانتحار حٌث أثبتت الدراسات أن ضحاٌا الانتحار بسبب التنمر فً ازدٌاد -5

 اضطراب النوم كما ٌعانون من ٌتعرض للتنمر إلى صداع وآلام المعدة وحالات الخوؾ والذعر. -6

 الدراسً بسبب ترك الدراسة أو كثرة التؽٌب مع كثرة الهروب خوؾ من التنمر. تدنً التحصٌل-7

 (17ص  ،2012)حسٌن، 

 آثار التنمر على البٌئة المدرسٌة:  -ت

تدنً المستوى الأكادٌمً للطلبة:  تنمر ٌإدي إلى ضعؾ المستوى الدراسً للطالب وإهمال  ●

 والمدرسٌنالواجبات المنزلٌة واللبمبالاة فً المدرسة 

إلى كثرة التؽٌب  ٌلجبونعدم الالتزام بحضور المدرسة تكرار الؽٌاب: حٌث أن ضحاٌا التنمر  ●

 دون عذر فً المدرسة لتفادي مواجهة المتنمر علٌه تجاه المدرسة التً ٌحدث فٌها التنمر

:لٌثبت وجوده وٌفرض نفسه كذلك من متنمر علٌه بممتلكات المدرسة ما قبل المتنمرالعبث  ●

 (  31، ص 2015) العتٌبً ، .انفعالهلتنفس ل
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 :النظرٌات المفسر للتنمر 1-9      

  النظرٌة التحلٌلٌة )خبرات الطفولة(:. 1.9  

السلوك المتنمر هو تاج للتناقض بٌن دافع الحٌاة والموت وتحقٌق الرد عن طرٌق التعلٌم  

 ٌنجحوا.وعقابهم والتصدي لهم كً لا  الآخرٌن 

القدامى إن الطفل فً أثناء الرضاعة اكتسب خبرات سارة أو حزٌنة ترتبط بآلام  التحلٌلٌنوٌإكد 

والموازنة،والتمٌٌز ،وٌخزن مثل هذه الخبرات فً ذاكرته وتظل هذه الخبرات تلح تجعل الظهور فً أي 

لجسمً و مناسبة وأحٌانا المقاومة الشخصٌة فً إخفاء هذه الخبرات بسبب القصور البٌولوجً والضعؾ ا

 أو تنمر  اعتداءالانفعالٌة على صورة هجوم ،أو  الإنفجاراتالأٌام المناسبة فً إظهار هذه وعدا بقدوم 

" أن هناك هو قوة دافعة مستقلة لهذا  أما عن وجهة نظر المحللٌن النفسانٌٌن الجدد للتنمر "فٌرى أدلر

السلوك توجد فً عدم الشعور وتوجه السلوك وٌحدث ذلك إذا ما تواجد فرض أو أكثر فً الموقؾ 

 العدابً أو استفزازي.

ن التنمر ٌعمل داخل الطفل منذ بداٌة الحٌاة ،وٌكون هذا الدافع عنٌفاً جدا، أ Klein كلاٌن"وترى "    

برات من قلق الشدٌد تدور حول أولبك المعتنٌن به ، وٌدور كذلك حول المظاهر حتى أن الطفل ٌمر بخ

 الآتٌة:

 مشاعر عدم الرؼبة والترتٌب أولادي  ●

 قدوم الطفل دون رؼبة أحد  الوالدٌن ●

 فشل التخطٌط المكان والزمان والاقتصاد ●

  أخرى.ؼٌاب توافر الاستعداد الاستقبال أنثى  ●

ٌة مثل عملٌه القٌصرٌة أم زٌادة الوزن أكثر من اللبزم وؼٌر ظروؾ الولادة سواء كانت بٌولوج ●

 ذلك

 افتقار الطفل إلى الجمال ●

 العناٌة اللبزمعدم الشرعٌة والفقر والؽٌاب   ●

 )71، ص 2012 )مسعد،

 

 :النظرٌة الفسٌولوجٌة. 2.9   

تلؾ الجهاز العصبً ٌرى ممثلً هذا الاتجاه أن السلوك التنمر ٌظهر بدرجة أكبر عند الأفراد لدٌهم      

" حٌث وجدت الدراسات أن كل ما  التستوستٌرون،وٌرى فرٌق آخر أن هذا السلوك ناتج عن هرمون "

زادت نسبة هذا الهرمون فً الدم كلما زادت نسبة حدوث سلوك عدوانً , كما ٌرى الفرٌق الآخر أن 

سلوك التنمر ٌنتج عن بعض أسباب الجسمٌة وخاصة منطقة الفص الجبهً فً المخ ،وهذه المنطقة 
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لوصلبت العصبٌة فً هذه المنطقة عن عن سلوك العدوانً عند الطفل حٌث استبصال بعض ا ةالمسإولٌ

ٌرجع إلى عوامل  لانحرافًالمخ أدى إلى خفض سلوك عدوانً ،   و تشٌر هذه النظرٌة أن السلوك 

بٌولوجٌة أن تكون تكوٌن الشخص هو تعبٌر طبٌعً عن عدد من الؽرابز المكبوت لدٌه، وأن التعبٌر عن 

لأن كل  العلبقات الإنسانٌة تحركها من داخل هذا المجتمع الإنسانً  الاستمرارالتنمر والعنؾ لازم 

 الشعور بالعدوان.

كما ٌرى أصحاب هذه النظرٌة أٌضا وجود اختلبؾ فً تكوٌن الجسمانً للمجرمٌن لدى عامة     

الأفراد،  حٌث ٌإكدون على وجود بعض الهرمونات لها تؤثٌر على دافعٌة نحو العنؾ، أو العدوان والتً 

ن الذكورة ،كما ٌإكدون أن هذا الهرمون هو سبب مباشر لوقوع العدوان بٌن الأفراد ترتبط بزٌادة هرمو

، لذلك تجد أن تلبمٌذ المتنمرٌن ٌتصفون بالقوة الجسمٌة عن ضحاٌا مما ٌجعل هإلاء التلبمٌذ ٌستمتعون 

سلوك بممارسة هذا السلوك على الآخرٌن ، كما نجد أن لدٌهم استعدادات وراثٌة تجعلهم ٌمٌلون إلى 

 . )33، ص 2016)مسعد ، التنمر والاعتداء.

 النظرٌة السلوكٌة:. 3.9

فً  تعد النظرٌة السلوكٌة من أهم النظرٌة التً تناولت السلوك الإنسانً  لاسٌما السلوك التنمري      

ظل الاختلبل البٌبً المكان الأولى فً تحدٌد السلوك حٌث ٌرى أصحاب هذه النظرٌة المكانة الأولى فً 

تحدٌد السلوك ، حٌث ٌرى أصحاب هذه النظرٌة على سلوك التنمر نوع من الاستجابات المنتجة السابدة 

 فً شخصٌة بعض الأفراد.

نه شؤن أي سلوك ٌكتسبه الفرد منة البٌبة المحٌطة به وفقا لمبادئ النظرٌة السلوكٌة فسلوك التنمر شؤ  

كما جاء فً قوانٌن التعلم الخاصة بالنظرٌة ، حٌث ترى أن المتنمر ٌعزز سلوكه من قبل المحٌطٌن به 

 الزملبء والأصدقاء، وإحراز لدرجة النجومٌة مما ٌجعله ممٌزا بٌن أصدقابه.

وحصول المتنمر على ما ٌرٌده ٌمثل تعزٌزا ٌدفعه لبناء مواقؾ تنمرٌة فً الاعتداء على الأفراد 

المحٌطٌن به من زملببه، وقلما ٌوجد عقاب من الأسرة أو المدرسة وٌترك ٌمارس أفكاره واعتدابه 

 (86ص  2009 ، )قطامًالجسمً، واللبمبالاة بالاعتداء الشدٌد.

 :اعًنظرٌة النظم الاجتم .4.9

ترى هذه النظرٌة بؤن الأطفال ٌتعلمون سلوك التنمر عن طرٌق ملبحظة نماذج العدوان عند والدٌهم      

حتى النماذج التلٌفزٌونٌة، ومن ثم ٌقومون بتقلٌدها، وتزٌد احتمالٌة ممارستهم  رفاقهم،و مدرسٌهم و 

إذا توفرت لهم الفرص لذلك. فإذا عواقب الطفل على سلوك المقلد فإنه لا ٌمٌل إلى تقلٌده فً  أنللعدو 

 المرات اللبحقة، أما إذا كوفا علٌه فسوؾ ٌزداد عدد مرات تقلٌده لهذا السلوك 
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العدوانً، هذه النظرٌة تعطً أهمٌته أهمٌة كبٌرة لخبرات الطفل السابقة والعوامل الدافعة المرتكزة على 

النتابج العدوانٌة المكتسبة، و الدراسات تإٌد هذه النظرٌة بشكل كبٌر، مبٌنة أهمٌة التقلٌد و المحاكاة فً 

 من الإحباط . اكتساب السلوك العدوانً، حتى وإن لم ٌسبق هذا السلوك أي نوع 

  : نظرٌة الإحباط ـ العدوان. 5.9

ر ودرب ومٌلر وسٌبرز أن الإحباط ٌنتج دافعا عدوانٌا ٌستثٌر سلوك إٌذاء الآخرٌن وان أدلأكد         

هذا الدافع ٌنخفض تدرٌجٌا بعد إلحاق الأذى بالشخص حٌث تسمى هذه العملٌة بالتنفس أو التفرٌػ  

ر بالظلم ما ٌجعل الفرد مهٌؤ للقٌام بالعدوان . كما أن معظم مشاجرات الإحباط ٌسبب الؽضب و الشعو

بالشعور بالضٌق وإعاقة إشباع  بب صراع على الممتلكات و الألعابالأطفال ما قبل المدرسة تنشؤ بس

إلى سلوك عدوانً مثل تحطٌم الأوانً  الطفل الشعور بالإحباط وهذا ٌإديالرؼبات البٌولوجٌة ٌثٌر لدى 

ب، وترى هذه النظرٌة إن سلوك العدوان ٌنتج عن الإحباط، أي أن الإحباط هو السبب الذي ٌسبق و اللع

أي سلوك عدوانً ، فالإنسان عندما ٌرٌد تحقٌق هدؾ معٌن وٌواجه عابقا ٌحول دون تحقٌق الهدؾ ، 

هدؾ الذي ٌتشكل لدٌه الإحباط الذي ٌدفعه إلى السلوك العدوانً، لكً ٌحاول الوصول إلى هدفه أو ال

سٌخفؾ عنده من مقدار الإحباط، وقد ٌكون هذا الإحباط ناتجا عن المعاقبة الشدٌدة ؼٌر الصحٌحة 

للعدوان فً المنزل ، ما ٌسبب ظهوره خارج المنزل . مع هذا، فقد تبٌن بشكل واضح أن هذه النظرٌة 

 (39،ص 2020)سعداوي ،ؼٌر كافٌة لتفسٌر جمٌع السلوكٌات العدوانٌة . 
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 خلاصة الفصل :

 

ومن خلبل هذا الفصل تم إبراز الجوانب العدٌدة للتنمر ، فقد تناولنا موضوع التنمر بكل جوانبه      

وعرفنا مدى الخطورة التً ٌشكلها انتشار هذه الظاهرة على المجتمع ، ومدى الآثار النفسٌة الوخٌمة 

بتربٌة أطفالنا منذ الصؽر على الأخلبق وعدم التنمر  التً تحدث بسبب التنمر لذا وجب علٌنا الاهتمام

 علً أحد مهما كانت الأسباب .
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 :تمهٌد

اهتم علم النفس بدراسة ذات الإنسانٌة بطرٌقة علمٌة فهو ٌعتبر التقدٌر الذات بمثابة كٌان افتراضً      

 ولٌام"ثبمفهوم الذات على ٌد البح الاهتمامحد ما ٌستبدل علٌه من سلوك الإنسان ، حٌث عاد  إلى

فقد عرفت الدرس بؤنها مجموعة كل  1890حٌنما  كتب عن الذات فً كتابه مبادئ علم النفس  جٌمس"

ٌدعً أنه له جسده سماته قدراته ممتلكاته أسرته أصدقابه وأعدابه ومهنته  أنلكل ما ٌستطٌع الإنسان 

 .(31،ص 1992)دوٌدار ، وهواٌاته.

المجتمع وتؤكٌدها وتقٌٌمها تقٌٌما اٌجابٌا سواء من نفسه أو من الفرد ٌسعى دوما إلى تحقٌق ذاته فً       

طرؾ الآخرٌن ونظرا لصعوبة تحدٌد قٌاس هذا المفهوم فقط عدد اختلفت آراء الباحثٌن وجهة النظر 

 حول إٌجاد تعرٌؾ واحد شامل.

ه إلى الوصول تلتقدٌر الذات من بٌن هإلاء كانت آراء التحلٌل والسلوكٌٌن و  وقد سعوا كل بطرٌق     

تقدٌرها ، ونظراً أهمٌة هذا المفهوم باعتباره ٌمثل أكثر من و إلى فهم السلوك البشري وخاصة ذات 

الجوانب النفسٌة التً تحدد المعاناة النفسٌة لدى الأفراد المتنمر علٌهم إلى تعمق فً تقدٌر الذات عند 

بمستوٌاتها أبعادها وأهمٌتها التً تتؤثر  الشخص المتنمر علٌه وذلك تحدٌد معناه بكلمة تقدٌر الذات و

 بسبب التنمر.
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 :مفهوم الذات 1-1   

سه مفهوم الذات على أنه على ذلك المفهوم الذي ٌكونه الفرد عن نفعماد الدٌن إسماعٌل ٌعرؾ       

اجتماعٌا أي باعتباره مصدر للتؤثٌر والتؤثر بالنسبة لآخرٌن ، أو بعبارة  باعتباره كابنا حٌا بٌولوجٌا

لفرد نحو نفسه ككل كما ٌظهر ذلك الذي ٌتضمن استجابات ا الانفعالًأخرى هو ذلك التنظٌم الإدراكً 

 ( 39، ص  1992)  دوٌدار  .ً التقدٌر اللفظً الذي ٌحمل صفة من الصفات على ضمٌر المتكلم ف

الذات هً الجزء من المجال الظاهري الذي ٌتحدد على أساسه السلوك الممٌز للفرد ، وكذلك       

الطرٌقة التً ندرك بها ذاتنا هً التً تحدد نوع شخصٌتنا ،فؤن فكرة الفرد عن نفسه هً نواة الربٌسٌة 

 .(119، ص 1978)هول ، . التً تقوم به علٌها شخصٌته

إحساس الفرد بالواقعٌة ، والوعً  بالنفس مع نموها ٌنمو الإحساس وٌمكن تعرٌؾ الذات بؤنها      

 بالخلق و المثالٌات ،أي ٌتكون ضمٌر .

 :مفهوم تقدٌر الذات 1-2

 :لؽوٌا   -أ

التً  aeslimareتعرٌؾ اللؽوي لتقدٌر الذات : ٌشٌر إلى القٌمة ، وهً ترجمة للكلمة اللبتٌنٌة     

وتعنً تقدٌر ، وتعنً إعطاء قٌمة لشًء ما ، ثم اشتق  estimateتطورت إلى المصطلح الإنجلٌزي 

وتعنً تقدٌر الذات  esteem  selfالتً تعنً تقدٌر ، ثم صارت مصطلحا مركبا  esteemمنها كلمة 

عامله مع الآخرٌن ، وهو أن ٌمنح الشخص لنفسه قٌمة ذاتٌة اٌجابٌة تنعكس فً تقبله لذاته وفً تفكٌره وت

 .  الآخرٌنلى الكفاءة الذاتٌة فً حٌاته مع نفسه ومع إبإٌجابٌة تقود 

( 104،ص  1989الكفافً ، )  

  :اصطلاحا -ب

مدرك أو اتجاه ٌعبر عن » أن تقدٌر الذات هو عبارة عن  (:1979عرفها مصطفى فهمً ) -

إدراك الفرد لنفسه وعن قدرته على كل ما ٌقوم به من الأعمال وتصرفات وتكون هذه المدرك 

 « .فً إطار الحاجات الطفولة وؼاز الحاجة إلى الاستقلبل الحرٌة والقبول 

 

الشعور بالفخر والرضا عن النفس وٌكتسب الفرد التقدٌر من خلبل  (:1989وعرفها عسكر )   -

 .رة الآخرٌن له ومن الشعور الذاتًخبرات النجاح التً ٌمر بها، وٌستند الفرد فً حكمه على نظ
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أن تقدٌر الذات مفهوم ٌعكس اتجاه الفرد نحو نفسه، وأن الفرد ٌكون متجها   : وٌعرفها روزنبرغ    - 

ات التً ٌتعامل معها،  ذات إحدى الموضوعات إلى أن الاتجاه نحوها ٌختلؾ عن نحو كل الموضوع

جمٌع الموضوعات الأخرى وٌرى أن تقدٌر الذات العالً لدى الفرد ٌعنً شعوره بؤهمٌته لنفسه 

 )18، ص 2012،  ًٌونس (واحترامه لذاته فً صورته التً هً علٌها. 

 

بؤنه" تقٌٌم ٌضعه التلمٌذ لنفسه وبنفسه، وٌعمل على الحفاظ علٌه،  ٌعرؾ كوبر سمٌث تقدٌر الذات   -  

وٌتضمن هذا التقٌٌم اتجاهات التلمٌذ الإٌجابٌة والسلبٌة نحو ذاته، وهو مجموعة الاتجاهات والمعتقدات 

التً ٌستدعٌها عندما ٌواجه العالم المحٌط به، وذلك فٌما ٌتعلق بتوقعات الفشل والنجاح، والقبول وقوة 

 (68،ص  2020.)بوؼابة ، لشخصٌةا

ٌعرؾ تقدٌر الذات بصورة شاملة بؤنه تقٌٌم الفرد لذاته سواء بطرٌق إٌجابٌة أو بطرٌقة سلبٌة،      

بمعنى أنه ٌشٌر إلى مدى إٌمان المرء بذاته، والشعور بؤهمٌتها واستحقاقها الحٌاة، والشعور بقدرتها 

 )02، ص 2005.)رانجٌت ، وكفاءتها وقٌمتها

 

المقدمة  نستنتج أن تقدٌر الذات هو حكـم الفرد عن ذاته و التقٌٌم الذي ٌنصبه   اتفعرٌمن خلبل الت    

لنفسه، ومدى شعوره بؤهمٌته وقٌمته وٌكون هذا التقٌٌم عبارة عن صورة الفرد الإٌجابٌة والسلبٌة لنفسه. 

فهو خبرة ذاتٌة ٌكتسبها الفرد وٌنقلها  ،و هو حكـم ٌصدره الفرد على درجة كفاءته الشخصٌة أو جدارته

 المتنوعة.إلى الآخرٌن، باستخدام الأسالٌب التعبٌرٌة 

 

 أهمٌة تقدٌر الذات: 1-3    

عمل ، وعلى فً ال أدابناتقدٌر الذات له تؤثٌر عمٌق على جوانب حٌاتنا ، فهو ٌإثر على مستوى        

ها مع الناس ، وفً قدرتنا على التؤثٌر على الآخرٌن ، وعلى مستوى صحتنا بالطرٌقة التً نتفاعل 

النفسٌة " ناثانٌال برابدٌن" وهو عالم نفس ممارس وراء فً مجال تقدٌر الذات ٌقول : " من جمٌع 

الأحكام التً نصرها فً حٌاتنا لٌس هناك حكم أهم من حكم على أنفسنا " باختصار تقدٌر الذات هو 

 (7، ص 2005،  مالهً )نجاح.المفتاح ال

تؤتً أهمٌة تقدٌر الذات من خلبل ما ٌصنعه التلمٌذ لنفسه وٌإثر بوضوح فً تحدٌد أهدافه واتجاهاته      

نحو الآخرٌن ونحو نفسه، ما جعل العدٌد من المنظرٌن فً مجال الصحة النفسٌة إلى تؤكٌد أهمٌة تقدٌر 

الأوابل الذٌن لاحظوا الارتباط الوثٌق بٌن تقدٌر التلمٌذ لنفسه  الذات فً حٌاة التلبمٌذ، وكان "فروم"" أحد

 ومشاعره نحو الآخرٌن و أن تقدٌر الذات المنخفض ٌعتبر شكل من أشكال العقاب.

(81، ص 2010 ،)فادٌة  
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كما ٌبدو أن هناك ارتباط بٌن القدرة على ضبط الذات على نحو مباشر أو ؼٌر مباشر، فالمراهق      

توجٌه نشاطاته وتعبٌراته انفعالٌة ٌشعر بالكفاٌة الذاتٌة على نحو أعلى من ؼٌره. ومن ناحٌة القادر على 

وتقدٌر أخرى فإن المراهق الذي ٌوجه سلوكه بطرق مناسبة ومقبولة اجتماعٌا من المحتمل أن ٌلقى قبول 

 أن هناك مشاعر قوٌة للضبط الذاتً. اجتماعٌا من الآخرٌن. كما

الضروري لنا أن نعرؾ المزٌد عن أنفسنا، لٌس علٌنا أن نكون بابسٌن لرؼبتنا فً لٌس من         

توسٌع قدرتنا على البهجة فكلما ارتفع تقدٌرنا لذاتنا، كان من الأفضل لنا أن نتكلم مع صعاب الحٌاة، 

ما كان من وكلما كنا أكثر مرونة كلما قاومنا الضؽط على الٌؤس والهزٌمة وكلما ارتفع تقدٌرنا لذاتنا كل

المرجع أن نكون مبدعٌن فً عملنا، مما ٌعنً أنه كلما زاد النجاح الذي نطمح إلٌه كلما ارتفع تقدٌرنا 

لذاتنا وكذا أصبحنا نمٌل إلى معاملة الآخرٌن باحترام  نهم ٌصبحون لا ٌنظرون إلٌنا نظرة تهذٌب ولا 

خرٌن، تكمن أهمٌة احترام الذات نشعر معهم كؤنهم ؼرباء، فً احترام الذات هو أساس احترام الآ

الصحً فً كونه أساس القدرة على الاستجابة النشطة لحٌاة وعمل المراهقٌن، هو أٌضا أساس سكون 

 (214، ص 2009) شرٌم، الروح الذي ٌجعل الاستمتاع بالحٌاة.

 مكونات تقدٌر الذات: 1-4    

 : مكونات تقدٌر الذات    

د والنظرة إلى الذات والثقة فـً الذات فتواجٌرتكز تقدٌر الذات على ثلبث مكونات وهً حب الذات       

 هـذه المكونات الثلبث وبنفس القدر ضروري لتحقٌق تقدٌر ذات متزن. 

 أ ـ حب الذات :

ٌعتبر حب الذات من أهم مكونات تقدٌر الذات فهو ٌساعد الفرد على مواجهة الصعوبات التً      

ترضه فً حٌاته وٌحمٌه من الوقوع فً الٌؤس ، وهذا رؼم إدراكه نقابصه و حدوده . حٌث ٌكون هذا تع

الحب الذي ٌحمله الفرد لنفسه بدون قٌد ولا شرط و تجدر الإشارة أن حرما ن الذات من هذا الحب ٌرجع 

شخاص الذٌن ٌعانون أساسا إلى الطفولة الأولى مما ٌصعب تداركه فٌما بعد. فقد وجد أن الكثٌر من الأ

حرمانا فً حبهم لذواتهم ٌقعون عرضة لاضطرابات فً الشخصٌة ٌظهر أن حب الذات هو الركٌزة 

الأولى لتقدٌر الذات وهذا ما ٌجعل تشخٌصه صعب فلٌس من السهولة بمكان الكشؾ عن الدرجة الحقٌقٌة 

 للحب الذي ٌكنه الفرد لذاته .

 ب ـ النظرة للذات :

النظرة للذات الركٌزة الثانٌة لتقدٌر الذات وهً تمثل تقٌٌم الفرد لصفاته المختلفة وإمكانٌاته تعتبر       

وقد ٌكون هذا التقٌٌم اٌجابٌا أو سلبٌا مبنٌا على أسس حقٌقٌة وؼٌر حقٌقٌة، لذلك ٌظهر أنه من الصعب أن 

هذا ما ٌفسر الفرق بٌن نظرة لأن الذاتٌة تلعب دورا كبٌرا فٌها،و، فهم فهما صحٌحا النظرة إلى الذاتن
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له حٌث أن تقدٌره لذاته ٌكون ضعٌفا فً الؽالب لأنه ٌعتقد أنه  ،الشخص المضطرب لذاته ونظرة الؽٌر

 ٌتصؾ بعٌوب لا ٌدركها ؼٌره .

 : ج ـ الثقة فً الذات

لفرد بذاته فثقة ا ،الذات وهً خاصة وأفعالنا وسلوكناتشكل الثقة فً الذات الركٌزة الثالثة لتقدٌر       

تجعله ٌفكر بؤنه ٌستطٌع التصرؾ بطرٌقة مناسبة إزاء المواقؾ الهامة. وتجدر الإشارة أنه ٌسهل الكشؾ 

عن ثقة الفرد بذاته لأنها تظهر جلٌا من خلبل تصرفات الفرد عند تعرضه لمواقؾ ؼٌر متوقعة أو جدٌد 

ضها البعض إنما هناك علبقة تفاعلٌة ، والجدٌر بالذكر أن هذه المكونات الثلبث لا تعمل بمعزل عن بع

بٌنهم فحب الذات ٌسهل لا محالة نظرة اٌجابٌة للذات الاعتقاد بقدراتنا و ، التً بدورها تإثر بالإٌجاب 

 .على الثقة فً الذات  تمكن من التصرؾ دون خوؾ زابد من الفشل ومن حكم الآخرٌن

(19،ص  2014دٌب ، ) 

منهجا آخر عند رانجٌت ، فقد قسم مكونات تقدٌر الذات إلى مكونان وأخذت مكونات تقدٌر الذات      

 أساسٌان فقط .

 فٌرى أن تقدٌر ذات له مكونان أساسٌان : الكفاءة الذاتٌة وقٌمة الذات (1الشكل)كما هو مبٌن فً      

مع تحدٌات  معناها تمتع المرء فً الثقة بالنفس إٌمانه بؤنه قادر على التكٌؾ والتعامل : وكفاء الذاتٌة

 الأساسٌة فً الحٌاة.

قٌد وأن ٌكون لدٌه شعور بؤنه أهل  أوتعرٌؾ الأساس قبول المرء لنفسه من ؼٌر شرط  : وقٌمة الذات

الحٌاة وجدٌر بؤن ٌبلػ السعادة فٌها أن ٌشعر بؤن له شؤن وأهمٌة فٌها وكل من الكفاءة الذاتٌة والقٌمة 

 الذات ٌجعل المرء  تشعر بالرضا عن نفسه.

 تقدٌر الذات

/                                   / 

 الكفاءة الذاتٌة               قٌمة الذات                    

 

 القبول ؼٌر مشروط لذات ●
 الشعور بالأهلٌة للحٌاة والسعادة  ●

 الثقة فً النفس ●
إٌمان المرء بقدرته على التكٌؾ  ●

والتعامل مع التحدٌات الأساسٌة فً 
 الحٌاة 

 

 (:  جدول ٌوضح المكونان الأساسٌان لتقدٌر الذات عن رانجٌت2رقم )  الجدول

(03،ص  2005) رانجٌت ،   
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 : أبعاد تقدٌر الذات 1-5    

 إلى وجود خمس  أبعاد أساسٌة لتقدٌر الذات والمتمثل فً ما ٌلً: (1999عبد النبً ) أشار        

بالأمن، فإنهم ٌتمتعون بالراحة التً تإهلهم لتجرٌب خبرات : عندما ٌشعر الطالب الشعور بالأمن- 1.

 جدٌدة، والرؼبة فً التعبٌر عن آرابهم، وبذل الجهد اللبزم للنجاح.

تشٌر الهوٌة إلى حجم الإدراكات أو الآراء لدى الفرد تجاه نفسه، أو ٌشار إلٌها  الشعور بالهوٌة:- 2

 صور الذات. أحٌانا بؤنها إدراك الذات أو مفاهٌم الذات، أو

مع بداٌة المراهقة، ولكن المراهق ٌجد ازدواجا بٌن  بالانتماءتزداد أهمٌة الشعور  :بالانتماءالشعور - 3

 حاجته إلى الشعور بالتفرد وحاجته إلى الشعور بالارتباط بالجماعة التً تشعره بالقبول الاجتماعً.

المختلفة بؤن لهم هدفا ٌرؼبون فً تحقٌقه، ففً : ٌشعر الأفراد فً المراحل العمرٌة الشعور بالهدؾ- 4

مرحلة الدراسة ٌكون لدٌهم هدؾ أكادٌمً، ثم ٌرون أنه لا توجد علبقة بٌن الأعمال وبٌن ما ٌعتبرونه 

 هدفهم الربٌسً فً الحٌاة.

ٌؤتً الشعور بالكفاءة الشخصٌة من الاعتقاد بؤن الفرد ٌستطٌع التؽلب  :الشعور بالكفاءة الشخصٌة-5

 (9)أبو الوفا ، ص على المشكلبت، وٌحقق النجاح الذي ٌحلم به . 

 مستوٌات تقدٌر الذات:  1-6    

 ٌتكون تقدٌر ذات من ثلبث مستوٌات ٌمكن طرحهما على الشكل التالً:     

 

الحاجة للتقدٌر الإٌجابً هً ملحة ونشطة طول حٌاة الفرد ولقد  إنمستوى تقدٌر الذات المرتفع: -أ

عرؾ "جوزٌؾ موتان" تقدٌر الذات العالً بؤنه الصورة الإٌجابٌة التً ٌكونها التلمٌذ حول نفسه، إذ 

ٌشعر بؤنه إنسان ناجح جدٌر بالتقدٌر وتنمو لدٌه الثقة بقدراته فً إٌجاد الحلول لمشكلبته، ولا ٌخاؾ من 

 التً ٌجدها حوله بل ٌواجهها بكل إرادة وبافتراض أنه سٌنجح فٌها . المواقؾ

(76ص ، 2020)بوؼابة،   

ٌرى أصحاب هذا المستوى أنفسهم هامٌن وٌستحقون الاحترام والتقدٌر والاعتبار، وٌكون لدٌهم      

التلبمٌذ  فكرة كافٌة لما ٌضنونه صحٌحا، وقد أظهرت الدراسات التً أجرٌت فً مجال تقدٌر الذات أن

جوانب قوتهم وخصابصهم الممٌزة وٌتمتعون  قدرتهم وذوي تقدٌر الذات المرتفع ٌإكدون دابما على 
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بدقة عالٌة ودابمة فً أنفسهم و ٌبادرون إلى التجارب الجٌدة مع توقعهم النجاح، ؼٌر حساسٌن فً 

 ها:بوماتهم ومن الصفات التً ٌتمتعون المواقؾ المختلفة، واثقٌن من معل

 النظر إلى أنفسهم نظرة واقعٌة. -

 اجتماعٌا. مقبولونٌرون أنفسهم بؤنهم أشخاص  -

 ٌستطٌعون تحدٌد نقاط قوتهم ونقاط ضعفهم. -

 اجتماعٌٌن بدرجة كبٌرة ومنسجمٌن مع بٌبتهم. -

الشعور بالرضا عن انجازاتهم أنهم ٌشعرون بالمسإولٌة إزاء النتابج، وٌنقسم تقدٌر الذات المرتفع إلى  -

 قسمٌن:

: وٌعنً أن المراهق ٌتقبل النقد بصفة موضوعٌة ٌدافع عن نفسه دون بذل تقدٌر الذات المرتفع المستقر 

 جهد كبٌر، كما أنه لا ٌتؤثر بالأحداث الٌومٌة بدرجة عالٌة.

: هدفه الأساسً هو النجاح والتقدم نحو الأمام، ٌستخدم جهود كبٌرة تقدٌر الذات المرتفع ؼٌر المستقر 

 .الدفاع عن نفسه والتبرٌر عنها ٌتقبل النقد من الطرؾ الآخر إلى أنه عاطفًفً 

(87 ص،2003.)مرٌم سلٌم   

 :تقدٌر الذات المنخفض -ب  

ٌرى الباحث كوبر سمٌث بؤن هإلاء الأفراد ٌفقدون الثقة بؤنفسهم ، وٌخشون دابماً التؽٌر عن الأفكار      

إلٌهم ،وٌمٌلون إلى  الانتباهٌن أو الإتٌان بؤفعال تلفت لآخرؼٌر المؤلوفة وهم لا ٌرؼبون فً إؼضاب ا

الحٌاة فً ظل الجماعات الاجتماعٌة ، مستمتعٌن أكثر منهم مشاركٌن وٌفضلون العزلة والانسحاب على 

التعبٌر والمشاركة ، ومن بٌن الحقابق التً تسبب انسحاب الأفراد ذوي تقدٌر منخفض للذات ، وعٌهم 

الآخرٌن وتحدٌد الاتصالات   ءعن الوقوؾ نداالواضح بؤنفسهم و مشكلبتهم الداخلٌة السابقة مما ٌصرفهم 

 الاجتماعٌة ، مما ٌقلل فرصهم فً تكوٌن صداقات وعلبقات مع الآخرٌن.

فإن الشخص الذي لدٌه تقدٌر منخفض لذاته ٌتسلط علٌه الشعور ، بالٌؤس وعدم الثقة فً قدراته وفً     

إذ ٌرى أن مستوى أداءه جدا منخفض لٱنه  إٌجاد حل لمشكلته ، وٌتنبؤ دابما بالفشل قبل القٌام بالفعل،

 ٌعتقد بٱنه لٌس فً استطاعته أن ٌعٌد إلا القلٌل من الأعمال.

ومنه ٌمكن القول أن: الأشخاص ذوي  التقدٌر الواطا للذات ٌمتازون عامة بعدم الكفاءة وعدم الثقة      

 (146، ص 1982إسماعٌل ،بالنفس وعدم القدرة على تحقٌق النجاح.)

 :تقدٌر الذات المتوسط -ج

ٌقع بٌن المستوى المرتفع والمستوى المنخفض وٌتمٌز هذا المستوى بؤنه ٌتماشى مع طموحات الفرد     

ها حتى لا ٌقع فً الخطؤ ببؤكبر قدر من الخبرات التً ٌمر  وإمكانٌاته وقدراته ،وٌحاول دابما الاستفادة
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ٌتمٌز باحترامه الآخرٌن بطرٌقة مناسبة حسب رأًٌ ،وٌسعى هذا الأخٌر إلى كسب محبة الآخرٌن، كما 

وهو دابم الاجتهاد من أجل الوصول إلى المستوى الأعلى الذي ٌكون علٌه بحثه عن جوانب القوة فٌه 

 (31،ص  2021.) حسن ،وتدعٌمها

 :العوامل المؤثرة فً تقدٌر الذات 1-7

وتقٌٌمه لذاته ، فإن أي تؤثر بالعوامل هناك عدة عوامل تتدخل فً تحدٌد موقؾ الفرد من نفسه،      

الاجتماعٌة والجسمٌة والنفسٌة ٌإدي إلى حالة عدم توافق ، ولعل أهم هذه العوامل التً ٌمكن تصنٌفها 

 إلى ثلبثة فبات متداخلة هً :

 :التً تشمل كل من و: الذاتٌةالعوامل - 1

، رعة الحركة، حركة التنافس العضلً: وتتمثل فً التطور الفسٌولوجً مثل : الحجم ، سصورة الجسم -

وٌختلؾ هذا حسب نوع الجنس ، والصورة المرؼوب فٌها ، إذ ٌتبٌن أنه بالنسبة للرجال ٌعود رضا 

الذات إلى البناء الجسمانً الكبٌر وإلى قوة العضلبت ، بٌنما ٌختلؾ الأمر عند المرأة فكلما كان الجسم 

 أصؽر إلى حد ما من المعتاد فإن ذلك ٌإدي إلى الرضا والراحة 

: حٌث ٌنمو موقؾ الفرد من نفسه وتقٌٌمه لذاته إذا كانت قدراته العقلٌة تمكنه من أن  قلٌةالقدرة الع -

ٌستطٌع أن  لاٌقٌم خبراته ، فالإنسان السوي ٌنمو لدٌه بصورة أفضل ، أما الإنسان ؼٌر السوي "فهو 

 ٌقٌم خبراته".

فً الأمور، لذلك فهو ٌنظر  فالشخص الذكً تكون له درجة كبٌرة من الوعً والبداهة: مستوى الذكاء -

لنفسه بشكل أفضل من الشخص قلٌل الذكاء بالإضافة إلى الأحداث العابلٌة حٌث ٌعمل الذكاء على إعطاء 

أو سلبٌة ، حسب نظرة خاصة للفرد حول ذاته ، " هذه النظرة التً ٌساهم فٌها المجتمع بصفة إٌجابٌة 

 (122، ص 1996)دوٌدار، . هبمعاملة المحٌطٌن 

 العوامل الاجتماعٌة :-2

تتمثل فً أفراد المحٌط الاجتماعً تجاه الفرد وكٌفٌة معاملتهم له وتقدٌرهم لشخصٌته حٌث ٌقٌم      

الفرد نفسه من خلبل تقٌٌم الآخرٌن، كما ٌستعٌن الفرد وخبراته السابقة فً ضوء المنبهات الاجتماع 

 والتً من بٌنها: 

  خصائص العلاقات الاجتماعٌة: -أ

تكمن فً العلبقة بٌن أفراد الأسرة وكٌفٌة معاملة الأسرة لابنها مبنٌة على القبول الوالدي من رعاٌة     

واهتمام وحب وحنان، أي لا إفراط ولا تفرٌط مما ٌساعد على نمو سلٌم للذات على عكس الطفل الذي 
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ٌة النمو السلٌم فتصبح ٌعامل بؤسلوب الرفض الوالدي الذي قوامه التهمٌش والحرمان وهو ٌعرقل عمل

 نظرة الطفل تمٌل إلى السلب والشعور بالنقص ورفض الذات.

 المقارنات الاجتماعٌة:  -ب

وهً أن ٌقارن الفرد نفسه مع الآخرٌن مما ٌإثر على تقدٌره لذاته مثلب إذا وقع أحد منا فً ورطة     

دة إذا ٌفاجا بؤحد أقربابه كؤن ٌلتحق بالعمل فً إحدى الشركات لكونه رٌاضٌا ٌتمتع بموهبة جٌ

بالمشاركة فً نفس الشركة، هنا تقع وفً نفس الوقت تلك المقارنات الاجتماعٌة مع قرٌبه وأما فً فرٌق 

 واحد.  

  :المعاٌٌر الاجتماعٌة -ج

إن أهمٌة المعاٌٌر الاجتماعٌة بٌنت أن الجسم ٌتمٌز بحجم كبٌر ٌإدي إلى الرضا بالنسبة إلى الرجال     

 بٌنما صؽره ٌإدي إلى مشاعر الرضا والراحة لدى النساء. 

كما أن الحاجة إلى الحب والقبول الاجتماعً والصداقة والأمومة والتقبل فً الجماعة والانتماء كل هذه 

فإذا كان الفرد ٌعٌش على افتقاده لهذه  بهاقدر كبٌر فً عملٌة تقدٌر الذات وتتؤثر العناصر تساهم ب

 العناصر فإنه حتما سوؾ ٌحتقر ذاته وأنه لٌس له معنى فً وسط عالمه.

(21، ص 2018)العروسً ،  

: ٌختلؾ مدى تقدٌر الفرد لذاته ونظرته إلٌها باختلبؾ الجو الأسري  الخصائص والممٌزات الأسرٌة-د

لذي ٌنشؤ فٌه ونوعٌة العلبقة التً تسود ، فالفرد الذي ٌلقى من أسرته الرعاٌة والاهتمام ٌختلؾ عن ا

 الفرد المهمش والمحروم إذ تكون نظرته تمٌل إلى السلب والشعور بالحرمان والنقص.

: وتتمثل خصوصا فً الظروؾ التً ٌكون علٌها الفرد أثناء قٌامه بتقدٌر ذاته، فقد  العوامل الوضعٌة -ج

تتضمن هذه الظروؾ مثال تنبٌهات معٌنة تجعل الشخص المعنً ٌراجع نفسه وٌتفحص تصوراته، وٌقوم 

ت بتعدٌل اتجاهاته وتقدٌراته اتجاه نفسه واتجاه الآخرٌن، فقد ٌكون الفرد مثال فً حالة مرضٌة أو تح

ضؽط معٌن  أزمات اقتصادٌة مثال) فهذا ٌإثر على نفسٌته وتوجه تقدٌراته بالنسبة لآخرٌن ، ما تؤثٌر 

 هذه الحالات على تقدٌر الفرد فتحدد بمدى تؤثر الفرد بمظاهرها ومدى تكٌفه معها.

 (.57،ص 1998شول ،الأ) 
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  نظرٌات المفسر لتقدٌر الذات: 1-8  

ذهب كوبر سمٌث إلى أن تقدٌر الذات مفهوم متعدد  : فقدSmithr Coopeكوبر سمٌث  .1.8 

الجوانب، إن علٌنا أن نستفٌد منها جمٌعا لتفسٌر الأوجه المتعدد لهذا المفهوم، وٌتضمن تقدٌر الذات عنده 

عملٌات تقٌٌم الذات وردود الأفعال أو الاستجابة الدفاعٌة، فهـو الحكـم الـذي ٌصدره الفرد على نفسه 

الاتجاهات التً ٌرى أنها تصفه على نحو دقٌق، وٌقسم تعبٌر الفرد عن تقدٌره لذاته إلى قسمٌن: تتضمن 

التعبٌر الذاتً وهو إدراك الفرد لذاته ووصفه لهـا والتعبٌر السلوكً إلى الأسالٌب السلوكٌة التً تفصح 

ٌوجد عند الأفراد الذي عن تقدٌر الفرد لذاته. ممٌـز كوبر سمٌث بٌن نوعٌن من تقدٌر الذات: حقٌقً و

ٌشعرون بالفعل أنهم ذوو قٌمة، وٌوجد تقدٌر دفاعً للؤفراد الذٌن ٌشعرون أنهم ؼٌر ذوي قٌمة ولكنهم لا 

ٌستطٌعون الاعتراؾ بمثل هذا الشعور وقد افترض أربعة مجموعات تعمل كمحددات لتقدٌر الذات وهً 

تبـدو مرتبطة بنمو  ةالو الدٌحالات الرعاٌة  النجاحات والقٌم والطموحات والدفاعات. وهناك ثلبث من

 المستوٌات الأعلى من تقدٌر الذات وهً: 

 . تقبل الأطفال من جانب الآباء. 1

 . تدعٌم سلوك الأطفال الإٌجابً من جانب الآباء. 2

 . احترام مبادرة الأطفال وحرٌتهم فً التعبٌر من جانب الآباء 3

(154، ص 1972) أبو جادو ، .   

  :غرنبزرولنظرٌة  . 2.8   

ل المعاٌٌر السابدة لبتقٌٌم الفرد لذاته، و ذلك من خ " دراسة نمو وارتقاء سلوكغلروزنبرلقد حاول "     

فً الوسط الاجتماعً المحٌط به ، وقد اهتم بصفة خاصة بتقدٌر المراهقٌن لذاتهم، وأوضح أن تقدٌر 

ٌقٌمها بشكل مرتفع، بٌنما تقدٌر الذات المنخفض ٌعنً رفض الذات المرتفع ٌعنً أن ٌحترم الفرد ذاته و 

 الذات و عدم الرضا عنهـا.

تطور صور الذات الإٌجابٌة فً فترة  دٌنامٌت" دابرة اهتمامه فٌما بعد لتشمل غلروزنبروقد وسع "     

المراهقة، واهتم خاصة بالدور الذي تقوم به الأسرة فً تقدٌر الفرد لذاته، وسعى إلى إبراز العلبقة بٌن 

تقدٌر الذات الذي ٌتكون فً إطار الأسرة و السلوك الاجتماعً للفرد مستقبل، كما قام "روزنبرغ" 

أداة محورٌة تربط بٌن السابق واللبحق من الأحداث والسلوك.  بالاعتماد على مفهوم الاتجاه باعتباره

" أن تقدٌر الذات مفهوم ٌعكس اتجاهات الفرد نحو نفسه ، كما طرح فكرة أن الفرد غلروزنبرواعتبر "

ٌكون اتجاها نحو كل الموضوعات التً ٌتعامل معها و تعد الذات هً إحدى هذه الموضوعات، فالفرد 
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، لكنه تراجع فٌما بعد الأخرىٌختلؾ عن الاتجاه الذي ٌكونه نحو الموضوعات  ٌكون اتجاهه نحوها لا

 ونفى هذه الفكرة معتبرا أن اتجاه الفرد نحو ذاته ٌختلؾ عن اتجاهه نحو الموضوعات الأخرى، وبذلك 

 " أن تقدٌر الذات هو التقٌٌم الذي ٌضعه الفرد لنفسه وهو ٌعبر عن اتجاه غلروزنبرأكد "   

 (19، 2011 )حمري ،.

  :المعرفٌةلنظرٌة ا .3.8

النظرٌة المعرفٌة التجرٌبٌة إبستاٌن ٌعتمد تفسٌرها لتقدٌر الذات على مبادئ وأفكار فً النظرٌة     

المعرفٌة منها الخبرة والتنظٌم والتمثٌل وعملٌة التطوٌر ، حٌث تتلخص وجهة النظر المعرفٌة لأن 

اعتمادا على  والآخرٌنٌنظمون الخبرات والمعلومات المتعلقة بالعالم الخارجً، والذات  الأفراد

الخبرات فً  إلىله القدرة على التشكٌل، وٌمٌل  الإنسانالافتراض الأساسً فً النظرٌة تفٌد بؤن الدماغ 

وابط حتى نظام مفاهٌمً حٌث ٌقوم بعمل روابط بٌن الأحداث ، والعمل روابط بٌن هذه بٌن هذه الر

 ممٌزة ومتكاملة.  أبنٌةتنظٌم وتطوٌر  إلىٌتواصل 

تقدٌر الذات حٌث ٌشمل وجهة نظر فً أن تقدٌر  على هذا التفسٌر المعرفً ٌعتبر إبستاٌن اعتمادا     

الذات عبارة عن نظرٌة ذاتٌة، من خلبل تشكٌل الفرد نظرٌات عن الواقع ومن خلبل نظرٌات الواقع هذه 

ٌقوم الفرد بتنظٌم وترتٌب مجموعة الخبرات ؼٌر المنظمة ،  التً ٌمارسها المعلومات المتعلقة بالعالم 

فهم علبقته مع الآخرٌن ، وٌطلق علٌه نظرٌة الذات وتقدٌر الذات حٌث  الخارجً وٌتضمن هذا التنظٌم

ٌقوم الفرٌق ببناء على هذه النظرٌة الذاتٌة بإعطاء الخبرات التً ٌعٌشها مع الآخرٌن ،كذلك ٌقوم بتعمٌم 

 هذه المفاهٌم التً شكلت على خبراته الماضٌة والحالٌة والمستقبلٌة ،هذه النظرٌة فً دور توجٌه أٌضا

 (12، ص  2006) خلؾ ،لسلوك الفرد ثم تشكٌل هذا الفرض تقدٌر الذات.

 نظرٌة زٌلر : . 4.8

تقوم نظرٌة "زٌلر" على أن تقدٌر الذات ٌنشؤ و ٌتطور بلؽة الواقع الاجتماعً ، أي أن تقدٌر الذات     

تقدٌر الذات من ٌنشؤ داخل الإطار الاجتماعً للمحٌط الذي ٌعٌش فٌه الفرد، وبهذا ٌنظر "زٌلر" إلى 

زاوٌة نظرٌة المجال فً تقدٌر الذات، وٌإكد أن تقٌٌم الذات لا ٌحدث إلا فً الإطار المرجعً 

الاجتماعً. وٌصؾ "زٌلر" تقدٌر الذات بؤنه تقٌٌم ٌقوم به الفرد لذاته بحٌث ٌلعب دور الوسٌط بٌن الذات 

فإن تقدٌر الذات هو العامل  جتماعٌةالاوالعالم الواقعً، وعلٌه عندما تحدث تؽٌرات فً بٌبة الشخص 

الذات وفق "زٌلر"  فإن تقدٌرالذي ٌحدد نوعٌة التؽٌرات التً ستحدث فً تقٌٌم الفرد لذاته تبعا لذلك، 

مفهوم ٌربط بٌن تكامل الشخصٌة من جهة و قدرة الفرد على أن ٌستجٌب لمختلؾ المثٌرات التً 

ٌة التً تتمتع بقدر عالً من التكامل تحظى ٌتعرض لها من جهة أخرى، وعلٌه افترض أن الشخص

بدرجة عالٌة من تقدٌر الذات، وهذا ٌساعدها أن تإدي وظابفها بدرجة عالٌة من الكفاءة انطلبقا من 

      (  21،ص  2011.) حمري ، الوسط الاجتماعً الذي توجد فٌه 
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 خلاصة الفصل:

العوامل التً ٌرتكز علٌها ، وقد ٌتؤثر بالخصابص من خلبل هذا الفصل تم إبراز تقدٌر الذات وأهم      

، الوالدٌن ولا المحٌطة الخارجً والأصدقاء فكل هذا له المحٌطة بالأفراد بدءا من أسرته والممٌزات

مل ، تقدٌر الذات ٌكون نابع من التقٌٌم ٌضعه الفرد لنفسه وٌعماذا تكوٌن مفهوم الذات وتحدٌده تؤثٌر على 

تضمن تقدٌر الذات اتجاهات الفرد الاٌجابٌة أو السلبٌة نحو ذاته كما ٌوضح مدى ،  وعلى محافظة علٌه

 اعتقاد الفرد بؤنه قادر وهام وناجح وكؾء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

    

   

  الفصلالرابع
 المراهقة
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  :تمهٌد   

فترة المراهقة بعناٌة خاصة من طرؾ المهتمٌن فً المجالات المختلفة، لما تتسم به من  تحظى       

تطور سرٌع، وتؽٌٌرات جسدٌة ونفسٌة واجتماعٌة مطردة تنعكس بشكل قوى على شخصٌة )المراهق 

والمراهقة(. والحركة الكشفٌة كحركة تربوٌة تهتم بتنشبة الفتٌة والشباب، وتنمٌة قدراتهم الذاتٌة 

إعدادهم للبندماج الإٌجابً داخل المجتمع، ومساهمتهم الفاعلة فً تنمٌة أوطانهم؛ واعٌة بقوة بؤهمٌة و

 هذه المرحلة ودورها الكبٌر فً تحدٌد معالم الشخصٌة المستقبلٌة.

لهذا فتطرق لهذي المرحلة بالػ الأهمٌة لما تحمله من مظاهر وحاجات التً تشكل أهمٌة كبٌرة فً      

 مة تصرفات المراهقٌن.فهم وترج
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 تعرٌؾ المراهقة:1-1    

 لؽة:   >  

الؽلبم فهو  وراقٌعرفه "الرازي" فً كتابه مختار الصحاح فً اللؽة العربٌة مصدر لفعل)راق(  

(، ٌقال أٌضا راق 1996كتاب مجمع اللؽة العربٌة المعجم الوجٌز) )مراهق( أي قارب الاحتلبم. و فً

 الؽلبم الحلم أي قارب الحلم. 

 اصطلاحا:   > 

الأصل ٌعنً النمو حتى بلوغ الرشد، و المصطلح فً  adolescenceالمصطلح فً اللؽات اللبتٌنٌة  

 و النفسًومعناه التدرج نحو النضج البدنً  adolescenceاللؽة الانجلٌزٌة مشتق من الفعل اللبتٌنً 

و العقلً و الانفعالً، و تمتد هذه المرحلة طوال العقد الثانً تقرٌبا من عمر الفرد. فهً تبدأ بحدوث 

 ( 214، ص 2006)علاء الدٌن كفانً،  .البلوغ الجنسً و تنتهً بالوصول إلى سن الرشد

ن مرحلة الطفولة إلى مرحلة الرشد والنضج. مرحلة الانتقال م : (1995عرفها حامد زهران )-

المراهقة مرحلة تؤهب لمرحلة الرشد، تمتد فً العقد الثانً من حٌاة الفرد من الثالثة عشر إلى التاسعة 

ولذلك تعرؾ  سنة 21-11عشر تقرٌبا أو قبل ذلك بعام أو عامٌن، أو بعد ذلك بعام أو عامٌن أي بٌن 

 .رٌٌنابالعشوٌعرؾ المراهقون  عارٌةالالمرحلة  أسمالمراهقة أحٌانا 

 وبداٌةأن المراهقة هً تلك الفترة فً حٌاة كل شخص تقع فً نهاٌة الطفولة  :وٌعرفها رولؾ موس   -

تطول هذه الفترة أو تقصر و ٌتفاوت مداها الزمنً من  مستوى اجتماعً و اقتصادي و  وقدالرشد، 

 .( 22ص  ،2002مرسً، ) ثقافً لآخر.  

: الاقتراب النضج النفسً والجسدي والعقلً والاجتماعً ،لكن لٌس المراهقة فً علم النفس ٌعنً -

النضج نفسه ، لو فً مرحلة المراهقة ٌبدأ الفرد العقلً والجسمً والنفسً والاجتماعً ،ولكن لا ٌصل  

المراحل التً  عشر سنوات مرحلة المراهقة من أخطر إلىالنضج إلا بعد سنوات عدٌدة قد تصل  اكتمال

ٌمر بها الإنسان ضمن أطواره المختلفة  التً تتمٌز بالتجدد المستمر، والترقً فً معارج الصعود نحو 

النضج الأساسً الرشٌد ، ومكمن الخطر فً مرحله التً ٌنتقل بالإنسان من الطفولة إلى الرشد هً 

عٌة انفعالٌة عقلٌة دٌنٌة خلقٌة" ومما التؽٌرات فً مظاهر النمو المختلفة "الجسمٌة والفٌزٌولوجٌة اجتما

 (14،ص  2009) الشافعً ، ٌتعرض لها الإنسان فٌها من صراعات متعددة داخلٌة وخارجٌة.

: مرحلة المراهقة بؤنها مرحلة تمتد من النضج  هورلوك مرحلة المراهقة بأنها إلٌزابٌثتعرؾ    - 

الجنسً إلى أن ٌكتمل استقلبلٌته الفرد عن الكبار ترى أٌضا أنه من الصعب تحدٌد سن المراهقة أكثر 

منه من تحدٌد سن الطفولة بالنظر إلى أن النضج العقلً والانفعالً والاجتماعً ٌحدث فً أعمار تختلؾ 

عقلً للفرد من جهة والفرص التً توفرها له البٌبة التً ٌنتمً إلٌها من من فرد لآخر وفقا للمستوى ال

جهة أخرى،كما ترى أن سن الواحد والعشرون هو السن الذي ٌصل فٌه الفرد إلى اكتمال النضج فً 

  (163، ص 2003الرٌماوي، نهاٌة المراهقة.)
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الناحٌة الاجتماعٌة إذ ٌتعلم أن مرحلة المراهقة مرحلة فاصلة من  (1972أحمد زكً صالح )وٌرى  -  

فٌها النشء تحمل المسإولٌات الاجتماعٌة وواجبات كمواطنٌن ، كما أنهم ٌبلورون أفكارهم عن الزواج و 

 الحٌاة الأسرٌة. 

 : مظاهر النمو فً مرحلة  المراهقة  2   1-

تتمٌز مرحلة المراهقة بؤنها مرحلة حافلة ومهم ، حٌث تمتاز بمظاهر عدة للنمو  على عدٌد من     

 جوانب  ، كالجانب العضوٌة اجتماعٌة وانفعالٌة أٌضا وتتضح فً ما ٌلً: 

 النمو  الفسٌولوجً )العضوي(: 1 -2

التً تؽري بنٌة  ةٌوالفٌزٌولوجتحدث فً  فترة المراهقة، مجموعة من التحولات العضوٌة و       

فترة الرجولة ، ومن هذه التحوٌلبت البنٌة الجسدٌة،  إلًالمراهق جذري، إذ تنقله من فترة الطفولة 

ومن بٌن التحولات العضوٌة التً تلحق …والبنٌة التناسلٌة، وبنٌة الوجه، والبنٌة الدماؼٌة والعصبٌة

المراهق سرعة النمو العضوي والجسدي الذي ٌشبه نمو الطفل خلبل التسعة أشهر الأولى بعد مٌلبده. 

قق قبل سنة من فترة البلوغ، اتساع الكتفٌن وأمل نكبنً، وظهور شعر الذقن وٌلبحظ أن هذا النمو ٌتح

واللحٌة والعانة والإبط، وتؽٌر الصوت من الرقة إلى الؽلظة، وتؽٌر ملبمح الوجه التخلص من الملبمح 

امة و الطفولٌة والأنثوٌة واكتساب الملبمح الذكورٌة، واتساع الجبهة والفكٌن، وانتفاخ الأنؾ، وامتداد الق

الساقٌن والأطراؾ والعضلبت بشكل سرٌع، وانجذاب الهٌكل العظمً نحو الأعلى، ونمو جهازه 

 و الإخصابالتناسلً، ونضج خاصٌتٌن، وبداٌة الإفرازات المنوٌة. بالتالً  قدرة المراهق على التناسل 

على مٌله إلى الخفة  والإنجاب، والسبب فً ذلك ٌعود إلى نشاط الؽدة النخامٌة والؽدة الجنسٌة، علبوة

والسرعة فً الحركة. أما فٌما ٌخص البنت المراهقة، فهً أطول قامة وأثقل وزنا مقارنة بالذكور 

كما ٌتجسد عندها البلوغ فً وقت مبكر مقارنة  .من السن الحادٌة عشرة إلى الرابعة عشرة كوٌتحقق، ذل

جود دم الحٌض. وتبدأ العادة الشهرٌة بنزول بالذكر، إذ تتمٌز مراهقتها بالطمث أو الدورة الشهرٌة أو و

دم الحٌض حوالً السنة الثالثة عشرة، مثل انقطاع مإقت، ٌبدأ مسار الدورة بشكل عادي وطبٌعً. كما 

تتمٌز مراهقة البنت باطراد نموها السرٌع جسدي وعضوي، واتساع أردافها وأعلى الفخذٌن، واستدارة 

الثدٌٌن ونتوبهما،  مبٌضٌن على إفراز البوٌضة، وبروزوتناوب الللئخصاب والحمل،  و قابلٌتهاحوضها، 

 (19،ص  ت-ب حمداوي )….والتمٌز الملبمح الأنثوٌة

 : النمو العقلً 2-3  

كما تظهر فٌها  عامة،ٌكتمل فً هذه المرحلة التكوٌن العقلً للفرد بصفة  :الخاصةالذكاء وقدرة  :أولا   

فً نمو الذكاء وهو القدرة العقلٌة الفطرٌة العامة، نموا مطردا وٌقؾ هذا النمو عند  الخاصة،القدرات 

 المرحلة.سن معٌن خلبل هذه 
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 ثانٌا : الوظائؾ العقلٌة العلٌا:   

 تكتمل فً هذه المرحلة الوظابؾ العقلٌة العلٌا وتؤخذ شكلب ٌمٌزها عن مراحل سابقة.  

تً تزداد بشكل واضح خلبل هذه المرحلة سواء بالنسبة لفترة الانتباه أو والانتباه هو أحد هذه الوظابؾ ال 

 الذي ٌنتبه إلٌه الفرد. صعوبة الموضوعبالنسبة لدرجة 

فقدرت الأطفال الانتباه فً مراحل السابقة للمراهقة محدودة نسبٌا، فضلب عن أنهم لا ٌستطٌعون     

الإلمام بالموضوعات التً ٌنتبهون إلٌها إلا إذا كانت هذه الموضوعات بسٌطة نسبٌا أٌضا وواضحة ، أما 

ن الموضوعات طوٌلة فٌما ٌختص بالمراهق نلبحظ أن قدرته على انتباه تزداد فهو ٌستطٌع أن ٌنتبه ع

ومعقدة كما أنه ٌستطٌع الاستمرار فً الانتباه لموضوع معٌن أو مجموعة معٌنة من الموضوعات 

 (31، ص 1981، هوجٌ (وللعلبقات التً بٌنها فترة زمنٌة أطول.

  الانفعالً:النمو  2-3

و التً تظهر بشكل واضح فً تصرفات  الانفعالاتتتمٌز مرحلة المراهقة بوجود مجموعة من      

نحو الذات حٌث ٌفتخر بنفسه فً بعض الأحٌان وٌعتز بها  الشخصٌةالمراهق ظهور بعض العواطؾ 

كما ٌبدي إعجابا بكل المظاهر الجمٌلة فً الطبٌعة و التمسك بها مباشرة و ٌعتبر الحب من أهم ما تتسم 

تلؾ المخاوؾ عند المراهق فً هذه السن عما كانت لدٌه فً به الحٌاة الانفعالٌة فً هذه المرحلة ، كما تخ

، و  الامتحاناتالخوؾ من  وخاصةالطفولة ، حٌث تتلخص هذه المخاوؾ أساسا فً المخاوؾ المدرسٌة 

فً المخاوؾ الصحٌة التً تظهر أساسا فً الخوؾ من الإصابة بالعاهات و المرض مخاوؾ من مرض 

ٌة ، و خاصة تلك المخاوؾ الجنسٌة التً تبدو فً علبقة المراهق و اجتماع اقتصادٌةالأهل ، مخاوؾ 

بالجنس الآخر، و التً تتلخص فً القلق و الخجل و الكآبة ، مع كل هذا فإن المراهق فً هذه السن دابم 

 الؽضب حتى أتفه الأسباب . 

كما  الاستقراربحدة الانفعالات و عدم الثبات و  عند المراهق ٌتمٌز الانفعالًو بصفة عامة فإن الجانب  

 ٌتمٌز بالعنؾ و الاندفاع و الإحساس بالؽضب والعجز والظلم من قبل الآخرٌن. 

  :النمو الاجتماعً 2-4

 الاجتماعٌةٌصبح المراهق فً هذه المرحلة مٌالا للبندماج داخل المجتمع حٌث تتسع دابرة التنشبة      

إلى المرحلة المتوسطة و فً هذه السن ٌكون السلوك  الابتدابٌةلمرحلة وخاصة مع انتقاله من ا

 الاجتماعٌةالاجتماعً للمراهق عملٌة مستمرة مع تقدم العمر حٌث ٌعتمد مدى نجاح توافقه مع المواقؾ 

على خبراته السابقة حٌث ٌتصؾ النمو الاجتماعً للمراهق بمظاهر ربٌسٌة تبدو فً التآلؾ مع  الجدٌدة

د الآخرٌن أو النفور منهم و من بٌن مظاهر التآلؾ المٌل للجنس الآخر و خضوعه لجماعة النظابر الأفرا

) الأصدقاء( حٌث ٌسعد المراهق بمشاركة الآخرٌن فً الخبرات و المشاعر و الاتجاهات و الأفكار و 

 ؼٌر الاجتماعٌةٌبة هذا عندما تكون البٌبة الاجتماعٌة مناسبة لتوسٌع دابرة المراهق أو عندما تكون الب

مناسبة فإن المراهق ٌسلك سلوك النفور التً تتلخص مظاهرة فً تمرد المراهق على الراشدٌن كسخرٌة 

 ( 162،ص  1975) زٌدان ،من النظم القابمة على التعصب المنافسة.  

 و من بٌن بعض خصابص النمو الاجتماعً ما ٌلً: 

 : وٌإثر هذا المٌل فً نمط سلوكه و نشاطه حٌث ٌحاول أن ٌجلب المٌل إلى الجنس الآخر  > 

 انتباه الطرؾ الآخر بطرق مختلفة. 
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 و ٌشعر ومكانته.  شخصٌتهٌحقق الاستقلبل العاطفً عن والدٌه و ٌإكد الثقة وتأكٌد الذات:  >

ث ٌتحول خضوع أسالٌب أصدقابه و سلوكٌاتهم و معاٌٌر هم و نظمهم حٌ الأقران:الخضوع لجماعة  >

 ولاءه من العابلة إلى جماعة الأصدقاء. 

 حٌث ٌتعدى إذ اهتمامه بذاته.  اهتمامهإدراك العلبقات القابمة بٌنه و بٌن الآخرٌن و ٌطور     

حٌث ٌدرك المراهق حقوقه و واجباته و  الاجتماعًدابرة التفاعل الاجتماعً: تتسع دابرة التفاعل  اتساع 

  .الاجتماعٌةلمجتمع و ٌتعاون معهم فً نشاطه ومظاهر حٌاته ٌقترب بسلوكه من معاٌٌر ا

 ( 202،ص 2000)  الشٌبانً،  

  الحركً:النمو  2-5

تتمٌز هذه المرحلة بالزٌادة فً النمو الجسمً للمراهق ما ٌإدي بالضرورة إلى الزٌادة فً القوة و القدرة  

الرٌاضٌة ، إلا أن حركات المراهق تكون ؼٌر على الحركة وممارسة العدٌد من النشاطات البدنٌة و 

دقٌقة ، لذلك ٌطلق على هذه المرحلة " مرحلة الارتباك "حٌث كثٌرا ما ٌتعثر المراهق و ٌخطا فً أدابه 

و  الاجتماعٌةالحركً ، نظرا للنمو السرٌع الذي ٌجعل العضلبت ؼٌر متناسقة إضافة إلى بعض العوامل 

ق ، و ٌختل نشاطه الحركً ، حٌث أن النمو الحركً ٌرتبط ارتباطا وثٌقا النفسٌة التً تإثر على المراه

 .بالنمو الاجتماعً

 الدٌنً: النمو 2-6

ٌحتل التدٌن أهمٌة كبٌرة فً حٌاة المراهق ، إذ ٌشكل أحد أبعاد الشخصٌة و ٌتناول نواحً الحٌاة      

قوة دافعة للسلوك له أثره الواضح على النمو النفسً  الاجتماعٌة و الثقافٌة و الاقتصادٌة كما ٌعتبر

للمراهق فالفرد خلبل سنوات المراهقة ٌصبح قادر على التفكٌر و التؤمل فً معتقداته و قادرا على 

التعمق فً أمور الدٌن بالإضافة إلى ذلك فإن ما ٌسهم فً ٌقظة الشعور الدٌنً نمو ثقته بنفسه و نضجه 

القوى النفسٌة مما ٌزٌد حبه  جمٌع لدٌهظة عامة فً الشخصٌة و تتضح الجنسً مما ٌإدي إلى ٌق

 (365،ص 2001)الزؼبً، و خاصة فٌما ٌخص القضاٌا المتعلقة بالدٌن.  الاستطلبع

 :أشكال المراهقة 1-3

 لقد أقر "صاموال  مٌؽارٌوس" أن هنالك أربعة أنماط للمراهقة و التً تتجسد فً:     

  :المتكٌفة أو المتوافقة المراهقة-

تتمٌز هذه الأخٌرة بالاستقرار العاطفً و الخلو من التوتر الانفعالً و تكامل كل جوانب النمو، و كذا   

قدرة الذات على التكٌؾ مع الآخرٌن وتجاوز المواقؾ الضاؼطة هذا الشكل من أشكال المراهقة توفرت 

 له كل الظروؾ من أجل بناء شخصٌة متكاملة . 

  : لمراهقة الانسحابٌة أو المنطوٌةا-

السلبٌة مثل :  قرار العاطفً و طؽٌان الانفعالاتٌتمٌز هذا الشكل بعدم التوافق النفسً و تذبذب الاست   

 القدرة على مواجهة الواقع و وعدمالانطواء والاكتباب و الشعور بالنقص 

 الانؽماس فً أحلبم الٌقظة و الأوهام .

 

 

 



 الفصلالرابع:المراهقة
 

49 
 

  العدوانٌة أو المتمردة: المراهقة -

ٌمٌزها العدوان الموجه نحو الذات أو الآخر الظاهر من خلبل سلوك التمرد و الطؽٌان على السلطة     

الوالدٌة، و المدرسة، والمجتمع الخارجً و ٌنبع هذا الأخٌر عن خبرات و صدمات عاطفٌة شدٌدة أو 

 فٌة محٌطة ؼٌر مساعدة .بناء أسري شاذ أو ظروؾ اقتصادٌة أو اجتماعٌة أو ثقا

 )60، ص 2014الوالً، ) 

  :المراهقة المنحرفة -

سماتها الانحراؾ والسلوك المضاد الموجه نحو الذات و الآخر رؼبة فً التدمٌر والإٌذاء ممٌزاتها  

 (89،ص  1995.) عبد الؽنً، الانحلبل الخلقً وفساد القٌم والمعاٌٌر

 أهمٌة الدراسة المراهقة: 1-4

ٌعـد علماء النفس والتربٌة و الاجتمـاع مرحلـة المراهقـة ؼاٌة فً الأهمٌة، وٌسمونها بالمٌلبد النفسـً     

للفـرد، حٌـث ٌتحـول المٌـلبد الأول مـن جنٌـن إلـى طفـل، وٌتحـول مـن طفـل إلـى راشـد،مـن خـلبل 

فهـو )نفسـً ( تتبلور وتتحدد مـن خلبله   المراهقـة، فالمٌلبد الأول )مادٌا  وجسدٌا ( أمـا المٌـلبد الثـانً

معالـم شخصٌة الفـرد و تؤخذ شكلها النهابً فً جمٌع الخصابص النفسٌة، والاجتماعٌة، والعقلٌة ، ومـن 

خال المراهقة ٌكشؾ الفرد ذاتـه الحقٌقٌة الواقعٌة، وتتحدد فلسفة حٌاته المستقبلٌة، وٌتحمل مسإولٌة 

ن المراهقة بفكرة واقعٌة عن الزواج والحٌاة الأسرٌة ، و دراسة هـذه المواطنة الكاملة،و ٌخرج مـ

 المرحلة مهمة المصلحة المراهق وأسرته ومجتمعه ،حٌث تظهر أهمٌتها فً:

مسـاعدة المراهق علــى الانتقال بسلبسة وٌسر من عدم التؤكد من الذات والقدرات إلى الشعور  -1

 بالأمن و التسامح الاجتماعً.

 لاعتماد على الكبار إلى الاعتماد على النفس.ومن ا -2

 ومن قبول الحقٌقة من السلطة إلى طلب الدلٌل لإثبات مصداقٌتها. - 3

 ومن الرعونة إلى الثبات الانفعالً، ومن الاهتمام بالمظاهر البراقة إلى الواقعٌة العقلٌة. 4- 

أنماط وتصنٌفها فً شكل قٌم أخلبقٌة ودٌنٌة، مـن عـدم الاهتمام بؤنماط السلوك العامة إلى فهم تلك  5- 

 وقانونٌة، واجتماعٌة.

 ومن الجهل بالأمور الجنسٌة والشعور بالذنب حٌالها إلى تربٌة جنسٌة مقننة سلٌمة6 - 

 (44، ص 2020)مركز، 

وتظهر أهمٌتها أٌضا فً أن المراهق فً هذه الفترة ٌحاول التخلص من اعتماده على والدٌه، وٌحمل 

 ٌة نفسهمسإول

 ، وإشباع حاجاته المختلفة وفق معاٌٌر اجتماعٌة معٌنة.هتمٌولامساعدته فً ٌسعى إلى تحقٌق  -7

و الوصول إلى التفكٌر فً اتخاذ القرارات فٌما ٌتعلق بمستقبله وتحدٌد اتجاهات حٌاته المهنٌة  -8

 والشخصٌة.

كما تظهر أهمٌتها من حٌث النمو الجسمً والعقلً، المعرفً والاجتماعً، والجنسً الذي تطرأ على  -9

 حٌاة المراهق والتً تساعده على أن ٌكون راشدا مهٌبا للخروج إلى مجتمعه ٌفٌد وٌستفٌد

 (  346، ص 2003)مجدي ، 
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 : حاجات مرحلة المراهقة 1-5

مرحلة المراهقة، تؽٌرات أٌضا فً حاجات المراهقٌن ففً أول ٌصاحب التؽٌرات التً تحدث فً     

وهلة تبدو حاجات المراهقٌن قرٌبة من حاجات الراشدٌن ،إلا أن  بعد تدقٌق نجد فروقا واضحة خاصة 

بمرحلة المراهقة ، حٌث تصل مٌول ورؼبات والحاجات فً مرحلة المراهقة إلى أقصى درجة من 

 :مراهقٌن الأساسٌة فً الجدول التالًالتعقٌد ،وٌمكن تلخٌص حاجات ال

 ما تتضمنه            الحاجات             

 الحاجة إلى شعور بالأمن الداخلً ● الحاجة إلى الأمن 
 الحاجة إلى الاسترخاء والراحة ●
 الحاجة إلى الحٌاة الأسرٌة الآمنة ●
الحاجة إلى المساعدة فً حل المشكلبت  ●

 الشخصٌة 

 الحاجة إلى الحب والمحبة ● والتقبل الحاجة إلى الحب 
 الحاجة إلى القبول والتقبل الاجتماعً ●
 الحاجة إلى الانتماء إلى الجماعات ●
 الحاجة إلى الأصدقاء  ●

 الحاجة إلى المركز والقٌمة الاجتماعٌة ● الحاجة إلى مكانة الذات 
 الحاجة إلى الشعور بالعدالة فً المعاملة ●
 الحاجة إلى الاعتراؾ من الآخرٌن ●
 الحاجة إلى المركز والقٌمة الاجتماعٌة  ●

 الحاجة إلى التفكٌر وتوسٌع قاعدة الفكر والسلوك ● الحاجة إلى النمو العقلً والابتكار 
 الحاجة إلى تحصٌل الحقابق ●
 الحاجة إلى التعبٌر عن النفس ●
 الحاجة إلى التوجٌه والإرشاد  ●

 الحاجة إلى تحقٌق وتؤكٌد وتحسٌن الذات 
 

 النموالحاجة إلى  ●
 الحاجة إلى التؽلب على العوابق ●
 الحاجة إلى العمل نحو الهدؾ ●
 الحاجة إلى معرفة الذات ●
 الحاجة إلى توجٌه الذات  ●

 الحاجة إلى التربٌة الجنسٌة ● الحاجة إلى الإشباع الجنسً 
 الجنس الآخر وحبه  اهتمامالحاجة إلى  ●
 الحاجة إلى التخلص من التوتر ●
 الحاجة إلى التوافق الجنسً الؽٌري  ●

 : جدول حاجات المراهقٌن03الجدول رقم 

 (402، ص 1986) عبد السلام،  
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 النظرٌات المفسرة للمراهقة: 1-6

وتعرؾ بنظرٌة الشدة والمحن  (Hall Stanley Georgeنظـرٌة جورج ستانلً هول)  6-1

strain Pand من -ٌلخص فـً حـٌـاتـه تجـربة البشرٌة كلها-الإنسان-وتقوم على أساس أن الفرد

د إلى مرحلة النضج التً تحققت بدنٌة الأوربٌة الؽربٌة. وتعتمد حإلى فترات المعاناة وآلام و الج البدابٌة

النظرٌة على أساس بٌولوجً وتستند إلى وراثة الخصابص البٌولوجٌة للجنس البشري الـتـً تكمن فً 

فً تارٌخ « شبه الحٌوانٌة«»البدابٌة»فالطفل حتى الرابعة ثم المرحلة  Genesتركٌب المورثات 

من البدابٌة إلى التمدٌن ومن هنا « التحول الصعب»وبداٌة الشباب فهً مرحلة الإنسان. أما المراهقة

 «.مٌلبد جدٌد»تؤتً العاصفة ومعاناة.وتبعا لهذه النظرٌة فإن مرحلة المراهقة هً فترة 

بزوغ أرقى السمات «ٌشهد»مصحوب الضرورة بعدٌد من التوترات وصعوبات التكٌؾ. فهً    

هر وظابؾ هامة لم تكن موجودة من قبل. وتتم كل خطوة ارتقابٌة بنوع من وفٌها تظ»الإنسانٌة وأكملها

 الانهٌار للجسم والعقل والأخلبق.

من خلبل « المدمرة»تحكمه وتسلطه فً مجال بعد مجال  مباشر تؤثٌره وفاعلٌته « الجنس»وٌإكد      

ا أو عدم سواها صور عدٌدة من الرذٌلة السرٌة وأرض وإضعاؾ الوراثة وٌسوق الروح إلى سواه

وٌنتهً بآلاؾ الشباب كل سنة إلى الانهٌار... وتظهر مشاعر عدٌدة بالرفض تجاه البٌت والمدرسة  

فجؤة وتستٌقظ مشاعر الحب. فهً سن تٌقن  الاجتماعٌةوتنتشر حالات الهروب. وتنبثق العزٌزٌة 

و  الراشدٌنتجاه  تماماهالمشاعر والدٌن وتقلب المزاح ٌبدو العالم فٌها جدٌدا وؼرٌبا. وٌبزغ 

مٌلبد جدٌد عجٌب »العمل...وٌزٌد الطموح وٌظهر مٌل إلى تضخٌم كل خصلة وملكة والتطرؾ فٌها انه 

 (39، 1985حجازي، ) «. مثٌر

 نظرٌة  فروٌد : .6-2

إن فروٌد فً نظرٌته إلى المراهقة ٌتوقؾ عند البعد التارٌخً لهذه الظاهرة فهو لا ٌرى أن المراهقة    

فً الطفولة وخصوصا هً الولادة الجدٌدة كما ٌقوله بل هً عادة تنشٌط فً بعض العملٌات التً تحدث 

 ودٌبٌة.فً المرحلة الأ

النفسً حول البحث عن أسباب العمٌقة عن  وٌمكن القول بسرعة عامة أن جمٌع النظرٌات التحلٌل    

التؽٌرات البنٌوٌة التً تحدث شخصٌة المراهق والسلوكٌة ولكنها بصعوبة هذا البحث بسبب مواقفه 

المتناقضة مشاعره التً تتصل بالثنابٌة ، وان هذه المرحلة اللبزمة تذكرنا بؤزمة أخرى تحدث مراحل 

ٌضاً أنها عملٌة تنظٌم بنٌوي  لشخصٌة الكابن ، ولابد من سابقة وهً أزمة  الأودٌب التً توصؾ هً أ

الإشارة إلى أن فروٌد التحلٌل النفسً لا ٌعتبر المراهقة عادة تبقى الأصل لمراحل حٌاة الأولٌة لأن 

الشخصٌة التً تقع تحت ضؽط هذه المشكلبت الجدٌدة تختلؾ عن الشخصٌة فً المرحلة القضٌبٌة أو 

ٌملك وسابل  أصبحة تكون قد تشكلت وانتظمت  و فً مرحلة الكمون والانا الأودٌبٌة إذ أن الشخصٌ

 (50، ص 2004)عبد اللطٌؾ ، أخرى للسٌطرة على صراعاته.

 

 



 الفصلالرابع:المراهقة
 

52 
 

 النظرٌة الاجتماعٌة :  6-3

و  أصحاب هذه النظرٌة ٌفسرون سلوك المراهقة على الأسس الثقافٌة السابدة و التوقعات الاجتماعٌة    

ٌفترضون أن سلوك المراهقٌن هو نتٌجة تربٌة الطفل الذي ٌتعلم أدوار معٌنة و بالتالً فإن عملٌة التنشبة 

عن سلوك الفرد فً سواه أو انحرافه إضافة إلى مشاهدة البناء للبرامج العنٌفة  ةالمسإولٌالاجتماعٌة هً 

خرٌن فً الحٌاة الاجتماعٌة خاصة عندما والعدوانٌة تإدي بهم إلى تقلٌد النماذج أثناء تفاعلهم مع الآ

ٌشعرون بالإحباط وٌإكد علماء الاجتماع أن الفرد عندما ٌتعلم سلوك فً مراهقته فهناك استمرارٌة فً 

 (65، ص  2015سنوسً ، سلوكه ما لم ٌتعرض لتؽٌرات الاجتماعً. )
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 خلاصة الفصل:  

بالنسبة للجنسٌن فً « التحول »وفً الأخٌر نستنتج أن المراهقة مرحلة تتسم بطابع خاص ، فهً مرحلة

آفاقهم وأفكاركم وحتى نظرٌاتهم تبدأ تتشكل بصورة أوضح ، فً هذه المرحلة وهذا ما ٌجعل منها مرحلة 

حدث لهم فً هذه فً ؼاٌة الأهمٌة والصعوبة كونها حساسة جدا ، وحتى نقص وعٌهم بتؽٌرات التً ت

المرحلة ٌزٌد من صعوبتها ، لذا ٌجب أن ٌكون الدعم النفسً والاجتماعً والأسري ٌحٌط بهم حتى 

 ٌكون أضرارها شبه منعدمة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الجانبالتطبيقي
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  :تمهٌد  

الجانب ى حتواٌاؼة وتدرج الدراسة تسلسلٌا حٌث تم فٌهما صدراسة على جانبٌن مختلفٌن،  الاحتوت 

الأول : على الجانب النظري الذي قمنا بطرحه آنفا،  ثم الجانب التطبٌقً الذي سٌتم طرحه الآن وٌندرج 

فً هذا الجانب ما قمنا  إتباعه من  خطوات منهجٌة متسلسلة ابتداء من  الدراسة الاستطلبعٌة ، و المنهج 

ن إجرابه, عٌنة البحث وخصابصه وأدوات البحث المتمثلة فً المقابلة العٌادٌة المتبع فً البحث ،مكا

،الملبحظة و مقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث والخصابص السٌكومترٌة للمقٌاس هذا سوؾ نعرضه فً 

الفصل الأول من الجانب التطبٌقً ،  أما الفصل الثانً ٌتمثل فً عرض النتابج وتحلٌلها ومناقشتها لبلوغ 

 الهدؾ الربٌسً للدراسة . 
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 : تعرٌؾ الدراسة الاستطلاعٌة1

تعتبر الدراسة الاستطلبعٌة بمثابة دراسة أولٌة للبحث والؽرض منها اكتشاؾ الواقع المٌدانً      

ومعرفة خصابص العٌنة وممٌزاتها كذلك التعرؾ على الصعوبات والمشاكل التً  قد تواجه الباحثة أثناء 

المراد استعمالها ولجمع تفاصٌل  الأداةمن مدى صلبحٌة  التؤكد إلى بالإضافةللبحث لٌتم تفادٌها   إجرابها

وتعتبر هذه  الأساسٌةعن موضوع البحث  حٌث  ٌمكن أخذها بعٌن الاعتبار عند القٌام بالدراسة   أكثر

المرحلة خطوة مهمة فً البحث العلمً نظرا لارتباطها بالمٌدان حٌث لا ٌخلو أي بحث علمً من اعتماد 

تجاوزها ٌكون أثرها سلبٌا على كل مرحلة من مراحله جملة من الشروط والخطوات والمهمة ففً حالة 

 الخاصة عند تحلٌل النتابج .

 : الهدؾ من الدراسة الاستطلاعٌة 1-2

 للدراسة الاستطلبعٌة عدة أهداؾ نذكر منها ما ٌلً :     

 الدراسٌة.التؤكد من صلبحٌة المنهج المستخدم فً  -

 اسة .معرفة حجم المجتمع الأصلً الذي تستهدفه الدر -

 الدراسة.التؤكد من ملببمة وصلبحٌة طرق اختٌار المبحوثٌن أو عٌنة  -

 ضبط العٌنة الملببمة حسب متؽٌرات الدراسة. -

التعرؾ على مختلؾ الظروؾ التً ٌمكن أن ترافق عملٌة التطبٌق ٌعرض التحكم فٌها من جهة لتفادي  -

 .أخرىبعض العراقٌل والمشكلبت التً قد تواجهها من جهة 

التؤكد من مدى ملببمة أدوات الدراسة التً تم اختٌارها مع عٌنة الدراسة ومدى تؽطٌها لأهداؾ  -

 وموضوعٌا.الدراسة 

وضوح العبارات وعدم  إلى بالإضافةالمستعملة فً جمع البٌانات  أدواتالتحقق من وضوح تعلٌمات  -

 فٌها.وجود ؼموض 

جمع البٌانات قصد تعدٌل تعلٌمات هذه  الأدوات فً تحدٌد جوانب القصور فً إجراءات تطبٌق أدوات  -

 دراسة ضوء ما تسفر عنه الدراسة الاستطلبعٌة.

التؤكد من الخصابص السٌكومترٌة على العٌنة الاستطلبعٌة وذلك قبل استخدامها وتطبٌقها على عٌنة -

 الاستطلبعٌة.الدراسة 

 ً تحلٌل البٌانات التً ٌتم جمعها من صلبحٌة استخدامها ف للتؤكد الإحصابٌةتجرٌب الطرابق  -

 تحدٌد ما تستؽرقه الدراسة المٌدانٌة من وقت  -

الزمن المحدد لها أو تؽٌٌر الطرق  أوأدوات جمع البٌانات  تعدٌل خطة الدراسة المٌدانٌة أو تعدٌل بنود -

 الدراسة.بما ٌتناسب وٌتفق مع طبٌعة  الإحصابٌة
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للدراسة الاستطلبعٌة مإشرات لمدى  الأولٌةالصٌاؼة النهابٌة لفرضٌات الدراسة حٌث تعطٌنا النتابج  -

 التعدٌلبت الواجب إدخالها فً حالة عدم ملببمتها .   وماهٌةملببمة الفرضٌات 

  : الاستطلاعٌة النتائج الدراسة 1-3

  : نستطٌع تلخٌص أهم نتابج الدراسة فً 

 . الذي سٌتم فٌه إجراء الدراسة المٌدانٌة وهً ثانوٌة بلحرش الجلفةتحدٌد المكان 

 النهابٌة.تحدٌد الحالات 

 المناسبة.تحدٌد الأدوات 

 : حدود الزمنٌة للدراسة4-1

  2023_03_15حتى  2023_02_23أجرٌت الدراسة الاستطلبعٌة فً فترات امتدت بٌن 

 بالجلفة . 2023_02_23فً :  للمإسسة التعلٌمٌة بلحرش السعٌد الأولىزٌارة 

 بالجلفة . 2023-03-1زٌارة الثانٌة : للمإسسة التعلٌمة بلحرش السعٌد فً  

 بالجلفة . 2023-03-15زٌارة الثانٌة:  للمإسسة التعلٌمٌة بلحرش السعٌد  فً 

 المكانٌة:الحدود  1-5   

 الشٌح بالجلفة . عٌنالسعٌد  الدراسة الاستطلبعٌة بالمإسسة التعلٌمٌة بلحرش تم إجراءات

 : الأساسٌةالدراسة  2

 منهج الدراسة : 2-1

بعنا الدراسة الحالٌة تتناول اثر التنمر على تقدٌر الذات لدى عٌنة من المراهقٌن المتمدرسٌن  ات إنبما 

العٌادي الربٌسٌة فً مجالات الدراسة النفسٌة ٌقوم على أسلوب دراسة  منهج العٌادي وٌعرؾ المنهج

 إلىالحالة بصورة كاملة للحالة وأعراضها كما ٌقؾ على الأسباب والظروؾ السابقة من اجل الوصول 

 التشخٌص السلٌم .

 : عٌنة الدراسة 2-2

 نتابج المطلوب وتحقٌق أهداؾإلى ال هً العٌنة من المجتمع الأصلً التً هً أساس الدراسة للتوصل    

 لدراسته.علمٌة 

وشملت ثلبث حالات  من مراهقٌن   قصدٌهوتم فً هذه الدراسة اختٌار العٌنة الدراسة بطرٌقة 

 المتمدرسٌن  الذي ٌعانون من التنمر المدرسً  فً مإسسة التعلٌمٌة بلحرش السعٌد  .
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 : خصائص العٌنة الدراسة 23-

  : تم اختٌار أفراد العٌنة وفقا للخصابص التالٌة

 أن تكون حالات ٌعانون من تنمر . قصدٌهاختٌارهم بطرٌقة 

 السنة المدرسً السن الاسم

 الثانوٌة أولىسنة  سنة15 نجوى

 الثانوٌة أولىسنة  سنة15 ٌاسمٌنة

 الثانوٌة أولىسنة  سنة15 رإإؾ

 

 أدوات الدراسة : 4-2

 :الأدوات التالٌة  اعتمدنا على 

 المقابلة العٌادٌة نص الموجهة :  2-4

هً تلك التً تعتمد على دلٌل المقابلة والتً  ترسم  خطتها مسبقا بشا من التفصٌل وتوضع لها تعلٌمة 

وصٌاؼتها وٌترتب توجٌهها  الأسبلةوفٌها تتحدد  موحدة ٌتبعها جمٌع من ٌقوم بالمقابلة لنفس الؽرض ،

 حٌث تكون هناك مرونة تجعل هذه الطرٌقة بعٌدة عن التكلؾ .ب إلقابهاوطرٌقة 

 (68ص  2018)ٌعقوب 

 ٌشمل على المحاور التالٌة :  إعدادنااستعملنا دلٌل المقابلة من 

 الشخصٌة.البٌانات  :الأولالمحور 

 .الأهل:  العلبقة مع المحور الثانً

 والمدرسة.الأصدقاء  :الثالثالمحور 

 :  نظرة نحو الذات فً البٌبة المدرسٌة . المحور الرابع

 .المستقبلٌةالنظرة   :المحور الخامس

  مقٌاس تقدٌر الذات -3

( سنة " Cooper Smithصمم هذا المقٌاس من طرؾ الباحث الأمرٌكً : ) كوبر سمٌث " 

العابلٌة ، و ، و هذا المقٌاس اتجاه تقٌٌمً نحو الذات فً المجالات الاجتماعٌة ، الأكادٌمٌة ،  1967

 الشخصٌة .

( كما عدلت 1981 لعربٌة من طرؾ فاروق عبد الفتاح )أن مقٌاس كوبر سمٌث تمت ترجمته إلى ا

 مقاٌٌس تقدٌر الذات لدٌه و ؼٌرت عناوٌنها ، حٌث كانت العناوٌن القدٌمة كما ٌلً :

 الطوٌلة.ٌاس خاص بالصورة ) أ ( أو الصورة قـ م
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 القصٌرة.ـ مقٌاس خاص بالصورة ) ب ( أو الصورة 

 ـ مقٌاس خاص بالصورة ) ج ( 

 :هو 1981أما العنوان الجدٌد الذي استخدم سنة 

 تراوح أعمارهم بٌنٌستعمل مع تلبمٌذ ت بالمدرسة،ـ مقٌاس خاص بالصورة الخاصة 

عبارات تكون مقٌاسا  8عبارة لقٌاس تقدٌر الذات و  50عبارة )  58سنة ( و ٌتضمن 15سنوات ـ  8)

 للكذب ( .

 مع تلبمٌذ تتراوح أعمارهم بٌن ٌستعمل بالمدرسة:ـ مقٌاس خاص بالصورة الصؽٌرة 

 عبارة معدة لقٌاس " تقدٌر الذات " و لا ٌشمل مقٌاس الكذب . 25سنة ( ، و ٌتكون من 15سنوات ـ 8) 

و هو خاص بالأفراد الذٌن  هذه،ستنا و هو المقٌاس المستخدم فً درا بالكبار،ـ مقٌاس الصورة الخاصة 

تنقسم إلى عبارات سالبة و عبارات موجبة وهً  عبارة، 25و ٌتكون من  سنة، 16ٌتجاوزون سن 

 كالآتً:

 الأرقام:العبارات السالبة ذات 

 .25ـ  24ـ  23ـ  22ـ  21ـ  18ـ  17ـ  16ـ  15ـ  13ـ  12ـ  10ـ  6ـ  3ـ  2

 الأرقام:العبارات الموجبة ذات 

 . 20ـ  19ـ  14ـ  9ـ  8ـ  5ـ  4ـ  1

 :الاختبارتطبٌق 3-1

دقابق, وٌحتوي المقٌاس على  10ٌمكن تطبٌق مقٌاس تقدٌر الذات فردٌا أو جماعٌا ومدة لا تتجاوز     

تعلٌمة ٌوضح فٌها الباحث كٌفٌة الإجابة على عباراته وٌجب أٌضا على الباحث أن ٌتحاشى استخدام كلمة 

 هوم الذات فً التعلٌمة حتى ٌتجنب التحٌز فً الإجابة .تقدٌر الذات ومف

  :تعلٌمة الاختبار 3-2

إجابتك علٌها سوؾ تساعدنً فً  العبارات،فٌما ٌلً مجموعة من  المقٌاس،الٌوم سوؾ تقوم بملء هذا 

 تحب.معرفة ما تحب وما لا 

داخل المربع فً خانة " تنطبق " أما إذا × ( كانت العبارة تصؾ ما تشعر به عادة فضع علبمة)  إذا   

 ».داخل المربع فً خانة " لا تنطبق ×( كانت العبارة لا تصؾ ما تشعر به فضع علبمة ) 

و لا توجد إجابات صحٌحة وأخرى خاطبة ، و إنما الإجابة الصحٌحة هً التً ٌعبر بها الشخص عن 

 ره الحقٌقً .شعو
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 :التصحٌحطرٌقة  3-4

 الخطوات التالٌة : بإتباع(  Cooper Smithٌمكن الحصول على درجات مقٌاس ) كوبر سمٌث " 

أما إذا كانت إجابته " تنطبق  (، 1أ ـ إذا كانت إجابة التلمٌذ " لا تنطبق " على العبارات السالبة نمنحه ) 

 (.0" نمنحه ) 

أما إذا كانت إجابته " لا  (، 1كانت إجابة التلمٌذ على العبارات الموجبة " تنطبق " نمنحه )  ب ـ إذا

 (.0تنطبق " نمنحه ) 

ج ـ ٌمكن الحصول على الدرجة الكلٌة للمقٌاس بجمع عدد العبارات الصحٌحة و ضرب التقدٌر الكلً 

 .(.4للدرجات الخام فً العدد ) 

 الفبات مستوٌات تقدٌر الذات

 20-40 منخفض

 40-60 متوسط

 60-80 مرتفع

 ( : ٌبٌن فئات مستوٌات تقدٌر الذات .4الجدول رقم )

( على أربعة مقاٌٌس فرعٌة ، فٌما ٌلً   Cooper Smithكما ٌحتوي  تقدٌر الذات ل ) كوبر سمٌث " 

 جدول ٌوضح أرقام العبارات فً كل المقاٌٌس الفرعٌة :

 الدرجات الخام العباراتأرقام  المقاٌٌس الفرعٌة

 12 1-3-4-7-10-12-13-15-18-19-24-25 ةت العامالذا

 04 5-8-14- 21 الذات الاجتماعٌة

 06 6-9-11- 16- 20-22 المنزل والوالدٌن

 03 2-17- 23 والمدرسةالعمل 

 ) 15، ص  1985،  لٌلى )( : ٌبٌن فئات مستوٌات المقاٌٌس الفرعٌة                 5الجدول رقم ) 
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 الخصائص السٌكومترٌة لمقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث: 1-5

 الخصابص السٌكومترٌة للمقٌاس :  

 التؤكد من ثبات وصدق مقٌاس تقدٌر الذات تم من طرؾ العدٌد من الباحثٌن الذٌن استعملوها   

 وذلك فً البٌبتٌن الأجنبٌة والعربٌة.

  : ثبات مقٌاس تقدٌر الذات 1-5

 ( علىR.K. 21لقد تم حساب معامل الثبات فً البٌبة العربٌة بتطبٌق معادلة "كوبر رٌتشاردسون" رقم)

( إناث، فوجد معامل الثبات عند الذكور ٌساوي 156( منها ذكور، )370فردا ) (526عٌنة عددها )

حسب بطرٌقة  ( كما0.79ػ معامل الثبات )( وبالنسبة للعٌنة الكلٌة بل0.70وعند الإناث ) (0.74)

)وحساب الارتباط بٌن درجات أفراد العٌنة فً النصؾ  13رقم( التجزبة النصفٌة بعد حذؾ العبارة 

( أما 0.88) للئناث( وبالنسبة 0.84والثانً، فبلػ معامل الثبات بالتجزبة النصفٌة بالنسبة للذكور ) الأول

 ( . 1985)لٌلى عبد الحمٌد  (0.94فبلػ. )بخصوص العٌنة الكلٌة 

 مقٌاس تقدٌر الذات : صدق  2-5

%من عبارات المقٌاس لها معاملبت  90حسب الصدق الذاتً للمقٌاس فً البٌبة الأجنبٌة وجد أن  

 ّّ  هذا التحلٌل%لم تكن معاملبتها دلالة إحصابٌة، وٌتبٌن من  10دلالة إحصابٌة، فً حٌن أن  ارتباطٌه

  (Cooper Smith,1984)عبارات المقٌاس تقٌس جٌدا تقدٌر الذات 

وتم التؤكد من صدق مقٌاس تقدٌر الذات فً البٌبة العربٌة عن طرٌق حساب معامل الارتباط بٌن  

(عند الذكور و  0.86(طالبا وطالبة، فبلػ صدق المقٌاس) 152درجات المقٌاس على عٌنة عددها)

 (. 1981( )فاروق عبد الفتاح موسى, 0.88لعٌنة الكلٌة فقد بلػ عددها ) (عند الإناث وبالنسبة ل0.94)

وقد تم تقنٌنه فً البٌبة الجزابرٌة من قبل الباحث بشٌر معمرة بـ تقنٌن المقٌاس على عٌنة مكونة من 

سنة بمتوسط  46 17-أنثى. تراوحت أعمار عٌنة الذكور بٌن  221ذكرا و  198فردا، منهم  419

بمتوسط  46 – 16وتراوحت أعمار الإناث بـٌن  4,26قـدره.معٌاري  انحراؾ 41, 28حسابً قدره 

من تلبمٌذ  الإناثو تم سحب العٌنتٌن الذكور و  4,21و انحراؾ معٌاري قدره  27,21حسابً قدره 

باتنة، -وتلمٌذات مإسسات التعلٌم الثانوي لولاٌة باتنة، و من طالب وطالبات كلٌات جامعة الحاج لخضر

 ، و من مراكز التكوٌن المهنً و التكوٌن شبه الطبً بمدٌنة باتنة.الأساتذةملت الطلبة و الموظفٌن و و ش

أستاذ  معمرٌهالاستعانة بمقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌـث المعرب و المقنن من طرؾ الدكتور بشٌر 

فً العدٌد  استخدماس و نظرا لأن هـذا المقٌ 8بجامعة "محمد خٌضر" بباتنة،  المرفق فً الملحق رقم 

من الدارسات فً الجزابر، أصبح ٌتمتع بمستوى جٌد من المصداقٌة، لهذا ارتؤٌنا الاستعانة به فً 

 دراستنا .
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 خلاصة الفصل:

وفً هذا الفصل فقد حاولنا  توضٌح كل الإجراءات المنهجٌة للدراسة والتً حددنا فٌها الطرٌقة العلمٌة 

المستخدمة فٌها، وذلك بالتعرؾ على المنهج المستخدم وتحدٌد  دواتوالأالمتبعة فً جمع المعلومات 

الخصابص السٌكومترٌة من خلبل حساب معاملبت الصدق والثبات باستخدام طرق مختلفة وتحدٌد 

الصٌؽة الاستطلبعٌة حتى ٌتسنى للطالبتٌن الباحثتٌن إجراء الدراسة فً أفضل الأجواء وأحسن الظروؾ 

 ابج.وبذلك تحقٌق أفضل النت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس

عرض وتحلٌل النتائج   
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 : تمهٌد

   

بعد جمع البٌانات والمعلومات من الحالات فً هذا الفصل سوؾ نتطرق لعرض الحالات وتحلٌل     

النتابج والاستنتاج العام  بهدؾ الكشؾ  إلىنتابج كل من مقابلة والملبحظة وكذا مقٌاس المطبق وصولا 

  .بعض التوصٌات اءبإعطعن اثر التنمر على تقدٌر الذات لدى عٌنة من المراهقٌن المتمدرسٌن  ثم نقوم 
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 : الحالة الأولىوتحلٌل ومناقشة نتائج عرض 1 -

  :الحالةتقدٌم 1-1   

ثانوي،  تعٌش مع والدتها فً  أولىتدرس سنه  ةسن )15(( ،مراهقة تبلػ من العمر  )نجوىالحالة       

البكر ، والأب تزوج  أيمطلقة بها وهً الفتاة الوحٌدة لأمها وأبٌها  أمهابٌت جدها فً  ولاٌة الجلفة، 

، علبقته تدهوره جدا مع والدتها  فالعلبقة بٌنهما  إخوتها ، علبقتها شبه منعدم مع والدها و أولاد وأنجب

تتمٌز بالنفور والحساسٌة ،تعٌش فً ظروؾ متقلبة ومستوى معٌشً متوسط ،تعانً من إعاقة على 

ظهر )اعوجاج فً فقرات الظهر أي انحناء الظهر( ، هذا سبب لها عدة مضاٌقات وأٌضا مستوى ال

 اضطرابات.

  ملخص المقابلة:2-1 

 

بعدها قمت  علٌها،معها والتعرؾ  تم اللقاءكان أول اتصال مع الحالة فً المإسسة التعلٌمٌة، حٌث     

 بإجراء المقابلة معها وجمع البٌانات والمعلومات ثم تطبٌق الاختبار.

 

تم إجراء  المقابلة على مستوى مكتب خاص فً المإسسة، ومن خلبل ما تم تسجٌله أثناء سٌر المقابلة  

مع الحالة و ملبحظته علٌها هو هدوءها وخجلها ، ذات مظهر مرتب وجٌد ٌظهر مدى اهتمام الحالة 

علٌهم  وأجاب الأسبلةالطرح بعض  بإمكان إذ إذنها( بنفسها ، قمت أولا بتقدٌم نفسً وطلبت  نجوى)

 بصراحة  فقبلت بذلك بقلب رحب . 

 

تعانً مشاكل  وأٌضا( التنمر المدرسً وكذلك التنمر فً محٌطها المنزلً ،  نجوىمواجهة الحالة )  

ونها لا تعود منطق الصداقة،  وترى أن  زملببها ٌرونها ك أبدا أصدقاءنفسٌة التً أثرت علٌها لا تمتلك 

تشكل عبء على  وإنها،  وترى أن أمها ؼٌر مبالٌة لها منقطعةمختلفة عنهم ، علبقتها مع والدها شبه 

والدٌها كونها تعانً من إعاقة  على مستوى الظهر )انحناء فً فقرات ( وعلبقتها شبه  سلبٌة معهم ،  

نسلك ا نحو ذاتها ، لكن هذا ٌدفعها للعمل هذا هاتفها للعمل والنجاح فً لقولها "وهذا اثر على نظرٌته

 مساعدة نفسها . إي روحً" 
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  والملاحظة:تحلٌل المقابلة 3-1 

قناه من أدوات مقابلة و المقابلة العٌادٌة نصؾ الموجهة وكذلك الملبحظة ، التً تمت بما ط من خلبله 

فً مكتب خاص فً المإسسة التعلٌمٌة التً تتمدرس فٌها الحالة ، جاءت المحاور كالتالً:  محور 

البٌانات الشخصٌة ،محور  العلبقة مع الأهل ومحور الأصدقاء والمدرسة، ومحور نظره نحو الذات فً 

( تعانً من تقدٌر ذات منخفض وهذا ى)نجو البٌبة المدرسٌة، محور النظرة المستقبلٌة،  وتبٌن أن الحالة

فً مجرٌات المقابلة ، حٌث ترى أنها ؼٌر سلٌمة من ناحٌة الشكلٌة وأنها ؼرٌبة ومختلفة كان واضح 

 لآلاجسمً  " ب أجابت هل تحبٌن شكلك و مظهرك الخارجً ؟فً قولها عند سإالها : تضح وهذا ٌ

ور الحالة من ذاتها وعدم تقبلها لنفسها ، كما ٌوضح أٌضا أن فوٌظهر هنا مدى ن" ،حابه نسقم روحً 

" نحس روحً مش مقبولة من فً قولها وهذا ٌتبٌن  ؼٌر مهمة وؼٌر مقبول بها ، أنهاالحالة ترى 

 كعبءترى نفسها  أنهامن كلبمها  ٌتضح، و لةلحاوبكت ا  ........" ،عبء علٌهم …. طرؾ والدٌا ، 

ٌتقبلونها وخصوصا أن علبقتها مع والدها مقطوعة بٌنهم ولا تحمل له أي شًء  على والدٌها و أنهم لا

 مارؼرٌت مٌد "وهذا ما تشٌر إلٌه  " ،  مع بابا معندي حتى مشاعر من جهته" ذلك فً قولها  ٌتبٌنو،

وهذا ما لاحظته  فً انعكاس هذا فً  تعامل  ٌن نحوه"الفرد بذاته هو نتٌجة لسلوك الآخر إحساس أن

والدتها ومحاولة التقرب منها أكثر ،وترى أن والدتها طاع علبقتهما وتدهور علبقتها مع والدها معها وانق

معاها  " ماما حابه نوطئ علاقتًلا ترٌدها وتنفر منها وتحملها أعباء أكبر منها وٌظهر هذا فً قولها 

الفتاة واعٌة  أنهااعتبارهم  بٌن أن الحالة لا تلقى أي اهتمام من والدها ووالدتها ٌب"  حابهوهً مش 

مطلقة فهً التً تعانً لٌست ابنتها ، وهذا ما ٌوضح سبب سوء علبقتها  أنهامبدأ أمها تبنً وكبٌرة و 

ففً إجابتها  معهم ، مما أدى إلى شعورها بالنقص والنفور نحو ذاتها وهذا واضح فً عدٌد من اٌجابٌاتها

  "."والو ب:عند سإالنا: هل لدٌك ثقة فً نفسك ؟ إجابة 

اتضح أن الحالة لا تتقبل ذاتها وؼٌر راضٌة عن شكلها مما شكل  نجوى (و بعد ملبحظاتنا للحالة )      

 لها مشاكل وعقد نفسٌة وٌتضح هذا عند سإالنا هل أنت راضٌة عن نفسك؟  كانت إجابتها ب :

كما ٌلبحظ أن الحالة تعتبر نفسها ؼٌر محبوبة ولا مرؼوب فٌها  "،أكثروالفترة الحالٌة  لآلا  صراحة" 

لها.  الإحراجعن بقٌة أفراد عابلتها. كون هذه الإعاقة تسبب  لاختلبفهاوؼٌر متقبلة  ،من طرؾ الجمٌع

ت مع ماما مكنتش نخمم هاك ،لكن خالتً إذا دوس" وبسببها ٌتم مضاٌقة والدتها بها وذلك حسب قولها 

وهذا جعل الحالة تعانً من تدنً فً  .  بكت الحالة……تجبدنً وتعاٌرنً ومن ذاك نهار تعقدت " 

عند ربط "  دلرأ"تسبب لها نقص وعاهة فً حٌاتها وهذا ما أكده  إصابةنظرتها لذاتها كونها تعانً من  

 الشخص الذي ٌعانً من عاهة فإنه ٌزداد أن" الإحساس بالنقص لإصابة الشخص بعاهة ما حٌث ٌقول :

والله منً عارفه نشوؾ نفسً "  أجابت كٌؾ ترٌن نفسك؟  -وعند سإالها  ،" الشعور لدٌه بالنقص
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، وٌوضح  "زٌنه ، ونحس انو الناس مش زٌنٌن حٌاتهم أحسن منستهلش حاجات إلً ٌسراولً إنسانه

 ستحق الأفضل لأنها أحسن منهم وهم لا ٌستحقونهذا أن الحالة تقارن نفسها مع الآخرٌن وترى أنها ت

 . كونهم ؼٌر جٌدٌن كفاٌة االأشٌاء الجٌدة ، وأنها أولى به

؟ أجابت  أصدقاءعندك  هل :"خٌر من دار "أجابت ب  إالها كٌؾ ٌمر وقت فً المدرسة ؟وعند س     

وهذا ٌوضح أن الحالة تعانً من الوحدة النفسٌة وتشعر بؤن قسم " متأمنش بالصداقة أصدقاءمعندٌش " 

ؼٌر مرؼوب فٌها فً المنزل وكذلك ابتعادها عن الصدقات كونها  أنهالها كونها ترى نفسها  أكثرملببم 

 لا تإمن بهم وتتبنى العزلة.

ولماذا؟ :هل تحسٌن أن زملببك لا ٌعاملونك كما ٌنبؽً ؟وفً ما ٌخص زملببها قمنا بسإالها   

، وٌلبحظ أن الحالة تركز على نظرات من " علٌهم مختلفةنعم مانٌش عارفه نحسهم ٌشوفونً "أجابت:

حولها ونظرات زملببها أنهم ٌرونها مختلفة علٌهم ، بسبب إعاقتها ، وهذا القصور الذي تعانً منه الحالة 

نها بنظرات استؽراب وهذا منعها عقدة شعور بؤنها مختلفة ومن حولها ٌرمقو أوأدى بها للشعور بالنقص 

من مشاركة والتفاعل فً الصؾ واستخدام آلٌة الدفاع وانسحاب المتمثل فً سلوك الهروب وتبنً العزلة 

هل تشاركٌن زملببك فً الأنشطة والألعاب -قدر الإمكان الابتعاد عنهم وهذا ٌظهر عند سإالً لها 

ا قمت بسإالها وهن" اضطربتنشطة نخدم وحدي إلا إذا أ لالآالألعاب "وفعالٌات أخرى ؟ كانت إجابتها :

نعم ونحسهم ٌرونً "قالت:من طرؾ زملببك فً القسم أو خارجه أو فً ساحة ؟  هل تتعرضٌن للتنمر

 ……...بكت الحالة ……أكثر وفً دارنا ٌتنمرون على  ؼرٌبةنظره 

وهنا نلبحظ أن الحالة نجوى تعانً من التنمر الذي تراه منعكس فً نظرات زملببهم وكذلك       

فترى أن أهل البٌت  ،مطلقه أمهاتعرضها للتنمر فً المنزل وخصوصا كونها تقطن فً بٌت جدها لان 

، بدت "أكثرً الدار ٌتنمر عل "وهذا لاحظناه خاصة فً قولها فً،وضعها ل ستؽلبلاا أكثرٌتنمرون علٌها 

الحالة تعانً من التنمر  أنملبمح الحزن والأسى على وجه الحالة وانهمرت بالبكاء ،وهذا ٌإكد 

مما  (وأفراد عابلتها أقرانهاالاستهزاء ، تلفظ بكلبم جارح وتبادل نظرات الاستؽراب من طرؾ )اللفظً

بنفسها وعدم تقبل ذاتها وشكلها عند  ثقةسبب للحالة الشعور بالوحدة والعزلة النفسٌة والاجتماعٌة وعدم 

" أي أنها لا تبادر بؤي ردة فعل سوى الانسحاب والو "أجابتتنمر علٌك  إذاسإالها ما هً ردة فعلك 

 والهروب من الموقؾ .

 ونستنتج أن الحالة نجوى تعانً من تقدٌر ذات منخفض    
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 تحلٌل مقٌاس تقدٌر الذات كوبر سمٌث: 4-1 

بعد مقابلة مع الحالة قمنا بتطبٌق مقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث الذي دام مع الحالة حوالً ربع    

% من 28تعانً من تقدٌر ذات منخفض حٌث حصلت على  (ىنجو)ودل على أنها المفحوص  ةساع

 مقٌاس تقدٌر الذات.

 والجدول ٌوضح ذلك: 

 المجموع: تنقٌط العبارات:  مقٌاس الفرعً:

 03 1-0-0-1-1-0-0-0-0-0-0-0 الذات العامة 

 02 0-1-1-0 الذات الاجتماعٌة 

 01 0-0-1-0-0-0  المنزل والوالدٌن

 01 1-0-0 العمل والمدرسة 

 07 : المجموع

 

  . 100×مج :  . درجة تقدٌر الذات

 مجموع البند                              

 

%28   = 7×100  

25          

    

الحالة الأولى ) نجوى ( كانت منخفضة حٌث تحصلت الحالة  الاختبارنلبحظ من خلبل جدول النتابج     

أي أن  %28نقطة حٌث كانت النتٌجة الكلٌة المتحصل علٌها تساوي  25نقاط من أصل  07على 

تعارؾ و الدرجة المتحصل علٌها منخفضة بالنسبة للمستوٌات الم 40 -20النتٌجة انحصرت فً المجال 

 للمقٌاس .  " كوبر سمٌث "علٌها التً وضعها 

( عبارة أي 12مقٌاس الفرعً للذات العامة من أصل اثنً عشر )فً ال( نقاط 3تحصلت الحالة على )   

٪ وهذا ٌعتبر عدد منخفض بالنسبة لعدد العبارات المكونة ،وٌعنً أن الحالة تعانً من 25ما ٌعادل 

العامة منخفض وهذا دلٌل على عدم رضا المفحوص لذاته ،وٌظهر ذلك  لفرع الذات مستوى تقدٌر ذات

 . نسقم" حابه، لآلا"جسمً فً العبارة التالٌة 

(عبارات المتمثلة فً 4) أربعبما ٌخص قٌاس الفرع الخاص بالذات الاجتماعٌة والذي ٌتكون من  أما    

( من أصل أربعة وهً نسبة ضعٌفة 2فإن الحالة تحصلت على نقطتٌن ) 21 -14- 8-5العبارات رقم 
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 أنا محبوب من أشخاص من"للمقٌاس الفرعً وهذا ٌظهر فً أحد النقاط المتحصل علٌها فً العبارة  

 " .نفس سنً

حٌث تحصلت الحالة على نقطة واحدة  ،الدٌن كانت هذه النتٌجة جد ضعٌفةذات المنزل والو وفً     

 فالمقٌاس الفرعً للمنزل والوالدٌن ٌتمثل فً أرقام العبارات التالٌة:نقاط، ست  أصل( من 1)

( 22وتحصلت الحالة على نقطة فً إجابتها عن العبارة التً تحمل رقم ) 6-9-11-16-20-22 

،وهذه النتٌجة المتحصل علٌها نستنتج منها أن  "اشعر عادة كما لو كانت عائلتً تدفعنً لعمل أشٌاء "

الحالة  لدٌها علبقة سٌبة ومتقلبة بٌنها وبٌن عابلتها وخاصة والدتها كونها تعٌش معها ،أي شعور بنفور 

 منها .

( من بٌن ثلبث 1أما مقٌاس الفرعً للذات العمل والمدرسة فتحصلت الحالة على نقطة واحدة )     

نقاط، وهذا راجع كون الحالة تعانً من تقدٌر ضعٌؾ فً ذات العمل والمدرسة كونها تحس بدونٌة 

 . نحو ذاتها  وشعور سلبً

 :  التحلٌل العام للمقابلة 5-1    

تً تمت مع الحالة الملبحظات التً تم تسجٌلها ونتابج المتواصل علٌها من من خلبل المقابلة ال     

مقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث ، تمكنا من استنتاج العدٌد من الملبحظات والصفات التً تتمتع بها 

بابتسامات هادئ ،صحتها والحالة ، فالحالة تتمتع بمظهر مقبول وجٌد كما أنها تظهر بوجه بشوش 

بؤس بها لا تعانً من أمراض الخطٌرة فقط تعانً من إعاقة عضوٌة على مستوى الظهر  لا الجسمٌة

تشكل لها عابق فً حٌاتها الٌومٌة ، كما تم ملبحظة أن الحالة تشعر بالدونٌة ونقص بسبب حالتها 

والحزن وكان هذا بادئ على وجهها فً المقابلة وأٌضا فً بكابها فً  بالأسىالعضوٌة ، لدٌها شعور 

الحالة لٌست راضٌة عن مظهرها الخارجً نتٌجة القصور لنا أن وهذا ٌوضح  بلة،المقا أوقاتؼلب أ

 وفً ما الذي تم تطبٌقهالعضوي الذي تعانً منه،  وهذا ٌظهر فً النتابج المتحصل علٌها فً المقٌاس 

ٌخص نتابج المقٌاس الفردي فً تقدٌر الذات العامة حٌث كانت نتابج متدنٌة ومنخفضة كونها تعانً من 

وهذا ما ، نحوه  ةتؽٌٌر جسمها ومعاٌشتها خبرات سٌبعدم رضا عن ذاتها وعن جسمها ورؼبتها فً 

كمتنبئ فً   ىالأول المرتبةالاٌجابً المتعلق بمظهر الجسدي ٌحتل  الإحساس  أن": ستٌكلٌشٌر إلٌه 

المقاٌٌس الفرعٌة الأخرى كالذات الاجتماعٌة المقٌاس الفرعً  أن،كما  تقدٌر الذات عند المراهقة"

الخاص بالذات العمل والمدرسٌة والمقٌاس الفرعً للمنزل والوالدٌن كلهم ٌتسمون وٌتمٌزون بمستوٌات 

 منخفضة .
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هر خلبل المقٌاس الفرعً بالذات الاجتماعٌة الحالة لدٌها تقدٌر ذات منخفض وهذا ٌرجع كان ٌظ      

منبوذة ؼٌر مقبولة من  أنهاحٌث أظهرت نتابجها بؤن لها تقدٌر ذات اجتماعً منخفض ، وأنها تشعر 

  ن الحالة بسبب إصابتها العضوٌةأٌط بها وكذلك داخل وسط عابلتها ،وناحٌة الأفراد المجتمع المح

وأصبح التنمر التً تتعرض له  حساسٌة املفت للؤنظار ٌشكل لهالتشوه الذي تعانً منه جعل مظهرها  و

ها إطلبقا وهذا كان لا تشعر بقٌمت ى()نجونظرات التً تلقاها فً المدرسة،  كما أن الحالة عبر  تترجمه

بنفور  إحساسهاسبب بضعٌفة المقاومة،  و هشة  جعل تقدٌر الذات عندها منخفض وو ظاهرا علٌها،

 . " أنا عبء علٌهم" عب علٌهم وٌظهر فً قولها والدٌها منها كونها 

أنها تعانً من تقدٌر ذات منخفض كما واضح فً  (ىنجو)عن الحالة   أخٌروما تم ملبحظته       

المقٌاس بفروعه كما أن الحالة تؤثرت بابتعاد والدٌها ونفور أمها منها ومحٌطها  الذي ٌتنمر علٌه،  وهذا 

 شكل لها عزلة وابتعاد عن الأوساط الداخلٌة وعدم تشكٌل صداقة لحماٌة نفسها من الخذلان.

 : الة الثانٌةنتائج الح وتحلٌل ومناقشة  عرض2-

 تقدٌم الحالة: 1-2

ولى من التعلٌم الأ ً السنةسنة تدرس ف (15)فتاة مراهقة تبلػ من العمر  (ٌاسمٌنةالحالة )       

تحتل  (ةطفل وطفل()2، تعٌش مع أسرتها المكونة من أب عامل وأمها ماكثة فً البٌت وأخواتها )الثانوي

لٌست جٌدة،  بؤمهاعلبقتها خاصة و، تتسم بالحساسٌةعموما اتها مع والدٌها علبق، بٌنهم الأخٌرة المرتبة

فً نظرها عصامً  أخوهاوتتخللها بعض المشاكل كون على ما ٌرام لٌست  بؤخواتهاعلبقتها  كما أن

وتعانً من التنمر  متسلطة ومتحكمة، تلقت عدة مشاكل فً الثانوٌة مما شكل لها صدمة، وأختهاوعصبً 

 نفها صؽٌر.أها وبسبب مظهر

 : ملخص المقابلة2-2 

مإسسة التعلٌمٌة التً تتمدرس فٌها ، بعد التعرؾ علٌها وتلطٌؾ ال خلكان اتصال مع الحالة فً دا     

ثم التطرق إلى تطبٌق مقٌاس وجمع البٌانات  معهاالجو بٌننا وتعرٌفها بؤنفسنا ، ثم قمنا بإجراء المقابلة 

 والمعلومات الكافٌة.

من خلبل  تعلٌمٌة التً تدرس فٌها الحالة،المقابلة على مستوى المكتب خاص فً المإسسة ال إجراءتم     

تتسم بالهدوء والخجل لطٌفة وكذلك   سمٌنة(اٌ)ما تم تسجٌله أثناء سٌر المقابلة مع الحالة ، أن الحالة 

بصراحة  وإجابتً أسبلةإذ كان بإمكانً طرح علٌها  إذنهابشوشة بعد التعرؾ علٌها وقدمت نفسً طلبت 

 رحب .فقبلت الأمر بقلب 
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وأثر  ،زملببها مما أثر سلبا على نفسٌتها وسبب عدة مشاكلالتنمر من طرؾ  )ٌاسمٌنة(واجهت الحالة   

و سبب  كثرة أحداث تصادمات التً عاشتها فً هذه الفترة    صورة خاصة على مراهقتها وسلوكها،ب

 الدٌها  عرضها على  أخصابً نفسً .تسبب فً  تدهور حالتها مما دفع  و

  تحلٌل نتائج المقابلة والملاحظة: 3-2  

متعاونة جدا وعندها إقبال للؤخذ و  تمت المقابلة مع الحالة فً جو هادئ وكانت الحالة )ٌاسمٌنة (    

عن بحثنا وتعرؾ علٌها وقدمت نفسً و ارتٌاحها بؤن الأمر سٌسٌر فً سرٌة  أخبرتها آنالعطاء ،وبعد 

 ستجٌب عن أي سإال بدون تردد وبكل صراحة . وأنهاوأننا محل ثقة ، أكدت قابلٌتها وتقبلها للمقابلة 

قبول  الحالة ٌاسمٌنة تتمٌز بمظهر جٌد وم أن ،من خلبل المقابلة وما تم ملبحظته أثناء سٌر المقابلة       

لطٌفة ومرحة ، لا تعانً من أي مشكل جسمً أو عضوي قد ٌسبب لها مشكلبت ومعوقات فً حٌاتها 

الٌومٌة ، وأثناء المقابلة وما تم ملبحظته  بؤن الحالة )ٌاسمٌنه( لدٌها حساسٌة وتنافر فً علبقتها مع 

ة لا لا ما ٌفهمونٌش "حساسوالدٌها وهذا ظاهر عند السإال : كٌؾ علبقتك مع والدٌك ؟ أجابت ب : 

 .وهنا بكت الحالة… " ٌاسر و ماما كانت تفهمنً وضرك مبقاتش  قرٌب لٌا قع

الحالة فً فترة حساسة  أننلبحظ أن الحالة تمر علبقتها بوالدٌها  بفترة صعبة وسٌبة ، وهذا راجع       

 أفكارهاو مشاركتها كون أمها ابتعدت عنها وأصبحت لا تحاول فهمها أ وأٌضاوهً فترة المراهقة،  

ثر جدا على نفسٌة الحالة،  وكان هذا واضح علٌها أا العاطفٌة من ناحٌتها كؤم وهذا متطلباتها وحاجاته

فكانت تبكً بشدة عندما تتكلم عن والدتها ، ٌفسر بؤن الحالة لا تتلقى الاهتمام الكافً من طرؾ والدٌها 

الأخذ  حٌث  العلبقة بٌنهم لٌست جٌدة ولا تستطٌع اإخوتهوٌنطبق هذا على أفراد عابلتها باقٌن وهم  

لها عدم انتماء داخل العابلة حٌث تفضل المدرسة على الجلوس فً المنزل والعطاء معهم ، وهذا ولد 

ٌمر عادي  المدرسة  " كٌؾ ٌمر الوقت فً المدرسة؟ أجابت-معهم وٌظهر هذا فً قولها عند سإالنا 

 ."خٌر من الدار

لٌس كما ٌنبؽً،  وهذا  وتعاملهم معهاأن الحالة تحس بؤن محٌطها المدرسً ٌقلل من قٌمتها  كما      

وهذا "مرات ٌزعقوا علٌا ومرات ندوسو"كٌؾ ٌعاملك زملببك فً القسم ؟ فؤجابت: -سإالنا:ٌظهر عند 

حترمونها شكل لها حاجز داخل القسم فهً أصبحت تنفر من العدٌد من أقرانها،  وترى الكثٌر منهم لا ٌ

وٌقللون من قٌمتها وترى أن القسم والفوج التً هً فٌه ٌتعاملون معها بشكل ؼٌر صحٌح مما اثر علٌها 

فً القسم  إلًوعباد لا لا القروب  إٌهعباد :"هل تحبٌن قسمك ؟ أجابت  -جدا وهذا ظهر عند سإالنا لها 

حبوبة من طرؾ زملببها وهذا ٌنعكس كما ٌلبحظ أن الحالة  تعتبر نفسها ؼٌر م ٌقللوا من قٌمة ٌاسر"
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من طرؾ زملببك  محبوبة أنتهل  -على تعاملهم معها فترى أنهم لا ٌعاملونها كما ٌجب فعند سإالها 

زملببك لا  أنهل تحسٌن -وعند سإالها  لا" كان ٌحبنً كاٌن لا شوي شويفً القسم ؟ فؤجابت ب :"

"،وهذا جعل الحالة  هذا راجع لهمب "جابت أ، ؟  لماذا،   نعم" أجابتٌعاملونك كما ٌنبؽً ؟ لماذا ؟

 )ٌاسمٌنه( فً  عندها حساسٌة تجاه زملببها وجعلها تمر بحالة نفسٌة صعبة ووحدة قاسٌة  .

كما أن الحالة ترى نفسها بؤن ٌجب علٌها تؽٌٌر من ذاتها كونها عانت من التصادمات أثرت علٌها        

: "نشوؾ روحً كٌؾ ترٌن نفسك ؟ إجابة ب-واضح عند سإال  بشكل كبٌر فً فترة المراهقة،  وهذا

وٌوضح بؤن الحالة   "،نوصل لٌاسر حوائج ،ما نولٌش ٌاسمٌن القدٌمة نولً نسامح وما ننساش حابه

)ٌاسمٌنه ( تعٌش تضارب مع ذاتها حٌث ترٌد تؽٌٌر ذاتها حتى لا تعٌش تصادمات أخرى وهذا ظاهر 

اخل المدرسة أثر سلبا وبشكل كبٌر علٌها وجعلها تخوض فً مشاكل         علٌها  فتعرضها لمواقؾ سلبٌة د

الحادة ، وهذا وضحته الحالة عند طرحنا سإال هل حصل  تالسلوكٌانفسٌة كالعزلة والاكتباب وحتى 

معك موقؾ أو حدث هنا فً المإسس اثر علٌك سلبا ترددت الحالة فً الإجابة قالت نصؾ الإجابة ثم 

تعرفت على زمٌل ٌقرا معاٌا تؽٌٌر الموضوع،  ثم عندما أعدنا  طرح السإال أجابت " وأرادتسكتت 

ورانً بدٌت نعالجه  نفسً أخصائًفتره من بعد ودوسنا أثرت علً بزاؾ حتى دارنا داونً ولا 

نفسً ومباشرة  أخصابًعرضها على  إلى أدىوهذا ٌوضح  مدى تؤثر الحالة بالموقؾ مما عنده"،

 العلبج .

الحالة )ٌاسمٌنه ( تتخذ العدوان واستهزاء على نفسها كردة فعل على ما تتلقاه من  أنوما لاحظته      

هل -معاملة داخل المإسسة،  فالحالة ) ٌاسمٌنة( تتعرض للتنمر المدرسً واتضح هذا عند سإالنا 

داخل  أثنٌنفً " …؟ الساحةتتعرضٌن للتنمر المدرسً من طرؾ زملببك فً القسم أو خارجه فً 

"تنمر على روحً ونضحك ب: أجابتوما هً ردة فعلك إذا تنمروا علٌك ؟ . القسم و فً ساحة"

وهذا ٌوضح أن الحالة ) ٌاسمٌنة( تعانً من تقدٌر ذات منخفض كونها تؤتً على نفسها كردة ،علٌها" 

تها وأنها بشكل كبٌر عن شكلها وذا راضهفعل على التنمر الذي تتعرض له وهذا ٌإكد أن الحالة ؼٌر 

عن  بإجابتهالتؽٌٌره كونه ٌتنمرون علٌها وهذا ٌظهر  وأٌضاتعٌش تناقض وجدانً بٌن حبها لشكلها 

وهذا  "انفً ٌقولوا له انؾ  القطة شوي"نعم :  أجابتسإالنا هل تحبٌن شكلك ومظهرك الخارجً 

 تناقض الوجدانً ٌدل على عدم التماسك الداخلً وعلى تقدٌر ذات منخفض.

"حٌث أبدت  شاء الله ٌا ربً نولً جراح الدماغ إنوبالنسبة لأرابها للمستقبل ٌظهر فً قولها:"       

 أناي "ل رؼبتها فً تحسٌن من ذاتها لكن كً ٌقدرها الناس أكثر وٌحترمونها وٌوضح هذا فً قولها :

وهذا ٌظهر أن  كل ما زاد التقدٌر" أعلىوٌحترمونً، كل ما كان منصب  وثانً به الناس ٌقدرونً

 ها لكً ٌقدروها الناس لا لنفسهاالحالة تعانً تقدٌر ذات منخفض كونها ترٌد تحسٌن لذات
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 : تحلٌل مقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث 4 -2 

نلبحظ من خلبل الجدول نتابج اختبار الحالة الثانٌة )ٌاسمٌنة ( كانت نتابج جد منخفضة حٌث       

نقطة حٌث النتٌجة الكلٌة التً تم تحصٌلها هً  (25) اط من أصلنق (5)تحصلت الحالة على خمس 

أي أن الدرجة المتحصل علٌها منخفضة بالنسبة  40- 20وكانت محصورة فً المجال  20%

 للمستوٌات التً وضعها كوبر سمٌث لمقٌاس تقدٌر الذات.

 المجموع  تنقٌط العبارات: الفرعً:مقٌاس 

 04 0-0-1-1-0-0-0-1-0-1-0-0 الذات العامة 

 0 0-0-0-0 الذات الاجتماعٌة 

 0 0-0-0-0-0-0 المنزل والوالدٌن  

 01 1-0-0 العمل والمدرسة

 05 المجموع

 

 .100×مج   درجة تقدٌر الذات. :

 مجموع البند                              

20% =  100 ×5  

           25   

 

( عبارة وهذه 12( نقاط لمقٌاس الفرع للذات العامة من أصل) 4حصلت الحالة) ٌاسمٌنة (على )     

النتٌجة تعتبر منخفضة بالنسبة لعدد العبارات المكونة لهذا الفرع،  وهذا ٌدل على أن الحالة ؼٌر راضٌة 

 لا أقدر نفسً حق تقدٌرها".عن ذاتها وٌتضح هذا فً عبارة "

 

( عبارات ولم تتحصل حالة 4تتكون من )   الاجتماعٌةٌما ٌخص المقٌاس الفرعً لذات بالنسبة ف     

وهذه النتٌجة تعد منعدمة  -21- 14 -8-5على أي نقطة فٌه وعبارات متمثلة لهذا فرع عبارات رقم : 

الذات  لهذا المقٌاس الفرعً وٌدل على أن الحالة لدٌها علبقة سٌبة مع المحٌط المقرب لها مما جعل تقدٌر

 الاجتماعً للحالة منخفضة منعدم .

 

وفٌما ٌخص مقٌاس الفرع للذات الخاصة بالمنزل والوالدٌن والذي ٌتكون من ست عبارات وهً          

( نقطة وهً نتٌجة ضبٌلة و منعدمة وتظهر هذه 0فحصلت الحالة على ) 22- -20 -16- 11 -6-9

هذا ٌظهر  فً إجابتها فً كاد تنعدم مع أفراد عابلتها ، والنتٌجة أن الحالة على علبقة سٌبة ومنعدمة وت

 وكذا فً المقٌاس . ةالمقابل
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"الذي تحصلت  23- 17 -2 "المقٌاس الفرعً للمدرسة والعمل الذي ٌتكون من ثلبث عبارات هم      

ً من ( نقطة  من أصل ثلبثة وهً نسبة منخفضة وٌدل على أن الحالة )ٌاسمٌنة(تعان1علٌه الحالة على )

 تقدٌر الذات فً العمل والمدرسة منخفضة وضعٌفة تكاد تنادم.

    

ما تم استنتاجه من النتابج المتحصل علٌها من قبل مقٌاس  الفرعٌة الأربعة للقٌاس والتً  الأخٌروفً  

"وهً وهو مستوى  40- 20" % والتً تنحصر فً مجال20تشكل خمس نقاط والتً تعادل نسبة 

 تقدٌر ذات منخفض بالنسبة للحالة .

 : الثانٌةتحلٌل عام للحالة  5-2

 

من خلبل ما تم تقدٌمه فً التحلٌل المقابلة والمقابلة نصؾ موجهة وملبحظة ، وكذلك تطبٌق        

على ٪، وما كان ٌبدو وٌلبحظ 20مقٌاس تقدٌر الذات كوبر سمٌث الذي تحصلت علٌه الحالة على درجة 

 صرٌحةالحالة أنها تتسم بالهدوء واللطافة ومدى اهتمامها وترتٌبها مظهرها الخارجً ، وكانت إجاباتها 

وتجٌب على كل الأسبلة المطروحة وتتجاوب معنا،  وأظهرت الحالة معاناتها فً هذه الفترة كونها تمر 

 ٌفهمونها ولا ٌحاولون ذلك،  مما بعلبقة سٌبة مع والدٌها وأفراد عابلتها حٌث ٌشكلون حاجز لها كونهم لا

جعل فً صراع داخلً مع نفسها ومع محٌطها، مما اثر علٌها وجعلها هشة تتؤثر كثٌرا بمجرٌات 

 محٌطها الداخلً والخارجً.

 

وتلجؤ للبحث عن الاستقلبل العاطفً وعن من تعتمد علٌه فً هذا الجانب، فبمجرد وجود شخص          

فً مشاكل وعقد نفسٌة تاركة عابلة  أدخلتهاتتعلق به وفً أول تصادم معه   التمست فٌه هذه الصفات 

تعرضها على أخصابً نفسً، وهذا اثر سلبا على فترة مراهقتها عامة وفً البٌبة المدرسٌة  الأخٌرة

 خاصة، حٌث كثٌرا ما تتعرض الحالة التنمر اللفظً من طرؾ أقرانها فً الصؾ وخارجه .

الحالة تعانً من تقدٌر منخفض فً مستوى تقدٌر الذات وكذلك عدم تقبل ذاتها وبالتالً جعل        

، لما جعلها لا تدافع عن نفسها وتضحك وتتنمر على ذاتها كرد فعل على  الأسرة وأمانوفقدانها لحب 

 التنمر الذي تلقاه حتى لا تظهر الضعؾ الذي تمر فٌه .

      

سحاب والهروب من المحٌط الاجتماعً كان واضح فً النتابج لعملٌة الان الحالةوكذلك استخدام       

 المتحصل علٌها فً الذات الاجتماعٌة  حٌث كانت نتابجه منعدمة.

        

وفٌما ٌخص مقاٌٌس المنزل والوالدٌن فكانت منعدمة وهذا ٌوضح انعدام العلبقة وماذا تدهورها          

وهذا راجع للحساسٌة التً تولدت بٌن الحالة والدٌها كونها فً فترة جد حساسة و تعرضت لضؽوطات 

فً مقٌاس ومشاكل وأحداث جعل تقدٌرها لذاتها منخفض، وهذا ظاهر فً مختلؾ فروع كما ٌوضح 

و نستنتج فً  ة( وهً درجه منخفض1ى نقطة واحدة )الفرعً للذات المدرسة والعمل فحصلت الحالة عل

بها  أدىالأخٌر من خلبل التحلٌل الكٌفً للحالة )ٌاسمٌنة( أنها تعانً من عدم رضا وشعور بالنقص مما 

نتابجها لمقٌاس تقدٌر الذات  مشاكل وعقد نفسٌة صعبة ظهرت فً تقدٌرها المتدنً لذاتها حٌث كانت إلى

 .أخصابًضرورة عرضها على  إلىمنخفضة وتم أخذ بها إلى أخصابً نفسانً مما أدى بها 
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 : الحالة الثالثةوتحلٌل ومناقشة نتائج عرض -3

 تقدٌم الحالة: 3-1   

( سنة ٌدرس فً الصؾ الأول ثانوي ٌعٌش مع  15من العمر)  مراهقةالحالة ) رإوؾ( فتى       

ثلبثة من الأم ،والأب لا ٌزال أعزب لم ٌتزوج ٌحتل  ةخولإلده منفصل عن والدته ، عدد اوالدته كون وا

 أومشاكل جسدٌة  إيالمرتبة الأولى فٌما بٌنهم،  علبقته  عادٌة مع والدٌه وكذلك إخوته ، لا ٌعانً من 

 تعٌقه ، ٌواجه مضاٌقات داخل المدرسة أثرت علٌه سلبا.عضوٌه قد 

 ملخص المقابلة:  3-2    

فٌها،  وكان أول  تمت المقابلة مع الحالة) رإوؾ( فً مكتب خاص داخل المإسسة التً ٌتمدرس         

اتصال بٌننا هناك ،  قمت بلقاء الحالة والتعرؾ علٌه  وتقدٌم نفسً وتعرٌؾ بما سؤقوم به  ، ثم تم إجراء 

 المقابلة والمقابلة نصؾ موجهة وكذلك تطبٌق الاختبار.

لاحظت  تمت مقابله الحالة  على مستوى المكتب الخاص وبعد أخذ إذنه وموافقته بعد بدأنا المقابلة       

بتحفظ  ةسبلالة )رإوؾ( هادئ نجٌب على الأعلى الحالة الهدوء والخجل الشدٌد والارتباك،  وكانت الح

وخجل وكذلك ٌطؽى علٌه الارتباك فً الكثٌر من الأحٌان واحمرار الوجه وتحرٌك رأسه عدة مرات 

كثٌرة وتنمر ) رإوؾ ( تعرض للمضاٌقات الحالةالأرض،   إلىنظره عنً والنظر  إشاحةمحاولة 

 مشاكل مع زملببه وشجرات . إلىاللفظً من طرؾ أقرانه فً المإسسة مما أدى به 

وهذا جعله ٌشعر بؤنه مهان وانه ٌتم احتقاره مما أثر علٌه سلبا على ذاته ونفسه وجعله ٌعانً من       

 تقدٌر ذات منخفض.

 : تحلٌل المقابلة والملاحظة 3-3 

ظة وكذا المقابلة العٌادٌة نص موجهه التً كانت على المستوى مكتب خاص خلبل المقابلة الملبح       

فً المكتب فً داخل المإسسة التً ٌتمدرس فٌها المفحوص) رإوؾ( كانت ٌبدو فً حالة جٌدة مقبول 

حسب  ةوقصٌر ةبسٌط إجابتهلٌه علبمات الارتباك كانت المظهر بشوش الوجه خجول جدا،  تظهر ع

السإال،  لا ٌعانً من أي مشاكل عضوٌة أو جسدٌة قد تعٌق حٌاته الٌومٌة،  ما تم ملبحظته أن الحالة 

أن ٌرى فً  أوٌتعمق  أنكانت ٌنتهج أسلوب المقاومة داخل المقابلة وإجاباته جد مختصرة ؾ لا ٌحب 

ا لاحظنا بؤن الحالة )رإوؾ( ٌقابل وجهنا وجها لوجه اؼلب فكان اؼلب المقابلة ٌخبا وجهه كم أوعٌوننا 

وأصبح ٌؤخذ أموره على محمل الجد أكثر،   المسبولوٌعٌش مع أمه فؤخذ صفه بؤنه هو  إخوتهكبٌر بٌن 
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كما لاحظنا أن الحالة ٌعانً من تقدٌر ذات متوسط وهذا بسبب تؤثٌر الوسط المدرسً على ذاته 

مدرسً وأصبح تدخله فً مشاكل نفسٌة فالتعاملبت الداخلٌة أثرت علٌه سلبا وخاصة فً الأداء ال

 ومدرسٌة.

ٌلبحظ على الحالة تهربه من إعطاء صورة الحقٌقٌة فٌما ٌتعرض له من هو من تنمر و  وكما كان       

وهذا كان واضح عند سإالنا كٌؾ ٌعاملك زملببك  مزاح،المضاٌقات وإعطاء صورة أخرى بؤنه مجرد 

وهذا جعل الحال )رإإؾ( ٌعٌش عدٌد  مرات ٌزعقوا علٌا"" ثم سكت وقال "ملٌحب " أجابفً القسم ؟ 

حتى ٌبٌن ثقته بنفسه وهذا ٌتضح عند سإالنا  أومن التناقضات حول نفسه حٌث لا ٌعرؾ كٌؾ ٌرى ذاته 

وهذا  "كٌفاش كل مره" ب  أجابهل لدٌك ثقة  فً نفسك؟  -و ""عاديب كٌؾ ترى نفسك؟  أجاب 

داخلً مع نفسه وذاته فالمواقؾ التً ٌتعاٌش معها تحدد صورته نحو  ٌوضح بؤن الحالة لا ٌعٌش استقرار

الحصص  الأنشطة وداخلذاته.  كما أن الحالة لٌس له نفور من ذاته الاجتماعٌة حٌث انه ٌشارك فً 

 "."نعم  أجابهل تشارك فً الحصص؟ -عادي وٌتضح هذا فً سإالنا عند 

 

مر اللفظً )استهزاء بكلبم جارح( ولكن الحالة تردد )رإوؾ(تعرض لتن الحالةوكما ٌوضح بان        

هل تتعرض للتنمر من طرؾ زملببك فً القسم أو الساحة؟ فكان ٌتردد فً -فً الإجابة عن سإالنا 

الإجابة حتى لا ٌظهر بؤنه ضعٌؾ لذلك ٌتنمرون علٌها أصدقابه، وهذا كان واضح فً تردده قبل الإجابة 

" وعندما تطرقنا لسإال مرات ٌزعقوا علٌا ازعق عادٌةر هذا فً قوله "وتبرٌر أفعالهم بؤنه مزاح وٌظه

وهذا ٌإكد بؤن الحالة ٌتؤثر من التنمر  على حسب زعاقتهم"ما هً ردة فعلك إذا تنمروا علٌك ؟ أجاب "-

الذي ٌمارس علٌه من طرؾ زملببه وتكون حدة ردة فعله بحدة نوع التنمر تعبٌرا عن الؽضب نحو ذاته 

هل حدث معك موقؾ أو -س انه ٌتم احتقاره عندما ٌتنمرون علٌه،  وكان هذا واضح عند سإالنا وبؤنه ٌح

من مره دوست مع  واحد حقرنً  فضربته ورحنا حادث  اثر فٌك سلباً فً المدرسة؟  أجاب قابلب :  "

 الحقرة ".  شويللرقابة اثر فٌا 

وهذا ٌوضح بؤن الحالة )رإوؾ( ٌعانً من التنمر والذي ٌعتبره مهانة واحتقارا له مما اثر علٌه        

بالدونٌة والنقص وجعله لا ٌحدد موقؾ تجاه ذاته وأنه ؼٌر راض كلٌا عن نفسه ، وخاصة  وإحساسسلبا 

ة فجعلته لا ٌعرؾ كٌؾ بسبب المواقؾ الصعبة التً ٌعٌشها فً هذه الفترة الحساسة وهً فترة المراهق

:" ٌحدد مشاعره تجاه نفسه ولا ٌعرؾ كٌؾ ٌقدر ذاته أو أن ٌحدد موقفه تجاهها وٌوضح هذا فً قوله 

"وسبب الأحداث التً عاشها جعلته  ساعات هاك وساعات ساعات نحب شكلً وساعات لالا منحبوش

 . "واحد ما نحكً حتىلا منعبرش  ٌنطوي على نفسه ولا ٌعبر عن ما ٌرٌد أو ما فً داخله :"

لأجل نفسه بؤن  "أستاذأما بالنسبة لنظرة المستقبل عنده عدة أحلبم وطموحات ٌرٌد تحقٌقها نولً "     

 مستقبله ناجح وٌظهر هذا بؤن الحالة لدٌه مستوى متوسط من تقدٌر الذات. 
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  :تحلٌل مقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث 4-3     

نلبحظ من خلبل الجدول نتابج اختبار الحالة الثالثة )رإوؾ( أن  نتابج كانت  متوسطة حٌث       

٪ 52( نقطة حٌث النتٌجة الكلٌة التً تم تحصٌلها هً 25( نقاط من أصل )12تحصل الحالة على ) 

التً  أي أن الدرجة المتحصل علٌها متوسطة بالنسبة للمستوٌات 40-60وكانت محصورة فً المجال  

 وضعها كوبر سمٌث لمقٌاس تقدٌر الذات.

 

 المجموع:    رقم العبارات : الفرعً:المقٌاس 

 06 0-0-0-0-1-0-0-1-1-1-1-1 مقٌاس الفرعً للذات العامة 

 01 0-1-0-0  ذات الاجتماعٌة

 04 0-1-0-1-1-1 ذات المنزل والوالدٌن 

 02 1-0-1  ذات العمل والمدرسة

 13 المجموع

                                      

 100× مج درجة تقدٌر الذات= 

  مجموع البنود                      

=52%13 ×100 

25 

 

 (عشر12عً للذات العامة من أصل ) ( نقاط فً مقٌاس الفر06تحصل الحالة )رإإؾ( على )      

وهذه النتٌجة تعتبر متوسطة بالنسبة للعبارات المكونة لهذا الفرع ، وهذا ٌدل على أن الحالة نوعا عبارة، 

 " . وجهً لٌس وجٌها مثل معظم الناسما ؼٌر راضً عن ذاته  ، وهذا ٌتضح فً عبارة "

فهو ٌتكون من أربعة عبارات وتحصل الحالة على  الاجتماعٌةوفً ما ٌخص المقٌاس الفرعً لذات   

وهذه النتٌجة تعد  21-14-8-5أربعة ،وكانت عباراته متمثلة فً عبارة رقم: أصل( من 1نقطة واحدة ) 

منخفضة لهذا الفرع ، وٌدل على أن الحالة ٌعانً من مشاكل و صعوبات وضؽوطات من طرؾ محٌطه 

 .ت الاجتماعً له منخفض شبه منعدم ،مما جعل تقدٌر الذا

، 22-20-16-11-9-لمنزل والوالدٌن ،فٌتكون من ست عبارات وهً أما المقٌاس الفرعً خاص با    

( نقاط  وهً نتٌجة لا بؤس بها ،وهذا ٌدل على أن الحالة تربطها علبقة جٌدة مع 4فتحصلت الحالة على )

 والدٌن مطلقٌن والحالة ٌعٌش مع أمه منفصلب عن والده. أنوسطها المنزلً والعابلً برؼم 

 وهم  03أما بخصوص مقٌاس فرع  الذات المدرسة والعمل والذي ٌتكون من ثلبث عبارات      
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( وتعتبر هذه النتٌجة معتبرة وهذا ٌدل على أن الحالة ٌحس 2تحصل الحالة على نقطتٌن ) 2-17-23

 سلبً.ببعض المضاٌقات ودونٌة فً أوساط المدرسٌة مما ٌجعله ٌشعر بتقدٌر ذات 

ما تم تقدٌمه فً مقابلة نصؾ موجهة وملبحظة وتحلٌل مقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث ومن خلبل      

توصلنا بؤن الحالة ،له تقدٌر الذات متوسط ، وٌظهر ذلك فً إجاباته ومشاعره الظاهرة نحوه ذاته ، وهذا 

ة ٪ وهً نسبة متوسط52تطابق مع المقٌاس من خلبل النتابج المتحصل علٌها حٌث تحصل على نسبة 

 فً مستوى تقدٌر الذات.

 : تحلٌل العام للحالة 3-5    

من خلبل المقابلة وما  تم تسجٌله أثناء سٌرها والنتابج المتحصل  علٌهم من خلبل تطبٌق مقٌاس تقدٌر    

الذات لكوبر سمٌث، قمنا باستنتاج العدٌد من الصفات التً تخص الحالة فكانت الحالة ٌتصؾ بالهدوء 

ٌتمتع بصحة جٌدة لا ٌعانً والخجل الشدٌد  ٌعانً من الارتباك وخاصة عندما ٌنظر إلٌنا ، ٌبتسم قلٌلب و

 مرض عضوي أو جسدي قد ٌعٌقه فً حٌاتً الٌومٌة. أيمن 

بعد المقابلة نصؾ موجهة وملبحظة وتحلٌل مقٌاس ، اتضح لنا أن الحالة )رإوؾ(  لدٌه تقدٌر         

بحٌث تدل على أن الحالة تقدٌر لذاته  60-40الذات متوسط ، وهذا ٌظهر لانحصار النتٌجة فً مجال 

 متوسط.

 أنالحالة ) رإوؾ( لدٌه تقدٌر الذات متوسط ، وهذا كان واضح فً إجاباته طوال المقابلة ، حٌث     

الحالة عاٌش العدٌد من الخبرات فً مرحلة مراهقة التنمر اللفظً )الاستهزاء وكلبم جارح( فً وسطه 

م رضاه نحو ذاته ، وتحدٌد به  عد أدىمدرسً جعل ٌعانً من دونٌة وٌشعر بؤنه ٌتم احتقاره وظلمه ، 

 نظرته اتجاه نفسه وذاته.وهذا جعل الحالة ٌصعب تقبل ذاته ونفور منها بعد أي حادث أو موقؾ ٌمر به.    

تنمر  لأيكما تبٌن لنا الحالة قد تتخذ سلوك عدوانً وتسلك أسلوب دفاعً على نفسها عند تعرضها       

نفسً تفرٌؽا عن الؽضب الداخلً كون الحالة ترى بؤن الذٌن ٌتنمرون علٌه ٌستحقرونه و ٌظلمونه فهذا 

حول وجود  نوعٌن من كوبر سمٌث  جعله ٌنتهج سلوك العدوانً دفاعا عن نفسه ، وهذا ما تطرق له

أنهم ذو قٌمة , تقدٌر تقدٌر الذات الحقٌقً و ٌوجد عند الأفراد الذٌن ٌشعرون بالفعل "تقدٌر الذات 

 .الذات الدفاعً و ٌوجد عند الأفراد الذٌن ٌشعرون أنهم ؼٌر ذي قٌمة"

كان ٌحبه  أنموقؾ الذي ٌتعاٌش معه  ٌحدد  أنوهذا ترك الحالة لا ٌحدد موقفه تجاه شكله بحٌث       

تنمر ( تهتز لا ، ففً أوقات التً ٌتصالح مع نفسه ٌعجبه شكله وٌحبه وذا تعرض لموقؾ خارجً ) أو

صورة شكله فً عٌناه وٌنفر من شكله مما ٌجعل ثقته بذاته مهزوزة ٌدل على ارتباط  مدى تقبل ذاته 

 حسب موقؾ الذي ٌتعاٌش معه.
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ضعٌؾ  بؤنهوأٌضا الحالة كان ٌتردد فً الإجابة عن الأسبلة تعرضه للتنمر كون إجابته قد توحً     

فٌما ٌخص المقاٌٌس الفرعٌة المقٌاس ، فتحصل  أمامر ، لذلك هو هش وأكثر عرضة لٌعانً من  التن

 وأماعبارة وهذا ٌدل على مدى  انخفاض وسلبٌة ذات لدى الحالة ، 12( نقاط من أصل 6الحالة على )

بخصوص الذات الاجتماعٌة فتحصل على نقطة واحدة وكانت هذه نتٌجة منخفضة دالة على علبقته 

 لمدرسة .السٌبة فً محٌط خارجً و خاصتا فً ا

والذات المنزل والوالدٌن كانت نتابج متوسطة كون الحالة علبقته مع والدٌه مستقر نوعاً ما وأما      

المدرسة والعمل فكانت منخفض نظرا لأن الحالة ٌعانً من مضاٌقات داخل المدرسة والعمل التً شكلة 

 له عابق وكذا مسبب الأول لانتهاج سلوك عدوانً.

تج بؤن الحالة )رإوؾ( ٌشعر بالدونٌة والاحتقار مما أدى به لانتهاج سلوكات نحو وفً الأخٌر نستن  

بالحالة إلى تقدٌر الذات  أدىذاته كالشعور بالدونٌة وعدم الثقة فً نفسه وفقدان شعور بالذات ، وهذا كل 

 متوسط.
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 مناقشة نتائج الحالات: 

           .ٌإدي التنمر المدرسً إلى تدنً تقدٌر الذات لدى المراهقٌن  المتمدرسٌن - مناقشة الفرضٌة:

بعد عرض ومناقشة وتحلٌل محتوى كل المقابلبت نصؾ موجهة ، ومقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث 

على حالات المتكونة من ثلبث حالات ،نتوصل إلى مناقشة كل ما صدر فً تحلٌلبتنا فٌما السابقة ، و 

 تً ستكون على النحو التالً :ال

لقد أظهرت النتابج أن الحالات الثالثة لدٌهم تقدٌر الذات ما بٌن المنخفض إلى المتوسط ، حٌث نجد      

الحالة الأولى )نجوى ( والثانٌة )ٌاسمٌنة( لدٌهم تقدٌر ذات منخفض والحالة الثالثة تقدٌر ذات متوسط. 

هنا نلبحظ سٌطرة المستوى المنخفض وهذا ارجع  % 25سط متو % 75أي ما ٌعادل بالنسب المبوٌة 

 .كان توجههم فً الاختبار إلى سلبًإلى أن أؼلب الحالات 

ومن خلبل المقابلة نصؾ موجهة توصلنا أن معظم الحالات ,الحالة الأولى )نجوى( والحالة الثانٌة      

إجاباتهم فً المقابلة حٌث كانت تتسم ( ،  لدٌهم انخفاض فً تقدٌر الذات حٌث ٌظهر هذا فً ٌاسمٌنة)

بمشاعر سلبٌة وشعور بالضعؾ والنقص،  وعدم الرضا عن أنفسهم وكذلك الشعور بعدم القٌمة وشبه 

انعدام فً  الثقة بالنفس  والنفور من الذات والرؼبة فً تؽٌٌر أشكالهم وعدم احترام  ذواتهم،  وهذا كان 

له من تنمر مما جعلهم ؼٌر متصالحٌن مع ذواتهم ،  أما  سبب فً وهذا كان بسبب تعرضه لما تعرضوا

(  ٌعانً من تقدٌر ذات متوسط وكان ٌعانً من تدنً وشعور بالنقص والدونٌة وبعد رؤؤؾالحالة )

 تطبٌق اختبار تقدٌر ذات لكوبر سمٌث تم استنتاج  مستوى تقدٌر الذات لكل حالة.

( على تقدٌر الذات منخفض والحالة الثالثة )ٌاسمٌنةنٌة ( والحالة الثانجوىفتحصلت  الحالة الأولى )   

٪ وتحصلت الحالة 20٪ والحالة الثانٌة على 28تقدٌر الذات متوسط.  فالحالة الأولى  تحصلت على 

 من درجات المقٌاس تقدٌر الذات. ٪52الثالثة على 

الحالة  الأولى تحصلت حٌث تحصلت الحالات  الثلبثة  فً مقٌاس الذات العام على نسب متفاوتة ف    

أما الحالة الثانٌة فتحصلت على أربع نقاط   %،25( عبارة أي ما ٌعادل 12على ثلبث نقاط من أصل )

( نقاط من أصل 6%،  أما الحالة الثالثة فتحصلت على )33. 33عبارة أي ما ٌعادل  12( من أصل 4)

الأولى والثانٌة  لدٌهم تقٌٌم سلبً نحو ،  وتبٌن لنا من النتابج  أن الحالتٌن %50 ( أي ما ٌعادل12)

 ذاتهم والشعور بالدونٌة وهذا بارز فً نتابج متحصل علٌها أما الحالة الثالثة تقٌٌمها لذاتها متوسط.

أما بخصوص المقٌاس الفرعً الخاص بالذات الاجتماعٌة فً مقٌاس تقدٌر الذات فالنتابج كانت      

% 50( عبارات أي ما ٌعادل 4) أربعة أصل( من 2قطتٌن )متقاربة فالحالة الأولى تحصلت على ن



 عرضوتحليلالنتائج:السادسالفصل
 

82 
 

( 1نتٌجة منعدمة والحالة الثالثة فتحصلت على نقطة واحدة ) إي( 0والحالة الثانٌة تحصلت على صفر)

% وهذا ٌدل على أن الحالات الثلبثة لدٌهم مستوى منخفض فً الذات الاجتماعٌة مما قد ٌحد 25أي 

 تفاعلهم الاجتماعً.

فً ما ٌخص مقٌاس الفرع  للذات المنزل والوالدٌن فالحالة الأولى والثانٌة كانت نتابجهم جد أما     

% والحالة 16.66( عبارات أي ما ٌعادل 6منخفضة فتحصلت الحالة الأولى على واحد من أصل ست )

هذا ٌوضح (  وهذا ٌدل على أن الحالتٌن ذاتهم المنزلٌة جد منخفضة و1الثانٌة لم تتحصل على أي نقطة )

بؤنهم ٌتؤثرون بوسطهم المنزلً والوالدي الذي قد ٌكون سبب فً تشكٌل مشاكل وشعورهم  بالنقص 

الضعؾ وانخفاض فً تقدٌر الذات الفرعً للمنزل والوالدٌن،  وهذا ٌتضح فً  إلىوعدم القٌمة مما أدى 

علاقتً  ئماما حابه نوطحتى مشاعر من جهته : "مع بابا ما عندي  الأولىعبارات الحالتٌن الحالة 

علٌهم " و  نحس روحً  مش مقبولة من طرؾ والدي فً الدار عبء و " معاها لكن هً مش حابه"

 أمًٌاسر  ما نتفاهموش حساسةعلاقتً مع والدي  والحالة الثانٌة : " "أكثر" ٌتنمروا علً فً دار 

عصامً  وأخًا ٌاسر تتحكم فٌه أختًندوس  إخوتًكان تفهمنً درك  والو ما تفهمنٌش" ، " 

 ".وعصبً

 ذلك لأن الأسرة هً المكان الأول الذي نقرر ،وٌسلً كلارك" : تقدٌر الذات هو شأن أسري جٌنوأكد  

 بقدر،لأنفسنا ا أن نكون على النحو الذي قررناهفٌه ذاتنا ونلاحظ و نتدرب على الكٌفٌة التً ٌمكن به

 .وبقدر ما نقرر مدى اقتدارنا ، نبنً تقدٌرا إٌجابٌا للذاتما نقرر مدى أهلٌتنا لأن نحظى بحب الآخرٌن 

وهً  ٪66.66( عبارات أي ما ٌعادل 6( نقاط من أصل )4أما الحالة الثالثة فتحصل على أربع)   

نسبة متوسطة وٌعنً هذا أن تقدٌر الذات فً الفرع المنزلً ولوالدي الحالة متوسط أي أن  لدٌه تقٌٌم جٌد 

 والوالدي و العلبقة الوالدٌة جٌدة .داخل وسط المنزلً 

والمدرسة فً الحالة الأولى والثانٌة تحصلوا على نفس الدرجة واحد تحصلوا على نفس الدرجة  العمل  

ثلبث  أصل( من 2الحالة الثالثة تحصل على نقطتٌن ) و% 33.33أي ما ٌعادل  (1واحد نقطة واحدة )

فالحالتٌن الأولى والثانٌة لدٌهم انخفاض فً درجة وهذا راجع   ٪ 66.66عبارات أي ما ٌعادل 

انخفاض فً الذات العمل والمدرسة  إلىللمضاٌقات والصعوبات التً ٌمرون بها داخل وسطهم مما أدى 

 وهذا ٌبٌن سبب انخفاض مستوى تقدٌر الذات المدرسة والعمل لدٌهم.

هً نقطة ة والعامة على نظرة الفرد نحو نفسه ، وولأن تؤثٌر الذات بكل فروعها كالذات الاجتماعٌ   

عن نفس وقبولها وتقٌٌمها ، وإذا حدث تنمر فإن الذات تتؤثر فجاءت هذه  اأساسٌة لاكتساب وتشكل رض

(و 2021و بوؼابة شهلة )( 2010بولا ستري ) كدراسة السابقة نتابج تتفق مع بعض الدراسات 
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 إلى ةالدارسنتابج  وأشارتالعلبقة بٌن تقدٌر الذات والتنمر  لمعرفةوجاءت التً لان فرانشً  دراسة 

 التنمر . إلىوجود علبقة بٌن مستوى الذات والتعرض 

" التنمر المدرسً وعلبقته بتقدٌر الذات لدى   (2010، )لان فرانشً ، تاركٌنو، هوبريدراسة  ف

التلبمٌذ فً المدارس الأمرٌكٌة" هدفت الدراسة إلى الكشؾ عن طبٌعة التعبٌر عن مفهوم الذات وعن 

( تلمٌذ و 524استراتٌجٌات التوافق المستخدمة من قبل التلبمٌذ ضحاٌا التنمر . تكونت عٌنة الدراسة ) 

 ن مجموعة من المدارس المتوسطة فً نٌوٌورك.تلمٌذة تم اختٌارهم عشوابٌا م

بٌن مستوى انخفاض تقدٌر الذات وبٌن  إحصابٌةذات دلالة  ارتباطٌهأشارت النتابج إلى وجود علبقة      

 .من قبل سلوكٌات التنمر التلبمٌذ الآخرٌن رالتعرض إلى التنم
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 :العامالاستنتاج 

بعد إتمام دراستنا التً جاءت بهدؾ معرفة عن اثر التنمر لدي عٌنة من المراهقٌن المتمدرسٌن       

سنة،  وتواصلنا فً هذه  15وتمت الدراسة على ثلبث حالات من الطور الثانوي  عمرهم حوالً 

ٌه من مستوى الدراسة على أن التمر ٌإثر على مستوى تقدٌر الذات وبالتالً ٌعانً المراهق المتنمر عل

 تقدٌر ذات منخفض وهذا هذه النتٌجة جاءت  الإجابة عن التساإل الدراسة .

استخلصنا من خلبل الدراسة على نتابج حول درجة تقدٌر الذات، حٌث كانت النتابج بٌن منخفضة      

رة والمتوسطة للحالات وهذا راجع معاٌشة الحالات فتره صعبه كونهم فً فترة  عمرٌة حساسة وهً فت

المراهقة، وهً فترة  ٌتم فٌها عدة تؽٌٌرات فسٌولوجٌة وسٌكولوجٌة ،وتتشكل  نظرتهم حول ذاتهم 

الفترة تتشكل صورة  وأشكالهم حسب النظرات التً ٌتلقونها من المحٌط الذٌن ٌتفاعلون داخله،  ففً هذه

لفرد و كذلك المعاملبت اتجاهه ا الآخرٌنتقبله وتقٌٌم ذات ٌكون حسب ردات الفعل  الذات للفرد، ومدى

الوالدٌة  ومدى الدور الذي ٌتخذون فً حٌاة الفرد ٌشكل فرقا فً تقدٌر ذاتهم ، فبمجرد ؼٌاب الوعً 

 النفور والشعور بالدونٌة والنقص نحو ذات. إلىالوالدٌن ٌإدي بالحالات 

 .ر الذات مرتفع للفرد تكوٌن تقدٌ فالتعامل الوالدي والتنشبة الصحٌحة للفرد ٌشكل دوره هام وكبٌر فً  

وحائج الذساسات، لثاووً قذ اجفقث مع ت الثلبثة من المراهقٌن قد حالافالنتابج الدراسة ال الأخٌروفً       

 وأدواتاخحلفث مع ما خلصث إلَه دساسات أخش، وهزا ٍعود بالطبع إلي جباٍه خصائص العَىات، و

شىجحماعَة الحٌ جمَزها دون أخالاالثقافة و طشلأواقاٍَس المسحخذمة، ورلك الزمان الم  
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 : الخاتمة

معرفة اثر التنمر على  إلىالدراسات النفسٌة الاجتماعٌة التً تهدؾ  إطارالدراسة تندرج فً  أن   

العالم  إنحاءحدٌث الساعة كونه ظاهرة اجتاحت جمٌع  أصبحتتقدٌر الذات فالتنمر من المواضٌع  التً 

ل اهتمام عدٌد من الباحثٌن والعلماء باعتباره سلوك ؼٌر مقبول به حسلبا على الفرد مما جعله م وٌؤثر

 .كالوسط المدرسً  حساسة أوساطفً عدة  رانتشاوٌلقى 

 

مراحل العمرٌة الفً  لالذات تكتم أن اصةخد من طور وتكوٌن الذات وحفالتنمر ٌهدد كٌان الفرد وٌ     

 .وهً المراهقة أٌضاالحساسة 

 

اثر التنمر على الذات  معرفةعلى تقدٌر الذات محاولٌن  وأثرهموضوع التنمر  فتاولنا فً دراستنا    

واهتماما كبٌر من قبل    الأكادٌمٌةمكانة فً علم النفس وفً البحوث  إذكونه موضوع مهم  وخاصة

بشكل كبٌر  على تقدٌر الذات وٌإدي بالشعور بالنقص  الأخٌرهذا ٌإثر الباحثٌن وعلماء النفس  حٌث 

 عن الذات . ورضًوالدونٌة وضعؾ فً ثقة 

    

 أندراستنا مجرد محاولة لتقدٌم مساهمة متواضعة لهذا الموضوع الواسع نتمنى  أننقول  الأخٌروفً    

 الأخرى.مفٌدة ومحض اهتمام الدراسات تكون 
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 : والتوصٌاتالاقتراحات 

 .تشجٌع الأبناء على البلبغ عن حالات التنمر التً تحدث فً المدارس علٌهم أو على الآخرٌن_

 .تدرٌب المتنمرٌن على التحكم فً مشاعرهم وانفعالاتهم من خلبل أسلوب الحوار والنقاش الهادئ_

 .وتنمٌة مهارتهم على إدارة الصراع وتسوٌة وحل الصراع بطرق سلمٌة بعٌدة عن الانفعال وإٌذاء للؽٌر

 .التدرٌب على مبدأ القبول بالاختلبؾ السلمً مع الآخرٌن والتعاطؾ معهم والأخذ بوجهات نظرهم_

الآخر والتدرٌب مع توكٌد تدرٌب ضحاٌا التنمر على التعبٌر المنفتح التلقابً من المشاعر السلبٌة اتجاه _

الذات لرفع مستوى تقدٌرهم لذواتهم وزٌادة اللجوء إلى السلوك الواثق كاستجابة فً المواقؾ الصعبة، 

وأنه هناك دابما من  والتمسك بحقوقهم دون التعدي على حقوق الآخرٌن وتحسٌسهم أنهم لٌسوا وحدهم

 .ٌساندهم وٌحمٌهم سواء فً المدرسة أو البٌت جانب

عٌل دور المرشد أخصابً الاجتماعً بصورة أكثر إٌجابٌة مع المعلمٌن و التلبمٌذ وأولٌاء الأمور، ف_ت

 .طراؾ المعنٌة الأفها ولتحقٌق التواصل بٌن جمٌع لتدارك وقوع المشكلبت السلوكٌة مع اختلب

 .نإتباع سٌاسة تربوٌة معٌنة تشجع على التسامح و التضامن و التعاو_

 .تشجٌع أسلوب الحوار و المناقشة داخل المدرسة و الأسرة_

  .امة ندوات داخل المدرسة لتوعٌة الطلبب بخطورة التنمر المدرسًإق_

 .تعاون بٌن المدرسة و الأسرة فً إٌجاد بٌبة مدرسٌة آمنة_

 .إعداد برامج للتكفل بالمتنمرٌن_

المجتمع بمخاطر هذه الظاهرة على المتورطٌن فٌها مساهمة وسابل الإعلبم المربٌة والمسموعة لتوعٌة _

 وكٌة.وما ٌمكن أن تإول إلٌه من انحرافات سل
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 :قائمة المصادر والمراجع

 :الكتب العربٌة/ 1

 ، دار المعارؾ . المراهقة خصائصها ومشكلاتها(، 1981وحٌد محمود) إبراهٌم-1

 ،2ط ،وعلاجهالتنمر لدى ذوي الصعوبات التعلم أسبابه و مشكلاته  (،2012)أبو الدٌار مسعد  -2

 الكوٌت.

 ، الكوٌت.2ط  ،والتطبٌقسٌكولوجٌة التنمر بٌن النظرٌة  (،2009مسعد، )أبو الدٌار  -3

 .الأردن، دار المٌسر ،1، ط سٌكولوجٌة التنشئة الاجتماعٌة(، 1998أبو جادو،صالح محمد ) -4

 ، دار زهران للنشر والطباعة ،عمان. علم النمو الطفولة والمراهقة(، 2001احمد محمد الزؼبً )-5

 عارؾ ، مصر.، دار الم النمو فً مرحلة المراهقة(، 1982إسماعٌل محمد عماد الدٌن ) -6

 ، القاهرة.2، ط مقٌاس السلوك التنمر الأطفال والمراهقٌن( ، 2016الدسوقً محمد مجدي ، ) -7

 ،زهران للنشر وطباعة ، عمان. سٌكولوجٌة المراهقة( ، 2009الزؼبً محمد أحمد ) -8

 هقٌنسلوك التنمر عند الطفل والمرا( ، 2013الصبحٌن ، علً موسى ، والقضاة ، محمد فرحان ) -9

 ، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة.

 ،دار المعرفة الجامعٌة ، القاهرة. 2، طالارتفاع النفسً للمراهقة(،  2006الكفافً علبء الدٌن )-10

،مركز  سٌكولوجٌة النمو تطور المزمن للإخصاب إلى المراهقة( ، 2000بدر إبراهٌم الشٌبانً ) -11

 كوٌت.المطبوعات والتوزٌع والوثابق ، ال

 دار المعرفة.(، النفس النمو )الطفولة والمراهقة علم،  (1986حامد عبد السلبم زهران ) -12

 .، عالم الكتب ، القاهرة المراهقةعلم النمو الطفل و( ، 1995حامد عبد السلبم زهران ) -13

 .، علم المعارؾ1، طلعربً ومشكلاتهالشباب العربٌة ا( ، 1985حجاوي عزت ) -14

 ، الالوكة للنشر الالكترونً.مشكلاتها وحلولهاالمراهقة خصائصها وسنة( ،  )بدونجمٌل حمداوي  -15

دار النهضة العربٌة  ،سٌكولوجٌة العلاقة بٌن فهم الذات والاتجاهات( ، 1992دوٌدار عبد الفتاح ) -16

 للطباعة والنشر، بٌروت. 

،  الأنجلو، مكتبة  ن الجنٌن إلى الشٌخوخةعلم النفس النمو م(، 1996) عادل عز الدٌن الأشول-17

 القاهرة.

 ، بٌروت. العلم، دار 1، ط ظواهر المراهقة مشاكلها وخفاٌاها( ، 1995عبد الؽنً الدٌدي ) -18

، دار النهضة  سٌكولوجٌة العلاقة بٌن مفهوم الذات والاتجاهات(، 1996عبد الفتاح دوٌدار ) -19

 ،بٌروت.

 ،شركة المطبوعات للتوزٌع والنشر. المراهقة( ، 1996عبد اللطٌؾ معالٌقً ) -20

، 1ط ،والمراهقٌنسلوك التنمر عند الطفل  ، (2013فرحان القضاة) دالصبحٌن، محمعلً موسى  -21

 الرٌاض.

 .ةالحدٌث، القاهردار الكتاب  ،مواجهتهاضؽوط الحٌاة وأسالٌب (، 1989عسكر علً ) -22

 ، اختبار كوبر سمٌث لتقدٌر الذات( 1981فاروق عبد الفتاح موسى ومحمد أحمد الدسوقً ، ) -23

 مكتبة النهضة المصرٌة ، كلٌة التربٌة، جامعة الزقازٌق.

، ترجمة خالد قضاء على ظاهرة العنؾ فً المدارسكٌؾ ٌمكن ال ،(2004خورج ) فرنافا 24-

 قاهرة.العامري ، دار الفاروق للنشر والتوزٌع، ال

 ، دار المسٌر للنشر والتوزٌع ، عمان.2ط،  الطفل المتنمر،  (2009قطامً ناٌؾ الصراٌر منى ) -25 
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بدون  ،كراسة التعلٌمات لمقٌاس تقدٌر الذات للكبار والصؽار(،1985لٌلى عبد الحمٌد عبد الحافظ) -26

 طبعة مكتبة النهضة المصرٌة ، القاهرة.

)إعادة بناء  تعزٌز تقدٌر الذات(، 2005رٌزنر، روبرت دبلٌو )  مالهً، رانجٌت  سٌنػ ،و و -27

 ، مكتبة جرٌر، السعودٌة.1وتنظٌم نفسك للنجاح فً الألفة الجدٌدة(، ط

، دار جوانا للنشر  مقٌاس التعامل مع سلوك التنمر عند الأطفال(، 2013مجدي الدسوقً مجدي )-28

 والتوزٌع ، مصر.

 ، دار المسٌرة ، عمان.2، ط علم النفس العام( ، 2006خرون )محمد عودة  الرٌماوي ، وآ -29

 .، دار منشورات الجامعة العلمٌة1ط، ، النمو النفسً والطفل (1975محمد مصطفى زٌدان ) -30

أزمة الهوٌة فً مرحلة المراهقة والحاجة والإرشاد ،  (2002محمد مرسً ) بكر،مرسً أبو  -31

 القاهرة. المصرٌة،، مكتبة النهضة 1ط النفسً،

علم  ، (2019) التربوٌةمركز اللجنة متخصصة بتكلٌؾ من مركز المناهج التعلٌمٌة والبحوث  -32

 النفس )سنة ثالثة ثانوي قسم الأدب(، دار المناهج التعلٌمٌة.

 ، دار النهضة المصرٌة ،القاهرة.1، طتقدٌر الذات والثقة بالنفس ( ، 2003مرٌم سلٌم ) -34

مطبعة العربٌة  (،التكٌؾدراسة سٌكولوجٌة فً ، الصحة النفسٌة ) (1987فهمً )مصطفى  -35

 القاهرة. الحدٌثة،

 ، دار البٌان. 1، ط فن التعامل مع المراهقٌن( ، 2009ناصر الشافعً ) -36

، الهٌبة المصرٌة العامة  نظرٌات الشخصٌة ،( 1987لٌندزي، ترجمة أحمد ، قدري حنفً ) هول37-

 للنشر والتوزٌع ، القاهرة.

 

 :رسائل الجامعٌة/ 2

،دراسة مقارنة  علاقة تقدٌر الذات للمراهقٌن بمشكلاته وحاجاته الإرشادٌة( ، 2006أمزٌان زبٌدة ) -1

 فً ضوء متؽٌر الجنس شهادة ماجستٌر تخصص انشاء النفسً المدرسً ،حاج لخضر ،باتنة .

، رسالة ماجستٌر ،جامعة بوضٌاؾ ،  تقدٌر الذات لدى المراهقٌن الصم( ، 2018العروسً مروة ) -2

 الجزابر.

سلوك التنمر وعلاقته بتقدٌر الذات لدى التلامٌذ المراهقٌن ( ، 2020بوؼابة شهلة ، بٌطاط أمٌرة  ) -3

مد الصدٌق بن ٌحً ، ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر فً علم تربٌة ،جامعة محبالمرحلة الثانوٌة

 جٌجل.

تقدٌر الذات وعلاقته بالتحصٌل الدراسً لدى المراهقٌن والمراهقات ، (2012تونسٌة ) تونسً -4

 ، أطروحة لنٌل شهادة ماجستٌر ، جامعة مولود معمري ، تٌزي وزو. المكفوفٌن

لثانوٌة التنمر وعلاقته بتقدٌر الذات لدى طلاب المرحلة ا( ، 2012حسن السلٌمان آدم النور ) -5

 ، لنٌل شهادة ماجستٌر فً علم النفس جامعة النٌل سحلٌة الخرطوم بحري

مذكرة التخرج  ،علاقة تقدٌر الذات ودافعٌة الانجاز لدى التلامٌذ الثانوٌة(، 2011حمري سارة ) -6

 لنٌل الماجستٌر فً علم النفس والتربٌة ، جامعة وهران.

 طلبة كلٌة الرٌاضة فً جامعة الٌرموك مستوى تقدٌر الذات لدى( ، 2006خلؾ عماد علً ) -7

 ،دراسة للحصول على درجة ماجستٌر فً علوم الحركة ،جامعة الٌرموك ،الأردن.
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علاقة التنمر المدرسً لدى طلبة المرحلة الأساسٌة العلٌا بالمناخ المدرسً ( ، 2013رشا منذر ) -8

، علوم تربٌة جامعة القدس بوي كلٌة،رسالة ماجستٌر فً الإرشاد النفسً والتر فً مدارس الخلٌل

 فلسطٌن .

 سلوك التنمر لدى المراهقٌن المتمدرسٌن، (2020مة الزهراء ، منال الحٌلبت)سعداوي  فاط -9

 ،مذكرة لنٌل شهادة ماستر جامعة ورقلة.

انً لدى تلامٌذ التنمر وعلاقته بظهور السلوك العدو(، 2021صادوقً صباح ) -10

استر أكادٌمً ، تخصص علم النفس العٌادي ،جامعة قاصدي مذكرة لنٌل شهادة م ،المرحلة الثانوٌة

 مرباح ورقلة.

التنمر بٌن طلاب و طالبات مرحلة المتوسط فً مدرسة ( ،2012نورة بنت سعد القحطانً ) -11

مع البٌبة المدرسٌة ،رسالة  ٌتناسب،دراسة مسحٌة واقتراح برنامج التدخل المضادة لما  الرٌاض

 .ضعة الملك سعود ،الرٌادكتوراه ،كلٌة التربٌة ، جام

الخصائص السٌكومترٌة لمقٌاس تقدٌر الذات لدى طالبات المرحلة ، الوفا )بدون سنة( أبونجلبء  -12

 .، كلٌة التربٌة،  أسوان الثانوٌة

ى المراهقٌن الجانحٌن ذكور اتٌجٌات المواجهة الضؽوطات لد، استر(2014والً وداد ) -13

 .02وهران ، جامعة ، مذكر لنٌل شهادة ماجستٌروإناث

 

 :المجلات العلمٌة

التنمر المدرسً من وجهة نظر تلامٌذ التعلٌم ، (2018،كمال السنوسً ) الرحمنالطاهر بن عبد  -1

 (.2(، العدد )06،مجلة علوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ، مجلد ) المتوسط

وزارة التعلٌم ، (، الحد من التنمر بٌن الطلبة فً المدارس )حقٌبة متدرب(2015العتٌبً عبد الله ) -2

 اللجنة الوطنٌة للطفولة، برنامج الأمان الأسرى الوطنً، الٌونٌسؾ.

تقدٌر الذات وعلاقته بالتفاعلات الاجتماعٌة لدى الأطفال ما قبل ، (2015جمال أبو مرقى ) -3

دراسة نفسٌة تربوٌة ،مخبر تطور للممارسة النفسٌة والتربوٌة  ،المنزلالمدرسة الابتدائٌة حاج 

 (14،العدد )

لذات لدى طلبة المرحلة تقدٌر ا، (2013خلؾ أزهار الحبوري، صباح مرشود، منوخ العبٌدي ) -4

 ( .20مجلة جامعة الكوٌت ،مجلد ) ،الإعدادٌة

لة العلوم الإنسانٌة ، مجأهمٌة تقدٌر الذات فً حٌاة الفرد التوجٌه المدرسً، (2014دٌب فتٌحة ) -5

 (.17عدد ) ،والاجتماعٌة

لجزابر، مجلة بسكرة ا ،نمر المدرسً مفهومه أسبابه طرق علاجٌة جامعةالت،  ساٌحً سلٌمة -6

 (.06، العدد )التؽٌٌر الاجتماعٌة

، مجلة العربٌة الوالدي والأمن النفسً بالنشاتقدٌر الذات وعلاقته  ،(1989علبء الدٌن كفافً ) -7

 ( .2الإنسانٌة ، العدد )

الذات لدى خرٌجات الجامعة والعاطلات عن الاؼتراب النفسً وتقدٌر ، (2010فادٌة كمال حمامة ) -8

 (.2، العدد )(02التربوٌة والنفسٌة، المجلد ) ، مجلة أم تقوىالعمل

واقع التنمر فً المدارس الجزائر مرحلة ، (2014فاطمة الزهراء شطٌبً، بوطاؾ علً ) -9

 (.11، العدد )مجلة الباحث الجزابرٌة المتوسط،
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، العدد ، مجلة العلوم الإنسانٌةمقاربة نظرٌة الوظٌفًالتنمر ، (2015عبد الوهاب )مطار -10

(43.) 

التنمر المدرسً وعلاقته بالمهارات الاجتماعٌة وتقدٌر ، (2011نجوى محمد زٌن العابدٌن ) -11

 ( .22، مجلة بحوث عربٌة فً مجالات التربٌة النوعٌة، العدد)الذات لدى تلامٌذ المرحلة الإعدادٌة

، مجلة ملك السعودٌة،  العدد  التنمر المدرسً وبرنامج تدخل( ، 2012نور سعد القحطانً ) -12

(21 .) 

 

 الأجنبٌة:المراجع 

 

1- Solberg Olweus, D. (2003). Prevalence Estimation of School Bullying with 

the Olweus Bully/Victim (9) Questionnaire Aggressive Behavior, 29, 239 - 268. 

Retrieved October 5,2006, from EBSCO host masterfile database.  
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 الملبحق
 مقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث -1

 دلٌل المقابلة للحالة الأولى -

 تقدٌر الذات لكوبر سمٌثمقٌاس  2-

 دلٌل المقابلة للحالة الثانٌة-

 مقٌاس تقدٌر الذات لكوبر سمٌث3-

 .  دلٌل المقابلة للحالة الثالثة- 
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 01الملحق رقم 

 دلٌل المقابلة العٌادٌة نصؾ الموجهة

 

 الدراسً: أولى ثانوي  (.                                           المستوى)نجوى الاسم:-

 (15السن ) -

 

 التعلٌمة 

داخل المربع المناسب الذي )×(عن ما ٌلً من العبارات حول نفسك ضع عالمة  الإجابةمن فضلكم   

ٌبٌن مدى موافقتك على العبارات التً تصفك كما ترى نفسك، أجب عن كل عبارة بصدق ولٌس هناك 

 تعبر بها عن مدى شعورك الحقٌقً. إلًالصحٌحة هً  الإجابات إنماإجابة صحٌحة أو خاطبة 

 

 التنقٌط نطبقتلا تنطبق العبارات الرقم

 01 ×  لاتضاٌقنً الأشٌاء عادة 01

02 
أجد من الصعب علً أن أتحدث أمام 

 مجموعة من الناس
 × 01 

 0  × أود لو استطعت أن أؼٌر أشٌاء فً نفسً 03

 0  × لا أجد صعوبة فً اتخاذ قراراتً 04

 0 ×  ٌسعد الآخرٌن فً وجودهم معً 05

 0  × بسرعة من المنزل أتضاٌق 06

07 
أحتاج وقتا طوٌلب كً أعتاد على الأشٌاء 

 الجدٌدة
 × 01 

 01 ×  أنا محبوب بٌن الأشخاص من نفس سنً 08

 0 ×  تراعً عابلتً مشاعري عادة 09

 01 ×  استسلم بسهولة 10

 01 ×  تتوقع عابلتً منً كثٌر 11

 0  × من الصعب جدا أن أظل كما أنا 12

 0  × تختلط الأشٌاء كلها فً حٌاتً 13

 01  × ٌتبع الناس أفكار عادةً  14

 0  × لا أقدر نفسً حق تقدٌرها 15
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 0  × أود الكثٌر لو أترك المنزل 16

 0  × أشعر بالضٌق من العمل ؼالباً  17

 0  × مظهري لٌس وجٌها مثل معظم الناس 18

19 
إذا كان لدي شًء أرٌد أن أقوله فإننً أقول 

 عادة
 × 0 

 0 ×  تفهمنً عابلتً 20

 0   معظم الناس محبوبٌن أكثر منً 21

22 
أشعر عادةً كما لو كانت عابلتً تدفعنً 

 لعمل أشٌاء
×  0 

23 
بٌه من  أقومتشجٌع عادة فً ما  ألقىلا 

 أعمال
×  0 

 0  × ارؼب كثٌرا أن أكون شخصاً آخر 24

 0  × لا ٌمكن للآخرٌن الاعتماد علٌا 25

 07 المجموع

  

 ن 28= 4× 7أي .          4×المجموع الكلً للحالة= مجموع النقاط 
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 المقابلة:

 .المحور الأول: البٌانات الشخصٌة

 صباح الخٌر-  

 صباح النور  - 

 كٌؾ حالك؟  -

 حمدا للهلباس  -

احتاج الى معلومات لإكمال مذكرة  العاديطالبة فً الجامعة تخصص علم النفس  أنا،   الحمد لله -

 التخرج هل ٌمكنك مساعدتً ؟ 

 اٌٌه تفضلً - 

 ما اسمك ؟  -

 نجوى  

 كم سنك ؟ -

 سنة 15  

 _ مستوى الدراسً ؟ 

 أولى ثانوي.  

 الأهل:المحور الثانً: العلاقة مع 

 هل تعٌشٌن مع والدٌك ؟   _

 اما ودار جدي نعٌش مع م

 _ وكٌؾ علبقتك معهم ؟

 مع بابا والو ماعندي حتى مشاعر من جهته ، ماما حابه نوطا علبقتً معاها وهً مش حابة 

 _ هل لدٌك اخوة  ؟ وكم ترتٌبك؟ 

 ، من الأب كً كان ٌدٌنً معاه زوج ذراري وطفلة، أنا الأول فً ما بٌنهم  لآلام لا من الأ

 _  كٌؾ علبقتك بإخوانك ؟

 الو مش نهدر معاهم .و

 محور الثالث :   الاصدقاء و المدرسةال

 _  كٌؾ ٌمر وقت فً دراسة ؟

 خٌر من الدار 

 _ هل تحبٌن قسمك ؟ 

 شوي مش ٌاسر 
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 ؟  أصدقاء_  هل عندك 

 متؤمنش بالصداقة  أصدقاءمعندٌش 

 محبوب من طرؾ زملببك  فً القسم ؟ أنت_ هل 

 ٌشتونً أكثر  مٌعرفنٌش إلًكاٌن ،كاٌن ،نحس 

 _ كٌؾ ٌعاملك زملببك فً قسم ؟ 

 عادي بصح ، ملٌح 

 تحس أن زملببك لا ٌعاملونك كما ٌنبؽً ؟ ولماذا ؟  _ هل

 نعم ، منٌش عارفة ، نحسهم ٌشوفونً مختلفة علٌهم 

 _ هل تشارك فً حصص ؟ 

 نعم نشارك 

 واللعب ؟  أخرىوفعالٌات  أنشطة_  هل تشارك زملببك فً 

 اضطربت إذا إلا، أنشطة الأخرى نخدم وحدي لآلاالألعاب 

 محور الرابع:  نظرة نحو الذات   فً البٌئة المدرسٌةال

 _ كٌؾ ترٌن نفسك ؟ 

زٌنه ، و نحس أنو ناس إلً مش زٌنٌن حٌاتهم أحسن ،منستهلش  إنسانهوالله منً عارفه نشوؾ نفسً 

 ٌسراولً   إلً حاجات

 _ هل لدٌك ثقة فً نفسك ؟ 

 والو نحس روحً مش مقبولة من طرؾ والدٌن ، عبا علٌهم 

 _  هل تتعرض للتنمر من طرؾ زملببك فً القسم أو خارجه فً ساحة ؟ 

 دار ٌتنمرون علٌا أكثر. ًؼرٌبة، وفنعم. نحسهم ٌرونً بنظرة 

 تنمر علٌك ؟  إذا_  ما هً ردة فعلك 

 والو 

 حصل معك حدث أو موقؾ هنا فً مدرسة أكثر علٌك سلبا فٌك ؟  _ هل

 . لآلا       

 _ هل تبادر بالتحدث مع زملببك ؟ 

 .والو      

 كٌؾ تكون ردت فعلك ؟ مع،حد من زملببك التحدث أحاول  إذا_   

  .نهدر عادي    

 راضً عن نفسك ؟  أنت_  هل 
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، لكن خالتً إذا دوست مع ماما تجٌدنً وتعاٌرنً هاك ة حالٌا أكثر وش، مكنتش نخممصراحة والو، فتر

 .ومن ذاك نهار تعقدت 

 _  هل تحب شكلك ومظهرك الخارجً ؟ 

 نسقم  حابه، لآلاوجهً إٌه ، جسمً 

 _ عندما تتضاٌقٌن هل تعبر عن ما بداخلك ؟ 

 ً .نلكن تفهمنً وتحاول ترٌحنادراً  ،ماما منعبرلهاش ،صحبتً وحده جامً تلبقٌنا 

 : المستقبلٌة محور الخامس: النظرةآل

 ؟ لدٌك طموحات وأحلبم ترٌد تحقٌقها_ هل 

 .نعم إٌه    

 _ ماذا ترٌد أن تصبح فً المستقبل؟ 

 .أستاذهندٌر  اضطربت إذاضرك مش عارفه واش راح ندٌر ،

 _ ما تحلم أن تكون علٌه فً مستقبل خٌار راجع لك أم رؼبة واختٌار احد والدٌك ؟

  .ا راجع لٌ    

الاحترام نظرة الناس و الذٌن حولك لٌكن لك  أم لأجل لأجلكمستقبل  هكذا فًتصبح  أنترٌد  _ لماذا

 والتقدٌر ؟  والاهتمام

 نعود نخدم نسلك روحً  لنفسً،

 _ كٌؾ تتوقع مستقبلك ؟.

 .زٌن     
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 :02الملحق رقم 

 دلٌل المقابلة نصؾ الموجهة الحالة الثانٌة

 

 المستوى: أولى ثانوي  -الاسم: )ٌاسمٌنة(                                                      -

 سنة.15السن  -

 

  التعلٌمة -

داخل المربع المناسب الذي ٌبٌن )×(عن ما ٌلً من العبارات حول نفسك ضع عالمة  الإجابةمن فضلكم 

أجب عن كل عبارة بصدق ولٌس هناك إجابة  مدى موافقتك على العبارات التً تصفك كما ترى نفسك،

 تعبر بها عن مدى شعورك الحقٌقً. إلًالصحٌحة هً  الإجابات إنماصحٌحة أو خاطبة 

 

 التنقٌط  لاتنطبق  تنطبق  العبارات  الرقم 

 0 ×  لاتضاٌقنً الأشٌاء عادة  01

أجد من الصعب علً أن أتحدث أمام مجموعة من  02
 الناس 

 × 1 

 0  × لو استطعت أن أؼٌر أشٌاء فً نفسً  أود 03

 1  × لا أجد صعوبة فً اتخاذ قراراتً 04

 0 ×  ٌسعد الآخرون فً وجودهم معً 05

 0    بسرعة من المنزل أتضاٌق 06

 1 ×  الجدٌدة الأشٌاءأحتاج وقت طوٌلب كً أعتاد على  07

 0 ×   أنا محبوب بٌن الأشخاص من نفس سنً 08

 0 ×   عابلتً مشاعري عادةتراعً  09

 0  × أستسلم بسهولة 10

 0  ×  تتوقع عابلتً منً الكثٌر 11

 0  × من الصعب جدا أن أظل أنا  12

 0  ×  تختلط الأشٌاء كلها فً حٌاتً 13

 0 ×  ٌتبع الناس أفكاري عادة 14

 1 ×   لا أقدر نفسً حق قدرها 15

 

 0  × أود كثٌرا لو أترك المنزل  16
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 0  × أشعر بضٌق من عملً ؼالبا  17

 0  × مظهري لٌس وجٌها مثل معظم الناس  18

 1  × إذا كان لدي شًء أرٌد أن أقوله عادة 19

 0 ×  تفهمنً عابلتً  20

 0  × معظم الناس محبوبٌن أكثر منً  21

 0  × أشعر عادة كما لو كانت عابلتً تدفعنً لعمل أشٌاء  22

 0  × ألقى التشجٌع عادة فٌما أقوم به من أعمال لا 23

 0  × أرؼب كثٌرا أن أكون شخصا آخر  24

 0  × لا ٌمكن للآخرٌن الاعتماد علً  25

 5 المجموع  

 ن 20= 4×5.             أي 4×المجموع الكلً للحالة: مجموع النقاط  
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 المقابلة :

 .الأول: البٌانات الشخصٌة المحور

 صباح الخٌر-  

 صباح النور  - 

 كٌؾ حالك؟  -

 حمدا للهلباس  -

معلومات لإكمال مذكرة  إلىطالبة فً الجامعة تخصص علم النفس العٌادي احتاج  أنا،   الحمد لله -

 التخرج هل ٌمكنك مساعدتً ؟ 

 اٌٌه نساعدك عادي .  -

 _ ما أسمك؟  

 اسمً ٌاسمٌنة 

 عمرك ؟_  كم 

 سنة 15

 _ مستوى الدراسً؟

 سنة أولى ثانوي 

 مع الأهلالمحور الثانً: العلاقة 

 _ هل تعٌشٌن مع والدٌك ؟ 

 .نعم           

 _ وكٌؾ علبقتك معهم ؟

 .كانت تفهمنً لم تبقى قرٌب لٌا قع  أمً، مٌفهمنٌش ٌاسر ، حساسة    

 ؟ وكم ترتٌبك؟   إخوة_ هل لدٌك 

 الثالثة. اكبار، أنطفلة وطفل       

 _  كٌؾ علبقتك بإخوتك ؟

 .عصامً وعصبً أخًتتحكم فٌا ٌاسر ،  أختًندوسو ،    

 و المدرسة الأصدقاء   الثالث:محور 

 _  كٌؾ ٌمر وقت فً دراسة ؟

 خٌر من الدار  المدرسةٌمر عادي ،  

 _ هل تحب قسمك ؟ 

 .فٌه فً قسم ٌقللوا من قٌمة ٌاسر  إلً،قروب  لآلاعباد  إٌهعباد    
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 ؟ أصدقاء_  هل عندك 

 .نعم ، عندي )اممم(    

 محبوب من طرؾ زملببك  فً القسم ؟ أنت_ هل 

  لآلاشوي شوي ،كاٌن حبنً كاٌن     

 _ كٌؾ ٌعاملك زملببك فً قسم ؟ 

 مرات ٌزعقوا علٌا ومرات ندوسو     

 ؟ ولماذا ؟  تحس أن زملببك لا ٌعاملونك كما ٌنبؽً _ هل

 نعم.   ، لا اعرؾ راجع لٌهم    

 _ هل تشارك فً حصص ؟ 

 واللعب ؟  أخرىوفعالٌات  أنشطة_  هل تشارك زملببك فً 

 .ؼلطت ٌدخلوا رواحهم إذالكن  نعم،   

 محور الرابع:  نظرة نحو الذات   فً البٌئة المدرسٌة

 _ كٌؾ ترى نفسك ؟ 

 منولٌش ٌاسمٌنة قدٌمة ،نولً نسامح ومننساش وصل ٌاسر حواٌج ، حابهنشوؾ نفسً 

 _ هل لدٌك ثقة فً نفسك ؟ 

 حاجه باٌنه.   

 _  هل تتعرض للتنمر من طرؾ زملببك فً القسم أو خارجه فً ساحة ؟ 

 داخل القسم و فً ساحة  أثنٌنفً   

 تنمر علٌك ؟  إذا_  ما هً ردة فعلك 

 نتنمر على روحً ،ونضحك علٌها .

 حصل معك حدث أو موقؾ هنا فً مدرسة أكثر علٌك سلبا فٌك ؟  _ هل

نفسً   أخصابًتعرفت على زمٌل ٌقرى معاٌا فترة من بعد دوسنا وأثر علٌا بزاؾ حتى دارنا داونً      

 عندهم  أعالجبدٌت 

 _ هل تبادر بالتحدث مع زملببك ؟ 

 عادي  نتحدث مرات          

 كٌؾ تكون ردت فعلك ؟ مع،حدث حاول احد من زملببك الت إذا_   

 نتحدث عادي    
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 راضً عن نفسك ؟  أنت_  هل 

 نعم       

 _  هل تحب شكلك ومظهرك الخارجً ؟ 

 أنفً ٌقللوا أنؾ قطة  ينعم، شو   

 _ عندما تتضاٌقٌن هل تعبر عن ما بداخلك ؟ 

 لا    

  :النظرة المستقبلٌة الخامس:محور  

 ترٌد تحقٌقها ؟  _ هل لدٌك طموحات وأحلبم

 نعم عندي ،نمحً إنسان من حٌاتً .

 _ ماذا ترٌد أن تصبحً فً المستقبل؟ 

 إن شاء الله إذا ربً كتب نولً جراحة دماغ 

 _ ما تحلمٌن أن تكون علٌه فً مستقبل خٌار راجع لك أم رؼبة واختٌار احد والدٌك ؟ 

 قلها حلمها رؼبة منً ،ومن ماما لأن أهلها مخلوهاش تقرا حبتنً نحق  

الاحترام نظرة الناس و الذٌن حولك لٌكن لك  لأجل أم لأجلكمستقبل  هكذا فًتصبح  أنترٌد  _ لماذا

 والتقدٌر ؟  والاهتمام

 قدروك.كل مزاد  اعلًكل ما كان منصب  وٌحترمونً باه ناس ٌقدرونً ًأنا، ثانلٌا 

 _ كٌؾ تتوقعٌن مستقبلك ؟.   

 ناجح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

 :03رقم الملحق 

 دلٌل المقابلة نصؾ الموجهة الحالة الثانٌة

 

 المستوى: أولى ثانوي -(                                                      رؤوؾالاسم: )-

 سنة.15السن  - 

 

 : التعلٌمة

داخل المربع المناسب الذي ٌبٌن )×(عن ما ٌلً من العبارات حول نفسك ضع عالمة  الإجابةمن فضلكم 

مدى موافقتك على العبارات التً تصفك كما ترى نفسك، أجب عن كل عبارة بصدق ولٌس هناك إجابة 

 تعبر بها عن مدى شعورك الحقٌقً. إلًالصحٌحة هً  الإجابات إنماصحٌحة أو خاطبة 

 

 التنقٌط  تنطبق  لا تنطبق  العبارات  الرقم 

 0 ×  لاتضاٌقنً الأشٌاء عادة 01

أجد من الصعب علً أن أتحدث أمام مجموعة  02
 من الناس

 × 01 

 0 ×  أود لو استطعت أن أؼٌر أشٌاء فً نفسً 03

 0 ×  لا أجد صعوبة فً اتخاذ قراراتً 04

 0  × ٌسعد الآخرون بوجودهم معً 05

 0  × بسرعة من المنزل أتضاٌق 06

 0  × الاشٌاءالجدٌدة ىأعتاد علأحتاج وقت طوٌلب كً  07

 01  × أنا محبوب بٌن الأشخاص من نفس سنً 08

 01  × تراعً عابلتً مشاعري عادة 09

 01 ×  أستسلم بسهولة 10

 0  × تتوقع عابلتً منً الكثٌر 11

 0  × من الصعب جدا أن أظل أنا  12

 0  × تختلط الأشٌاء كلها فً حٌاتً  13

 0 ×  ٌتبع الناس أفكاري عادة  14

 01 ×  لا أقدر ذاتً حق تقدٌرها  15

 01 ×  أود كثٌرا لو أترك المنزل  16
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 0  × أشعر بضٌق من عمل ؼالبا  17

 01 ×  مظهري لٌس وجٌها مثل معظم الناس  18

 01  × فإننً أقول عادة  إذا كان لدي شًء أرٌد أن أقوله 19

 01  × تفهمنً عابلتً  20

 0  × معظم الناس محبوبٌن أكثر منً  21

 01 ×  أشعر عادة كما لو كانت عابلتً تدفعنً لعمل أشٌاء  22

 01 ×  لا ألقى تشجٌع عادة فٌما أقوم به من أعمال  23

 01 ×  ارؼب كثٌرا أن أكون شخصاً آخر  24

 01 ×  ٌمكن للآخرٌن الاعتماد علٌا لا 25

 13 المجموع 

   

 ن 52= 4×13.             أي 4×المجموع الكلً للحالة: مجموع النقاط 
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 المقابلة:

 محور الأول: البٌانات الشخصٌة

 صباح الخٌر-

 صباح النور  - 

 كٌؾ حالك؟  -

 حمدا للهلباس  -

معلومات لإكمال مذكرة  إلىطالبة فً الجامعة تخصص علم النفس العٌادي احتاج  أنا،   الحمد لله -

 التخرج هل ٌمكنك مساعدتً ؟ 

 نعم نقدر نساعدك عادي  - 

 اسمك ؟ _ ما

 عبد الرإوؾ   

 _ كم سنك ؟

 سنة 15   

 مستواك الدراسً؟  _ ما

 سنة أولى ثانوي .    

 :الأهل المحور الثانً: العلاقة مع

 مع والدٌك ؟   _ هل تعٌش

 نعٌش مع ماما برك، أبً وأمً مطلقٌن    

 _ وكٌؾ علبقتك معهم ؟

 .عادي     

 ؟ وكم ترتٌبك؟   إخوة_ هل لدٌك 

 الأب لم ٌتزوج بعد  الأم،إخوة من  3

 _  كٌؾ علبقتك بإخوتك ؟

 عادي إخوة

 و المدرسة الأصدقاء   الثالث:محور 

 _  كٌؾ ٌمر وقت فً دراسة ؟

 كٌفاش كل مرة    

 _ هل تحب قسمك ؟هاك وهاك ،كاٌن عباد منحبهمش

 ؟  أصدقاء_  هل عندك 
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  أصدقاءعندي      

 محبوب من طرؾ زملببك  فً القسم ؟ أنت_ هل 

 كاٌن نحس حبونً ،كاٌن لالا      

 _ كٌؾ ٌعاملك زملببك فً قسم ؟ 

 علٌا.مرات ٌزعقوا  ملٌح،

 ؟ ولماذا ؟  تحس أن زملببك لا ٌعاملونك كما ٌنبؽً _ هل

 عادي        

 _ هل تشارك فً حصص ؟ 

 نعم      

 واللعب ؟  أخرىوفعالٌات  أنشطة_  هل تشارك زملببك فً 

 نعم     

 فً البٌئة المدرسٌة  اتمحور الرابع:  نظرة نحو الذ

 _ كٌؾ ترى نفسك ؟ 

 عادي      

 _ هل لدٌك ثقة فً نفسك ؟ 

  كٌفاكل مرة      

 _  هل تتعرض للتنمر من طرؾ زملببك فً القسم أو خارجه فً ساحة ؟ 

 ٌزعقوا علٌا زعاقة عادٌة علٌا ……،  إٌه      

 تنمر علٌك ؟  إذا_  ما هً ردة فعلك 

 . على حساب زعاقتهم    

 _ هل حصل معك حدث أو موقؾ هنا فً مدرسة أكثر علٌك سلبا فٌك ؟ 

 .ضربتو ورحنا للرقابة اثر فٌا شوٌه الحقرة مره دوست مع واحد ٌحقر فٌاا ،    

 _ هل تبادر بالتحدث مع زملببك ؟ 

 .كل مرة كٌفاش     

 كٌؾ تكون ردت فعلك ؟ مع،حاول احد من زملببك التحدث  إذا_   

 .إذا كنت زعفان منهدرش معاهم      

 راضً عن نفسك ؟  أنت_  هل 

 .نعم    

 _  هل تحب شكلك ومظهرك الخارجً ؟ 
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  .ساعات هاك ساعات هاك ،ساعات نحب شكلً ،ساعات لالا     

 _ عندما تتضاٌقٌن هل تعبر عن ما بداخلك ؟ 

  .لامنعبرش منحً مع حتى واحد     

  :النظرة المستقبلٌة الخامس:محور  

 _ هل لدٌك طموحات وأحلبم ترٌد تحقٌقها ؟ 

 اٌٌه       

 _ ماذا ترٌد أن تصبح فً المستقبل؟ 

 أستاذ     

 _ ما تحلم أن تكون علٌه فً مستقبل خٌار راجع لك أم رؼبة واختٌار احد والدٌك ؟ 

  فً زوج منً ومن والدٌا     

نظرة الناس و الذٌن حولك لٌكن لك الاحترام   لأجل أم لأجلك_  لماذا ترٌد ان تصبح هكذا  فً مستقبل 

 والاهتمام والتقدٌر ؟ 

 لنفسً       

 _ كٌؾ تتوقع مستقبلك ؟

 ناجح      

 


