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 أ‌
 

الحمد لله الذي وفقنا في انجاز هذا العمل المتواضع ومهدا لمشوار بحث         

يفتح اف اق مستقبلية واعدة بالإنجازات والتي من شانها تلبي ما نطمح   ,طويل

واخوتي    اهدي هذا العمل الى ابي واميوكما  .  اليه في اطار البحث العلمي

وابنتي الجميلة    علي طوال مشواري الدراسي  , والى زوجتي التي صبرتجميعا

الذين لم يبخلوا    كما اهديه الى اساتذتي الكرام,  أطال الله في عمرها " لينا"

  بالأخصكل طلبة الجامعة و    والى, علي بتعليمي و السهر على ان اتعلم جيدا

  الدراسي  الموسم  كل من ساعدني خلالأنسى  , كما لا    علم النفس  الماسترطلبة  

"   عامر  قحقوح  الدكتور"  الف اضل  أستاذي  الشكرب  اخص  أن  لايفوتني  وكما

ثمرة شهية    العمل  هذا  يكون  أن  وأتمنى الحاج "بن نهار    الطالب  دربي  وزميل

تساهم في هضم المعلومات الشيقة في مجال البحث العلمي الطويل والدائم  

 ........... 

 

لخضر سالمي    
 



 ب‌

 

اهدي هذا العمل المتواضع الى ابي رحمه الله واسكنه فسيح جناته و الى          

امي الغالية اطال الله في عمرها , والى كل افراد العائلة من صغيرها الى  

كبيرها , ولا انسى زملائي في الدراسة الذين قضيت معهم مشوارا حاف لا  

الدراسي    بالدراسة والنجاح و الذين استأنست بهم وانسوني طلية مشواري

فراق الاهل واخص بالشكر كذلك الى اساتذتي الكرام لذين لم يدخروا جهدا  

في سبيل تزويدنا بكل المعلومات الضرورية والهامة و للرقي بمستوى الجامعة  

الف اضل" الدكتور    أستاذيالى افضل وكما لا يفوتني ان اخص الشكر الى  

واتمنى ان يكون هذا  " والى زميل دربي الطالب سالمي لخضر  عامرقحقوح  

ف اتحة شهية الباحثين والطلاب على حد سواء للولوج في بحث علمي  العمل  

.... ....و شيق    طويل ودائم  

 

 بن نهار الحاج 
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 : الدراسة ملخص

وللتدقيق في   علاقة مناخ السلامة المهنية بالأمن النفسي  إبراز إلىلقد قمنا في دراستنا هذه       

  هاباعتبار مؤسسة كوسيدار فرع عين وسارة للسكة الحديدية  أرضيةالموضوع قمنا بدراسته على 

تخلو من مخاطر الحوادث  التي لابناء المنشات القاعدية من طرق وسكك حديدية و مؤسسة هامة في 

و خاصة حوادث المرور باعتبار طبيعة العمل في الطرقات أو بجانب الطرقات و لهذا طالما كانت 

هذه المؤسسة الرائدة تهتم بتوفير مناخ السلامة المهنية لعمالها حتى لا يشعروا بضغوطات العمل و 

اختيار هذه المؤسسة كنموذج للدراسة   إلى مادفعنايمكنهم العمل في راحة واطمئنان نفسي و هو 

لما اكتسبته من مكانة هامة في سبيل تحقيق الأمن النفسي لعمالها.و قد ابتدأنا دراستنا بالإلمام  الميدانية 

بالمفاهيم الخاصة بمناخ السلامة المهنية والأمن النفسي ثم قمنا بتحضير استبيانين الأول وهو مقياس 

مهنية معد من طرفنا والمقياس الثاني هو الأمن النفسي معد من قبل الدكتورة زينب مناخ السلامة ال

المؤسسة لدراستها على ارض الواقع و قد استقبلنا بحفاوة من قبل العمال   إلى ثم توجهنا  2005الشقير 

عية  وباستخدام برنامج الحزم الاجتماللقيام بهذه الدراسة,  ةالضروري الإجراءات كما سهلوا لنا كل 

,  الاقدميةحسب  - المستوى التعليمي -حسب السن  - الجنس حسب  –( SPSS) الإحصائيةللبيانات 

والأساليب الإحصائية الأخرى كالتكرارات والنسب الإحصائية و قد توصلنا في النهاية بوجود علاقة 

, حيث توصلنا إلى ارتباطيه ذات دلالة إحصائية موجبة بين مناخ السلامة المهنية والأمن النفسي 

و اكبر من المتوسط  و ه  97.62الحسابي لمقياس مناخ السلامة المهنية بلغ  المتوسط النتائج التالية :

و بالتالي وجود مستوى مناخ مرتفع جدا, أما مقياس الأمن النفسي فمتوسط   82الفرضي للمقياس  

و هو اكبر من المتوسط لفرضي فالعمال يتمتعون بمستوى امن نفسي كبير و   100.62الحسابي بلغ 

و هو   0.892تباط بيرسون من خلال العلاقة بين الأمن النفسي ومناخ السلامة المهنية كان معدل الار

ين الأمن النفسي ومناخ  معدل ارتباط قوي جدا و توصلنا من خلاله إلى انه توجد علاقة بين قوية ب

      .spssو قد استخدمنا برنامج الحزم الإحصائية   لمهنيةالسلامة ا

 –مؤسسة كوسيدار للسكك الحديدية  –الأمن النفسي  –مناخ السلامة المهنية   الكلمات المفتاحية :

 .  spssبرنامج 
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Résumé de l'étude    :  

       Dans notre étude, nous avons mis en évidence la relation entre le climat 

de sécurité au travail et la sécurité psychologique, et pour scruter la question, 

nous l'avons étudiée sur le terrain de la Kosidar Corporation, Ain ouessara 

RailwayBranch, car c'est une institution importante dans la construction 

d'équipements de base tels que les routes et les voies ferrées, qui ne sont pas 

exempts de risques d'accidents, notamment d'accidents de la circulation, 

étant donné que La nature des travaux sur les routes ou à côté des routes, et 

pour cette raison, cette institution pionnière s'est toujours intéressée à offrir 

un climat de sécurité au travail à ses travailleurs afin qu'ils ne ressentent pas 

les contraintes du travail et puissent travailler dans le confort et l'apaisement 

psychologique, ce qui nous a poussé à choisir cette institution comme 

modèle pour l'étude de terrain car elle a acquis une position importante afin 

d'atteindre la sécurité psychologique pour ses travailleurs. Nous avons été 

chaleureusement accueillis par les travailleurs et ils nous ont facilité toutes 

les procédures nécessaires pour mener à bien cette étude, et en utilisant le 

programme de paquets sociaux de données Données statistiques (SPSS) - par 

sexe - par âge - par niveau d'éducation - par ancienneté, et d'autres méthodes 

statistiques telles que les fréquences et les ratios statistiques. Au final, nous 

avons trouvé une corrélation positive statistiquement significative entre la 

sécurité au travail et la sécurité psychologique, où nous atteint les résultats 

suivants : La moyenne L'arithmétique de l'échelle du climat de sécurité au 

travail était de 97,62, ce qui est supérieur à la moyenne hypothétique de 

l'échelle 82, et donc l'existence d'un niveau climatique très élevé. la 

moyenne atteint 100,62, ce qui est supérieur à la moyenne de mon 

hypothèse. Les travailleurs bénéficient d'un grand niveau de sécurité 

psychologique et grâce à la relation entre la sécurité psychologique et le 

climat de sécurité au travail, le taux de corrélation de Pearson était de 0,892, 

ce qui est un taux de corrélation très fort, et nous avons conclu à travers elle 

qu'il existe une forte relation entre la sécurité psychologique et le climat de 

sécurité au travail, et nous avons utilisé le programme de progiciel de 

statistiques spss . 

Mots clés : climat de sécurité au travail - sécurité psychologique - 

KosidarRailway Corporation - programme spss  . 
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Study summary  : 

           In our study, we have highlighted the relationship of the occupational 

safety climate with psychological security, and to scrutinize the matter, we 

studied it on the grounds of the Kosidar Corporation, Ain and Sarah Railway 

Branch, as it is an important institution in the construction of basic facilities 

such as roads and railways, which are not free from the risks of accidents, 

especially traffic accidents, given that The nature of work on the roads or 

next to the roads, and for this reason, this pioneering institution has always 

been interested in providing a climate of occupational safety for its workers 

so that they do not feel the pressures of work and can work in comfort and 

psychological reassurance, which is what prompted us to choose this 

institution as a model for the field study because it has gained an important 

position in order to achieve Psychological Security for its Workers. We were 

warmly received by the workers and they facilitated for us all the necessary 

procedures to carry out this study, using the data social packages program. 

Statistical data (SPSS) - by gender - by age - by educational level - by 

seniority, and other statistical methods such as frequencies and statistical 

ratios. In the end, we found a positive statistically significant correlation 

between occupational safety and psychological security, where we reached 

the following results: The average The arithmetic of the occupational safety 

climate scale was 97.62, which is greater than the hypothetical average of 

the scale 82, and therefore the existence of a very high climate level. As for 

the psychological security scale, the arithmetic mean reached 100.62, which 

is greater than the average for my hypothesis. Workers enjoy a great level of 

psychological security and through the relationship between psychological 

security And the occupational safety climate, the Pearson correlation rate 

was 0.892, which is a very strong correlation rate, and we concluded through 

it that there is a strong relationship between psychological security and the 

occupational safety climate, and we used the spss statistical package 

program . 

Keywords: occupational safety climate - psychological security - Kosidar 

Railway Corporation - spss program  . 
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ــــــدمة  ــــــــــمقــــــــــــــــــــ ــــ  



 مقدمة  
 

 مقدمة 
والمحور   الحقيقية  الثروة  البشري  العنصر  المنتجة    نتاج لل   ساسيالأيعد  المؤسسات    أو في 

الخدماتية  المؤسسات  في  الخدمات  المختلفة،  ,  لتقديم  العمل  مواقع    ت الآلاو  دوات الأو  فالأجهزة في 

تعمل إذا لم يتوفر العقل البشري    لاالضخمة مهما بلغت درجة تطورها وتعقيدها، ستبقى غير مفيدة و 

  منة الآأن تتوافر له ظروف العمل    نصافالإو؛ فإنه من العدل  هميةالأ على هذه الدرجة الكبيرة من  

من   كبيرة  درجة  البعض    الأمن لتحقيق  يرجع  و  يتحقق    أن النفسي  لا  السلامة    إلا هذا  مناخ  بتوفر 

 . المهنية 

موضوع   يحتل  المهنيةلذلك  العمل    السلامة  النفس  علم  دراسات  في  مهما  مركزا 

فقط   الفردي  المستوى  على  ليس  مكانة  تحتل  التي  الجوهرية  المواضيع  من    وإنما والتنظيم،ويعتبر 

أن الصحة والسالمة المهنية تعد من    وحتى دولية؛ حيث   قليمية الإعلى مستوى المؤسسات المحلية و  

الممتلكات؛ لذلك   رواح الأقتصاد في أي موقع كان؛ ألنها تحافظ على  الاالتي تدعم    ساسيةالأالروافد  

والس بالصحة  والمؤسسات  المنظمات  يتعرضون  لااهتمت  قد  ألنهم  العمل،  مواقع  في  العاملين  مة 

العمل   المهنية وحوادث  المخاطر  إلى    مراض الأوللعديد من  الحوادث  هذه  تؤدي  يوميا،مما  المهنية 

تعطل   نتيجة  عالية  اقتصادية  بسبب    الآلات تكاليف  أو  التلف    صابات الإ العمل  أو    الآلات أو 

 التعويضات التي تدفع للعامل المصاب. 

 

هتمام  الاونتيجة لهذه المخاطر المتعددة التي قد تتعرض لها القوى البشرية العاملة، كان البد من  

زمة التي تضمن العناية و المحافظة على تلك القوى من حيث التخطيط والتنفيذ  اللا  جراءات الإ باتخاذ  

والس الصحة  لبرامج  وضرورة  لاوالتقييم  المهنية،  معدات الامة  بتوفير  المناسبة العم  هتمام  وقاية  لل  ل 

توفير   الحا   نذارالإ وأجهزة    وليةالأ  سعافات الإ الشخصية، وكذلك  الحريق وذلك لمواجهة  ت  لاوطفايات 

الضغط    الطارئة و  الملل  فخ  في  العامل  يقع  لا  حتى  للعمل  مناسب  وقت  تخصيص   , المؤسسة  في 

 . المهني

الإ  ضافة الإ ب والس   جراءات إلى  الصحة  بتنظيم  المنشآت  لاالمتصلة  خارج  تتم  التي  المهنية  مة 

واللوائح وتوفير وسائل الخدمات   نظمةالأ  وإصدارالصناعية والتي تتناول وضع السياسات وسن قوانين  

و المهنية  والسالمة  بالصحة  الخاصة  إرشادية  برامج  وتقديم  تواكب  الا الصحية  بحيث  بتطويرها  هتمام 

 لوصول إلى أرقى المستويات في هذا المجال. التقدم العلمي ل

 

 

 ي

 



 مقدمة  
 

 
 ك

كغيرها من المؤسسات التي تسعى  عين وسارة    للسكك الحديدية فرع مؤسسة كوسيداروتعتبر        

برامج   بوضع  المهنية  المخاطر  من  بحمايته  البشري  موردها  على  الصحة    وإجراءات للمحافظة 

 مة المهنية حتى يعمل في أمن وراحة في مواقع العمل. لاوالس

 

كان مناخ السلامة المهنية عنصر فعال في تحقيق الامن النفسي لدى هذه الفئة    إذاولمعرفة  ما   

  , العمال  تحديد درجة الامن    أخرى  أسباب هناك    أن  أم من  المهنية تقف وراء  بالسلامة  غير الاهتمام 

و   نظر    الطمأنينة النفسي  وجهة  من  الحديدية  السكك  مجال  في  العاملة  كوسيدار  مؤسسة  عمال  لدى 

   .  فيها العاملين 

 

أولا        النفسي(  والأمن  المهنية  السلامة  مناخ   ( الدراسة  موضوعي  بتحديد  قمنا  طرح  ولهذا    نا ثم 

خ من  عام  مدخل  الدراسة  بداية  التطرق    لالالباحثة  وثم  كذا    لشكاليةلمقدمة  و  لدراسة  المطروحة 

أخيرا عرض بعض    ئية جرا الإبعض التعاريف    وإعطاءت إلى جانب أهداف الدراسة وأهميتها  لاالتساؤ 

 قة بالدراسة الحالية. لاالدراسات السابقة التي لها ع 
 

النظري  وكان            الخاصة    يحتوي على فصلين    القسم  المفاهيم  حيث الفصل الأول يحتوي على 

 بمناخ السلامة المهنية أما الفصل الثاني فيحتوي على المفاهيم الخاصة بالأمن النفسي .  

 

على               يحتوي  الذي  التطبيقي  القسم  حيث    فصل  أما  إجراءاتها،  و  الميدانية  للدراسة  خصص 

الم المنهجية  الطريقة  توضيح  إلى  فيه  بالدراسة  تطرقت  بداية  للدراسة  المنهج    الاستطلاعية قترحة  ثم 

العينة إلى جانب توضيح   الدراسة وكيفية اختيار  التعريف بمجتمع  ثم حدودها وكذا  للدراسة  المستخدم 

ثم    دوات الأووصف   البيانات  لجمع  نتائج    حصائيةالإ  ساليب الأالمستعملة  على  للحصول  المستخدمة 

الحالية  الأخير    الدراسة  في  النتائج  و  بعض  تم عرض  إعطاء  أخيرا  و  وتفسيرها  ومناقشتها  الدراسة 

 حق. لاوكذا المراجع والم  ثم التوصيات  صها من الدراسة الحالية لا ستنتاجات التي تم استخالا
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 :   إشكالية الدراسة -1

إن التطور الذي يشهده العالم في كل المجالات وخاصة في المجال الصناعي فتح عنه الكثير           
من المخاطر التي ينبغي على الإنسان إدراكها وأخذ الحيطة والحذر من الوقوع في مسبباتها ، فأماكن  

دفع بالمنظمات إلى الاهتمام بشكل كبير في آمن وسلامة  العمل أصبحت ذات مخاطر عديدة وهذا ما 
العاملين من الآثار السلبية و الناتجة عن العمل سواء كانت نفسية أو بدنية . فالعنصر البشري أصبح  

يشكل الأهمية الكبيرة التي توليها المنظمات الاهتمام ضد الحوادث التي تمثل الخسارة التي تحدق به أثناء  
ضعف أو تصرف خاطئ ، أو حسب ظروف خارجية عن إرادته والتي بدورها تؤثر على  الأداء نتيجة 

عملية الانجاز ، كما أنه سيكبد المؤسسة الكثير من التكاليف إذا أصيب أثناء تأديته لعمله وهذا ما دفع 
بأهل الاختصاص وأرباب العمل إلى التفكير في أساليب وحلول جديدة تواكب هذا التطور . وتعتبر  

سلامة المهنية مسؤولية كل فرد في موقع عمله ومرتبطة بعلاقة مع من حوله من الأشخاص والأدوات ال
وطرق التشغيل ، فهي لا تقل أهمية عن الإنتاج وجودته والتكاليف المتعلقة به وهي في الآونة الأخيرة  

ا وهي الحصن المنيع  أصبحت من الأولويات التي يجب أن تطبقها الإدارة وعدم السماح للعاملين بتجاوزه
الذي يمنع أو يقلل من هذه الحوادث والإصابات وهذا من أجل الحفاظ على عناصر الإنتاج وفي مقدمتها  

البشري ، كما أن التشريعات والقوانين تعطي الحق للإنسان في الحصول على بيئة عمل آمنة    العنصر
، وتتعلق بالوقاية من إصابات العمل  2919لسنة  31رقم  الاتفاقيةحيث أصدرت منظمة العمل الدولية ،

الخاصة بحماية العمال في أماكن العمل حيث توجب على صاحب العمل  1959لسنة  97 والاتفاقية
بشأن الخدمات الخاصة   1959لسنة  112 الاتفاقية توفير الظروف البيئية الضرورية ، كما أصدرت 

المتعلقة بمنع بيع وتأجير   1963لسنة  119م  رق الاتفاقيةبالصحة المهنية في مكان العمل ، وكذلك 
واستعمال الآلات التي لا تتوفر فيها أجهزة الوقاية بالإضافة إلى ماصدر من اتفاقيات وتوصيات تتعلق  

. ( 27،ص:2007بحماية صحة العمل وبيئة عمله.)حنان،   
يعد الأمن النفسي أحد المفاهيم المهمة بعلم النفس ، وأحد الجوانب المميزة للشخصية السوية ، و     

  إلىفالأفراد الذين لديهم الأمن النفسي بدرجة عالية  هم الذين يتمتعون بالصحة النفسية والذين يفتقدون 
لى أداء وظائفهم بشكل  وينعكس هذا بالدرجة الأولى ع الشعور بالأمن النفسي قد تختل صحتهم النفسية

. جيد وهذا ما يؤدي إلى تكبد المن    

و تعرف السلامة المهنية أيضا بأنها منع وقوع الحوادث والإصابات و الوقاية منها , حيث    
تهدف إلى تهيئة ظروف عمل أمنة خالية من المخاطر أو الحوادث أو المفاجئات للمحافظة على العاملين  

الوقت والمواد , ولهذا سوف نتطرق إلى العلاقة بين السلامة المهنية و كذالك تلافي الفقد في   
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 والأمن النفسي و مدى تأثيرها على هذا الأخير من خلال الإجابة على الأسئلة التالية :
 

 

 السؤال العام : 
لدى عمال مؤسسة كوسيدار فرع    الأمن النفسيو  مناخ السلامة المهنية    بين    علاقة  هل هناك -

 ؟عين وسارة 
الفرعية :  الأسئلة  
 ؟ لدى عمال مؤسسة كوسيدار فرع عين وسارة مناخ السلامة المهنية  ما هو مستوى  -
 ؟  لدى عمال مؤسسة كوسيدار فرع عين وسارة ما هو مستوى  الأمن النفسي -
 ؟    تكوين الفرد ورؤيته للمستقبلو علاقة بين مناخ السلامة المهنية   هناكهل  -
 ؟   و الحياة العامة والعملية للفردعلاقة بين مناخ السلامة المهنية   هناكهل  -
 ؟   الحالة المزاجية للفردو علاقة بين مناخ السلامة المهنية   هناكهل  -
 ؟  العلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي للفردو علاقة بين مناخ السلامة المهنية   هناكهل  -

 فرضيات الدراسة :  -2

 للوصول إلى النتائج المرجوة لا بد من اعتماد مجموعة من الفرضيات و هي :  -

 الفرضية الأساسية :  -

 .   والأمن النفسيهناك علاقة موجبة ذات دلالة ارتباطيه بين مناخ السلامة المهنية  -

 الفرضيات الفرعية : 

 . لدى عمال مؤسسة كوسيدار فرع عين وسارة مستوى  مناخ السلامة المهنية كبير -
 ؟  لدى عمال مؤسسة كوسيدار فرع عين وسارة مستوى  الأمن النفسي مرتفع -
 ؟    للمستقبلتكوين الفرد ورؤيته و بين مناخ السلامة المهنية  ارتباطيه موجبة  علاقة توجد -
 ؟  الحياة العامة والعملية للفردو  بين مناخ السلامة المهنية ارتباطيه موجبة  علاقة توجد -
 ؟  الحالة المزاجية للفردو بين مناخ السلامة المهنية  ارتباطيه موجبة  علاقةتوجد  -
موجبة    علاقةتوجد   - المهنية    ارتباطيه  السلامة  مناخ  العلاقات  بين  والتفاعل  و  الاجتماعية 

 ؟   الاجتماعي للفرد
 أهمية الدراسة  :  -3

 تكمن أهمية هذه الدراسة في :        

 أصبح موضوع السلامة المهنية يحضى باهتمام الكثير من الباحثين خاصة في السنوات الأخيرة .  -1
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تدهور المؤسسات و خسارتها سببه الرئيسي هو انعدام الأمن النفسي لدى العمال و الموظفين بسبب   -2

التكاليف الباهظة و الخارجة عن المألوف الناتجة عن الحوادث التي يتعرض لها العمال داخل  

 المنشات , كالوفاة والإعاقة الدائمة ..........   

ضمن مخططات أي مؤسسة في عصرنا الحالي وخاصة مع   سلامة العمال النفسية في المقام الأول -3

 توفر التكنولوجيا و استخدام أدوات مبتكرة و خطيرة على جسم الإنسان كالمواد الكيميائية . 

 أهداف الدراسة  :  -4

لقد قمنا بهذه الدراسة لما لها من أهداف مهمة نذكر منها :             

 الإثراء العلمي والأدبي للمكتبات .  -1

تزويد المؤسسات بالمعلومات الكافية في مجال السلامة المهنية و الأمن النفسي وتجنيبها هدر الوقت   -2

 الثمين و الأموال  في مجال الدراسات والبحث في هذا المجال  

 ت على وضع خطط وبرامج السلامة المهنية و الأمن النفسي . مساعدة المؤسسا -3

حث المؤسسات على تكوين العمال في مجال السلامة المهنية و هذا حتى يساهموا في راحتهم   -4

 النفسية .   

تقديم مقترحات و توصيات من اجل تطوير السلامة المهنية و مواكبتها للتطور التكنولوجي .    

 حدود الدراسة -6

 :تحديد الدراسة بالحدود الآتية   حاولت      

 عمال فرع مؤسسة كوسيدار للسكة الحديدية . حدود البشرية: ويتمثل في عينة طبقية عشوائية من   -

 فرع مؤسسة كوسيدار للسكة الحديدية بعين وسارة . الحدود المكانية:  -

 .  06/2021/ 20إلى  20/05/2021الفترة من : الحدود الزمانية:  -

نتائج الدراسة على مدى صدق الأداة المستخدمة ومعامل ثباتها وتمثيـل العينـة لمجتمع  كما وتتحدد 

 .الدراسة

 

 الدراسات السابقة   -5

الصناعي في   الأمنبعنوان " مدى مساهمة   2002 دوباخ قويدردراسة د . مجدي عبد الله شرارة  -

 . "الجزائر -المهنية في مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة والأمراض الوقاية من إصابات حوادث العمل 
-  

الصناعي،وهدفت أيضا  الأمنهدفت هذه الدراسة إلى محاولة مدى مساهمة التدريب الخاص بمجال 
 . ؟الصناعي  الأمنالتوعية الوقائية في مجال  الأساليب لمعرفة ماهي مساهمة وضع 
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عامل خضعوا للتدريب الخاص في مجال   33تم جمع المعلومات باستخدام استبيان على عينة بلغت  

ت الحرة مع بعض العمال،وكذا مسؤول الوقاية  لاإلى اعتماده على المقاب بالإضافةالصناعي  الأمن

 حظة العمال أثناء عملهم. لا عتماد على المالا الصناعي بالمؤسسة ،كما تم  والأمن
-  

 الصناعي يساهم في الوقاية من   الأمنتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التدريب الخاص بمجال 

التوعية   الأساليب المهنية، و أوضحت الدراسة أيضا أن وضع  والأمراض إصابات حوادث العمل 

  المهنية والأمراض دث العمل االصناعي يساهم في الوقاية من إصابات و حو  الأمنالوقائية في مجال 

أوضحت هذه الدراسة أن توعية العمال ببرامج الوقاية يقلل من حوادث العمل وهذا , راجع إلى   لقد 

لكل من يتهاون من العمال إزاء هذه البرامج التوعوية  صرامة المؤسسة في اتخاذ الإجراءات الضرورية 

      عملية الإنتاجية . و بهذا يولي لها العمال أهمية اكبر من اهتمامه بالعمل ذاته لان العامل هو محور ال 

مة المهنية المستخدمة في منشآت  لاوالس منالأ بعنوان " واقع إجراءات   2002أميمه المغنيدراسة  -

 فلسطين".  -قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الواقع الذي تعيشه منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة     

مة والصحة المهنية،  لاالسبواللوائح والقوانين الخاصة   نظمةالأ من حيث التزامها بتطبيق وتطوير وتوفير 

 ي قطاع غزة . وتحديد الدور الذي تلعبه الجهات الخارجية في الرقابة على المنشآت الصناعية ف

تم جمع المعلومات من أصحاب المنشآت الصناعية باستخدام استبيان وذلك بتوزيعه على العينة       

 من الذين شاركوا في الدراسة. 23%شخصا بالنسبة استرداد تقدربـ  953بلغ عدد أفرادها  

مة لاإحصائية بين فعالية إجراءات الس دلالةقة ارتباطيه ذات لاأوضحت نتائج الدراسة أن هناك ع  

مة  لاواللوائح والقوانين الخاصة بالس الأنظمةبتطبيق وتوفير وتطوير  الالتزاموالصحة المهنية و بين 

قة  لاوالصحة المهنية على صعيد المؤسسات الرقابية والصناعية. كما أوضحت النتائج أن هناك ع
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هيل على صعيد المؤسسات الرقابية والصناعية وبين فعالية إحصائية بين مستوى التأ دلالةارتباطيه ذات 

.هذه الدراسة هدفت إلى انه إذا تم تطوير وتأهيل المؤسسات الرقابية و  مة والصحةلاإجراءات الس

الصناعية  في مجال الصحة والسلامة المهنية هذا يؤدي في النهاية إلى تقارب النظرات بين المراقبين  

, وهنا يجد العامل البسيط نفسه في منظومة  المهنية و أصحاب الصناعات  في مجال الصحة والسلامة

على راحته وبالتالي تزداد إنتاجيته و   فيؤمنمتكاملة تهتم بصحته وسلامته من حيث القوانين والتقارير 

     موضوع دراستنا يصب تقريبا في نفس الرواق مع هذه الدراسة .

مة الوقائية في الحد من حوادث  لابعنوان "أثر تطبيق إجراءات الس  2004 راشد العتيبيدراسة  -

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أسباب وقوع    فلسطين " -الحريق في الشقق المفروشة بمدينة الدمام

مة الوقائية  لاحوادث العمل في الشقق المفروشة بمدينة الدمام ،كما هدفت إلى مدى توافر إجراءات الس

ستبيان على  الاتم جمع المعلومات باستخدام المنهج الوصفي التحليلي ،تم توزيع ,  وشةفي الشقق المفر 

أوضحت نتائج الدراسة أن هناك أسباب تؤدي بدرجة عالية لوقوع  , و مفردة  342عينة بلغ عددها  

مة الوقائية في الشقق المفروشة من حيث كل  لاالس جراءات إتوافر بدرجة مرتفعة  حوادث الحريق، هناك

لقد أوضحت هذه ، والتمديدات و التجهيزات الفنية للكهرباء والغاز. الإنشائيالموقع و التصميم  من

الدراسة أن عدد حوادث الحريق مرتفع جدا رغم انه توجد إجراءات السلامة الوقائية بكثرة في الشقق  

التكاسل والتهاون والاستهزاء بإجراءات السلامة المهنية و هذا ما   المفروشة فالفرد العادي يميل دائما إلى

يفسر ارتفاع عدد الحرائق على عكس العامل في المنشاة فيميل دائما إلى الاهتمام بسلامته وسلامة  

         الآخرين لأنه توجد هناك إجراءات و قوانين صارمة قد تطرده من العمل لسبب بسيط .   

مة والصحة المهنية في تحسين أداء لابعنوان "دور معايير الس 2012سنة   بخته هداردراسة  -

  الجزائر" -العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،دراسة حالة مؤسسة ليند غاز الجزائر وحد ورقلة

  مة والصحة المهنية و التعرف على إدارة لابكافة جوانب الس  الإلمامهدفت هذه الدراسة إلى حيث 
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البشرية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، كما هدفت إلى معرفة تقييم الموارد البشرية في   الموارد 

مة  لاقة بين زيادة أداء العاملين ووجود نظام السلاالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، و توضيح الع

 المتوسطة. والصحة المهنية في المؤسسات الصغيرة و 

تم جمع المعلومات عن طريق دراسة الحالة للمؤسسة و المسح المكتبي، الوثائق الخاصة  حيث      

 حظة.لابالمؤسسة محل الدراسة، إضافة إلى استخدام المقابلة والم

مة والصحة المهنية على المحافظة على العاملين، وتوفر  لاأوضحت نتائج الدراسة أن تعمل إدارة الس

بة للعمل من أجل رفع من إنتاجية العاملين.تعتبر مؤسسات الصغيرة والمتوسطة نوع من أنواع بيئة مناس

المؤسسات وهذا حسب تصنيف المؤسسات و أهم مورد تركز عليه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هو  

ك تطبيق  العاملة بها وتتمتع بكفاءة.كما أوضحت نتائج الدراسة أن هنا يديالأ المورد البشري، نظرا لقلة 

مة والصحة المهنية في بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، و لكن يوجد لالمعايير الس

 إنلقد تمت هذه الدراسة على مستوى و حدة غاز ليند بورقلة و المعروف إهمال من طرف العاملين.

و هذا ما نشاهده يوميا في تقارير نشرات الأخبار وخاصة في   للإنسانالغاز من اخطر المواد القاتلة 

فصل الشتاء و اهتمام هذه الوحدة بمعايير السلامة و الصحة المهنية لعمالها ليس وليد صدفة و ما 

خلصت إليه الدراسة من إن الاهتمام بالمورد البشري يزيد من كفاءة الإنتاج لدى المؤسسات الصغيرة  

لنا نتائج هذه الدراسة إن الاهتمام بمعايير السلامة المهنية يقلل الحوادث و يزيد  والمتوسطة و قد بينت 

  نفس النتائج مع هذه الدراسة .       إلىمن الإنتاج , وقد نتوصل في دراستنا هذه ربما 

ناخ  المتشخيص ووقاية   "الجزائر  - الل أبو قاسم سعد  2جامعة الجزائر شبلاصليحة دراسة  -

اعتمدت الباحثة على مجموعة من   balachesaliha@gmail.com 2016"  هنيةالمالصحي للبيئة 

الميدانية ، حيث تندرج الدراسة الحالية ضمن الدراسات الوصفية ، تمثلت عينة   جراءات الإالخطوات و 

ضطرابات  الاعمال يعملون في بيئة مهنية صعبة مدة سنوات ، و ترتب عنها مجموعة من  البحث في

ابات دائمة و  مؤقتة عابرة إلى اضطر  اضطرابات ن في الصحة الجسمية و النفسية تتراوح في شدتها م 

mailto:balachesaliha@gmail.com
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لقد وقفت هذه   ة مثل الصمم ، اضطرابات في إيقاع القلب، أمراض العيون و غيرهاغير مسترجع

الباحثة في دراستها هذه على مختلف الأضرار التي تصيب العاملين في المنشاة ثم في القسم الثاني  

من دراستها تطرقت إلى موضوع وقاية المناخ الصحي للعمال و قد كانت منطقية في طرحها لهذا 

       وقاية صحة هؤلاء العمال  فلو لم تكن هناك حوادث حدثت من قبل لا نستطيعالترتيب الموضوع ب

 و الوقوف على أهم التدابير والإجراءات الوقائية لسلامتهم وسلامة المنشاة .   

  إلىو تعتبر مؤسسة كوسيدار فرع عين وسارة للسكك الحديدية كغيرها من المؤسسات تسعى       

المحافظة على موردها البشري بحمايته من المخاطر المهنية بتوفير مناخ مناسب للسلامة المهنية حتي  

يتسنى للعمال العمل في راحة واطمئنان على أنفسهم و بمان مؤسسة كوسيدار من بين المؤسسات التي  

وقبل ذلك قمنا بتحديد   تولي أهمية كبرى لسلامة وامن عمالها ارتأينا دراسة هذا الموضوع على مستواها ,

 كما هو مبين سالفا . مجموعة من الفرضيات للإجابة على الإشكالية المطروحة 
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 تمهيد : 

يمتاز العصر الحالي بالتطور المتسارع في شتى المجالات وعلى كافة الأصعدة إلا أنه قد يكون         
لذلك التطور ضريبة ، حيث  تتعدد مصادر المخاوف والتوتر والقلق والاضطرابات النفسية مما يكون له  

ب على تلك المخاوف و  بكافة مجالاته المختلفة ،  ولكي يستطيع الفرد التغل الإنسانالأثر السلبي على نمو 
الاضطرابات لابد من وجود قدر كافي من الأمن النفسي  حتى يستطيع الإنسان النمو بشكل سليم بكافة  

 أشكاله المختلفة . 

علماء النفس الصناعي والتنظيمي ، وأرباب العمل بالسلامة المهنية لأنها    اهتمامو من هنا زاد        
السريع لمختلف جوانب العمل الناتج عن التقدم التكنولوجي والصناعات  المفتاح الحقيقي للنجاح و التطور 

الحديثة ، وسنت القوانين والتشريعات وهذا من أجل حماية العنصر البشري من المخاطر المحدقة به ، ومن  
أجل تمكين المؤسسات من تحقيق أهدافها لابد من توفير بيئة عمل آمنة من مخاطر الصناعات المختلفة  

حتى  , ولهذا لابد من التطرق إلى تحديد مفهوم  السلامة المهنية بكل جوانبه  ستوى كفاءة الأفراد ورفع م
       .الثاني الفصل نستطيع معرفة أهمية السلامة المهنية في راحة العمال النفسية وهذا كان موضوعنا في
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 مفهوم السلامة المهنية , تطورها ومظاهرها  -1

 المهنية مفهوم السلامة  -1-1

مة العمال من النواحي الصحية والنفسية ووقايتهم من أخطار  لامة المهنية:"تحقيق سلارفت السع      

 المهنة". 

 

،و التي لم   الإصابات واحتياطات الرعاية لمنع وقوع الحوادث و " مان  الاوعرفت أيضا :"سياجات      

،التي يجب الحد منها   نتاجالإ فيها لما تضيفه من أعباء على نفقات لايعد هناك شك في أنها خسائر ت

( دوباخ ) ولما تسببه من فقدان بعض العمال المهرة المدربين في حوادث العمل ،و أمراض المهنية".   

 

مراض  الايعرفها رستم لطفي:"كل إجراء يتخذ لمنع والتقليل من حوادث العمل و      -6

  رابح للعمل"  ج مع توفير الظروف المناسبةلاسعاف والعالاالمهنية،وتقديم وسائل الوقاية و

(العايب   351(،ص،6002

 

الهادفة إلى   الإجراءات وفق هذا المفهوم تعتبر السالمة المهنية مجموعة من  المفهوم الوظيفي: 

يةالمهنية ،وتحقيق ظروف عمل آمنة خال الأمراض العمل و  وإصابات منع وقوع حوادث    

 تطور السلامة المهنية  -1-2

 الصناعي  الأمن ,   مة المهنيةلاالقديم، منذ عصور الموغلة في التاريخ الفرعوني الس الإنسان عرف -1

حيث دلت على ذلك الرسوم الفرعونية والنقوش، كذلك الكتابات على الورق البردي وجدران المعابد    -2

الصناعية، مثل:الربو الشعبي الذي كان يصيب   مراض الأوالقبور.والتي تناولت بالوصف العديد من 

  الأسلحة ذرات الغبار من أحجار الجرانيت التي كانت تصنع منها  نتيجة استنشاقهم    الأسلحةع صنا 

الموسيقية الكبيرة في المعابد وأيضا إصابة   ت الآلا الفقري للعازفين على   العمود  وإصابات والمعدات 

 . خرىالأالمهنية  الأمراض الحمالين بالبصاق الدموي،وغيرها من 

وعلماء الرومان أمراض الصحة المهنية بالبصاق الدموي والتشوهات التي    غريق الإ كما عرف    

 الصناعية المختلفة.  مراض الأكان العمال يصابون بها وغيرها من 

الصناعي، وخضع لقواعد وأصول وأسس   من الأومنذ ذلك التاريخ تطورت قضايا الصحة المهنية  و

 خصصه. مهنية، ساهم في تطويرها معظم العلماء كل بحسب ت
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  الاف الواضح بين المفاهيم القديمة للسالمة المهنية والمفاهيم الحديثة ،لاختالاوعلى الرغم من 

لمعرفة مفاهيم السالمة   ولىالأ  سس الأأن العالم أجمع مدين للمصري القديم ، الذي وضع البدايات و 

 والحوادث الصناعية.  مراض الأالمهنية وقضاياه ، وأمراض الصحة المهنية وقواعد السالمة من 

ويتحدد مفهوم السالمة المهنية الحديث في توفير ظروف العمل آمنة، ومناسبة لكل من  

مة والصحة المهنية ،والذي أصبح هو المصطلح العالمي  لاالعامل وأداة العمل ، هو مفهوم الس

 الصناعي.  من الألمعنى  عم الأ والجديد وبات هو المفهوم الصحيح  

في بيئة ومكان العمل، والذي   داءالأمن هذا المنطلق أصبحت مفاهيم السالمة المهنية، تعني     

أثناء التعامل مع   دنىالأ والى مستوى   مكانالإمنها قدر  للاقالإيضمن عدم وقوع الحوادث، أو 

 .  ( 99-99، ص  6030خالد فتحي ماضي،أحمد خطيب:( المختلفة  الآلات 

 ث مراحل هي : لامة المهنية بثلاولقد مرت الس     

هتمام به هم  الاالصناعي"، ألن الذين كانوا يحتاجون  من الأهتمام "الا مرحلة  : ولىالأالمرحلة *

 أنشطة التعرض العاملين فيها لحوادث وأمراض.الشركات الصناعية التي تحدث فيها 

هتمام ب"السالمة المهنية"،وبعد أن أدى التطور التكنولوجي إلى تصاعد  الا مرحلة  المرحلة الثانية:*

حوادث العمل في الشركات غير الصناعية أيضا،كشركات النقل البري والجوي والمستشفيات  

 المهنية تركز على حماية أمن العاملين في كل أنواع المنظمات. والمتاجر وغيرها.فتسمية السالمة 

هتمام ب"توفير بيئة آمنة" عموما، وبالسالمة و الصحة المهنية  الا مرحلة   المرحلة الثالثة والحالية:*

 مراض والحوادث، بغض النظر عن مصادرها؛ فقد الاعموما، بمعنى سالمة وصحة الفرد وخلوه من 

الممكن أن يتعرض الفرد لحوادث ومخاطر يصعب تحديد مصدرها وتؤثر   وجدت المنظمات بان من  

 أو أمراض من مصادر غير العمل،ومع هذا تنعكس على أدائه /على أدائه؛بل قد يتعرض لحوادث 

 ( .729،ص،6009سعاد نائف برنوطي: (

 مظاهر السلامة المهنية  -1-3

 المظهر الفني:  -أ         

، وتشكل كل منها مصدرا متميزا  نتاج للإوسائل متنوعة  نتاجيةالإتستخدم في العمليات 

  خذ الأللمخاطر، لذا تبرز ضرورة دراسة جميع مصادر هذه المخاطر، لنتمكن وفي الوقت المناسب 

 التي قد تنجم عنها.  ضرارالأزمة لمنع اللامة لاباحتياطات الس
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المستخدمة في الصناعات المختلفة وتنوعها، فإنه من الصعب بحال   نتاج الإوبسبب تعدد وسائل 

مة  لاتحديد جميع أنواع المخاطر التي قد تنجم عنها، ولكن ومع هذا فإن المظهر الفني للصحة والس

 الحماية الرئيسية التالية:  مورالأالمهنية يشمل 

 . والآلات الماكينات      -

 وسائل النقل الداخلية والخارجية.  -

 ات المتعلقة بأنظمة التدفئة والتهوية. التمديد  -

 ذاتها.  نتاجيةالإالمخاطر التي قد تنجم عن العملية  -

 نفجار. الا مخاطر الحريق و -

 تلوث جو العمل.  -

 والتمديدات الكهربائية.   جهزةالأ -

 مصادر الطاقة المختلفة.  -

 المتعلقة في المبنى ذاته.  مور الأ -

   -اهتزازات..الخضجيج و  -المضار الفيزيائية -

 المظهر الطبي:   -ب 

الطبي، يبرز أحد الفروع الطبية الذي يهدف إلى الكشف عن العوامل التي   طار الإضمن 

أمل بكري   )   والجماعات في أماكن عملهم والذي أصبح يعرف بالطب العمل فراد الأتهدد صحة 

  (.671ص  6006وآخرون،

التي تهتم بدراسة التأثير   خرىالأستفادة من جميع العلوم المختصة بالاويتميز طب العمل  

  الفسيولوجي،علم التقنية الوظائف مثل : الكيمياء الحيوية،الفيزياء،علم  نسان الإ الضار للمواد على جسم 

 ،الطب النفسي والى غير ذلك من العلوم. حصاءالإ جتماع،الا  ،علم السموم،علم النفس،علم   التكنولوجيا

 طب العمل على الربط بين ما توصلت إليه هذه العلوم ويقدمها على أكمل وجه لتخدم   ويعمل 

 المهنية   مراض الأأهدافه في الكشف عن المخاطر التي تهدد صحة وحياة العاملين وحمايتهم من 

 جتماعي المهني بما يلي : الاالمختلفة تتلخص مهام طب العمل وأخصائي العمل 

التعرف على العوامل والمؤثرات البيئية الناتجة عن العمل أو الوجود في محيطه، ومدى   -

 في حالة التعرض.  صابة الإ الات و كذلك احتم  نسانالإ تأثير هذه العوامل على صحة 

تقييم وتقدير كمية هذه العوامل في حال وجودها ، والتعرف عليها وذلك عن طرق أخذ العينات ،   -

 زمة ومقارنتها بالحدود المسموح بها و المتعارف عليها محليا أو دوليا. اللاالقياسات  وإجراء
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ضررها   لإزالة اقتراح الطرق إزالة أو السيطرة، والتحكم بهذه العوامل والمؤثرات  -

 تتجاوز الحدود المسموح بها. لا لها ضمن الحدود الدنيا، بحيث  عرض وحصر الت
 

 المظهر النفسي:    -ج 

نتقاء المهني أهمية بالغة في الحفاظ على سالمة العاملين،وهو إجراء وقائي أولي حيث أنه  الا         

بالمهام المختلفة والتي قد تتفاوت عندها درجة الخطورة ، البد من اختيار العامل المناسب الذي   للقيام  

  -مكان المناسب وضع العامل المناسب في ال   –قواه العقلية والجسدية مع مكان وطبيعة العمل   تتلاءم 

  مراض الأو  صابات الإ وتسمح بأي حالة تناقض يمكن أن تكون سببا جادا في وقوع الحوادث   لاوبهذا  

 . (677ص  6006أمل بكري وآخرون،)المهنية 

ختيار المهني السليم للعاملين وتوزيعهم على أماكن العمل التي تناسب قدراتهم و  الالتحقيق     

،و   دراكالإو، مثل: اختبارات الذكاء،وليةالأ ختبارات الاتهم وخبراتهم العملية،تجرى لهم لا مؤه

 ختبارات الحسية والعصبية ، واختبارات الشخصية وما شابه ذلك. الا

هتمام للعوامل النفسية التي يمكن أن تكون سببا في  الاعلم النفس الحديث يولي مزيدا من 

لشخصية التي تؤدي إلى وقوع الحوادث نذكر على سبيل المثال  وقوع حوادث العمل،فمن العوامل ا

 مايلي: 

 نقص الكفاءة،التوزيع الخاطئ للعمال على أماكن العمل.  -
 

 الخواص الوظيفية العامة للجهاز العصبي.  -
 

 ئمة الحالة النفسية العامة. لا عدم م -

والبحث في تأثير العوامل الشخصية في وقوع الحوادث له أهمية بالغة في السيطرةعليها، حيث أن عددا  

ت التي تكون عندها أمور الحماية  الاهو السبب لها، حتى في الح  نسانالإ كبيرا من إصابات العمل يكون 

 التقنية محلولة. 

الكثير من   أثبتت  ال  الإحصائيات فقد  نسبة  أن  المجال  الشخصي في مجموع عدد  في هذا  عامل 

الشخصية لوقوع الحوادث مع غيرها من    الأسباب وبسبب ترابط  20-90%.حوادث العمل تتراوح بين

العوامل الموضوعية فإنه من الصعوبة بحال تحديد حجم المشاركة كل منها في وقوع الحوادث فتأثيرها  

يكون   دائما  الشخصي  العامل  أن  مع  وقوع   الأكثرمشترك  في  بكري    )  الحادث   وضوحا  أمل 

 . (671ص  6006وآخرون،
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 جتماعي : الاالمظهر    -د 

في   فراد الأجتماعية بين الاقات لامة والصحة المهنية يشمل تأثير العلاجتماعي السالاالمظهر 

جتماعية للعاملين خارج أماكن عملهم أي ضمن إطار مجتمعاتهم الذين  الا مكان العمل والعالقات 

فيها.بكل ما يتضمن هذا المفهوم من عالقات قد تؤثر على مجهود الفرد أثناء العمل.بما  يعيشون 

 تواجده من عدم توافق بينه وبين العمل الذي يؤديه بصورة إلى وقوع الحوادث. 

 

حترام لجميع مميزات  الاجتماعي يحتاج منا إلى الكثير من الافي فهم المظهر  سلوب الأهذا 

سواء العالقات العملية(العالقات بين العمال أنفسهم،ين العامل والمسؤول   فراد الأالعالقات بين 

قات خارج مكان العمل (مكان وظروف  لاالمباشر،بين العامل وصاحب العمل..الخ).أو الع

 والى غير ذلك.  جازات الان ،كيفية قضاء أوقات الفراغ وسريةالأقات لاالعمل،الع

 

 المظهر القانوني:   -ه

 

المهنية،وتضمن    3906في عام   السالمة والصحة  قانون في مجال  أول  وفي بريطانيا صدر 

بين   ما  أعمارهم  التي  حماية(الشباب  الصناعي  تلاميذ   -سنة39-سنة35مواد  هذا  -تدريب  حدد  حيث 

العاملين في مجال    طفال الأساعة يوميا،وجاء نتيجة لتدهور أحوال  36  طفالالأالقانون ساعات العمل  

 وصحيا.   أخلاقياالصناعة 

  وإصابات الناجمة عن وقوع حوادث    مشكلات ،تزايدت  نتاجالإومع تطور الصناعة وأساليب  

من العديد  وظهور  المهنية  والصحة  السالمة  قوانين  تطور  إلى  أدى  والهيئات    العمل،مما  الجماعات 

 التعاون الدولي  الدول بسن القوانين والتشريعات المتعلقة بالسالمة وكذلك ظهور  المعنية بذلك،وبدأت 

م  3939اريس عام في هذا المجال،حيث تم إنشاء منظمة العمل الدولية في مؤتمر السالم المنعقد في ب

.ومازال ومنذ ذلك الحين له الدور المؤثر كأحد المعاهد المتخصصة التابعة لألمم المتحدة وعلى مستوى  

 . (677ص  6006أمل بكري وآخرون،) الدولي في تطوير السالمة والصحة المهنية 

 قتصادي: الاالمظهر   -و 

مة داخل أي منشأة صناعية يزيد من  لاالس وإجراءات مما الشك فيه أن عدم كفاية احتياطات  

المهنية،خسائر مادية   مراض الأو صابات الإ إلى  ضافةبالإ احتمال وقوع حوادث العمل التي تنجم عنها  

 تؤثر على أرباح تلك المؤسسة بشكل خاص وعلى اقتصاد البلد بشكل عام. 
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  3910قتصادية المترتبة على وقوع الحوادث و إصابات العمل في عام الا ثار بالآهتمام  الابدأ 

تقريبا.حيث ظهرت العديد من النظريات التي تبحث في هذا المجال منها نظريات هنري،وسيمنز،وبيرد  

أمل بكري  )  ،ونظريات كل من:كوميس و هاتينج من ألمانيامريكيةالأمن الواليات المتحدة 

 . ( 675-671ص  6006وآخرون،

 برامج  , تشريعات , وأهداف السلامة المهنية   -2

 برامج السلامة المهنية  -2-1

    (59،ص  2009ويذكر بديع محمد هذه البرامج في النقاط التالية : ) القاسم :         

 القيام بالفحص الطبي الدوري لجميع العاملين -

 شاكلهم أولا بأول إيجاد الخدمات الاجتماعية والنفسية ومساعدة العاملين علي حل م -
نشر الوعي الوقائي بين العاملين عن طريق الإعلانات والنددوات وتوجيده انتبداههم إلدى ضدرورة  -

 الأخذ بأسباب الوقاية وإتباع وسائلها
 .  استبعاد العاملين المستهدفين للحوادث وتكليفهم بأعمال لا يتعرضون فيها للأخطار والحوادث  -
  مكثفة لمنع الحوادث والعناية بأعمال الإسعاف والإنقاذ والتكوينالقيام من وقت لأخر بحملات  -

 العمال عليها. و
مواصلة متابعة السلامة المهنية وتخليل ما يقع من إصابات وحوادث ودراسة أسبابها وظروفها     -

     ووضع خطة لتفادي وقوعها.
باستمرار وضمان  الصحي لبيئة العمل والعناية بنظافة مكان العمل وتعقيمه   ى تحسين المستو  -

 تهويته وإضاءته. 
تشجيع العاملين علي تطبيق السلامة المهنية وخاصة تلك التي تتصل باستخدام الملابس الواقية   -

 والخوذة والأقنعة والواقيات وغير ذلك من أدوات الوقاية الشخصية.   والنظارات 
نشر تعليمات الوقاية   إعداد دراسات في العلاقات الإنسانية للمشرفين وتضمينها منع الحوادث مع  -

    وبث المقترحات الخاصة بها.
 

 تشريعات السلامة المهنية -2-2

     لقد سجل التشريع الجزائري المرتبط بالسلامة المهنية غيابا في مرحلة التنمية الصناعية , حيث         

ات المكلفة بتقديم  ئالهي  إلى  أشارت بعد الاستقلال على بعض القوانين التي  الأولى اقتصر في العشرية 

           255-74التعويضات , ونتيجة لظهور وارتفاع عدد حوادث العمل صدر المرسوم رقم 
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و اختصاصاتها وسيرها على  لجنة الصحة والعمل   بتأسيسو المتعلق  28/12/1974المؤرخ في :

 ( .  2013سماني ,  تحسين ظروف العمل ) إلى مستوى المؤسسات الاشتراكية , و التي كانت تهدف 

 :  قانون السلامة والصحة المهنية الأمريكي -2-2-1  

لضمان   1970الأمن والسلامة في العمل بالكونجرس "الأمريكي عام لقد أجيز قانون             

صحية وآمنة لكل عامل وعاملة في الدولة إن أمكن، للحفاظ عل الموارد البشرية،      ظروف عمل

  بها   يشملهم القانون هم المشتغلين بالأعمال الحرة والمزارع التي يعمل  والموظفين الوحيدين الذين لم

 تحميها وكالات فدرالية أخرى أو في ظل قوانين   بعض أماكن العمل التي فقط أعضاء العائلة و 

أن فقراته لا تنطبق على   . وأوضاع أخرى، أما الوكالات الفدرالية فيشملها القانون برغم من

فقرات   وفي ظل " Osha" " الحكومات المحلية والولايات في دورهم كموظفين داخل وزارة القوى

 .إدارة السلامة والصحة المهنية العاملةوبنود القانون تم تشكيل 

إن الهدف الأساسي لها هو إدارة القانون ودعم مستويات ومعايير السلامة والصحة المهنية             

على معظم العاملين في الولايات المتحدة، وتدعم وزارة القوى العاملة هذه المعايير وتحفز   التي تنطبق 

لدى إدارة السلامة والصحة المهنية مفتشون في فروع مختلفة داخل الدولة   ، ويعمل  بها  على الالتزام

مفادها  ) OSHA-EU ,2013تعمل هذه الإدارة في ظل قاعدة عامة )  .لضمان الإذعان لمبادئ القانون 

العشوائيات  "يتعين على كل صاحب عمل أن يزود موظفيه بالعمل والمكان المناسبين الخاليين من 

سببا في الموت أو الأذى الجسدي الخطير لموظفيه" ولتنفيذ هذه المهمة   المعروفة التي قد تكون

الأساسية، تكون إدارة السلامة والصحة المهنية مسئولة عن نشر وإعلان المعايير أو المعدلات  

ومعايير الملاحة   التنفيذية بشكل قانوني وهي تتكون من خمسة أجزاء تغطي معايير الصناعة العامة 

 .ومعايير الإنشاء وقوانين وإجراءات أخرى ودليل للعمليات الميدانية

 أهداف السلامة المهنية   -2-3

من   -نتاجالإ ،مواد نتاجلإتتلخص أهداف السالمة والصحة المهنية في حماية، القوى العاملة،ووسائل  

ل وذلك عن طريق تطبيق  العم وإصابات الضرر والتلف الذي قد يلحق بها من جراء وقوع حوادث 

حتياطات الوقائية و اتخاذ الحلول الهندسية (الفنية)و الصحية  الاو  جراءات الإمجموعة من 

المهنية.سواء للعاملين أو   مراض الأوالضرورية.بهدف تأمين بيئة عمل آمنة خالية من المخاطر 

 :   مة المهنية تهدف إلىلاالمترددين على المؤسسة الصناعية. لذا فالس
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الناتجة عن مخاطر العمل وظروف بيئة العمل،   ضرارالأ من  نتاج للإحماية العناصر البشرية  -

                                                 وذلك عن طريق إزالة مسببات الخطر وتقليل التعرض لها

 ( 39، 9، ص ص 6030خالد فتحي وأحمد الخطيب: )

 مة بين العاملين. لابأهمية الس حساسبالإتحسين وتطوير الوعي الوقائي وخلق الشعور  -

 فيها. لاالتعريف بمخاطر العمل و كيفية ت -

التشغيل   - على  مع    الأمن التأكيد  والتداول  بالتطبيق    الأدوات والتعامل  والمواد    اللازم والمعدات 

 (. 65  ص62،ص 6009معن يحي الحمداني: ) في هذا المجال والآمنة للطرق الصحيحة  

الناتجة عن مخاطر العمل وظروف بيئة العمل وذلك عن   ضرارالأحماية العناصر البشرية من   -

 طريق إزالة مسببات الخطر وتقليل التعرض لها. 
 

توفير بيئة عمل آمنة تحقق الوقاية من المخاطر للمترددين على المؤسسات الصناعية   -

 . اللازمةجراءات الاحتياطات والاوالمجاورين لها والعاملين فيها وذلك بإجراء 

موال التي تدفع نتيجة وقوع حوادث العمل من تعويضات  الانتاج بتوفير  الا تخفيض كلفة  -

جهزة أو المنشآت التي تتعرض للتلف أو  الاح واستبدال المعدات و  لاج ونقل واصلاومصاريف الع

 الدمار.

مراض المهنية  الاتخفيض النفقات المتعلقة بوقت العمل الضائع نتيجة حدوث إصابات العمل و -

لعامل وتدريب من يحل محله والنفقات التي ترتب على ذلك من تأخير في مواعيد  وتكاليف استبدال ا

 . (9  ، ص 6009نورا الجمعة، سنة ) العمل والتسليم 

 /http://www.salamaty.net(  .معدات الوقاية الشخصية( استعمال  -

والتشريعات الحكومية ولوائح العمل وغيرها تفرض قانونيا توفير المتطلبات    نظمةالأوإن القوانين   -

وع للعاملين  والصحية  المهنية  منظمات  السالمة  كافة  القوانين    عمال الأ لى  بهذه  تلتزم  أن  العاملة 

 وقعت تحت طائلة المسؤولية من جراء عدم التزامها بذلك.   إلا و  نظمةالأو

 تحادات والنقابات  الاإن أغلب المنظمات العاملة تقع تحت ضغوطات واسعة من  -

تصال المباشر  الا خلال من    عضائها لأ المهنية والصحية    جواء الأالعمالية التي تسعى دائما نحو توفير   -

المناسبة    دارةالإمع   العمل  بيئة  تأمين  سبل  إقرار  في  الجماعية  المساومات  أسلوب  واستخدامها 

 لذلك. الملائمة و

أمام   - للمحافظة على سمعتها  العاملة  المنظمات  قبل  الحثيث من  لديها وجمهور  السعي  العاملين 

من   معها  عمل    خلالالمتعاملين  بيئة  نشاطاتها    ملائمةتوفير  مزاولة  في  مناسبة    نتاجية الإ وأجواء 

 والخدمية على حد سواء. 

http://www.salamaty.net/articles-action-show-id-143.htm02/11/2014
http://www.salamaty.net/articles-action-show-id-143.htm02/11/2014
http://www.salamaty.net/articles-action-show-id-143.htm02/11/2014
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والحوادث    صابات الإوالسالمة المهنية والصحية للعاملين من شأنها أن تؤدي إلى تقليص    من الأإن   -

وتطويرها وتقليص التكاليف بالوقت    نتاجية الإبين العاملين وهذا ينعكس بصورة واضحة على تحسين  

 والجهد مساهما في تحقيق الربحية المستهدفة للمنظمة. 

و جذب المهارات والكفاءات    سواقالأتنافسية لها في    إن السعي العديد من المنظمات لخلق وتيرة  -

توفير   نحو  حثيث  بشكل  تسعى  المنظمات  تلك  من  العمل،يجعل  دوران  وتقليص  واستقرارها  العاملة 

 والخدمية.   نتاجيةالإ نشطةالأستمرار في الاستقرار والابيئة عمل آمنة وصحية تتناسب مع رغبتها في 

ئمة  لاحية المالمنظمات بصورة عامة لتوفير البيئة المهنية و الصومن هذا المنطلق تسعى       

  نتاجيةالإ العمل تحقيقا ألهدافها في تحسين  وإصابات بها والحفاظ عليهم من حوادث    والمناسبة للعاملين 

 ( . 662،669،ص ص،6031خضير كاظم حمود،ياسين كاسب الخرشة: ) وتطويرها 

 سيما  في  تصميم  محطات  العمل  و  اختيار  المعدات    لا ،  الإنسانتكييف  العمل  -

          (travail,P18).  ,Jean-Pierre, la santé et la sécurité de  نتاجالاوأساليب العمل و           

 إجراءات و وظائف و مسؤولية و اثر برامج السلامة المهنية   -3

 الإجراءات المتبعة لتحقيق السلامة المهنية  -3-1

     (571،ص  1993)عبدالغفار ،تتخذ الدولة مجموعة من الإجراءات لضمان تنفيذها كالأتي :         
 مرحلة التشريع :  (1

العمل واختصاصات أصحاب المشروع وتنظيم  بتحديد الشروط الواجبة توافرها في المباني وبيئة 
 العلاقات بين العمال وأصحاب العمل. 

 مرحلة التنميط : (2
بتنميط المواصفات والمقاييس للتركيبات والمباني والأجهزة وأدوات الوقاية ويتم هذا بصفة رسمية أو           
    اتفاقية .        
 البحوث الفنية :-3
       ووسائل الوقاية من أخطار الآلات  المتصلة بالمواد المضرة بالصحة وكيفية الوقاية منها وطرق  
 التفتيش :  -4
  وهي الوسيلة التي بواسطتها يمكن التأكد من تنفيذ البرامج والقوانين والتشريعات والاتفاقيات.       

البحوث الطبية :   -5          
    الأسباب والعوامل الميكانيكية والذهنية التي يترتب عليها الاستهداف للحوادث.بتحديد    
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بحوث السيكولوجية : ال -6  
     المتخصصة بتحديد الخصائص والسمات للفرد المستهدف للحوادث .  
 البحوث والدراسات الإحصائية :  -7
الأسباب ونوعية الإصابة ونوعية  بتجميع بيانات الحوادث وإعداد الإحصائيات وتصنيفها حسب   

    الأفراد والجنس.
 وظائف لجان السلامة المهنية   -3-2

تتكون لجان السلامة المهنية من أعضاء مختلفين منهم الإداري والفني والمشرف السيكولوجي        
الأمن والطبيب المهني والأخصائي الاجتماعي كما يجب أن تظم العمال ومن وظائفها   يومهن

( 266، ص 2001الغني ،  ما يلي : )عبد    الأساسية   
تقليل أسباب الحوادث وظروفها ويكون ذلك بوصف الحوادث وتحديد الظروف التي وقعت فيها ثم    -1

 تصنيفها من حيث نوعها وأسبابها ونتائجها.
الفحص الدوري الموصول للآلات والمعدات والأجهزة لتأكيد من سلامتها . - 2  
    الإشراف علي الظروف الفيزيقية للعمل . -  3
نشر الوعي الوقائي بين العمال عن طريق الإعلانات والأحاديث وغيرها لتبصير العمال بمخاطر    -4
   لامة المهنية .العمل وتتبع مدى تنفيذهم اللوائح والتشريعات الخاصة بالس -5

العناية بالاختبار المهني للعمال وبحالتهم الصحية وبتوزيع فترات الراحة وقد تكلف هذه  -6 -1
اللجان علي الخدمات الطبية والصحية بالمصنع علي أن ترفع جميع ما تراه من اقتراحات ووصايا لمنع  

 الحوادث إلى الإدارة .
 مسؤولية المشرف على السلامة المهنية  -3-3

  (120،ص 2003وتتخلص مسؤولية المشرف علي السلامة في ما يلي : )عبد الرحمان ،           
    اعتبار نفسه مسؤول عن السلامة المهنية في قسمه كجزء من عمله مثل مسؤوليته علي الإنتاج  

    والجودة والتكاليف.
 و يستخدم آلة جديدة .إعطاء تعليمات كافية لكل عامل جديد وكل عامل قديم بدا عملا جديدا أ -
مراعااااة تطبياااق لاااوائح وإجاااراءات السااالامة المهنياااة واتخااااذ الإجاااراءات التصاااحيحية فاااي حالاااة تجاهااال  -

 تطبيق هذه الإجراءات .
 .التحقق من توافر معدات السلامة المهنية الشخصية للعاملين  -
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 .إتباع قاعد السلامة المهنية ليكون قدوة للآخرين  -
الساالامة المهنيااة بالاتصاال الشخصااي المباشاار ماع كاال ماانهم وبالمناساابة إشارا  مرووساايه فااي بارامج  -

 الجماعية معهم .
عاادم السااماح باسااتخدام آلااة جدياادة فااي قساامه قباال التحقااق ماان الأجهاازة الوقائيااة وتاادربوا علااي الآلااة  -

 منة .آبطريقة 
 منة .آمراقبة محيط ونظم العمل باستمرار لاكتشاف وتصحيح أي ظروف خطرة أو غير  -
 الوقاية :   -3-3-1
تعريف : هي مجموعة من الإجراءات المتخذة لمنع أو التخفيض من حوادث العمل والأمراض المهنية       
         (201،ص  1999مع تقديم وسائل وقائية أو علاجية . )ياسين وأخرون ،    

 : الارغونومية الوقاية -3-3-1-1
  الفيزيقي التعب  بتخفيض   متعلقة فهي,  للعامل الفيزيولوجية للخصائص  العمل تكيف إلى تهدف      
: التالية الإجراءات  بإتباع للعامل والنفسي  

  .العمل أوقات  تنظيم*       
.    العمل وتيرة أو إيقاع تنظيم*         
.   العمل محيط وتحسين  العمل لمركز الجيد  الأعداد *         
 العمل :تعريف نظام الوقاية من حوادث  -3-3-1-2

هو نظام يضم كل الإجراءات التي تتخذ لمنع أو تقليل حوادث العمل و الأمراض المهنية ،        
     (231، ص  1983كما يقدم وسائل الوقاية ويوفر الظروف المناسبة للعمل . )عبد الوهاب ، 

 أسس نظام الوقاية :  -3-3-1-3
وقوع حوادث العمل ومنع تكرارها ولا شك أن  لنظام الوقاية دورا مهما في التقليل من  أسس إن        

النظام يقوم على أسس مادية وبشرية بحيث تزيد من رفع الوعي الوقائي لدى العمال وتساعد   هذا
      على الحفاظ على عناصر الإنتاج .

 الأسس البشرية :  -3-3-1-4
 اختيار العمال وتكوينهم في مجال الوقاية :  -3-3-1-4-1

تعتبر عملية الاختيار السليم للعمال في المؤسسة من أهم الأنشطة التي تقوم عليها إدارة           
الموارد البشرية وهي الخطة الأساسية للوقاية من حوادث العمل وخاصة تلك الناتجة عن العوامل 

يه المواصفات والقدرات التي تتطلبها الوظيفة يكون بسبب في عدم  الإنسانية إن اختيار عامل لا تتوفر ف
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تكون من  ي هو ، و تكيفه معها وبالتالي يكون عرضة للأخطار والإصابات الناتجة عن حوادث العمل 
 سلسلة خطوات رئيسية ومرتبة بطريقة منطقية وتكون وفق الخطوات التالية : 

الترشح للتعين ، الفحص الطبي ، قرار التعيين النهائي .المقابلة المبدئية ، استفاء طلب الوظيفة ،   
ولا بد من استعمال الأساليب العلمية في اختيار العاملين مما يحقق التكيف السريع مع موقع العمل 

 وبالتالي يساهم في :  
 تخفيض دواران العمل و التغيب وهذا ما يؤدي إلى تخفيض نفقات التعيين والتدريب.  -
 . وظيفة تقليل حوادث العمل الناتجة عن غياب القدرات والمواصفات التي تتطلبها ال -
يحقق زيادة ثقة العامل بنفسيته وقدراته مما يزيد من روحه المعنوية وتنمية علاقته الإنسانية   -

 (  143، ص  1993) سلطان ،  والاجتماعية مع بقية العمال وزيادة التكيف والتفاهم مع الآخرين .
 في مجال الوقاية من حوادث العمل :  التكوين -3-3-1-4-2

    ( 88، ص   1993الأيدي العاملة فيما يلي : ) سلطان ،  تكوينتتضح أهمية 
ضااامان أداء العمااال بفعالياااة وبسااارعة وذلاااك مااان خااالال تنمياااة مهااااراتهم وقااادراتهم علاااى أداء العمااال  -

 بأسلوب أفضل وآمن .
 . هوحبه ل زيادة إنتاجه مرهون برغبته في أداء عمله لانترغيب العامل في عمله وذلك  -
توفير الدافع الذاتي لدى الأفراد لزياادة كفااءاتهم وتحساين مساتوى أدائهام مان خالال تاوعيتهم بأهاداف  -

 المؤسسة وسياستها .
الأمار  تكاوينل مرحلاة الوالمعلوماات عان العمال خالا للمهاارات رفع الروح المعنوية عناد تلقاي العامال  -

 الذي يعطيه إحساس بالأمن وبأهميته .
العماال علاااى اساااتقرار المؤسسااة لأن الأفاااراد المااادربين هاام أصااال مااان أصااول المشاااروع يعملاااون علاااى  -

 ضمان استقرارها واستثمار فعال للمؤسسة .
 العمال للوقاية من حوادث العمل : برنامج تكوين -3-3-1-4-3

تلقين العامل المبادئ العامة المرتبطة بأسباب وأخطار العمل هو    تكوينإن الهدف من هذا ال    
بحيث يتم أساسا على الوسائل والطرق الواجب إتباعها أثناء القيام بالعمل ، ولكي يكون البرنامج  

( 527، ص 1974فعالا وناجحا لا بد من توفير النواحي التالية : )الشنواني ،  
 العلاقات الإنسانية .العلم والمعرفة بالأسس والنظريات الخاصة ب -
 الاقتناع بتغيير الأفكار القديمة و الميول وإحلالها بأفكار جديدة تتفق ومبادئ العلاقات الإنسانية . -
 الخبرة والمهارات في تطبيق العلم والمعرفة بالعلاقات  الإنسانية . -
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ب أن نأخذ  ولترقية الوقاية يجب قبل كل شيء الوقاية قبل العلاج وللوصول إلى الهدف يج     
 برأي المختص في هذا المجال و الأرغونومي وطريقة عمله وتدخله بهدف وضع برنامج الوقاية . 

       ويخضع هذا البرنامج بصفة خاصة العمال الجدد ليتسنى لهم التكيف مع مواقع العمل ومعرفة    
   مصادر الخطر منذ البداية وأهم المواضع التي يمكن أن يتناولها هي :      

 تحديد مصادر الخطر وطريقة تجنبها . -
 تحليل خطوات العمل بدقة وتوضيح الطريقة السليمة لأدائه . -
 توضيح استعمال الوسائل الوقائية وطريقة صيانتها . -
 الإجراءات الواجب إتباعها أثناء وقوع حوادث العمل المختلفة . -
 مخاطرها .المواد المستعملة والوسائل السليمة في نقلها وتنجب  -

 وسائل السلامة في عمليات النقل اليدوي :  -3-3-1-4-4
     هذه العمليات مألوفة في شتى المجالات بالرغم من إستخدام وتطوير وسائل النقل الميكانيكية

20%تبين من الدراسات في بعض الدول الأوربية أن حوالي   من حالات الضعف و العجز سببها  و  
60%آلام المفاصل و أن  تعرض الجهاز العظمي  إلىيرجع السبب الرئيسي لها   من هذه الآلام  

لى بعض الاجهادات الناتجة عن عمليات النقل و الرفع اليدوية ، وهذه الحالات ينشأ عنها  إوالعضلي 
 خسارة بالاقتصاد القومي و العالمي وعليه يجب مايلي : 

إختيار الشخص المناسب لهذه الأعمال ويتطلب ذلك مايلي : أولا :  
 إختيار العناصر البشرية ذوي الصحة الجيدة . -
 خلو هذا العنصر من أمراض العمود الفقري أو التشوه الخلقي . -
 إستخدام العمال الجدد أو كبار السن . -
 وضع برامج تدريبية على الأداء السليم الآمن . -

  الطرق الآمنة في أعمال الرفع ، ويعتمد على مايلي :  ثانيا :
 عضلات الأرجل .الاعتماد على  -
الوضااع السااليم فااي أعمااال الرفااع فعنااد باادء الرفااع يكااون العاماال فااي وضااع الانحناااء )القرفصاااء( ثاام  -

 ينهض بالحمل مع الاحتفاظ بالعمود الفقري مستقيما ويتم كذلك كمايلي: 
 أخذ وضع الانحناء )القرفصاء( مع أبعاد الرجلين عن بعضهما . -1
 للجسم . مسك الحمل بحيث يكون أقرب ما يمكن  -2
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فرد الظهر قبل القيام بالحمل بحيث يكون العمود الفقاري مشادود ومادعما بالعضالات المشادودة فاي   -3
 الظهر و البطن .

 .في حالة رفع الحمل )عند النهوض( يتم فرد الأرجل   -4
 إستخدام مهمات الوقاية الشخصية مثل القفازات و الأحذية . -5
 .عند الشعور بحدوث تقلص بالعضلات عدم رفع أحمال كبيرة عند الشعور بتعب أو   -6
في حالة إشرا  عدد من الأفراد في عمليات الرفع و الحمال فإناه يجاب أن يكاون هناا  تنسايق باين   -7

 (.168-167، ص ص و  2009)الحمداني ،حركاتهم بالإضافة أن يكون واحد منهم مسؤولا عن إصدار المعلومات .

 الإعلام في مجال الوقاية :   -3-3-1-4-5
للإعلام الوقائي دور أساسي في مجال الوقاية من حوادث العمل حيث ينتشر الوعي الوقائي لدى 

ية ويتم ذلك بتحديد الأخطار التي يمكن أن تصيب العامل أثناء أداءه العاملين ويكسبهم ثقافة وقائ
العمال الجدد وأهم الوسائل الإعلامية   لعمله واحترام للتعليمات والاحتياطات اللازمة  خاصة عند 

 المستعملة في هذا المجال نجد : 
 اللوائح والتعليمات الوقائية :  -3-3-1-4-6
يقصد بها مجموعة النظم التي يجب أن يسير عليها العمل في المنظمة بحيث تضمن الوقاية         

 لمقومات الإنتاج من حوادث العمل وللقوى البشرية من العطب أو الإصابات المهنية . 
إن هذه اللوائح والتعليمات هي طريقة يتسنى من خلالها إظهار مواقع الخطر في كل عملية الإنتاج   

وذلك من اجل إتباعها من طرف إدارة المؤسسة مع ضرورة أن يعلم كل عامل ويتم التعرف     
     عليها بواسطة الوسائل التالية : 

 إعطاءها له بشكل مباشر . -
 أن تكبر وتعلق على لوحات . -

 وهنا  عدة مواضيع تشملها اللوائح والتعليمات منها : 
 مكان العمل ، المعدات والآلات . -
دوية : أن لا تكون تالفة أو غير مناسبة ، عدم استعمالها بشاكل سايء أن لا توضاع فاي الأدوات الي -

 أماكن غير مأمونة .
المااواد وكيفيااة تناولهااا : خاصااة المااواد الثقيلااة أو الصااابة التناااول ، المااواد المرتفعااة الحاارارة ، المااواد  -

 (215،ص 1986الخطيرة ، والسامة . )عبدالباقي ،
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 في مجال الوقاية : الوسائل الإعلامية  -3-3-1-4-7
الأفلام والمحاضرات:  - 1  

الأفلام التي تعمل لأغراض تعليمية هي أكثر قيمة من الأفلام لأغراض الدعاية وهي مفيدة             
مجال نشر وسائل الوقاية أو طرق العمل الحديثة تحمل تفسير أو تشرح أمور صابة معقدة بطريقة   في
      مرتبة أو تعيد الحوادث السريعة بطريقة العرض البطيء وتتيح للعمال الفرص لطرح الأسئلة ،  

ال المباشر  فالإعلام والمحاضرات تساهم في رفع الوعي الوقائي لدى العامل وذلك لإتاحة فرصة الاتص 
 بين المحاضر والمستمعين . 

الإعلانات والملصقات : - 2  
تعد من أهم الوسائل في مجال الوقاية من حوادث العمل ولكي يكون للإعلانات والملصقات صدى   

 إيجابي بين العمال يجب مراعاة ما يلي : 
 الإعداد الجيد لها من حيث الشكل واللون والخط ووجه التأثير -
 تستجيب لطبيعة الخطر الموجود .أن  -
 تعليقها في أماكن بارزة يراها العمال . -
 تغييرها باستمرار حتى لا تصبح قراءتها روتينية . -

     توجد نوعان من الإعلانات وهي :
 الإعلان السلبي : (1

ر  وهو ذلك الذي يبين الأضرار التي تلحق بالعامل إذا لم يلتزم بالحذر ومن ثم يجب أن يبين له الخط
      بطريقة واقاية لكي يتسنى له الوصول إلى نتائج مرضية .

 الإعلان الإيجابي : (2
هو الذي يبين الفائدة من التزام الاحتياطات والحذر بحيث يقوم بعرض نموذج يؤدي إلى إتباعه          

 ويكون له قيمة في الوقت الذي يعاني فيه العمال قلق قد يؤدي إلى وقوع حوادث العمل .
 اريات والمسابقات : المب -3

تنظم بعض المسابقات بين الأقسام للمؤسسة خاصة التي تعمل في أحوال متشابهة على أساس عدد 
 الحوادث في فترة زمنية معينة مع منح جوائز للقسم الذي يظهر نتائج أفضل . 

الحملات الإعلامية :  -4  
     تعد من الوسائل المفيدة في تقليل من حوادث العمل وزيادة الوعي الوقائي لدي العاملين وتتمثل في 
تنظيم يوم أو أسبوع للوقاية ، توظف فيه مختلف الوسائل الإعلامية للتوعية والتوجيه إلى المعارض التي 
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الخاصة  مطبوعات والمقالات تستعمل كوسيلة لتعرف العامل بالأخطار واستبعادها ، أو توزيع المجلات وال
.   (216 - 215،ص ص  1986الباقي ، )عبد .بالوقاية من الحوادث، ورفع مستوى الوقاية بالمؤسسات وزيادة فعاليتها  

 

 طب العمل : -5
ويعتبر أحد الركائز الأساسية في الوقاية من الحوادث وذلك انطلاقا من الأهمية البالغة لوقاية        

حوادث العمل والأمراض المهنية ، إن طب العمل يعمل على الحفاظ على الموارد البشرية العمال من 
 باعتبارها مكسب للمؤسسة وتنميتها ويعمل على حمايتها من الوقوع في الحوادث . 

 أهداف طب العمل : يهدف إلى : 
مسااتوى قاادراتهم ترقيااة وصاايانة الحالااة البدنيااة والعقليااة للعمااال فااي كافااة المهاان ماان أجاال الرفااع فااي  -1

 الإنتاجية والإبداعية .
حمايااة ووقايااة العمااال ماان حااوادث وأخطااار العماال والأمااراض المهنيااة ،  ماان كاال الأضاارار اللاحقااة  -2

 بصحتهم .
تعياين العماال فاي مواقاع عمال تناساب قاادراتهم الفيزيولوجياة والنفساية ، إضاافة إلاى تكياف العمال مااع -3

 الفرد.
العماااال بأمااااكن العمااال ، ومراقبتهاااا بهااادف التقليااال منهااااا أو تشاااخيص العوامااال المضااارة بصاااحة  -4

 القضاء عليها .
 تخفيض حالات العجز وضمان تمديد الحياة النشطة للعامل . -5
 تقييم مستوى صحة العمال في وسط العمل . -6
 تنظيم العلاج الإستعجالي للعمال والتكيف بالعلاج المتواصل . -7
 تنظيم طب العمل بالمؤسسة :-5-1

   لعاملين ويجب أن يتم إنشاء مصلحةإن طب العمل إلزامي داخل المؤسسة وذلك للتكفل با       
مستقلة به ، تظم أطباء مختصين في طب العمل والنظافة الصناعية وفي حالة عدم القدرة على  

     ذلك يجب اتخاذ الإجراءات التالية : 
 على أساس إقليمي .المساهمة في إنشاء مصلحة لطب العمل ما بين الهيئات  -1
 إبرام اتفاق مع القطاع الصحي .  -2
 إبرام اتفاق مع هيئات مختصة في طب العمل أو طبيب مؤهل. -3
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 مهام طب العمل :   -5-2
يجب أن يكون الطبيب مختصا في طب العمل حتى يتمكن من المساهمة الفعالة في         

    تنفيذ برامج الوقاية ويقوم بالمهام التالية :
 .جدد بإجراء فحوصات مختلفة للعمال سواء بعد الإصابة أو قبلها خاصة العمال ال الفحص : •
يجاااب أن يقاااوم طبياااب العمااال بمراقباااة ظاااروف العمااال باساااتمرار لمعرفاااة مختلاااف العوامااال  المراقبةةةة : •

المساااببة للحاااوادث و الأماااراض المهنياااة ويقاااوم بتقاااديم النصاااائح اللازماااة لمشااارف العمااال والتنسااايق ماااع 
 مهندس السلامة المهنية و مسؤولي المؤسسة 

نياااة بالوقاياااة )الإدارة ، العماااال ، يعتبااار طبياااب العمااال مستشاااارا لمختلاااف الأطاااراف المع الاستشةةةار  : •
  لجناااة الوقاياااة ، مهنااادس الوقاياااة ، مشااارف العمااال ( ويقااادم مااان خااالال مهاماااه كيفياااة تحساااين ظاااروف 

 .العمل ، اختيار العمال وأجهزة الوقاية اللازمة وسبل الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية 
 الخدمات الصحية :  -5-3

وقاية العمال وزيادة قدرتهم وإقبالهم على أداء العمل ومن أهم هذه الخدمات :تستهدف هذه الخدمة   
 خدمات الطوارئ :  -

والمتمثلة في توفير الإسعافات الأولية للعاملين فور أصابتهم مع إجراء بحوث لاستقصاء      
   الحوادث المهنية وتهيئة الظروف لمنع تكرارها .

 العلاج الطبي :   -
       الخدمات العلاجية للعاملين في حالات الأمراض المهنية أو حالة إصابة .توفير 

 الخدمات الصحية الوقائية :   -
 وتشمل الخدمات العلاجية والوقائية بالإضافة إلى تهيئة بيئة عمل صحية . 

 التأهيل الطبي :   -
تعويضية مناسبة .توفير الخدمات الصحية للعاملين المصابين بالعجز وتوفير أجهزة    

           )الجريدة الرسمية العدد 33،27 ذو القعدة 1413 ، ص : 11 ، 13 (   
 

 الأسس المادية : -6
 أجهز  الوقاية الفردية : 6-1

إن عدم توفير الأجهزة الوقائية يعتبر عاملا رئيسيا في ارتفاع حوادث العمل وحدوث               
 إصابات، ولكي نضمن حماية للعامل لابد من تحقيق جهاز الوقاية أثناء أداء العامل لعمله ،وذلك من 
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(  20العدد  ،   1987) المجلة الجزائرية للوقاية ،  أجل حمايته من الأخطار وضمان وقايته ويتضمن ما يلي :  
 

تسااهيل الحركااة أثناااء العماال وهااذا فااي حالااة الارتااداء أو الخلااع باادون صااعوبة ، وأن لا تشااكل عائقااا  -
بعاد الانتهااء مان العمال فاي  إضافيا بالنسبة للعامل ، وعليه استعمالها قبال الشاروع فاي العمال وجعلهاا

تتطلب صايانة دقياق أو صاابة و مكان معين ، وأن تكون أجهزة الوقاية الفردية مصنوعة من مواد لا 
 أن تكون في أحسن نوعية ممكنة .

 الصيانة والوقاية من الحوادث : -6-2
باعتبار الصيانة الإطالة في العمر الإنتاجي للآلات وتنقسم وظائفها إلى وظائف رئيسية            

وأخرى ثانوية حيث تشمل الوظائف الرئيسية صيانة المباني والملحقات وكشف دوري للآلات والأجهزة  
ضاء  من أجل اكتشاف ما فيها من عيوب والقيام بالدراسات الهندسية واقتراح التغييرات الواجبة للق

على العيوب والتقليل من آثارها التي تتمثل في إصابات أو حوادث العمل أما الوظائف الثانوية تعني  
حماية المصانع من الحرائق والعمل على نظافة مكان العمل لما لها من دور في حسن سير العملية  

 الإنتاجية  
وبما إن الصيانة في الأعمال مكلفة لأنها أحد عناصر التكاليف غير المباشرة  ، يجب على الإدارة  

. العناية بها والعمل على تخفيض التكاليف وضمان أمن العمال والمعدات    
 اثر برامج السلامة المهنية على أداء العمال    -3-4

 

اء العمال، وتعمل الإدارة جاهدة على منع  ما يهم المؤسسات في الوقت الحالي هو تحسين أد             

تمنع تقدم الإنتاج وسيره على حسب الخطط الموضوعة وأحد هذه المعوقات الحوادث   أي معوقدات 

فهي تؤثر على أداء العاملين ومن عدة نواحي، بالإضافة إلى أثرها على   التي تقع في أماكن العمل،

من الناحية الإنسانية في المحافظة على أرواح العاملين   مسئولة  حجم الإنتاج وتكلفته، وتعتدبر الإدارة

معظم الدول إلى وضع القوانين واتخاذ الإجراءات الكفيلة   وسلامتهم داخل مكان العمل، ولدذلك لجدأت 

وبما أن الإنتاجية تمثل أداة لقياس الأداء، فإنه لمعرفة تأثير حوادث العمل على    .لمنع وقوع الحوادث 

يكون منصب على إنتاجية العمال، حيث تتمثل الإنتاجية لأي مشروع في   العمال فدإن الاهتمدام أداء 

ويتأثر ناتج    .ساعات عمل معينة، ومعرفة الناتج لكل ساعة عمل عدد الوحدات التي يمكن إنتاجها في 

 :العامل برقمين

 . (  البسط  ) حجم الناتج   -

 المقام ( .  ) عدد ساعات العمل  -
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و المقام أو كليهما معاً،  وتتغير الإنتاجية بالزيادة أو النقص كلما طرأ أي تغير على البسط أ              

ساعات العمل وحجم الإنتاج بشكل مباشر أو غير مباشر بالحوادث المهنية، ويتوقف   ر عددد ويتدأث

توقف العمال   يتوقفها العمال عن العمل حسب نوعية الإصابة، هذا بالإضافة إلى عدد السداعات الدتي 

من مكان الحادث لمعرفة ما حدث، وقد يقوم البعض منهم بمساعدة   الآخرين )الزملاء( والقريبين

مما يترتب عن ذلك فقدان المؤسسة لجزء آخر من   العامل المصاب ليم إسعافه تاركين العمل،

الأقسام وما يترتب عليها  الحوادث داخل  الساعات المخصصة للعمل، وهذا بالإضافة إلى تكرار وقوع 

على الإنتاج، لأن العامل في    من إصابات، تؤثر على الروح المعنوية للعاملين، مما قد ينعكس أثره 

على سلامته من أخطار   هذه الحالة سيشعر بأنه ينتج دون أن يجد أي اهتمام من جانب الإدارة للحفداظ 

الحوادث من   هذا بالإضافة إلى مدا تسدببه العمل، مما قد يدفعه في النهاية إلى ترك منصب العمل، 

  كوارث قد تؤدي بحياة البعض من العمال، وأيضاً إذا ما تترتب على هذه الحوادث إصابة بعض 

 هم تالعمال المهرة، فإذا أحللنا آخرين فلن يكونوا بنفس مستوى الأداء، وأيضاً فإن العاملين بعد عود 

توى المهارة لخوفهم من تكرر ما حدث، وأيضاً إذا ترتدب  بعد شفائهم لن يكونوا بنفس مس  إلى عملهم  

الحوادث عجز جزئي أو كلي فسيترتب على ذلك نقل هؤلاء العمال إلى أعمال تتناسب   علدى بعدض 

م ويستوجب الأمر في هذه الحالة تدريب عمال جدد، وقد تستغرق فترة التدريب هذه وقتاً  وقدرا

ارسة العامل الجديد لعمله فترة من الوقت قد تطول حتى يصل  مم طويلاً، هذا بالإضافة إلى ضرورة  

 .إلى مستوى الخبرة والمهارة للعامل السابق
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 خلاصة :  

حظى  ت اهذا لأنه, و   مفاهيم حول السلامة المهنيةدراسة  إلىلقد تطرقنا خلال هذا الفصل        

في هذا المجال في  الكثير من البحوث والدراسات بمكانة هامة داخل المؤسسة و الدليل على ذلك ظهور 

بالغة في تطور و رقي المنشآت وضمان ديمومتها لمدة طويلة وهذا   أهميةو ولما له من   الأخيرةالسنوات 

السلامة المهنية موضوع اهتمام كبير داخل المؤسسة وخاصة الوعي بأهميتها من قبل  تكون  أنبشرط 

نولوجيا ولما فيها من ابتكارات جديدة على الإنسان قد تضر  المهنيين خاصة ونحن في عصر التك

 بصحته الجسمية والفكرية والاجتماعية و هو موضوعنا في الفصل الثاني إن شاء الله .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأمن النفسي:   الثالث الفصل    



 الأمن النفسي                                                               الثالث الفصل 

 

 

 
32 

 تمهيد  

و  من التعريف والتطور التاريخي  مفاهيم خاصة بالسلامة المهنية   الأولفي الفصل   تناولنالقد       
البرامج و أهدافها وأهميتها و أثارها داخل المؤسسة و هذه الأخيرة تنطبق بالدرجة الأولى على مستوى  

  لأقصىالأمن النفسي لدى المهنيين و الذي لا تقل أهميته عن أهمية إنتاجية المؤسسة و مدى تحقيقها  
ر مختلف هياكلها  التي يجب على المؤسسة مراعاتها حتى تسي الأولويات ربح ممكن , بل يعد من 

      ولهذا سنتناول هذا الموضوع بشكل من التفصيل في الفصل الثاني .بشكل ممتاز 
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 تعريف و مفاهيم و مكونات الأمن النفسي    -1

 تعريف الأمن النفسي   -1-1

بالشكل   الوضع الذي يكون فيه الفرد آمنا و متحررا من التهديد و الخطر في الحياة  " أدلر " :  -

 الذي يمكنه من الوجود بوضع أقوى دون وجود تحديات . 

باألخرين    ذلك الشعور الذي يزيد من توجه الفرد نحو المجتمع و يدفعه لإلتصال " أريكسون " :  -

 مما يشعره بهويته . 

  الحالة التي يكون فيها إشباع الحاجات مضمونا و غير معرض للخطر . 1191 " :" زهران  -

 629، صفحة 1021علي سلمان حسين و غادة علي هادي، 

       السعادة و الطمأنينة النفسية والهناء وهومن النفسي تعريفا نظريا بأنه : الاوقد عرف البحثان  -

 بذلك محرك الفرد لتحقيق أمنه واستقراره و بالتالي شعوره بهويته . 

 مفهوم تقدير الذات :  

 التقييم الذي يضعه الفرد لذاته و ما يتمسك به من عادات مألوفة على أنه  " كوبر سميث " :  *

 هو التقييم الذي يقوم به الفرد و يحتفظ به عادة بالنسبة لذاته . " روزنبورغ " :  *

   ستحقاق  الا فيعرف تقدير الذات بأنه يرجع إلى الحكم الشخصي للفرد عند  " إبراهيم أبو زيد " :* 

 -31-، صفحة 1009بوساق، اتجاها نفسه .  تجاهات التي يحملهاالابير عنه في ستحقاق الذي يتم تعالاأو عدم  

هي   مقدار الصورة التي يضعها الفرد لنفسه هل وقد عرف البحثان تقدير الذات تعريفا نظريا بأنه :  -

 عالية أو منخفضة . 

 1981( Londervill & main )  -حيث  يشير-  , الأمن النفسي يعد من أهم الحاجات  إن     

 النفسية ومن أهم دوافع السلوك طوال الحياة للفرد ،    وهو من الحاجات الأساسية اللازمة للنمو 

Londervill & main , 1981 : 290 ) النفسي والتوافق النفسي والصحة النفسية للفرد     

يحتاج إليه الفرد من حماية لنفسه ووقايتها  ( على أنه مقدار ما  1988) الكناني ،  كما  يعرفه       
من الظروف التي تشكل خطراً عليه مثل التقلبات المناخية والطبيعية والأوبئة والأمراض والحروب  
وعدم الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي ، والتقليل من القلق المرتفع المصاحب للمستقبل  

   ( . 93:  1988ملبسه ) الكناني ،  عمله أو مأكله أو  المجهول سواء ، فيما يتعلق بدراسته أو
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 بعض المفاهيم المرتبطة بالأمن النفسي   -1-2-1

 بعض المفاهيم المرتبطة بالضغط :        

     نظرا لتداخل الكثير من المفاهيم مع الضغط وجب علينا التعرض لبعض منها بهدف ضبطها          

 والتفريق بينها وبين الضغط : 

 : Tresseursالضواغط:  -1-2-1-1

الضواغط هي المثيرات أو الحوادث التي تنتج عنها استجابة ضغط ويدركه الفرد على أنه       

 -291  -،ص.1999، ريجيو -مصدر خطر. 

ادرة على أن تنتج استجابة  أن الضواغط هي مثيرات ق Selye "" "سيلي" يري            

 وتوضح هذه المثيرات في التصنيفات التالية:  تكيفيه 

يغير الجوانب الداخلية أو الخارجية للبيئة الفيزيقية. أي صدمة غير  أية حادثة أو عامل  -

 متوقعة. 

حادثة أو موقف قادر على أن يثير جوانب معرفية وينتج االستجابة العاطفية وتكون   -

 الضواغط فيزيقية. 

 - 62  -،ص.2008سالمي، -وهي مثيرات صدمية، مثل: طلق ناريوهناك أيضا ضواغط فجائية وسريعة              

إلى وجود   "Bouers""Burges" -1994- "باور" و "برجيس" في حين يشير         

 الضواغط، وهما:   نوعين من 

a)  فيزيقية –ضواغط مادية- :   
 والبرودة.   وهي عبارة عن مطالب مثل الحوادث، المرض، الضوضاء

   (b  متحانات،الا: وهي ما يشير إليها بضواغط الحياة مثل: ضواغط نفسية واجتماعية  

 -32  -،ص.2011خوجة، -وزواج.  ق،ُلاط
  

 :  Burn-outحتراق النفسي الا   -1-2-1-2 

  

ل جهود الباحث  لاانطلقت دراسة ظاهرة االحتراق النفسي في بداية السبعينيات من خ        

  ”Maslach" “Pines"ش" و "بينز" لافي نيويورك، و"مس "Fruidenberge" "فرويدينبرقر"

في كاليفورنيا، ثم أصبحت الظاهرة أكثر شيوعا.أما الثمانينات، فقد عرفت معظم الدراسات 

 الظاهرة بأنها: وصف للحالة النفسية للمهني الذي يعمل في مختلف القطاعات. 
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نهاك تحصل  الا حالة من  حتراق النفسيالابأن  Fruidenberge ""فرويدينبرقر ويعرفها "

-6محمد،دس،ص. -فراد على حساب طاقتهم وقوتهم. الاعياء وللمتطلبات الزائدة والمستمرة الملقاة على الانتيجة 
زمة  لانهاك المزمن مع الشعور بالمرض، كما تعرف كذلك بمتالاحتراق النفسي حالة من الاف 

والظاهرة ال تزال لليوم غير   Syndrome de fatigue cornique (S.F.C)التعب المزمن 

 محددة تحديدا علميا دقيقا، 

نهاك  الا نطفاء والفراغ الذهني، إضافة إلى الاغير أنها تمتاز بأعراض معينة من بينها: الجمود و

 - 293 -،ص.2009رضوان،   -الجسدي المطلق والبارز 

   تعريفا آخر لالحتراق النفسي بأنه: المؤثر المميز   "Davidson" )1991(" "دافيدسن كما يقدم        

 للضغوط النفسية ويتضمن بعدين أساسيين هما: 

 كتئاب. الاجهاد النفسي والتوتر والقلق والايتسم بظهور  البعد النفسي:  /أ

وكذلك الرفض   لاءدارة والزمالات الوظيفة أو المهنة التي تشتمل العالقات مع لاويتعلق بمشك  البعد المهني: /ب

 161،ص.1999النفسي للوظيفة. (حمدي،

 : لال حتراق النفسي من خالاو يمكن التمييز بين الضغط و        

 نفعالي.  الاهو عبارة عن حالة من عدم التوازن العقلي والجسدي و الضغط:

 . ملالأظاهرة ناتجة عن تطور خيبات   النفسي:حتراق الاأما 

   علما أن الضغط يمكن أن يستمر لفترات قصيرة أو طويلة، ويتطور تدريجيا مع مرور          

 7 الوقت إلى احتراق نفسي (محمد،دس،ص.

 Stress post-tramatiqueإضطراب ضغوط ما بعد الصدمة    -1-2-1-3

  ساسيةالأضغط ما بعد الصدمة هي: حالة منظمة وحادة تشبه الصدمة النفسية ومكوناتها      

في المواقف الصدمية يشعرون   فراد فالأوالكوابيس المتكررة)،  م لاحالأتتمثل في العناصر الداخلية (

،  شعورية مثل: التفكك لا أن لديهم تحكما أقل في معارفهم وسلوكاتهم، ثم يلجئون إلى ميكانيزمات 

 (. 38،ص 2013دايلي،).  نكار الإوالكبت 

ومن المعروف أن ضغط ما بعد الصدمة يأخذ بعض الوقت لكي تظهر أعراضه، فمنه من            

من وقت   عراض الأثين سنة، وتتفاوت شدة لات أخرى يطول ليصل إلى ثلا ايظهر بعد أسبوع وفي ح

يتم شفاؤهم    30%نضغاط النفسي، كما أوضحت الدراسات أن  الاوتصل ذروتها في أوقات   خرلأ
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يعانون من أعراض متوسطة    20%البسيطة، في حين  عراض الأ يستمرون في المعاناة من   40%و

 (. 152،ص 2011الخواجة،)فيبقون كما هم أو يتدهورون أكثر  10%الشدة، أما 

 :  الإحباطالقلق و الصراع و    -1-2-1-4

النفسية   مراض الأالقلق بأنه:" و على غرار بقية  Adler""أدلر   يعرف  Anxiété القلق:  •

عم محاولة الفرد التحرر من الشعور بالدونية أو النقص و محاولة الحصول على   والعقلية وينجم 

 ( . 333،ص 2011مصطفى،)الشعور بالتفوق". 

، كما يعتبر  منالأكما يذهب بعض الباحثين إلى اعتبار القلق، حالة انفعالية تتميز بعدم       

الملحوظة لضغوط   عراض الأ حالة سيكولوجية لتعرض الفرد للضغط وبالتالي فهو من أكثر 

 (. 89،ص 2000،المليجي)العمل. 

والضيق، عندما يكون  هو حالة نفسية يشعر بها الفرد بالتوتر والكدر  :Conflitالصراع   *   

ن في اتجاهين متضادين ومتعارضين مما يجعل الفرد  لا نفس الوقت بقوتين تعم  مشدودا في

. ويكون حل الصراع في التحرك  خرى الأإذا غلبت إحدى القوتين على  إلاعاجزا على التحرك، 

، أما إذا تعادلت القوتان استمر الشعور بالعجز في اتخاذ القرار فيعاني  عظمالأ اتجاه القوة 

 (. 65،ص 2008سالمي، )الشخص من ضغوط وإرهاق و توتر. 

 أنه يوجد أنواع من الصرع نذكر:  "Godefroid" "قودفروا" و يذكر  

كصراع بين   معا وقوع الفرد بين قوتين إيجابيتين أو هدفين إيجابيين ومرغوب فيهما  1.

(عندما يكون الشخص جائع وعطشان في نفس الوقت) أو صراع   كلالأالحصول على الماء أو 

  الأولاد عند المرأة التي ترغب في إكمال مشوارها العلمي والرغبة في الحصول على 

 ستقرار. الاو

، مثال ذلك: وقوع المرأة في  خرالأالوقوع في صراع أو اختيارين أحدهما أصعب من  2.

 أو خوض تجربة حمل غير مكتمل مع آثارها السلبية طبعا.  جهاض الإيار اخت

 هدفين   شيوعا وهو: وقوع الشخص في صراع سببه وجود  كثرالأوإضافة إلى النوع الصعب  3.

ن  في  اتجاهين  متضادين،  مثل:  رغبة  الشخص  في  النجاح  والتألق  في  العمل   لايعم

 المحبطَة.  بسلوكات رئيسه   واصطدامه
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كما يوجد نوع آخر من الصراع والذي يطلق عليه اسم: الصراع المتعدد وذلك مثل: صراع   4.

المرأة بين اختيار الطالق أو البقاء متزوجة مع زوج ال يقدر قيمتها كإنسانة، إضافة إلى خضوعه  

 (Godefroid,2001,p.381).التام للعائلة والسماح لهم باتخاذ القرارات مكانه. 

 Godefroid,2001,p.380 أهدافه. تحقيق دون تحول بمعيقات الفردم اصطدا حالة هو :Frustrationحباطالإ •

 وهو حالة نفسية تتصف بالتوتر والشد العصبي والشعور بالخيبة أو لوم الذات، يشعر بها الفرد  
 عندما يسعى لتحقيق هدف معين ويفشل في مسعاه ويحال ما بينه وما يصبو إليه. 

 إلى:  الإحباطو يقسم  -

يحدث نتيجة انخفاض مستوى ذكاء الفرد نفسه، مثل: الشعور بالذنب الذي    إحباط داخلي: /أ 

فيعرقل مساره ويقلل من مثابرته وقد يكون العائق مرتبط بالبيئة،    سباب الأبه بسبب من س  يح

سواء كان مادي: كانخفاض المعيشة أو قواعد السلوك العامة التي تنتج عنه اختزال الحاجة  

 وتأجيلها. 

  قتصادية وكذا المنافسة الشديد الا زمات الأوشك فيه أن الحروب   لامما   إحباط خارجي: /ب

التي تؤدي إلى   سباب الأوالشعور بانعدام تكافؤ الفرص وكذلك التعصب الديني، كل ذلك من 

يرجع إلى عوامل ترتبط    حباطالإ، ويطلق عليه إحباط خارجي المصدر أي أن منشأ  حباط الإ

 ( . 110،ص 2009الخالدي،)ببيئة الفرد. 

 :  الإجهاد   -1-2-1-4

يعرف بأنه حالة جسمانية تحدث نتيجة لحدوث صعوبات أو توقع حدوث صعوبات في الحياة، و       

  خر لأتؤدي إلى تغيرات فيزيائية أو كيميائية أو عاطفية تختلف آثارها من شخص  

 ( . 31،ص 2002شتيوي، )

لجميع  كما يمكن تعريفها بأنها عدم قدرة الفرد على تحمل أو مواجهة الضغوط، أي أنها حالة فقدان  

 القوى التي يمتلكها الفرد و هو نتيجة فيزيولوجية للضغوط. 
 

  فيما يلي:  جهاد الإف بين الضغوط و لاختالاو تكمن نقاط  

  جهاد من النتائج الفيزيولوجية المترتبة عن الضغوط. الايعتبر  

يمثل الجانب السلبي فقط للضغوط    جهاد الإالضغوط لها جانبين: إيجابي و سلبي، في حين نجد أن 

 ( . 72،ص 2010شاطر،)
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 مكونات الأمن النفسي -2-1

النفسي مركب من اطمئنان الذات، والثقة في الذات، والتأكد من   منالأ أن  "حامد زهران" يشير  -

 (. 111، ص 4002زهران )نفسيا في حالة توازن أو توافق أمني  منالأ نسانلإنتماء إلى جماعة آمنة، ويكون الا
 

النفسي اتجاه مركب من تكوين الفرد ، و   منالأ إلى أن  زينب شقير" وفي نفس المضمون ترى "      

النفسي يضمن له قدرا من الثبات   من الأ جتماعية ، أنالاالحياة العامة، والحالة المزاجية، و العالقات 

 (. 11، ص 4002شقير )نفعالي والتقبل الذاتي واحترام الذات الا

 : تية الآ بعاد الأ النفسي يتضمن  من الأوفي ضوء ما سبق يتضح أن 

 جتماعي :  الا منالأ  1-2-2-

جتماعي حتى يشعر بأن له دور  الامحيطه  جتماعية فيالاو يتمثل في شعور الفرد بإشباع حاجاته    

 في محيطه . 

 الجسمي :   منالأ  2-2-2-

يضطرب   زمات الأ أنه في أوقات  إلا  حيث يشير إلى مدى إشباع الفرد حاجاته البدنية و الجسمية      

، تساوى الجميع في تحمل   ساسيةالأمنم الحاجات  دنىالأيوفر الحد   لانتماء لمجتمع  الاشعور الفرد ب

 يتجاوزون هذه المحنة .   خرون الآهذه الظروف الطارئة مما يجعل 

 الفكري :  منالأ  3-2-2-

القائم على عوامل فكرية هو الشعور   من الأفهو نتيجة معطيات فكرية و ليست معطيات حسية     

 وانسجامها مع الواقع .   فكارالأبالطمأنينة بناءا على توافق 

 لها مكونات و هما :  من الأم زهران فيرى أن حالة لاأما الدكتور حامد عبد الس  _

 .  من للأو هو يشمل شعور الفرد و المجتمع بالحاجة  الشعوري :  منالأ -أ

 (25، صفحة 2113زهران،  ) . استعادتهأو إعادة  منالأو هو عبارة عن الجهود النظمية لتحقيق : جرائيالإ منالأ-ب
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   خصائص  , مؤشرات  , وأهمية  , وعناصر الأمن النفسي -3

 خصائص الأمن النفسي  -3-1

 النفسي ظاهرة تكاملية تراكمية وتتمثل ابرز خصائصها فيما يلي :  منالأيعتبر       

 ظاهرة نفسية :  

  دراكية الإ تستند إلى الطاقة النفسية ويعبر عنه في مستويات من الكبت والتوتر والسيـطرة      

نــجاز الشخصي  الا ندفاعات الشخصية، وهـــو فاعل للقياس فـي ضوء محــك الاو للانفعالات 

 جتماعي . الاو

 ظاهرة معرفية فلسفية : 

المعرفية حيث   والموضوعـات المهددة للـذات ومعانيها   شياءالأالنفسي بقيمة  منالأيتحدد        

أثارها،   في تحديد  فعاليجابية وتقويماتنا المعرفية والفكريـة، لهـا دور الا اتجاهاتنا السلبية أو 

 15، ص. 2009عقل،  فمشاعر القلق والخوف ترتبط أساسا بالقيمة الفلسفية التي تقـوم بها أسباب تلك المشاعر(

 ظاهرة اجتماعية :     

  مر الأفجتماعية، الا التنشئة قة بين الفرد والمجتمع مـــرتبطة وذات طابع خاص وفـق لافالع       

جتماعي  الايتحدد وفق أساليبها الحسنة من تسامح وديمقراطية وتقبل وحـب وتـرتبط بالتفاعل 

 الناجح والخبرات والمواقف والبيئة المتوافقة . 

  

 ظاهرة إنسانية :  

مستوياتهم   النفسي سمة يشترك فيها أبناء البشر مهما كانت مراحلهم العمريـة أو من الأ     

 (. 5ص  ،1996،  اللهعبد  )والثقافية والمعرفية، وبالتالي : فهو سمة إنسانية محضة  جتماعيةالا

 ظاهرة كمية :   

   أو طاقة،  وينطوي هذا المفهوم على وجود مقدار كمي يمكن قياسه ويظهر على شكل سلوك       

     ج ومعنى لاوهذا الفهم الكمي يوفر إمكانية التدخل العلمي على مستوى القيـاس، التشخيص والع 

            هذا : انه يمكن تضيف أنماط الشخصية إلى سلوك امن بمقدار معين أو نقـــول شخصية 

 (. 52، ص  2016رحال،  ) آمنة بمقدار 
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  مؤشرات الأمن النفسي-3-2

ماسلو يعتبر         "  « Maslou »"    باألمن الشعور  بموضوع  اهتماما  الباحثين  العلماء  أكثر  من 

وهـي   الداخلي،  باألمن  الفرد  تمتع  على  دالة  اعتبرها  مؤشرا  عشر  أربعة  وضع  حيث  النفسـي، 

 كالتــالــــــي : 

بمحبة   - له   خرينالآ الشعور  المجتمع  لفة الأونتماء  بالاالشعور    وقبولهم  في  مكانة  ذو              وانه 

والخطر  منبالأالشعور    - بالتهديد  وشعورنا  القلق،  سعيد    وعدم  كمكان  والحياة  العالم  إدراك 

الجوهر وبصفتهم    خرين الآالتفاعل مع    خلال ودافئ من   كأفراد خيرين من حيث  الناس  إدراك 

                                                                                                                   طيبين 

وشعور ضئيل بالعداوة وكذا الشعور بالتسامح والتعاطف مع    خرين الآالشعور بالود والثقة في    -

 خرين الآ

سترخاء والثبات  الاالشعور بالهدوء والسكينة و  الميل نحو السعادة والقبول والرضا والقناعة     -

العالم بدال من  الا التركيز حول  نفعالي وعدم الصراع والتردد نزعة اجتماعية خارجية ونزعة 

للمشك بالنسبة  والمواءمة  القوة  في  الذات رغبة  نحو  الذات  لاالتمركز  نحو  التمركز  من  أكثر  ت 

 ندفاعات الشخصية الا تقبل الذات والتسامح معها وتفهم 

ت بدال من الرغبة في السيطرة على اآلخرين  لاوالكفاية لمواجهة المشكالقوة   بامتلاكالرغبة    -

نية ووجود قدرة منظمة في مواجهة الواقع  ضطرابات العصبية أو الذه الاالخلو النفسي من 

 (. 36-35ه، ص ص 1433كافي،  ) . خرينبالآهتمام الاجتماعية وبروز روح التعاون واللطف والاهتمامات الا

 النفسي  أهمية الأمن -3-3

النفسي مطلبا ضروريا، يحتاج إليه الفرد والجماعة حيث يعد من الحاجـات   منالأ يعتبر       

للحاجات   ماسلو "تقسيم "  خلال الهامة للنمو السوي والمتزن، وتبدو أهمية النمو النفسي من 

النفسي في المركز الثاني بعد الحاجات البيولوجية، وتكمـن أهميته   من الأ، حيث وضع نسانيةالإ

 اليـة : فـي النقــاط الت

 أساس التنمية :   الأمن  -3-3-1

الفكري هي أهم   بداعالإ وفي ظل امن مستتب، فالتخطيط السليــم   إلا فال امن وال ازدهار      

ستقرار حيث يطمئن فيه  الاو من الأفي ظل  إلامرتكزات التنمية، وهي أمور غيــر ممكنة 

 ( . 26، ص  2005، قراع )على نفسه و ثرواته   نسانالإ
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 :  الأمنالعدل غاية   -3-3-2   

لتحقيق   إلا نزل  ما  خير الأ، فإذا كان العدل يقتضي تحكيم الشرع، فان هــذا منالأالعدل غاية    

 . منالأفي الحياة وبالتالي : فغياب العدل يؤدي إلى غياب  من الأ

 :   الإنسانيةالنفسي احد الحاجات المهمة  الأمن -3-3-3

وقد    من الأب هي أول مصدر لشعور الطفل   منالأف، ولىالأ حيث تمتد جذوره إلى الطفولة        

 ( . 25، ص 2012أبو عمرة،   ) نظريته  لال مـن خ " بولبي " قات لاتطرق إلى هذه الع

 :  سمى الأغاية الشرائع الدينية وهدفها  الأمن -3-3-4

، حيث ظلت عناية  رض الأنزل إلى   نسان الإ  فقد انزل هللا الشرائع متعاقبة ومتتالية منذ أو         

  لال أو نبي يحافظ على أمنها من خ لا وبعـث هللا لها رسو  إلازمه، فما تقوم امة لاهللا تتابعه وت

النفسي فـي   منالأ يحصر أهمية  ( 2003الشريف"  "   ) في حين نجد  تطبيق شرائع هللا المرسلة .

 النقاط التاليـة: 

   الثبات : -1

إذا كان   الايستطيع العمل  لا فمن كان خائف ومشوش، يكون الثبات بعيد عنه، و العامل       

 يكون عمله ضعيف وإنتاجه ضئيل .   إلاوهناك استقرار، 

 و اليأس:   حباطالإالبعد عن  -2

ويقوي نفسه ويشد من عزيمتها   السلبية  شارات الإويستسلم لليأس   لا يجابي  الا نسان الإحيث أن 

 ليفوز بالنجاح بالصبر 

  حيث أن المؤمن الحق يتميز برحابة الصدر مطمئن، متفائل،:   الإسلامية إكمال الشخصية  -3

 جميل التوكل، حسن العبادة، دائم العمل في خدمة دينه وأمته. 

 الثقة الكاملة بمعية هللا ونصره :  -4

تعالى تعطي للفرد    باللهفالثقة  وهذا بعض لوازم ما ذكر سابقا وهو مخلص ما ذكـر سابقا،     

 11-12ص.  -، ص2003فيكون ( الشريف،  كل أمره بيد مـن يقول للشيء كن لان راحة وطمأنينة نفسية كبيرة، 
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 عناصر الأمن النفسي   -2

من ستة عناصر أساسية وضرورية تشكل   « Ryff »النفسي حسب " ريف" منالأيتشكل         

النفسي وعدم وجود إحداها أو تدنيها يعد مـؤشرا على عــدم وجــــوده وتتمثل هذه   من الأمفهوم 

 العناصر في : 

 تقبل الذات :   -2-1

قات  لاالع ويتمثل في نظرة الفرد لذاته نظرة إيجابية والشـعــور بقيمته وأهمية الحياة             

تتسم    الآخرين وتتمثل في قدرة الفرد على إقامة عالقات إيجابية مع :  الآخرينمع يجابية  الا

 ( . 19، ص 2008السهلي،  ) حترام المتبادل الابالثقة و

  معايير لال وتتمثل في اعتقاد الفرد على نفسه وتنظيم سلوكه وتقييم ذاته من خية :لالستقالا

 محددة يضعها لنفسه . 

 (. 21، ص 2012عمرة،  أبو) ها جيدالالوتتمثل في قدرة الفرد على إدراك بيئته واستغــ البيئة الذاتية :السيطرة على 
 

      وتتمثل في أن يضع الفرد لنفسه أهدافا واضحة ومحددة، يسعـى  الحياة ذات أهداف :  -2-2

 تحقيقها  إلى

                                    ويتمثل في إدراك الفرد لقدراته وإمكانياته والسعي نحو تطوريها التطور الذاتي : -2-3

 ( . 54، ص 2016رحال، ) الزمن  مع تطور 

 النظريات المفسرة للأمن النفسي -5

 "في النمو النفسي الجنسي:  Freudنظرية "فرويد -5-1

  خمس مراحل رئيسة في النمو، وكل منها يتصف يشير "فرويد" في نظريته عن النمو إلى         

ت تكيفية جديدة يجابها الفرد، وتؤكد هذه النظرية على الدور الحيوي الذي تلعبه الخبرة في  لابمشك

للطعام   ساسيةالأ، وتوضح هذه النظرية أنه ما لم تشبع الحاجات نساني الإنمو شخصية الوليد 

، فإن نمو الشخصية بالتالي  نسانالإمن حياة  في المراحل المبكرة  مان الأ ووالحب والدفء ، 

وبهذا المعنى فإن كل مرحلة تشكل   Fixation.، وسمى فرويد ذلك بالتثبيت  Arrestedسيتوقف 

قد يمرون بمراحل نمو ذات نظام محدد  طفالالأفترة حرجة من حياة الطفل، وبدون التثبيت فإن 

 91 -94( .ص ،5009و دلو ،متتالي، حيث إن التثبيت يعوق بناء شخصية الطفل(أب
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 جتماعي: الافي النمو النفسي   Erikson"نظرية "إريكسون -5-2

يقابلها حاجات أساسية يؤدي    خرينالآ النفسي والحب والثقة في  من الأيرى "إريكسون" أن       

بالطمأنينة النفسية في المراحل    حساسالإإشباعها خاصة في السنوات المبكرة من الطفولة إلى سيادة 

نعزال) في  الا(الثقة مقابل عدم الثقة) والمرحلة السادسة (الود مقابل  ولى الأحقة. فالمرحلة اللا

 جتماعي تعكس هذه الرؤية. فالطفل في  الاتصنيف إريكسون للمراحل الثمان في النمو النفسي 

فقد ثقته في العالم من حوله وطور مشاعرا من   منبالأإن لم يتحقق له الحب ويشعر  ول الأالسنتين 

بتعاد عنهم وكذلك الحال في بداية سن العشرينات، ففشل  الا نعزال وبالا  خرين الآعدم الثقة في 

                              له يميل إلى الوحدة  يجع   خرين الآقات حميمة مع لاالمراهق في تطوير ع

 ( . 110، ص 5001زهران ، )والعزلة 

 "في الحاجات: Maslowنظرية" ماسلو  -5-3

عندما وضع نظاما هرميا للحاجات يقوم على أساس أن    منالأ قدم "ماسلو" الحاجة إلى 

والقوة، فبمجرد إشباع الحاجات في مستوى ما فإن    ولوية الأالحاجات تنتظم في تدرج من 

 ،شباعالإفي  ولويةالأالحاجات الموجودة في المستوى التالي تظهر مباشرة ويكون لها 

 في التعلق:   Bowlbey"نظرية "بولبي   -5-4

  مالأل العامين الثاني ،والثالث باقتراب ابتعاده عن  لال"بولبي" أن وعي الطفل المتزايد خحظ  لا      

، هذه القدرة  إتباعهاحتجاج أو محاولة التعلق بها أو الايثير لديه سلوكيات التعلق مثل البكاء أو 

. وهذا  منبالأهي بالفعل قدرة الطفل على الشعور   مالأل نفصال المؤقت عن الاالمتزايدة على تحمل 

على خالف نظرية التحليل النفسي التي تشير إلى أن التعلق بمن يقدمون الرعاية ينشأ من دوافع  

ينشأ من أشباع    لاأولية هي الطعام والشراب.. الخ. حيث أوضحت نظرية بولبي أن سلوك التعلق  

ون بمثابة عامل  تصال ، وهذا النوع من التعلق يك الا دافع أولى إنما ينشأ من حاجة إلى الراحة في 

حيث نجد الطفل يتفاعل بإيجابية مع من يرعاه حتى في البيئة غير   بالأمن للتنبؤ بنمو الشعور 

مع مراحل   من بالأوينمو ويتطور هذا الشعور  من بالأ  حساس الإالمألوفة فإن الطفل يبدي مشاعر 

عند انتقاله إلى العالم    يتم إدخاله كجزء من كيان الطفل ويصبح أكثر أمنا من بالأالنمو. هذا الشعور  

، مستكشفا ومتعلما من كل ما تقدمه له الحياة. حيث إن خبرات  خرينالآالخارجي مكونا عالقات مع  

والتي    خرينالآوتؤثر في عملية تكوين نموذج داخلي للذات  من بالأفي إنتاجها للشعور   ولى الأ  التعلق

تؤثر على كل من تنظيم الوجدان والعالقات المستقبلية. وبالتالي فإن نمو الوعي الوجداني ومهارات  

                             تؤدي إلى الشعور   عملية التعلق  خلالتنظيم الوجدان اللتان تحدثان من 

 (. 02، ص 2005جمال ، ) من بالأ
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 نفسي من المنظور الديني الأمن ال-6

تحقيق    في بالله   الإيمان يؤكد العديد من العلماء على أهمية النفسي في الديانات الغربية :  الأمن – 

الهدوء والسكينة حيث أن طغيـان الجـانب المادي والتنافس الشديد أدى إلى ظهور الكثير من  

التغذية  إلى أهمية الدين في أدلر"ضطرابات النفسية، ولهذا نادى العديد من العلماء أمثال " الا

 ( . 74، ص  2004العمر ،   )  للإنسان  الرجعية

هو الذي يجلب للحياة قيمة وهو الذي يمكننا من اجل   بالله   يمانالإ أن : وليام جيمس"ويذكر "         

نستخرج من الحياة كل ما فيها من لذة وسعادة فقد أكدت الدراسات أن : التزام الفرد بالدين أيا كان  

حة و الطمأنينة و  ا ســـواء مسيحية أو يهودية رغم التحريف الذي طالها يؤدي إلى شعور الفرد بالر

دت راحته النفسية كلما زاد التزام الفرد زا  

:  الأمن  – الكريم  القران  في  عقيدة    م لاسالإأقام  النفسي  على  النفس   يمانالإ صرحه  تجعل    التي 

وصفت  متآلفةوحدة    نسانية الإ أنفسهم  سلمت  الذين  الصادقين  المؤمنين  من  يجعـل  ما  هو  و   ،

 ( . 31-30، ص ص 2004العقيلي، )قلوبهم

  يمان الإضطرابات النفسية، حيث أن مؤشرات الا و  مراض الأبخلـوهم مــن   يمان الإ ص لابخ 

 . ما وقع في القلب وصدقه العقل الحقة هي :

واليوم  لاوم  بالله  يمانفالإ     وكتبه ورسله  :    يمان الإو  خرالأئكته  هو  وشره  خيره  والقدر  بالقضاء 

 النفسي .  من بالأأساس الراحة النفسية والشعور  

الذين امنوا تطمئـن قلوبهم بذكر  ˃˃قوله تعالى :   وقد وردت عدت آيات في ذلك منها           

 ( . 28  :  يةالآسورة الرعد ، )˂˂.تطمئن القلوب  الله بذكر  ألا ، الله

ما أصاب من مصيبة  :˃˃وذلك في قوله تعالى    م الألبالقضاء والقدر يخفف حدة    يمانفالإ         

  ( . 11  :   ية الآسورة التغابن،  )  ˂˂يهد قلبه وهللا بكل شيء عليم    لله، ومن يؤمن با الله  بإذن   إلا

 ( . 25ص  ه، 1433 الكافي،)
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في الدنيا   النفسي مقوما أساسيا من مقومات السعادة من الأيعتبر النفسي في السنة النبوية :   من الأ - 

أصبح   من˃˃على هذا المقوم، وذلك في قوله :   _صل هللا عليه وسلم    _وقد حث رسولنا الكريم  

 ˂˂ .فكأنما حيزت له الدنيا بحذافيرها ،منكم آمنا في سريه معافى في جسده عنده قوت يومه

في جماعته، العافية   من بالأ فالحديث الشريف يشير إلى ثالث رموز هامة هي : شعور الفرد         

 ( . 16، ص2006القاسم،  ) النفسي والصحة النفسية  منالأفي بدنه، والقناعة بالقليل وهي من مقومات 

يتلذذ   لا يسر و   لايعلم و   لايصلح و  لا فالقلب  " ابن تيمية " يقول :النفسي عند الفقهاء :  من الأ   -    

 (. 42السهلي، د س، ص  ) إليه  نابة الإبعبادة ربـه وحبه و  إلا يطمئن   لايسكن و    لاو  

  _ الله رحمه  _النفسي في القصة التي رواها " السيد قطب "  منالأكذلك يظهر أهمية       

ة الجمعة و خطبتها و ما تضمنته من آيات،  لاعندما سافر إلى نيويورك على ظهر باخرة، فأقام ص

افهم حرف من لغتكم ولكن فيها شيء احدث في نفسي   لاانأ  فية وقالت : "لافجاءت سيـدة يوغس

 ( . 03، ص 2014 رباح، ) " رعشة وقشعريرة ولها سلطان خاص على نفسي  هدوءا وأحدثت لي 

 : الإسلاميالنفسي من المنظور  الأمنمقومات  -7

  الإسلاميالنفسي على مقوماته من المنظور  من الأكتابه حول  في( 2003) " الشريف "   تحدث        

 و قـد جمعها في عناصر قام بشرحها بشكل مفصل والتي حاولنا تلخيصها فيما يلي : 

وهو ما وقع في القلب وصدقه العقل و التسليم بمقدرة المولى عز وجل،   العميق :  الإيمان -7-1

                               ˂˂  إن معي ربي سيهديني˃˃مثيل لها لقوله تعالى :  لاراحة نفسية   يضفي 

 ( .  62:  الآية سورة الشعراء،  )

فالتوكل هو طريقة المؤمنين وطريق الصالحين وهـــو : صــلة عظيمة   :  الل التوكل على   -7-2 

حقيقة التوكل هو  :˃˃و الطمأنينة، وقيل في هذا الباب  من الأجل و الذي يتضمن  عـــز  بالله

 ˂˂.ب المصالح ودفع المضار لاهللا عز وجل في استجصدق اعتمـاد القلب على 

  بالله النفسي المطلوب وتصله  الأمن حيث أن ذكر هللا يورث العبد تبارك وتعالى :  الل ذكر  -7-3

  على وجه يطمئن به القلب وتستريح إليه النفس ومن ذلك قوله : تعالى 
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  الله صلى  _ة على النبي  لاالص -  أحاديث مخصصة في باب الذكر -   أذكار الصباح والمساء  

 .  أذكار الدخول والخروج    -عليه وسلم  

والمطلوب أن يتعلق المؤمن بالدعاء في أحوال الرخاء حتى يستجيب له في   الدعاء :  -7-4

 ˂˂ . تعرف عليه في الرخاء يعرفك في الشدة_ : ˃˃صلى هللا عليه وسلم   _لقوله   الشدائد،

الستة   الإيمان بالقضاء والقدر احد أركان   الإيمانومن هنا كان     والقدر :معرفة شأن القضاء -7-5

ئكته  لاوم  بالله أن تؤمن ˃˃قــد ورد ذلك في الحديث المشهور الذي يعرف بحديث " جبريل " :  و

 ˂˂.والقدر خيره وشره   الأخروكتبه ورسله واليوم 

 :   الابتلاءمعرفة شأن -7-6

واطمأنت نفسه لقوله    ، سادت السكينة في قلبهابتلاهأحب عبدا  الله إذا أدرك أن   الإنسانحيث أن      

والثمرات وبشر    والأنفس الأموال و لنبلونكم بشيء من الخوف و الجوع ونقص مــن   ˃˃تعالى : 

 ( 155.   :  الآيةسورة البقرة، )  ˂˂ .الصابرين  

فالصبر في السراء و الضراء طريق النصر كما وعد   الصبر على المصائب والمكروهات : -7-7

،  نبياءالأسورة ) ˂˂ و جعلنا منهم أئمة يهدون هللا بأمرنا لما صبروا ˃˃تعالى في قوله : الله  

 ( . 74:   ية الآ

    ع على المثيرات والمثبتات : لاطالا-7-8

عه على جملة  لا اط أن من أعظم ما يثبت المؤمن وتحفظ عليه أمنه النفسـي هو :            

 .   ملاة والس لاعليه أفضل الص _المبشرات المذكورة في كتاب هللا وسنة رسوله الكريم 

 ( . 7:   الآية سورة محمد،  ) ˂˂ ينصركم الله إن تنصروا ˃˃لقوله تعالى : 

 

 



 الأمن النفسي                                                               الثالث الفصل 

 

 

 
47 

 خلاصة
بإقامة  ، وهو شعور يسمح للفرد نسانللإبالنسبة    منالأالنفسي من أهم أنواع  من الأيعد             

قات متزنة مع أناس ذوي أهلية انفعالية في حياته؛ كأفراد أسرته وأصدقائه، ويعتبر  لاحتفاظ بعالاو

نقيضا للوحدة النفسية المتمثلة في التهديد والخوف، وهو خطر داخلي يستشعره الفرد بدرجة أكبر  

ي الذي يتمثل في  الماد  منالأ:  ول الأالنفسي ذات شقين ،  منالأ،إن الحاجةَ إلى  خرين الآمن 

من الطعام والشراب وغيرها،    الأولويةت الفرد المستمرة للحفاظ على حياته وإشباع حاجاته لامحاو 

، والطمأنينة، والرضا، وعدم التوتر،  منبالأالمعنوي، ويتمثل في إحساس الفرد   من الأوالثاني: 

لبلوغها خصوصا في   النفسي من الحاجات الضرورية التي يسعى الفرد  من الأوالسعادة. و يعد 

  للأمن مفهوم شامل  إلى كل سعادة وقد تطرقنا في هذا الفصل  من حياته؛ فهي مصدر ولىالأ المرحلة 

النفسي تمهيدا للفصل اللاحق الخاص بالدراسة الميدانية للوقوف على مدى العلاقة بين السلامة  

 النفسي .     والأمن المهنية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة الميدانية وإجراءاتها :    الرابعالفصل    



 الدراسة الميدانية وإجراءاتها                                                        لرابعاالفصل 

 

 

 
49 

 تمهيد 

إن موضوعية و دقة النتائج التي يتوصل إليها الباحث تتوقف عل صحة الإجراءات المنهجية       

المتبعة و الأساليب الإحصائية المناسبة و مدى التمكن من تطبيقها ، وبعد تطرقنا في الفصول السابقة  

جراءات الإ إلىمختلف الجوانب النظرية لموضوع الدراسة ، سوف نحاول في هذا الفصل أن نتطرق  إلى

المنهجية و التي سنتناول فيها الدراسة الاستطلاعية ، و المنهج المتبع في الدراسة ، وحدود الدراسة ، 

 ومجتمع الدراسة ، وعينة الدراسة ، وأداة الدراسة ، و إجراءات التطبيق والأساليب الإحصائية المستخدمة  
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    الدراسة الميدانية -1

 الدراسة الميدانية  أهداف -1-1

السالامة المهنياة  و مسااهمة تأثيرمدى إن الهدف الأساسي للدراسة الحالية هو التعرف على           

والكشااف  بعااين وسااارة  للسااكة الحديد ااة فاارع مسسسااة دوساايدارلاادى عينااة ماان عمااال  النفسااي الأماانفااي 

لدى أفراد العينة تبعا لمجموعاة مان  الارتباط الوثيق بين السلامة المهنية و الأمن النفسي على مستوى  

 وقاد اعتماد الطالاب  دالحالة الاجتماعياة   والخبارة المهنياة و السان لمساتخدمي هاذس المسسساةالمتغيرات  

وظفين وعلااى فااي دراسااتم الميدانيااة علااى ورقااة الاسااتبيان المو عااة علااى عينااة ماان العمااال و المااالباحااث 

 . داختبار ت و مقياس الفا درونباخ و جدول تحليل التباين    الإحصائية الأدوات بعض 

    مكان وزمان إجراء الدراسة الميدانية  -1-2

للسكة   التابع لمؤسسة كوسيدار بعين وسارةفي الفرع الكائن   أجريت هذه الدراسة            

     .  2021/ 10/06 إلى  20/05/2021 في الفترة من  الحديدية  

 تعريف المؤسسة :  -1-3

كمشروع مشترك   1979شركة كوسيدار من بين المؤسسات الرائدة في الجزائر تأسست سنة             

بين شركة الصلب الوطنية و الشركة الدنماركية كريستيان ونيسلون , وهي تعمل في مجال البناء و  

ببناء المباني و الهياكل الكبيرة والبنى التحتية للنقل ولها عدة فروع عبر  الأشغال العامة , حيث أنها تقوم  

الوطن أهمها فرع مترو العاصمة , البويرة وبرج بوعريريج , سد تيشي حاف بولاية بجاية , سد سيدي  

محمد بن بطيبة بو لاية عين الدفلى , جسر اولمان خليفة بين القبة والمدنية , كلية علوم المعلومات و  

الاتصالات ببنعكنون , كلية الطب بالجزائر ببن عكنون , مقر شركة التامين الجزائرية بباب الزوار  و من  

بين هذه الفروع يعتبر فرع عين وسارة للسكك الحديدية من أهمها لأنه يربط الشمال بالجنوب الكبير ,  

 .    وهو مربط حيوي لأنه يساهم بشكل كبير في التنمية الاقتصادية المستدامة 
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 :  عينة الدراسة الميدانية  -4 -1

بغية الحصول على آراء مختلف الأفراد بتنوع مستوياهم وتعدد مناصبهم واختلاف المصالح      
  أداة في مجتمع الدراسة بطريقة عشوائية ثم قمنا بتو يع  عامل( 100التي ينتمون إليها  تم اختيار )

( يوضح خصائص عينة الدراسة حسب متغير السن  10الدراسة على العينة المختارة والجدول رقم )
  الجنس .                   ( خصائص عينة الدراسة حسب متغير 20 ظهر الجدول رقم ) امبين

      السن : متغير ( يوضح خصائص أفراد عينة حسب  10الجدول رقم ) 
المتغير فئات  المتغير   النسبة المئوية  التكرار 

 السن 
سنة  30  إلى 20من   23 23.34% 
سنة  40  إلى 30من   50 %50 
سنة  50  إلى 40من   20 %20 

سنة  50من   أكثر   07 %6.66 
 100% 100 المجموع

سانة  20السن حيث شكل أفاراد العيناة مان  متغير العينة حسب   أفراد يبن الجدول تو يع           
بنساابة  ساانة 40 إلااى ساانة 30تاليهااا ف ااة أكباار ماان  %23.34بنساابة  نساابة دبياارةساانة  30 إلااى
 سانة 50مان  الأكثارثام الف اة الأخيارة  %20 بنسابة سانة 50 إلاى سانة 40تاليها ف ة مان   50%

 نسبة . والأقلعمرا من بين الف ات  الأكثرو هي الف ة %6.66بنسبة 
. الجنس متغير ( يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة حسب20الجدول رقم )  

 المجموع إناث ذكور الجنس
 30 27 73 العدد 

 100% 26.66% 73.34% النسبة المئوية 
 الاااذدور حياااث بلغااا  نسااابة الجااانس متغيااار العيناااة حساااب  أفاااراد تو ياااع  (02رقااام ) يااابن الجااادول        

و هااي نساابة قليلااة مقارنااة بالنساابة  %26.66 العاااملات  الإنااا   نساابة بلغاا   بينمااا %73.34العاااملين 
بينما في الحقيقة هي نسبة مرتفعة نظارا لطبيعاة العمال فاي الساكد الحديد اة وهاو مناساب   لعدد الذدور  

 .بالنسبة للذدور  أكثر
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. متغير الخبرة في العمل( يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة حسب 30الجدول رقم )  
 النسبة المئوية  التكرار فئات المتغير  المتغير 

 الخبرة في العمل 
سنوات  5اقل من   13 13.33% 

 70% 70   سنوات 10 إلى 5 من
سنوات خبرة 10أكثر من   17 %16.67 

 100% 100 المجموع
فااي العماال الحااالي حيااث بلغاا  نساابة  متغياار الخباارة العينااة حسااب  أفااراد تو يااع  (03رقاام ) ياابن الجاادول

بينماا الاذين لاديهم و هاي اقال نسابة  %13.33فاي العمال بنسابة  سانوات   5مان    اقالالعاملين الذين لهام  
أمااا الااذين  %70 القيمااة أعلااى نساابة حيااث بلغاا   ساانوات فشااكلوا 10 إلااىوات ساان 5ساانوات خباارة  بااين 
 . %16.67  نسبة سنوات فشكلوا 10من  أكثرلديهم سنوات خبرة 
.  متغير الحالة الاجتماعية( يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة حسب 40الجدول رقم )  

 النسبة المئوية  العدد  الحالة العائلية
 %30 30 أعزب
 70% 70 متزوج 

 100% 30 المجموع
حيااث بلغاا  نساابة  الحالااة الاجتماعيااة متغياار العينااة حسااب  أفااراد تو يااع  (04رقاام ) ياابن الجاادول        

 من المجموع الكلي . %30 الغير متزوجين بلغ  نسبة بينما %70المتزوجين 

   أدوات الدراسة الميدانية -1-5

 الملاحظة :  -
تقنية الملاحظة في البدا ة عند قيامنا بالدراسة الاستطلاعية والتي ساعدتنا    استخدامتم              

على أخذ تصور أولي عن مكان الدراسة ، هذا لأنها وسيلة هامة في جمع البيانات و مصدر أساسي 
للحصول على المعلومات المباشرة حول الموضوع ، وهي تعتمد على حواس الباحث والقدرة على  

عبارات ذات معاني ودلالات ودان لها دور دبير في هذا البحث خاصة أثناء   إلى ترجمة الملاحظات 
 التنقلات مع العمال ولقد ساعدتنا في الكشف عن الظروف التي  عملون فيها . 
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 المقابلة :  -
هي تقنية مباشرة تستعمل من أجل مساءلة الأفراد بطريقة جماعية أو فرد ة وهذا من أجل          
المعلومات أو البيانات التي يتعذر الوصول إليها إلا بالمحاولة و الإصرار مع بعض   إلىالوصول 

 المسسولين والعمال .
بحو  والغرض منها جمع  بوفاتح : " بأنها مواجهة مباشرة بين الباحث و الم داودي ومحمد ويعرفها 

ص   ،2007محمد ) تقنية بحث"  لأغراض البحث العلمي وتسمى لاستخدامهابيانات محددة حول فرد أو مجموعة 
122  )  

 الاستبيان :   -
في جمع أكبر عدد ممكن   استغلالم، ويتم  استخداما عتبر من أكثر وسائل البحث العلمي            

عن أرائهم وشعورهم حول موضوع الدراسة . من البيانات التي تخص الأفراد ويعبر  
تم الإطلاع على بعض الأدبيات   النفسي بالأمنالسلامة المهنية  مناخ  علاقةو لغرض معرفة 

اسة معدة من  من خلالها الوقوف على در  استطعناوالدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة والتي 
بعنوان "دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال   2011مشعلي بلال سنة  طرف 

بالمسسسات الصغيرة والمتوسطة وقد تم الاعتماد على الاستبيان التالي الخاص بمناخ السلامة المهنية  
  مع التغيير في الاستبيان وفق ما تتطلبم ضرورة الدراسة الحالية .

 ويتضمن الأبعاد التالية :  مة المهنية :لاالس مناخ  مقياس  -
 ( .  5 -4-3-2-1)عبارات و أرقامها دالتالي  05ويتضمن   :حوادث العمل  -1

  -9 – 8-7-6)عبارات و أرقامها دالتالي   15: ويتضمن   إجراءات ومتطلبات السلامة المهنية -2
10-11 – 12 – 13 -14  -15 - 16 – 17 –  18 – 19  – 20 –  21 – 22-  23- 24. ) 

  – 26-25)و أرقامها دالتالي  رةعبا   20ويتضمن  : تأثير برامج السلامة المهنية على أداء العمال -3
27 –  28  -29 -30  - 31 – 32 – 33 – 34 –  35 –  36 – 37 – 38 – 39 –  40 –  41 -42 . ) 

(   غير  2غير موافق)(  3(   موافق دثيرا )4موافق ) مستويات هي :  أربعةعلى  الإجابةوتتم     
 .( 1  محايد ) (1موافق دثيرا)

  (2005 شقيرالالددتورة  ينب )فقد تم الوقوف على دراسة قام  بها النفسي  الأمنفيما  خص   -
مجموعة من البنود التي تدور حول   إلىالنفسي  للأمنالنظري  الإطارحيث توصل  المسلفة من خلال 

  1600طرح  على طالبات وطلاب الفرقة الرابعة بكلية التربية أنها النفسي  دما  الأمنمحتوى ومفهوم 
 عيش الفرد في حياتم العامة وسط مجموعة من الناس ينتمي    أنطالبا التساؤل التالي " من الممكن 

القلق   أووالسلامة و  قل بذلد لد م الشعور بالخطر  لأمنبايتقبلونم ويحبونم ويحبهم مما  شعرهم  إليهم
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بمدى الانتماء   ورا ة عبر من خلال عبارات عن شعورس الشخصي   أنمن حولم " و طلب  من دل فرد 
  والسلامة من حولد ومع من تعيش معهم  الأمن  و دذلد تقدير لمشاعر   الآخرينوالحب و التقدير من 

تكرارا و مناظرتها للبنود التي وضعتها في ضوء المفهوم   والأكثرالطلاب  اءأر بعدها قام  الباحة بتفريغ 
عبارة في البدا ة   ثم استبعدت بعض العبارات حتى وصل    72 إلىالنفسي توصل   للأمنالعلمي 

هي : تكوين الفرد ورؤيتم للمستقبل   أبعاد  أربعة إلىعبارة مو عة   54 إلىالمقياس في صورتم النهائية 
  أربعة  الحياة العامة والعملية   الحالة المزاجية و العلاقات الاجتماعية والتفاعل و تتم الاستجابة على 

        غير موافق بشدة  أحيانامستويات    هي : موافق بشدة ) دثيرا جدا(   موافق دثيرا   غير موافق 
   (18-11ص   2005شقير ال)  ينب 

    يوضح طريقة تصحيح مقياس الأمن النفسي . 50الجدول رقم 
غير موافق  

 بشدة
غير موافق  

 أحيانا 
موافق  

 كثيرا
   موافق بشدة 
 ) دثيرا جدا( 

 العبارات 

  1الا جابية من   3 2 1 0
19إلى   

  20السلبية من  0 1 2 3
54إلى   

: (2005الشقير , الخصائص السيكومترية لمقياس الأمن النفسي ) زينب  -   
قنن على عينة مصرية   مما  عني انم قد لا  كون صالحا للتطبيق في    الأوليةالمقياس في صورتم 

التحقق من مدى ملاءمتها مع البي ة الجديدة   ومن هذا  أوتقنينها  إعادةقبل  أخرى بي ات   أومجتمعات 
المنطلق فان الدراسة الاستطلاعية هدف  الى محاولة التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس  

النفسي و مدى صلاحيتم للتطبيق في البي ة الجزائرية و  قصد بتلد الخصائص السيكومترية   الأمن
تعتمد جودة الاختبار على مدى  و المتعلقة بالصدق والثبات "   للمقياس " تلد الخصائص الضرورية و 
 توفير بيانات مناسبة لهذس الخصائص . 

صدق المقارنة ) استخدمنا لحساب الصدق  النفسي لأمنامقياس كومترية لي من الخصائص الس  وللتأكد  -
 فكان  النتائج :   (درونباخمعامل الثبات الفا )  و لحساب الثبات  (الطرفية   وصدق الاتساق الداخلي

 صادقة تم حساب الصدق بطريقتين :  الأداة  أنلمعرفة  الصدق : -
  (الصدق التمييزي ) صدق المقارنة الطرفية : الأولىالطريقة  -
 صدق الاتساق الداخلي .الطريقة الثانية : -
 spssللعلوم الاجتماعية   الإحصائيةو ذلد باستخدام برنامج الحزم  -
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 المقارنة الطرفية : صدق  -1

 يوضح اختبار ليفين للتجانس: 06رقم  الجدول
 اختبار ليفين للتجانس

 ( sig) الدلالة الاحصائية  ف 
0.934 0.245 

قيمة الدلالة المحسوبة قدرت  أما (0.934)  قيمة ف تساوي  أنيتضح من خلال الجدول السابق 
 هناك تجانس . أنو هذا  عني  0.05اكبر من مستوى الدلالة   أنها  بما  (0.245) ب   

 ":min" و المجموعة الدنيا" max" ت بين المجموعة العليا اختبار: يوضح  07الجدول رقم 
الانحراف  df t الدلالة  القرار

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

النفسي منالأ  

دالة  
احصائيا 

0.01 

العليا  144.5 3.46 11.18 14 0.00
10 

 العينتين 

12.64 92.6
25 

الدنيا  
10 

 ترتيبا تصاعد ا  الأوليةدرجات العينة   اعتمدنا في بحثنا على الصدق التمييزي  و ذلد بترتيب 
    فردا (30) العينة البالغة  أفراد ثم نميز بين مجموعتين من حسب الدرجة الكلية للاستبيان 

أفراد بعد ذلد    8أفراد و دذالد مجموعة الدنيا تكون  من  8تكون  من  ( %  27)مجموعة العليا 
للتعرف على دلالة الفروق بين المجموعتين و الذي  ستدل عليم بطرق   (ت ) قمنا بحساب قيمة 

لعينتين مستقلتين تحصلنا على الصدق   (ت ) عديدة منها : الصدق التمييزي . ومن خلال اختبار 
اصغر من مستوى الدلالة  0.000تقدر با    sigوالدلالة المحسوبة  12.4تساوي   (ت ) بقيمة 

 تمتا  بصدق تمييزي .    الأداة  أنوهذا يدل على  (0.05)  الإحصائية 
   الصدق الاتساق الداخلي : -2

النفسي مع   الأمنمقياس  أبعاد بين   حساب قيم معاملات الارتباط خلالوقد تم ذلد من     
 والدرجة الكلية للمقياس . الأبعاد بعضها البعض وبين 
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 النفسي والدرجة الكلية للمقياس .  الأمنمقياس  أبعاديمثل معاملات الارتباط بين  08جدول رقم 

تكوين   الأبعاد 
 الفرد

الحياة  
 العامة

الحالة 
 المزاجية 

العلاقات  
 الاجتماعية 

الدرجة  
 الكلية

 0.705** 0.440* **0.293 0.515** 1 الأول
 0.805** 0.588** 0.334* 1 - الثاني 
 0.749** 0.72** 1 - - الثالث 
 0.866** 1 - - - الرابع 

والدرجة   الأربعةالمقياس أبعاد بين  أن قيم معاملات الارتباط 08يتضح من الجدول رقم      
فيما   الأبعاد و ودذلد العلاقة بين  (0.01)  عند مستوى   إحصائيةالكلية للمقياس دان  ذات دلالة 

 ما  عطي مسشرا للتجانس الداخلي للمقياس . دالة عند نفس المستوى وهذا  أ ضابينها فهي 
 الثبات :  -3

 ثابتة تم حساب معامل الفا درونباخ   وذلد باستخدام برنامج الحزم  الأداة  أنلمعرفة         
 .  spssللعلوم الاجتماعية  الإحصائية

 يبين معامل الفا كرونباخ  09الجدول رقم              
 معامل الثبات الفا درونباخ  عدد البنود  الأفراد عدد 

100 54 0.87 
                   تحديد معامل الثبات فتحصلنا على معامل ثاب   ساوي اعتمدنا على معامل الفا درونباخ في    
و  مكن الوثوق بم وهي قيمة تدل على ثبات    إحصائيا( و هو معامل ثبات مرتفع وهو دال 0.87) 

 المقياس . 
 .  الأساسيةالنفسي صادقة وثابتة ويمكن الاستعانة بها في الدراسة  الأمنمقياس  أداة ومنم 

  أربعةعبارة مو عة على   54الددتورة  ينب الشقير ( على   أعدتمالنفسي ) الذي  الأمن حتوي مقياس 
هي :  أبعاد   

  20-5-4-3-2-1) دالتالي  أرقامهاعبارة و   14: ويتضمن   تكوين الفرد ورؤيته للمستقبل -1
-21-22-23-24-25-26-27)  . 

-10-9-8-7-6) دالتالي  أرقامهاعبارة و  18ويتضمن  :الحياة العامة والعملية للفرد  -2
11-12-13-14-29-30-31-32-33-34-35-36-37  ) . 
-41-40-39-38)عبارات و أرقامها دالتالي   10ويتضمن   الحالة المزاجية للفرد : -3

42-43-44-45-46-47  ) . 
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-49-48-19-18-17-16-15)العلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي للفرد :  -4
50-51-52-53-54)  . 

)كثيرا جدا(   موافق دثيرا   غير   و تتم الاستجابة على أربعة مستويات هي :موافق بشدة     
 موافق أحيانا   غير موافق بشدة  .

 كما انم  حتوي على اتجاهين للتصحيح : 
اتجاس التصحيح موجب   درجات التصحيح على المستويات  19إلى   1أرقام العبارات من  -

 (  0(   غير موافق بشدة )1)  أحيانا(   غير موافق 2(    موافق دثيرا)3) الأربعة : موافق بشدة
  درجات التصحيح على المستويات   سالب اتجاس التصحيح  54إلى   20أرقام العبارات من  -

  (3(   غير موافق بشدة )2)  أحيانا(   غير موافق 1(    موافق دثيرا)0) الأربعة : موافق بشدة
 . (18-11  ص  2005شقير )  

تجيب عليها العينة المستهدفة من العمال والمهنيين . أس لةتضمن عدة  الأبعاد ودل بعد من هذس   
    تاام الحصاااول علااى الوثااائق و الساااجلات و المتمثلااة فاااي سااجلات حاااواد   الوثااائو والساااجلات : -4

وهاااذا لمعرفاااة مااادى  العمااال لأربعاااة سااانوات الأخيااارة والتاااي سااااعدتنا فاااي إحصااااء عااادد حاااواد  العمااال
 . مساهمة برامج السلامة المهنية في الأمن النفسي  

 صدق أداة الدراسة :   -1
 قصد بصدق الإستبانة أن تقيس أس لة الاستبيان ما وضع  لقياسم  وقد قام الطالب الباحث          

بالطرق التالية :  الاستبيان بالتأكيد من صدق   
 الصدق التمييزي : -2

( يوضااح الفااروق بااين متوسااطات المجمااوعتين الطاارفيتين  لأفااراد العينااة 10الجاادول رقاام )         
 الاستطلاعية على مقياس الدراسة .

 العينة 
 

 المجموعة العليا
 

 قيمة ت  المجموعة الدنيا 
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 المقياس
10ن =   10ن =     

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 0.000 8 12.65
47.20 1.30 37.40 1.14 
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( 0.000عناد مساتوى دلالاة )  ( أن قيمة )ت(المحسوبة إحصائيا  10يتضح من الجدول رقم )      
بااين المجمااوعتين علااى أبعاااد المقياااس والدرجااة الكليااة ممااا  عنااي أناام يتمتااع بقاادرة تمييزيااة جياادة بااين 

 المجموعتين الطرفيتين .

 الأساليب الإحصائية  -3

لتحليل البيانات و المعلومات التي تم جمعها بعد إجراء الدراسة الميدانية و المتعلقة بالإجابة          
      الإحصائيةالحزمة  باستخدامعلى أس لة الدراسة ن ثم تفريغ جميع البيانات و معالجتها إحصائيا 

 على الحاسوب وفق مايلي :SPSS للعلوم الاجتماعية   
 لوصف خصائص مجتمع وعينة الدراسة .التكرارات والنسب الم وية  -1
 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية للأبعاد وللأداة دكل . -2
 معامل ألفا درونباخ لحساب درجة ثبات المقياس . -3
لقياااس دلالااة الفااروق بااين المتوسااطات الحسااابية   one way Anova ألآحاااديالتبيااان  اختبااار -4

 . متغير الخبرة المهنية،  الاجتماعيةالحالة السن ، لمجموعات متغير 
 معامل ثبات ألفا كرونباخ : -5

للمقياس خ ( يوضع معامل ألفا درونبا11جدول رقم )  
خ معامل ألفا كرونبا  عدد الفقرات المتغير   

النفسي  الأمن  54 730.   **  

 0.01دال عند مستوى دلالة   **

 .0.01 إحصائيةأن عامل ثبات المقياس جيدا جدا وهو دال عند مستوى دلالة  نلاحظ  
للمقياس خ ( يوضع معامل ألفا درونبا12جدول رقم )  

خ معامل ألفا كرونبا  عدد الفقرات المتغير   

**   .780 42 مناخ السلامة المهنية   

 0.01دال عند مستوى دلالة   **

 .0.01 إحصائيةأن عامل ثبات المقياس جيدا جدا وهو دال عند مستوى دلالة  نلاحظ  
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 عرض و تحليل  النتائج و مناقشتها مع الفرضيات  -2

 وتحليل النتائج عرض  -2-1

السلامة   نود الاستبيان ، تبين لنا مساهمة مناخمن خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على ب      
ا من خلال الثقة التي اكتسبوها ،بالتوعية حول  حد من حواد  العمل ، وهذ وقا ة للفي الالمهنية ، 

النفسي لدى العمال و يتجلى ذلد بتقليل حواد   بالأمنللرقي  أبعادهاالسلامة المهنية بمختلف  أهمية
التطرق إلى الإجابة على  و للإجابة على التساؤل الرئيسي لابد من   العمل و الزيادة في النشاط

 الأس لة الجزئية . 

 الأولى :  النتائج المتعلقة بالفرضية-1

لااد  عمااال م سسااة  مسااتو   مناااخ الساالامة المهنيااة كبياار "نصاا  الفرضااية الأولااى علااى أن    -
  . 13نتائج الجدول رقم  إلىتم التوصل  الإحصائيةو بعد المعالجة " . كوسيدار فرع عين وسارة

   .السلامة المهنية  مناخ( يوضح استجابات أفراد العينة حول المحور الأول 31الجدول رقم )       

 الدرجة الكلية
حجااااااااااااااااام 
 العينة

المتوساااااااااااااااااا  
الحسااااااااااااااااااابي 
 للأفراد

الانحاااااااااااااااااراف 
 المعياري 

الفاااارق بااااين متوساااا  
والمتوساااااااا   الأفااااااااراد

 الفرضي

82 المتوس  الفرضي للمقياس  

 T 
درجة  
 القرار  sig الحرية 

       
مناخ   مستو   

 السلامة المهنية 
100 .6297  .7511  15.62 .401  99 0.00 

دالة احصائية  
0.01عند  

  بمناخالمتعلق  الأولأفراد عينة الدراسة حول المحور  استجابات ( إن 13يتضح من الجدول رقم )     
  فراد لأوبناء على المتوسط الحسابي   نلاحظ  النتائج المبينة بالجدول أعالم لالمن خالسلامة المهنية 

الفرضي  أنم أعلى من المتوسط  (97.62)والذي بلغ  السلامة المهنية مناخ عينة الدراسة على مقياس
  السلامة المهنيةمناخ بناء عليم فإنم  مكن القول بأن مستوى   82الذي  فرضم هذا المقياس والمقدر با 

قيمة "ت" بالنسبة للعينة الواحدة التي بلغ    مرتفع جدا ، وهذا ما أكدتم  مسسسة دوسيدار  عماللدى 
ويمكن القول بان هذس    ( 0.01الدلالة )الفا = وهي دالة إحصائيا عند مستوى  ( 10.4) قيمتها

    الخطأ(  مع احتمال الوقوع في %  99من هذس النتيجة  هو )   التأكد ونسبة  الفرضية قد تحقق  
 .  (%  1)  بنسبة
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 الثانية : النتائج المتعلقة بالإجابة عن الفرضية-2

مستو   الأمن النفسي مرتفع لد  عمال م سسة كوسيدار فرع    " نص  الفرضية الثانية على أن         
    . 14نتائج الجدول رقم  إلىتم التوصل  الإحصائيةو بعد المعالجة  "عين وسارة .

   . الثاني الأمن النفسي( يوضح استجابات أفراد العينة حول المحور 14الجدول رقم )

 حجم العينة الدرجة الكلية
المتوساااااااااااا  
الحسااااااااااااابي 
 للافراد

الانحااااااااااااااااااااااااراف 
 المعياري 

الفااااارق باااااين 
متوس  الافراد 
والمتوسااااااااااااا  
 الفرضي

90 المتوس  الفرضي للمقياس  

 T 
درجة  
 القرار  sig الحرية 

       

النفسيالأمن    100 100.62 12.75 10.62 0.431  99  0.00 
دالة احصائية  

0.01عند  

، وهذا مان لدى عمال مسسسة دوسيدار مستوى الأمن النفسي ( يوضح  14يتضح من الجدول رقم )        
مدى فعالية السلامة أفراد عينة الدراسة حول   لاستجابات المعيارية    الانحرافات خلال المتوسطات الحسابية و 

حياث أن المسسساة تعمال جاهادة علاى غارس ثقافاة السالامة المهنياة لادى العماال  ، المساهمةحسب  المهنية  
بهم وتشجيع الحوار بينهم وهذا من اجل معرفة أي ف ة من العمال الذين هم بحاجة   لاتصالاوهذا من خلال 

و التهااور و  سااتهزاءللاتوعيااة وتثقيااع وتعلاايم ، و أن الحااواد  الااذي شاااهدوس فااي المسسسااة نتيجااة  إلااىماسااة 
سااب رأي أفااراد معاادات الوقا ااة الشخصااية ، ودااذلد العماال الفااردي للإثبااات الااذات ، وح ارتااداءالتراخااي وعاادم 

الوقا ااة ماان حااواد  العماال وذلااد لكااونهم لا يتخااذون الحااذر  إلااىالعينااة فااإن العمااال الأصااغر ساانا هاام بحاجااة 
أما في المرتبة الثانية  الأولىبالتهور في العمل وهذا دلم في المرتبة   مسلودياتهالمطلوب أثناء العمل وتتميز  

فتقااد م المعلوماات و النصاائح و الإرشااادات باين العماال و يوعااون بعضاهم بعاض حااول  المسااهمةمان حياث 
معاادات الوقا ااة الشخصااية ، أمااا فيمااا  خااص تقااد م المعلومااات ماان طاارف المسااسولين حااول طااارق  اسااتخدام

ر المعلوماات تقادم لهام شافويا وهااذا يومياا مان أجال الحيطاة و الحااذ  الوقا اة فياأتي فاي المرتباة الثالثااة ، أي أن
وساائل الوقا اة الشخصاية ، أماا فيماا  خاص محتاوى الملصاقات المتعلقاة  اساتعمالفي العمل و التشاديد علاى 

الإطاالاع عليهااا و  إلااىبأساااليب التوعيااة  عنااي التنااوع فااي المعلومااات وشااموليتها ، وهااذا التنااوع ياادفع العمااال 
بهاا وبعاد  التزاماا هاا تجعلهام أكثارمنها لأنها توضح مخاطر حواد  العمل بصاورة دافياة وأن مرونت  الاستفادة

ذلد  أتي الإجراء الذي يتخذس العامل من اجل الحفاظ على نفسم وهذا من خلال الأساليب التي أطلاع عليهاا 
تي الإجراء الذي يتخذس العامل مان أأما في المرتبة الخامسة في المساهمةوهذا  حتل المرتبة الرابعة من حيث 
 أنفإناام  ساتعمل الإجاراء الااذي يتطلاب هاذا العماال الاذي يريااد  الأخطاارد اجال الحفااظ علااى سالامتم فاي وجااو 

بعاد ذلاد مشااهدة أشارطة   أتيجراء المناسب ثم الإ اتخاذ ينجزس وهنا  كون عامل الخبرة هو الذي  حتم عليم 
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هاذا  اقتنااءالوقا ة وتقد م المعلومات للعمال منهم المرتبة السادسة فكان  قليلة وهذا لأنهاا لا تباذل جهاود فاي 
أو قصاور مان طارف العماال أماا فيماا  خاص العباارة الاذي يليام فاإن المسسساة حريصاة علاى  للاساتفادةالناوع 

 المسااهمةالمرتباة الساابعة مان حياث  معتها تجعلها تتخذ دل الوسائل حول طرق الوقا ة ، أما فيسذلد لأن  
الأكثار تعرضاا  لأنهامالوقا اة مان حاواد  العمال هاي ف اة العماال الجادد   إلاىمعرفة الف ة التي هاي فاي حاجاة  

للحااواد  بعااد ذلااد  ااأتي الإجااراء الااذي يتخااذس العاماال ماان أجاال الحفاااظ علااى ساالامتم ، فإناام بأخااذ الإجااراء 
رس وهااذا فاي المرتبااة الثامنااة ، أماا فاايم  خاص رأي العمااال حااول  خلاف ضاارر لاام و لا لغيا الأنساب و الااذي لا

دمااا  ارتيااا الااذي تلقااوس فإناام دااافي ويصااب فااي صااالحهم و أناام  ضاامن لهاام مزاولااة أعمااالهم بأمااان و  التكااوين
الخاط ااة التااي تااوقفهم فااي حااواد  عملهاام وهااذا العبااارة فااي  مساالودياتهعاارفهم علااى مخاااطر العماال وتغياارت 

فمعرفااة ماادى دفا ااة معادات الوقا ااة فااإن أفااراد  المسااهمةالمرتباة التاسااعة ، أمااا فااي المرتباة العاشاارة ماان حيااث 
فااي المرتبااة  أماااهااذس المعاادات لأنهااا ضاارورية ،  ارتااداءعينااة الدراسااة ياادردون الأخطااار المحدقااة بهاام وعلاايهم 

حاواد  عمال باأنهم  إلاىفهو الإجراء الذي يتخذس العماال الاذين يتعرضاون   المساهمةرة من حيث  الحاد ة عش
معدات الوقا ة الفرد ة ، ثم  أتي بعد ذلد في  استعمالعدم  إلى بالإضافةدافي في العمل  تكوينليس لديهم 

ذا  كااون للعمااال الجاادد المرتباة الثانيااة عشاارة معرفااة ماادى توعيااة العمااال بااالحواد  التاي تقااع فااي المسسسااة وهاا
لاديهم درا اة باالحواد  التاي تقاع فاي المسسساة و الأماااكن التاي  كاون فيهاا العمال صاعب وداذلد الازمن ، أمااا 

حاواد  خالال مسايرتهم المهنياة فاي المسسساة فاإن  إلاىفي المرتبة الثالثة عشرة فمعرفاة مادى تعارض العماال 
التااادابير الكافياااة ومعرفاااة  اتخااااذ دااال سااانة و  حصاااائها فااايلإهاااذس الأخيااار تساااجل هاااذس الحاااواد  فاااي ساااجلات 

التي  قع فيها معظم العمال للتقليل منها أو الحد منها في المستقبل أما في المرتبة الأخيرة الوصول   الأخطاء
فهم أسباب هذس الحاواد  التاي وقعا  لعماال المسسساة ، وهاذا مان اجال معرفاة السابب الحقيقاي فاي ذلاد   إلى

 الأفاااراد معالجاااة هاااذس الظااااهرة التاااي أصااابح  تنهاااد داهااال المسسساااات وداااذلد والبحاااث عنااام وهاااذا مااان اجااال 
أساليب التوعية و الوقا ة  مساهمةأفراد العينة حول هذا المحور الذي  خص  استجابات وعموما ومن خلال  .

( ماااع %99ونسااابة التأكاااد هاااي ) أرقاااام ، نقاااول أن هاااذس الفرضاااية قاااد تحققااا   إلاااى الاساااتجابات وترجماااة هاااذس 
 .(%1احتمال الخطأ بااا )

: الثالثة النتائج المتعلقة بالإجابة عن الفرضية   
توجد علاقة ارتباطيه موجبة  بين مناخ السلامة المهنية و تكوين    لثالثة على أن "انص  الفرضية       

 .    15نتائج الجدول رقم  إلىتم التوصل  الإحصائيةو بعد المعالجة " .الفرد ورؤيته للمستقبل 
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   . وتكوين الفرد ورؤيتم للمستقبلالعلاقة بين مناخ السلامة المهنية ( يوضح 15الجدول رقم )

مناخ السلامة   
 المهنية 

 

تكوين الفرد ورؤيته   معامل الارتباط بيرسون  0.892
 sig ***0.00 للمستقبل 

 حجم العينة 100
(0.01α =)الارتباط عند مستو  الدلالة الفا   

بااين   0.892معاماال الارتباااط بيرسااون  ساااوي هااذا الجاادول  ( يوضااح15يتضااح ماان الجاادول رقاام )        
ة لدى عمال مسسسة دوسيدار و هذس القيماة مرتفعاة جادا حياث انام دلماا النفسي ومناخ السلامة المهني  الأمن

هااذس القيمااة  أندمااا لاادى العمااال و العكااس صااحيح  تكااوين الفاارد ورؤيتاام للمسااتقبل ادت الساالامة المهنيااة  اد 
 إحصااائيةموجباة ذات دلالاة  ارتباطيامبمعناى اناام توجاد علاقاة  α = 0.01عناد مساتوى دلالاة  إحصاائيادالاة 
ونساابة    ونقااول بااان هااذس الفرضااية قااد تحققاا    ومناااخ الساالامة المهنيااة تكااوين الفاارد ورؤيتاام للمسااتقبلبااين 

 .(%1( مع احتمال الخطأ بااا )%99التأكد هي )

 : الرابعة النتائج المتعلقة بالإجابة عن الفرضية -3

توجد علاقة ارتباطيه موجبة  بين مناخ السلامة المهنية و الحياة   على أن "  الرابعة نص  الفرضية       
 .   16نتائج الجدول رقم  و بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى. "  العامة والعملية للفرد

 

   . العلاقة بين مناخ السلامة المهنية و الحياة العامة والعملية للفرد ( يوضح 16الجدول رقم )

  مناخ السلامة المهنية 
 الحياة العامة والعملية للفرد  معامل الارتباط بيرسون  0.893

0.00*** sig 
 حجم العينة 100

(0.01α =)الارتباط عند مستو  الدلالة الفا   
بااين   0.893هااذا الجاادول معاماال الارتباااط بيرسااون  ساااوي  يوضااح( 16يتضااح ماان الجاادول رقاام )        

الأمن النفسي ومناخ السلامة المهنية لدى عمال مسسسة دوسيدار و هذس القيماة مرتفعاة جادا حياث انام دلماا 
 ادت السالامة المهنيااة  ادت الحيااة العامااة والعمليااة للفارد لاادى العماال و العكااس صااحيح دماا أن هااذس القيمااة 

بمعناى اناام توجاد علاقاة ارتباطيام موجباة ذات دلالاة إحصااائية  α = 0.01ئيا عناد مساتوى دلالاة دالاة إحصاا
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   ويمكااان القاااول باااان هاااذس الفرضاااية قاااد تحققااا       باااين الحيااااة العاماااة والعملياااة للفااارد ومنااااخ السااالامة المهنياااة
 .(%1الخطأ بااا )  ( مع احتمال%99ونسبة التأكد هي )

 : الخامسة المتعلقة بالإجابة عن الفرضيةالنتائج  
      " أن  على  الخامسة  الفرضية  و    نص   المهنية  السلامة  مناخ  بين  موجبة   ارتباطيه  توجد علاقة 

 .   17نتائج الجدول رقم  و بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى. " للفرد  الحالة المزاجية
4-  

   . الحالة المزاجيةالعلاقة بين مناخ السلامة المهنية و ( يوضح 17الجدول رقم )

  مناخ السلامة المهنية 
للفرد  الحالة المزاجية معامل الارتباط بيرسون  0.882  

0.00*** sig 
 حجم العينة 100

(0.01α =)الارتباط عند مستو  الدلالة الفا   
بااين   0.882هااذا الجاادول معاماال الارتباااط بيرسااون  ساااوي  ( يوضااح17يتضااح ماان الجاادول رقاام )        

الأمن النفسي ومناخ السلامة المهنية لدى عمال مسسسة دوسيدار و هذس القيماة مرتفعاة جادا حياث انام دلماا 
لااادى العماااال و العكاااس صاااحيح دماااا أن هاااذس القيماااة دالاااة  تحسااان  الحالاااة المزاجياااة ادت السااالامة المهنياااة 

بمعنااى اناام توجااد علاقااة ارتباطياام موجبااة ذات دلالااة إحصااائية بااين  α = 0.01لااة إحصااائيا عنااد مسااتوى دلا
فاي المسسساة   ونقاول باان هاذس الفرضاية  ومناخ السلامة المهنياة  لدى عمال دوسيدار  تحسن الحالة المزاجية

 .(%1احتمال الخطأ بااا ) مع( %99ونسبة التأكد هي ) قد تحقق  

 : السادسة بالإجابة عن الفرضيةالنتائج المتعلقة  -6

الفرضية        "  السادسةنص   أن  و    على  المهنية  السلامة  مناخ  بين  موجبة   ارتباطيه  علاقة  توجد 
الاج للفردالعلاقات  الاجتماعي  والتفاعل  "  تماعية  إلى.  التوصل  تم  الإحصائية  المعالجة  بعد  نتائج    و 

 .   18الجدول رقم 
 
 
 
 

7-  
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العلاقات الاجتماعية والتفاعل  العلاقة بين مناخ السلامة المهنية و ( يوضح 18رقم )الجدول         
  . الاجتماعي للفرد 

  مناخ السلامة المهنية 
العلاقات الاجتماعية والتفاعل  معامل الارتباط بيرسون  0.872

   . الاجتماعي للفرد
 

0.00*** sig 
 حجم العينة 100

(0.01α =)الارتباط عند مستو  الدلالة الفا   
بااين   0.872هااذا الجاادول معاماال الارتباااط بيرسااون  ساااوي  ( يوضااح18يتضااح ماان الجاادول رقاام )        

دوسيدار و هذس القيماة مرتفعاة جادا حياث انام دلماا الأمن النفسي ومناخ السلامة المهنية لدى عمال مسسسة 
لااادى العماااال و العكاااس  دلماااا  اد التفاعااال الاجتمااااعي والعلاقاااات الاجتماعياااة للفااارد  ادت السااالامة المهنياااة 

بمعنااى اناام توجااد علاقااة ارتباطياام  α = 0.01صااحيح دمااا أن هااذس القيمااة دالااة إحصااائيا عنااد مسااتوى دلالااة 
  ومناااخ الساالامة المهنيااة  التفاعاال الاجتماااعي والعلاقااات الاجتماعيااة للفاارد ن موجبااة ذات دلالااة إحصااائية بااي

 .(%1( مع احتمال الخطأ بااا )%99ونقول بان هذس الفرضية قد تحقق   ونسبة التأكد هي )

دلالاة الفاروق باين المتوساطات  لقيااس  Anova الأحاادي( يوضح تحليل التبااين 19الجدول رقم )     
 . متغير الخبرة المهنية،  السن ، الحالة الاجتماعيةالحسابية لمجموعات متغير 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

متوس  
 المربعات

 قيمة ف  درجة الحرية
مستو   
 الدلالة

 0.004 6.017 2 984.581 1969.163 بين المجموعات 
   97 13.621 10962.609 داخل المجموعات 

   99  12931.771 المجموع
( أصغر من ف المجدولة عند مستوى  6.017المحسوبة ) (اف)( أن 19يتضح في الجدول رقم )

  وهي:  H0دلالة )0.187( غير دالة إحصائيا ، وعليم  قبل الفرضية الصفرية  
السان والحالاة الاجتماعياة تبعا لمتغيار  مناخ السلامة المهنيةفي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

 . والخبرة المهنية 
 .السن والحالة الاجتماعية والخبرة المهنيةلا يتأثر دثيرا ب مناخ السلامة المهنيةإن  -

لهاااام نفااااس  و حااااالاتهم الاجتماعيااااة والخباااارة المهنيااااة التااااي اكتساااابوها  أعمااااارهم اخااااتلافالعمااااال علااااى   -
،  النفساااي تبعاااا للبااارامج المقدماااة لهااام فاااي إطاااار منااااخ السااالامة المهنياااة المقدماااة لهااام  للأمااانالاساااتجابة 

 .  حول برامج السلامة المهنية المفهوموبالتالي يتلقون نفس 
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لقياس دلالة الفاروق باين المتوساطات   Anova الأحادي( يوضح تحليل التباين 20الجدول رقم ) -3
 . متغير الخبرة المهنية،  السن ، الحالة الاجتماعيةالحسابية لمجموعات متغير 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

متوس  
 المربعات

 قيمة ف  درجة الحرية
مستو   
 الدلالة

 0.00 8.900 2 1575.992 3151.984 بين المجموعات 
   97 177.080 11864.35 داخل المجموعات 

   99  15016.34 المجموع
( أصغر من ف المجدولة عند مستوى دلالة  8.900( أن ف المحسوبة )20يتضح في الجدول رقم )  

  وهي:  H0)0.187( غير دلالة إحصائية ، وعليم  قبل الفرضية الصفرية 
السان والحالاة الاجتماعياة تبعاا لمتغيار  فاي مجاال الأمان النفسايلا توجد فروق ذات دلالة إحصاائية   -

 . والخبرة المهنية 
 .السن والحالة الاجتماعية والخبرة المهنيةلا يتأثر دثيرا ب الأمن النفسيإن مجال  -
لهاام نفااس  أعمااارهم و حااالاتهم الاجتماعيااة والخباارة المهنيااة التااي اكتساابوها  اخااتلافوأن العمااال علااى  

،  الاساااتجابة للأمااان النفساااي تبعاااا للبااارامج المقدماااة لهااام فاااي إطاااار منااااخ السااالامة المهنياااة المقدماااة لهااام 
 بسبب أن عامل المستوى العلمي تقريبا متقاربا بين العمال . وذلد  المفهوموبالتالي يتلقون نفس 

المسااتوى العلمااي وبساااطة باارامج الساالامة المهنيااة دااان ياارى الطالااب الباحااث أن ماان خاالال هااذا و        
  لهما الأثر الكبير في تحقيق الأمن النفسي لدى العمال المهنيين بشكل جيد .

 : العامة النتائج المتعلقة بالإجابة عن الفرضية
هناك علاقة موجبة ذات دلالة ارتباطيه بين مناخ السلامة المهنية    " نص  الفرضية العامة على أن   -

 .   21الجدول رقم  نتائج و بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلىوالأمن النفسي . " 
 

   . الحالة المزاجيةالعلاقة بين مناخ السلامة المهنية و ( يوضح 21الجدول رقم )            
 

 

مناخ السلامة   
 المهنية 

 

 الأمن النفسي  معامل الارتباط بيرسون  0.892
0.00*** sig 

 حجم العينة  100
( 0.01α =) الارتباط عند مستو  الدلالة الفا   
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بااين   0.886هااذا الجاادول معاماال الارتباااط بيرسااون  ساااوي  ( يوضااح21يتضااح ماان الجاادول رقاام )        
الأمن النفسي ومناخ السلامة المهنية لدى عمال مسسسة دوسيدار و هذس القيماة مرتفعاة جادا حياث انام دلماا 

لااادى العماااال و العكاااس صاااحيح دماااا أن هاااذس القيماااة دالاااة  النفساااية تحسااان  الحالاااة  ادت السااالامة المهنياااة 
جبااة ذات دلالااة إحصااائية بااين بمعنااى اناام توجااد علاقااة ارتباطياام مو  α = 0.01إحصااائيا عنااد مسااتوى دلالااة 

في المسسسة   ونقول بان هذس الفرضية قد   ومناخ السلامة المهنية لدى عمال دوسيدار  النفسيةتحسن الحالة  
 .(%1( مع احتمال الخطأ بااا )%99تحقق   ونسبة التأكد هي )

  مناقشة النتائج مع الفرضيات -3-1

 مناقشة النتائج مع الفرضية الأولى  -2-2-1

لاااد  عماااال م سساااة  مساااتو   منااااخ السااالامة المهنياااة كبيااار "نصااا  الفرضاااية الأولاااى علاااى أن  -
المباين   13نتاائج الجادول رقام  إلاىتام التوصال  الإحصائيةو بعد المعالجة  ." كوسيدار فرع عين وسارة

  .و التي  مكن تفسيرها دمايلي و من خلال قراءتم اتضح  لنا بعض النتائج  أعلاس
أناام أعلااى ماان  (97.62)النفسااي والااذي بلااغ  الأمانعينااة الدراسااة علااى مقياااس   فااراد لأالمتوساط الحسااابي    

الاوعي بنااء عليام فإنام  مكان القاول باأن مساتوى  82المتوسط الفرضي الذي  فرضم هذا المقيااس والمقادر باا 
قيمااة "ت" بالنساابة للعينااة  مرتفااع جاادا ، وهااذا مااا أكدتاام  دوساايدارمسسسااة  عماااللاادى  حااول الساالامة المهنيااة

 التأكاد   ونسابة  ( 0.01الدلالاة )الفاا = وهي دالاة إحصاائيا عناد مساتوى   (  10.4)الواحدة التي بلغ  قيمتها
 تمتاع العماال إلاىوهاذا راجاع  (% 1بنسابة )  الخطاأ(  مع احتمال الوقوع في %  99من هذس النتيجة  هو )  

تلاد البارامج المقدماة فاي إطاار منااخ السالامة  ناهياد عان و التعااون فيماا بيانهم   التعلايم  بمستوى عالي مان  
و هااذا مااا   شاايءساالامة الفاارد قباال داال  أهميااةللحااث علااى  لهااا المسسسااة اهتمامااا دبياارا أولاا  المهنيااة و التااي 

 لإبداعاتامفي بي ة متكاملة و انم جزء مهم من هذس المسسسة و بالتالي  طلق العناان  بأنم   شعر  العامل  جعل
  ونقاول باان هاذس الفرضاية ومساهمات في سبيل نجاا  المسسساة  إضافات و بالتالي  كون قد قدم    ومبادراتم  

 .(%1( مع احتمال الخطأ بااا )%99قد تحقق   ونسبة التأكد هي )

 الفرضية الثانية  مناقشة النتائج مع  -2-2-2

سايدار فارع و مستو   الأمان النفساي مرتفاع لاد  عماال م سساة ك  "نص  الفرضية الثانية على أن        
 لهاذا الجادول  قراءتنااو .  14نتاائج الجادول رقام  إلاىتام التوصال  الإحصاائيةو بعاد المعالجاة  ".عين وسارة 

، وهااذا ماان لاادى عمااال مسسسااة دوساايدار  النفسااي الأماانمناااخ الساالامة المهنيااة فااي ماادى  مساااهمةيوضااح 
 الساالامة المهنيااة أفااراد عينااة الدراسااة حااول  لاسااتجابات المعياريااة  الانحرافااات خاالال المتوسااطات الحسااابية و 
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ا مان حيث أن المسسسة تعمل جاهدة علاى غارس ثقافاة السالامة المهنياة لادى العماال وهاذ  ،  المساهمةحسب  
بهم وتشجيع الحاوار بيانهم وهاذا مان اجال معرفاة أي ف اة مان العماال الاذين هام بحاجاة ماساة   الاتصالخلال  

وهذا للحد من حواد  العمل و ما ينجر عنهاا مان خساائر فادحاة و خاصاة وان توعية وتثقيع وتعليم ،    إلى
خاااطر الإصااابات البليغااة و ة و الااذي لا  خلااو ماان م ااهااذا الفاارع ماان الشااردة  عماال فااي مجااال السااكة الحديد 

ولهاذا  شاعر العامال دائماا بأنام محال اهتماام مان قبال مساسولي المسسساة و بالتاالي تطماا ن  الحاواد  المميتاة 
ونقااول بااان هااذس الفرضااية قااد   والمثااابرة فااي العماال مهمااا دااان شاااقا  الإتقاااننفساام وذاتاام للمضااي قاادما نحااو 

 .(%1احتمال الخطأ بااا )( مع %99تحقق   ونسبة التأكد هي )

 مناقشة النتائج مع الفرضية الثالثة  -2-2-3

توجد علاقة ارتباطيه موجبة  باين منااخ السالامة المهنياة و تكاوين  "لثالثة على أن انص  الفرضية       
والتي تبين لنا  15نتائج الجدول رقم  إلى تم التوصل  الإحصائيةو بعد المعالجة  ."  الفرد ورؤيته للمستقبل  

النفسااي ومناااخ الساالامة المهنيااة لاادى عمااال مسسسااة  الأماانبااين   0.892معاماال الارتباااط بيرسااون  ساااوي 
النفسااي لاادى العمااال و  الأماانكوساايدار و هااذس القيمااة مرتفعااة جاادا حيااث اناام دلمااا  ادت الساالامة المهنيااة  اد 

بمعناى انام توجاد علاقااة  α = 0.01عناد مساتوى دلالااة  إحصاائياهاذس القيمااة دالاة  أنالعكاس صاحيح   دماا 
ويمكن القول باان الفرضاية  النفسي ومناخ السلامة المهنية .  الأمنبين    إحصائيةموجبة ذات دلالة    ارتباطيم

 (1%)ب  الخطااأمااع احتمااال نساابة الوقااوع فااي  (99%)ماان هااذس الفرضااية هااو التأكااد الثالثااة تحققاا    ونساابة 
مساتوى  ع إلاىاجار وهاذا مناخ السلامة المهنية  إطارفي  النفسي للآمنالعينة   أفراد استجابة    وهذا  فسر بمدى

و  التكااوين المهنااياغلاابهم خريجااي الجامعااات و  أنالااذي تلقاااس عمااال هااذس المسسسااة حيااث  الأصااليالتعلاايم 
وتلقاايهم مختلااف المعاادات والأدوات اللا مااة وتهي ااة يتضااح ذلااد ماان خاالال الااو عااي بباارامج الساالامة المهنيااة 

  ونقاول ماجعلهم  طم نون نفسيا اتجاس مختلف الأعمال التي  قومون بهاا  أماكن العمل والورشات لهم و هذا
 .(%1( مع احتمال الخطأ بااا )%99بان هذس الفرضية قد تحقق   ونسبة التأكد هي )

 مناقشة النتائج مع الفرضية الرابعة   -2-2-4  

توجد علاقة ارتباطيه موجبة  بين مناخ السلامة المهنية و   نص  الفرضية الرابعة على أن "        
 .  16نتائج الجدول رقم  و بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى. "  الحياة العامة والعملية للفرد 

التي تبين وجود العلاقة الارتباطية القوية الموجبة بين مناخ السلامة المهنية والحياة العامة والعملية للفرد في 
مسسسة دوسيدار وهذا  فسر بوجود العمل الجماعي و الذي تتميز بم ف ات العمال العاملة في مجال الساكد 
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ونقول بان هذس الفرضاية   ا لانجا  عمل واحد الحديد ة حيث نلاحظ ف ات دثير من العمال تتشارك فيما بينه
 .(%1( مع احتمال الخطأ بااا )%99قد تحقق   ونسبة التأكد هي )

 مناقشة النتائج مع الفرضية الخامسة  -2-2-5  

مناخ السلامة المهنية و   توجد علاقة ارتباطيه موجبة  بين نص  الفرضية الخامسة على أن "       
 . 17نتائج الجدول رقم  و بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى. " الحالة المزاجية

دائما ما يشعرون   أنهموالتي تمثلت في    النفسي  الأمنوهذا يفسر من خلال استجابات العمال لمقياس         

 إحساسيرفع لديهم  أنمن شانهم   الأمروهذا    , و  المهنيةبتوفر مناخ السلامة    وإحساسهمبالاستقرار النفسي  

ونقاول   و هذا ما يحسن الحالة المزاجية لدديهم  النفسي لديهم  بالأمن  الإحساسالذي بدوره يدعم    الثقة بالنفس
 .(%1( مع احتمال الخطأ بااا )%99بان هذس الفرضية قد تحقق   ونسبة التأكد هي )

 ية السادسة  مناقشة النتائج مع الفرض -2-2-6

الفرضية        "  السادسةنص   أن  و    على  المهنية  السلامة  مناخ  بين  موجبة   ارتباطيه  علاقة  توجد 
الاج للفردالعلاقات  الاجتماعي  والتفاعل  "  تماعية  إلى.  التوصل  تم  الإحصائية  المعالجة  بعد  نتائج    و 

 .   18الجدول رقم 
تفاعلام ماع عندما  شعر الفرد بأنم مشبع مان حياث الحالاة الصاحية والنفساية  شاعر بالطمأنيناة و يازداد ف     

الآخااارين خاصاااة الاااذين  عملاااون معااام   بااال ويتعااادى ذلاااد إلاااى محيطااام الاجتمااااعي و الأساااري خاااار أساااوار 
التاار  والاتلاحم خالال فتارات المسسسة التي  عمل بها و هذا ماا لاحظنااس خالال الدراساة الميدانياة مان خالال 

الراحااة أو أثناااء وجبااة الغااذاء  باال تعاادى ذلااد إلااى مساااعدة بعضااهم الاابعض فااي بعااض الحااالات و البعااد داال 
  ومان مناقشاة هاذس  البعد عن حالات التنافر والابغض والكراهياة التاي لا تخادم مصاالحهم ومصاالح المسسساة

العلاقااات علاقااة جااد قويااة بااين مناااخ الساالامة المهنيااة الفرضاايات مااع النتااائج الواقعيااة نخلااص إلااى أن هناااك 
( مااع %99الاجتماعياة والتفاعال الاجتماااعي للفارد ونقااول باان هااذس الفرضاية قاد تحققاا   ونسابة التأكااد هاي )

 .(%1احتمال الخطأ بااا )

 مناقشة النتائج مع الفرضية العامة  -2-2-7

أن   - على  العامة  الفرضية  السلامة    " نص   مناخ  بين  ارتباطيه  دلالة  ذات  موجبة  علاقة  هناك 

 .    21نتائج الجدول رقم  و بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلىالمهنية والأمن النفسي . " 
 

بااين   0.892هااذا الجاادول معاماال الارتباااط بيرسااون  ساااوي  ( يوضااح21يتضااح ماان الجاادول رقاام )        
الأمن النفسي ومناخ السلامة المهنية لدى عمال مسسسة دوسيدار و هذس القيماة مرتفعاة جادا حياث انام دلماا 

لااادى العماااال و العكاااس صاااحيح دماااا أن هاااذس القيماااة دالاااة  تحسااان  الحالاااة النفساااية  ادت السااالامة المهنياااة 
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بمعنااى اناام توجااد علاقااة ارتباطياام موجبااة ذات دلالااة إحصااائية بااين  α = 0.01لااة إحصااائيا عنااد مسااتوى دلا
ذات التعااداد الكبياار لعاادد  فااي المسسسااة ومناااخ الساالامة المهنيااة تحساان الحالااة النفسااية لاادى عمااال دوساايدار

العمال و بمقارنتم مع هذس النتائج نجد أن مناخ السلامة المهنياة لام ارتبااط جاد وثياق بمقيااس الأمان النفساي 
التشاااارك و التعااااون والانساااجام باااين العماااال  أو باااين العماااال والإدارة و نسااابة وهاااذا ماااا لاحظنااااس مااان خااالال 

  خاصااة وان معظاام عمالهااا رجااال و ماان ذوي الكفاااءات العاليااة  الانجااا  العاليااة التااي تتمتااع بهااا المسسسااة
 .(%1( مع احتمال الخطأ بااا )%99ونقول بان هذس الفرضية قد تحقق   ونسبة التأكد هي )

 ج الاستنتا-3

توصلنا إلى مجموعة   من خلال بحثنا هذا حول مناخ السلامة المهنية وعلاقته بالأمن النفسي  

 من الاستنتاجات من أهمها : 

 برامج السلامة المهنية لها اثر فعال على الأمن النفسي لدى العمال .  -

 أدوات العمل تساهم بقدر كبير في راحة العمال النفسية .  -

 و بعيدا عن كل ضغوط العمل . الإسعافات الأولية داخل المؤسسة تجعل العامل مرتاحا   -

 مدروسة تحفز العامل على العمل و تقلل الملل اتجاه أي نشاط . عدد سعات العمل ال -

بيئة مناسبة لراحة    أماكن و ورشات العمل المجهزة بكل الأدوات اللازمة للسلامة المهنية -

 العمال . 

 . بالسعادة والرضا  مهم للفرد والمجتمع فيجعل الفرد يشعر بالأمن إن الشعور   -

 يشعر الفرد بأنه محل اهتمام من قبل المشرفين هذا يحفزه أكثر للإبداع في عمل عندما  -

  النفسي يجعل الفرد مدفوعا لتحقيق حاجاته من اجل الوصول إلى من الأبإن الشعور     -

   .الاستقرار 

     .بتكارالاو الإبداع مهما في  يؤدي دورا مناخ السلامة المهنية إن  -

عدم الشعور بالسلامة المهنية ينعكس سلبا على الأمن النفسي لدى العامل وبالتالي يؤدي إلى   -

عدم التركيز وينتج عنه الوقوع في حوادث العمل الخطيرة والمميتة وزيادة التكاليف على عاتق  

 المؤسسة  .  

قة لان العامل  العلاقة الجيدة بين العامل والإدارة تحبب المهنة إلى العمال حتى ولو كانت شا -

               .  النفسي يلعب دورا مهما في النشاط البدني 

   التوصيات  -4

 في الدراسة هي :  من جملة التوصيات التي يجب وضعها لتدارك النقص 

مناخ السلامة المهنية يجب أن يراعي بعض الفروق الفردية و الجنسية بين الرجل والمرأة و   -

 هذا حتى لا تكون عائقا أمام راحتهم النفسية . 

يجب وضع برامج تكوينية و توعوية حول أهمية السلامة المهنية بصفة دورية  و دورها في   -

 الأمن النفسي للعمال .  



 الدراسة الميدانية وإجراءاتها                                                        لرابعاالفصل 

 

 

 
70 

هنية والأمن النفسي لدى العمال يطمئنهم و يحفزهم في انجاز  إعطاء الأولوية للسلامة الم -

 أعمالهم بصورة دقيقة .  

   يجب إشراك العمال في إعداد منظومة السلامة المهنية لان هذا يحفزهم لأداء أعمالهم بارتياح . -

   ويمكننا القول السلامة النفسية في السلامة البدنية .  -
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 خلاصة 

السلامة المهنية والاهتمام بها في أي مؤسسة مظهراً من مظاهر التطور  مناخ عتبر ي            

يعتبر انعكاساً للوعي العام والمؤسس بأهمية السلامة  كما والتخطيط الاقتصادي الناجح،   الإداري

اصر  تعني المحافظة على عن مهم. إن السلامة بمفهومها الحديث والشامل  إنتاجي  قطاعودورها 

من جملتها الإنسان الذي يعتبر أهم عنصر في إنتاج أي مؤسسة و لهذا يجب  الرئيسية و الإنتاج 

الاهتمام بالأمن النفسي للإنسان العامل في المؤسسة فلو لم تكن هناك بيئة سليمة للعمل لا يستطيع  

لم يتم المحافظة    العامل أن يحقق الإنتاجية المطلوبة و وقد يكون مصدر خسارة بالنسبة للمؤسسة إذا

 على أمنه وسلامته و توعيته بذلك . 

وهذا ما تطرقنا إلى دراسته في هذا الفصل و الوقوف على حقيقة الدراسة الميدانية والاستطلاعية  

نتائج جد مذهلة بوجود علاقة متينة    إلىلدى عمال مؤسسة كوسيدار للسكة الحديدية و قد توصلنا 

و خاصة طبيعة عملهم في    النفسي لدى هؤلاء العمال الأمن بين مناخ السلامة المهنية و   موجبة

الطرقات التي لا تخلو من المخاطر الكبرى كحوادث المرور و لهذا كان مناخ السلامة المهنية الأثر  

       الكامل على امن وطمأنينة العمال . 
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 : خاتمة  

من أي وقت إلى ما يقوي إرادته، ويمنحه الصبر لمقاومة    أكثرإن الموظف يكون بحاجة ماسة          

وهذا   لمواجهتها  وينير بصيرته  يسودها    إلا يتحقق    لاالمتاعب،  حياة  إلى    الأمنفي  ،الحاجة  النفسي 

رتياح وانشغال الفكر وتوقع الشر، والخوف من حوادث الايشكل مصدرا للقلق والتوتر وعدم    الأمن 

نجاز في العمل ، ويعمل على شل حركته ويصبح فريسة للمرض النفسي،  لل مما يؤثر على دافعيته  

الشعور   الذي يفقد  اقل    بالأمن فالموظف  اليومية ويكون  الحياة  قلقا تجاه مواقف  يقدم    أو  إنتاجية يبدو 

المؤسسة  في  اقل  قابلية    خدمات  وأكثر   ، غيره  فيستجيب    للإيحاءمن  وترددا،  وحذرا  جمودا  وأكثر 

إلى   الفرد  تزداد حاجة  به من مخاوف، كلما  بما يشعر  الحياة مدفوعا  تسيطر سيطرة    الأمنلمواقف 

يؤدي إلى عرقلة    الأمن تامة على سلوكه، وتكرس جميع قدراته لتحقيقها أو خفض توترها ، فإن فقدان  

  الإنساني ، إن المحرك والموجه للسلوك    الأفراد العاملينجميع أنشطة الحياة وإحداث خلل في توازن  

الحاجات   مجموعة  هذه    ،  الإنسانية هو  و  النفسية  الحاجات  تأتي  البيولوجية  الحاجات  إشباعه  وبعد 

المهنية    بيئة الأخيرة يحصل عليها من   المثير لاطمئنان    ،  عمل يسودها مناخ السلمة  المحرك  فهو 

بيئة   نفسيا في  العامل مرتاح  , فمتى كان  قابليتهم لانجاز مهامهم بشكل جيد  العاملين وزيادة  الأفراد 

عمل خاصة و أنها تتسم بالعمل خارج الورشة وخاصة انجاز الطرقات و السكك الحديدية فهذا ليس  

الدراس  بالشيء  المؤسسة و ما لاحظناه خلل  لنا  السهل على  تبين  النتائج  و تحليل  الميدانية  اهتمام  ة 

المؤسسة بالسلمة المهنية أدى إلى ظهور حالة من الارتياح و زيادة في الأنشطة المختلفة مهما كانت  

الأمن   زاد  كلما  المهنية  للسلمة  جيد  مناخ  توفر  كلما  انه  الأخير  في  استنتاجنا  كان  وقد   , صعوبتها 

العاملين  المهنية    النفسي لدى الأفراد  المؤسسة ولهذا توجد هناك علقة وطيدة بين مناخ السلمة  في 

        والأمن النفسي .      
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https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%AD%D9%84%D9%85%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%20%D8%A3%D8%AF%D9%8A%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A
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قسم    –مقياس الامن النفسي ) الطمانينة والانفعالية ( " كلية التربية الشقير "  محمودزينب   -35

 .  2005مصر  –الصحة النفسية جامعة بنها 

تاريخ ,  دار الخريجي :الناشر"  لنمو الإنساني ؛ الطفولة والمراهقة"  محمود عطا حسين عقل  -36

 . 2013النشر

العقيلي عادل محمد بن محمد " الاغتراب وعلاقته بالامن النفسي لدى طلاب جامعة الامام محمد   -37

 .  2004ماجستير غير منشورة , الرياض بن سعود الاسلامية " رسالة 

دراسات و أبحاث"   التشخيص و الكفالة النفسية لتناذر الرفض المدرسي"   رحال، سامية -83  

.الجزائر  2016سبتمبر/أيلول  03) 24، العدد 8المجلد   جامعة زيان عاشور الجلفة     

مجدي عبدالله شرارة " السلامة والصحة المهنية وتامين بيئة العمل " مؤسسة فريدريش ايبرت    -39

.  2003للنشر ) مكتب مصر (   

 رباح محمد كمال السيد  " الامن النفسي مطلب كيف يتحقق " .  -40

http : // www. Alukan.net  2014  ، 

 . 1987تاريخ النشر,  دار العلم للملايين :الناشر"  من علم النفس القرآني"   عدنان الشريف -41

دى طلاب ورعاية الأيتام لأمن النفسي علاقته بالتحصيل الدراسي ل" ا السهلي، عبدالله حميد حمدان -42

,    كلية الدراسات العليا,  جامعة نايف العربية للعلوم الامنية,   رسالة ماجستير"  بمدينة الرياض

 .  2008السعودية 

 .  2015تاريخ النشر,  دار أسامة للنشر والتوزيع :الناشر" ,  الصحة النفسية"  جمال أبو دلو -43

 . 2004تاريخ النشر,   دار الشروق للنشر والتوزيع :الناشر"  التغير الاجتماعي"  معن خليل العمر -44

 

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%20%D8%B9%D8%B7%D8%A7%20%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%B9%D9%82%D9%84
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%8C+%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%A7%D8%B4%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22145696%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B9%D8%AF%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81
http://thesis.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%AF%D9%84%D9%88
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%B9%D9%86%20%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1
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 الأجنبية المراجع باللغة 

1- Jean-Pierre, La santé et la sécurité du travail: problématiques en 

émergence et stratégies d’intervention  ,  Discipline: Administration - 

gestion  ,  Parution: 2008. 

2- Londerville, S., & Main, M. (1981).Security of attachment, 

compliance, and maternal training methods in the second year of 

life. Developmental Psychology, 17(3), 289–

299. https://doi.org/10.1037/0012-1649.17.3.289 

3- Godefroid, Published By: British Ecological Society. 

https://www.jstor.org/stable/27754318 2001. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pulaval.com/catalogue/administration-gestion
https://www.pulaval.com/catalogue/administration-gestion
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0012-1649.17.3.289
https://www.jstor.org/stable/27754318
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.  13،  11، ص :   1413ذو القعدة  33،27الجريدة الرسمية العدد  -3 -  

. 20، العدد  1987المجلة الجزائرية للوقاية ،  -4 -  
 

 القرآنية السور 

 . 28:  الآيةسورة الرعد ،  -1

 . 11:  الآيةسورة التغابن،   -2

 .155.:  الآيةسورة البقرة،   -3

 .  74:  الآية، الأنبياءسورة  -4

 .  7:  الآيةسورة محمد،   -5

mailto:balachesaliha@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاحق ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــائمة المـــــــــــــــــــــــــــقــــــــــــــــــــــ  



 الملاحق 
 

 

 
82 

 المـــــــــــــــلاحــــــــــــــــق 

بالاعتماد على الاستبيان    "  2021 " الطالبإعداد  مناخ السلامة المهنية: مقياس  الملحق الأول 

    2011الخاص بمذكرة دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال 

 :المعلومات الشخصية -1

 

 التعليمات : 

ستبيان هو معرفة وجهة نظرك بصراحة و بأمانة و إبراز رأيك الشخصي  الالغرض من هذا       

مجموعة من الفقرات التي تعرض عليك ، و من   لالحول مجموعة من المواقف أو المشاعر من خ

توجد عبارة صحيحة وأخرى    لاالمفضل أن تكون وجهة نظرك من واقع خبراتك الشخصية ، و  

وذلك حسب انطباق العبارة   (X)  على كل عبارات المقياس بوضع عالمة الإجابة خاطئة و يفضل 

 . هي من أجل الدراسة فقطمعلوماتك سرية للغاية ،  - .عليك دون أن تترك عبارة واحدة

 

 

 

 

 
 أنثى  -ذكر                                       -الجنس                                 -
 
 
 العمر -

 
 
 الرتبة   -
 
 المصلحة -

 
 
 جامعي -ثانوي                                       -المستوى التعليمي                  -
 
 
 سنوات  10أكثر من  -             سنوات 10 إلى  5من   -سنوات              5اقل من  -سنوات الخبرة            -

 
 
 أعزب  -متزوج                                 -            الحالة العائلية -
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 " 2021الطالب " استبيان مقياس مناخ السلامة المهنية إعداد 

 الأبعاد 

 العبارة

ق  
اف
مو

 

 

ق  
اف
مو

 

ا  
ر
ثي
ك

 

ر  
غي

ق  
اف
مو

 

 

ر  
غي

ق  
اف
مو

را
ثي
ك

  
 

 

يد 
حا

م
 

ل
عم

 ال
ث

اد
حو

 

      يتعرض العمال لحوادث مهنية  -1

  3يتعرض العامل خلال مدة خدمته لأكثر من  -2
 حوادث 

     

      الحوادث التي يتعرض لها العمال بسيطة  -3

      هناك حوادث توقف العامل عن ممارسة عمله  -4

عدم تطبيق شروط السلامة المهنية سبب رئيسي   -5
 وراء الحوادث المهنية 

     

ية 
هن

لم
 ا
مة

لا
س
 ال

ت
با
طل

مت
 و

ت
ءا

را
ج
إ

 

المؤسسة تعمل باستمرار على تحسين ظروف   -6
 العمل . 

     

العمال في دورات تدريبية حول السلامة  يشارك  -7
 المهنية 

     

السلامة المهنية ضمن اختبارات   ت اختبارا -8
 التوظيف 

     

      اختبارات السلامة المهنية في الاستقرار النفسي  -9

      يشارك العمال في وضع برامج السلامة المهنية  -10

      كل عمل يتطلب وسائل وقاية شخصية   -11

      توفر المؤسسة دائما وسائل الوقاية الشخصية  -12

يستعمل العمال باستمرار وسائل الوقاية   -13
 الشخصية أثناء تأدية مهامهم 

     

تعاقب المؤسسة كل من لا يستخدم وسائل   -14
 الوقاية الشخصية  

     

      هناك صيانة دورية لآلات و أجهزة العمل  -15

يوجد في مكان العمل إعلانات وملصقات في   -16
 مجال السلامة المهنية  

     

توجد مستلزمات الإسعافات الأولية في مكان   -17
 العمل

     

جميع  تحرص المؤسسة فعلا على توفير  -18
 متطلبات السلامة المهنية 

     

يتخذ مشرفي موقفاً استباقياً عندما يتعلق الأمر   -19

 بالسلامة 
 

     

يظُهر مشرفي القيادة من خلال الحفاظ على تركيز   -20
 الناس على السلامة 

     

يقوم مشرفي بإبلاغ مجموعة العمل الخاصة بي   -21
 بقواعد السلامة 

     

   العمل دائمًا إجراءات السلامةيتبع زملائي في -22
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يعزز نظام المكافآت في مجموعة العمل الخاصة بي  -23

 الأداء العالي فقط عندما يتم العمل بأمان 
 

     

توجد هناك دورات تفتيشية حول مدى تطبيق   -24 
 إجراءات السلامة المهنية ففي المؤسسة  

     

ل 
ما

لع
 ا
اء

أد
ى 

عل
ة 

ني
مه

 ال
مة

لا
س
 ال

ج
ام

ر
 ب
ر
ثي
تأ

 

هناك مشاكل تعيق تحسين أدائك الوظيفي لها   -25
 صلة بالسلامة المهنية 

     

درجة   –تحسين ظروف العمل المادية )الإضاءة  -26
الضوضاء ....الخ (يساهم في   –التهوية  –الحرارة 

 تحسين أدائك للعمل . 
     

      الجماعة التي تعمل معها هي جماعة متماسكة  -27

دائما ما تلتزم بالقرارات التي تتخذها الجماعة   -28
 التي تعمل معها  

     

العمل مع جماعة متفاهمة ومتماسكة تحسن من   -29
 أدائك المهني 

     

      علاقتك بالمشرف المباشر هي علاقة حسنة  -30

المشرف يعمل على التمييز بين العمال الذين   -31
 تعمل معهم 

     

      علاقة جيدةعلاقتك بالإدارة هي   -32

علاقتك الجيدة مع الإدارة تساعد على تحسين   -33
 أدائك في العمل 

     

      هناك تنظيم جيد فيما يخص توقيت ومكان العمل -34

التنظيم الجيد لتوقيت ومكان العمل يساعد على   -35
 تحسين أدائك في العمل

     

تدوير المناصب وإثرائها وتوسيعها يساعدك   -36
 أدائك على تحسين 

     

إشراكك في وضع برامج السلامة المهنية   -37
 للمؤسسة يمنحك الدافع لتحسين أدائك  

     

خضوعك لدورات تدريبية في مجال السلامة   -38
 المهنية يساعدك على تحسين أدائك

     

استعمال معدات وأدوات الوقاية الشخصية   -39
 يحسن من أدائك 

     

حصولك على حوافز مادية ومعنوية لقاء   -40
 التزامك بقواعد السلامة المهنية سيحسن من أدائك  

     

إذا اهتمت المؤسسة بعمالها والتزاماتهم سيكون   -41
 أداؤهم أحسن 

     

وضع برامج سلامة مهنية وتنفيذها يساعد على   -42
 تحسين ادائك

     

 

 

 

 



 الملاحق 
 

 

 
85 

 " 2005إعداد الدكتورة "زينب الشقير : مقياس الأمن النفسي  الثاني الملحق 

 :المعلومات الشخصية -2

 

 التعليمات : 

وجهة نظرك بصراحة و بأمانة و إبراز رأيك الشخصي  ستبيان هو معرفة  الالغرض من هذا       

مجموعة من الفقرات التي تعرض عليك ، و من   لالحول مجموعة من المواقف أو المشاعر من خ

توجد عبارة صحيحة وأخرى    لاالمفضل أن تكون وجهة نظرك من واقع خبراتك الشخصية ، و  

وذلك حسب انطباق العبارة   (X)  مةعلى كل عبارات المقياس بوضع عال الإجابة خاطئة و يفضل 

 . معلوماتك سرية للغاية ، هي من أجل الدراسة فقط - .عليك دون أن تترك عبارة واحدة

 

 

 

 

 

 

 
 انثى  -ذكر                                       -الجنس                                 -
 
 
 العمر -

 
 
 الرتبة   -
 
 المصلحة -

 
 
 جامعي -ثانوي                                       -المستوى التعليمي                  -
 
 
 سنوات  10أكثر من  -سنوات              10إلى   5من   -سنوات              5اقل من  -سنوات الخبرة            -

 
 
 أعزب  -متزوج                                 -الحالة العائلية             -
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 " 2005استبيان مقياس الأمن النفسي إعداد الدكتورة "زينب الشقير 

 العبارة

ة 
شد

 ب
ق

اف
مو

 

دا
ج
ا 
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ك

 

ق 
اف
مو

 

ا  
ر
ثي
ك

 

ق 
اف
مو

ر 
غي

 

 

ق 
اف
مو

ر 
غي

ة 
شد

ب
 

 

يد
حا

م
 

      . تي ومحاولة حلهالالقدرتي على مواجهة مشك بالأمنلدي شعور  -1

      . أنا محبوب من الناس و يحترمونني -2

      . بالأمانلنفسي يشعرني  احتراميتقديري و  -3

      .دي قدرة على مواجهة الواقع حتى و لو كان مرال -4

      . كبيرة في الحياةأشعر بأني لي قيمة و فائدة  -5

و   بالأمن الفرد  التمسك بالقيم الدينية و ممارسة العبادات الدينية يشعر -6
 . طمئنان الا

    

 

      . أتوقع الخير من الناس من حولي ألن الدنيا بخير -7

      . أثق في قدرتي على حماية نفسي -8

      . ستقرار النفسيللاالنجاح في العمل يؤدي  -9

      .مسؤولية الوطن و الناس أن يحققوا الحماية للفردمن  -10

      . جتماعيةالاستقرار في حياتي الاو  بالأمنأشعر  -11

و العادات و التقاليد بالمجتمع تجعل الفرد يعيش في   بالأخلاقالتمسك  -12
 . ملاأمن و س

    

 

      .ألعيش في أمان الأقاربو  الأهلأحتاج لحماية  -13

      .الوطنية و الحب المتبادل يجعل الفرد آمنا ومطمئناالوحدة  -14

      . أحب أن أعيش بين الناس و أتعامل معهم بمحبة و مودة -15

      .أحرص على تبادل الزيارات مع أصدقائي -16

أحب العمل  ( الآخرينمع  انسجامستطيع أن أعيش و أعمل في  -17

 .)الجماعي

    

 

      . التودد مع الناسجتماع و الانتماء و الاإلى  أميل -18

      . أتكيف بسهولة و أكون سعيدا في أي موقف اجتماعي - -19

      . تنقصني مشاعر العاطفة و الدفء النفسي -20

      . ثقتي بنفسي ليست على ما يرام -21

      . لأخرمن حين  ألومهاحتقر نفسي و ا -22

      . لدي نقص في إشباع بعض الحاجات -23

      .بالصحة و القوة مما يهدد حياتي بالخطرينقصني الشعور  -24

      . أنا شخص كثير التشكك و هذا ما يقلقني -25

      . ضعف شخصيتي يهددني بنقص قيمتي في هذه الحياة -26

      .الأيامفي الحياة و التعايش معها أمرا صعبا في هذه  الأمن شعور -27

      . حياة الفردالحياة عبء ثقيل تحتاج لكفاح و قوة مما يهدد  -28

      . ألسوء سيءأرى أن الحياة تسير من  -29

الفرد و يمنعه  يهدد حياة )بسبب المرض أو البطالة)القلق على المستقبل  -30

 . الأمنستقرار و الامن 

    

 

حتى  الآخرينو السالم من حولي لنقص الحماية من   الأمنأفقد شعور  -31
 . أقرب الناس

    

 

      . و السالم الأمنكثرة الحروب يهدد  -32

      .حياتي مهددة بالخطر أنأشعر  -33

      . في الحياة الأمنستقرار و الامشاعر التشاؤم و اليأس تهدد بعدم  -34
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      . الأمنالفقر أو المرض أو البطالة يهدد الفرد بالخطر و يشعرهم بعدم  -35
      الأمان الناس عن الفرد وقت الشدة يشعره بعدم  ابتعاد- -36

      . ستقرار فيهاالاالناس من الحياة يشعرهم بعدم  استياء -37

      . أشعر بالتعاسة و عدم الرضى في الحياة كثيرا -38

      .استثارتيأنا شخص متوتر و عصبي المزاج و يسهل  -39

      . لأخرمن وقت  (القلق )أوأشعر بالخوف -40

      . الآخرينأرتبك و اخجل عندما أتحدث مع  -41

      . وقد أبكي) معظم الوقت(تنقصني مشاعر السعادة و الفرح فأنا حزين  -42

      . أنا شخص حزين معظم الوقت و أبكي -43

      .الأمانالغضب و العنف السبب في كل مشاكلي و شعوري بنقص  -44

      .رتياح و عدم الهدوء النفسي معظم الوقتالاأشعر بعدم  -45

      كثيرا مما يقلل شعوري بالراحة  الأرقأعاني من  -46

أحيانا يزيد غضبي عن الحد لدرجة تفقدني السيطرة على أفعال على   -47
 .الأمورالرغم من بساطة 

    

 

      . الناس بي و قد يعاملوني ببرود و جفاء اهتمامأفتقد  -48

      . أشعر كثيرا أنني وحيد في هذه الدنيا -49

      . حتكاك بالناس يسبب المشاكلالاأرى أن  -50

      )أو عندما أجلس بمفردي)أشعر بالراحة النفسية عندما أبتعد عن الناس  -51

      . ص و محبة بين الناس أصبح عملة نادرةلاالتعامل بإخ -52

      . أصدقائي قليلون بسبب ظروفي الخاصة -53

      . ت الجماعيةلات أو الحفلاشتراك في الرحالاأكره  -54
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   تي بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا لمقياس الأمن النفسي . اختبار  الملحق الثالث :

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصدق -

 صدق المقارنة الطرفية -1

 الاتساق الداخليصدق  -2
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 الفا كرونباخ الخاصة بمقياس الأمن النفسي -3

 

 مناخ السلامة المهنية الفا كرونباخ الخاصة بمقياس -4

 

 الافراد حول مقياس مناخ السلامة المهنية . استجابات -5

 

 .   الامن النفسياستجابات الافراد حول مقياس  -5
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 spssنتائج العلاقة بين مناخ لسلامة المهنية والامن النفسي وفق مخرجات  -6

 

 

 

 

  

 

 

 

 spssجدول تحليل التباين  مخرجات  -7
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وفق مخرجات بين مناخ السلامة المهنية و تكوين الفرد ورؤيته للمستقبل   رتباطيهأل علاقة ال -
spss . 

 

 

 

وفق مخرجات    الحياة العامة والعملية للفردالعلاقة ألرتباطيه بين مناخ السلامة المهنية و  -
spss . 
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 .  spssوفق مخرجات  الحالة المزاجية للفردالعلاقة ألرتباطيه بين مناخ السلامة المهنية و  -

 

  العلاقات الجتماعية والتفاعل الجتماعي للفرد للفردالعلاقة ألرتباطيه بين مناخ السلامة المهنية و  -
 .  spssوفق مخرجات 

 


