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 الى حبيبة القلب والدتي  الغالية أدامها الله جنة الدنيا  

 و إلى السند في ىذ الحياة  والدي الغالي أدامو الله نعيم الدنيا 
 الى إخوتي  رعاىم الله  و و فقهم لكل خير 

 الى زوجي  حفظو الله 
 تذة الى جميع  الاصدقاء  و الاسا

 الى صديقتي و رفيقة دربي أدامها الله 
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 إلى قدوتي و مثلي الأعلى سموإمن شرفني بحمل  لي 
 و عزوتي في ىذه الحياة  

 إلى من كان دعائو و رضاه سبب توفيقي.
 ))أبي الغالي أطال الله في عمره

 إلى من ربتني و علمتني إلى من كان دعائها سر نجاحي  
 إلى من الجنة تحت قدميها 

 إلى التي لو أىديتها روحي لما أوفيت حقها 
 ) أمي الحبيبة( حفظها الله و رعاىا

 و إلى سندي و إخواتي التي تكتمل بيهم ضحكتي و فرحتي .
 و جدتي ملگة قلبي أطل الله في عمرىا 
 يقات دربي و بالخصوص و إلى صديقاتي رف .

 (و بن عبد السلام نوال مروى  )شراك ريهام مروى
 ..و إلى جميع أساتذتي الكرام ممن لم يتوانوا في مد العون لي 

 
 

 منصور فاطنة  



 

 
 

بداية أشكر الله عز وجل  في أن وفقني في إنجاز هذ العمل  المتواضع 
ذ تــــأذن ربـــــكم لئــــــن شــــكرتم  ﴿:   حيث قال  سبحانه و تعالى وا 

سورة إبراهيم صدق الله  (﴾7لأزيـــــدنكم و لئن كفرتم إن عذابي لشديد )
 العظيم .

ــــــــــول الله  صمى الله عميه و سمــــــــــم قوله:  و قد صــــــــــــــح عن رســــــــــ
 .((  اللهَ  يشكر   لا النَّاسَ  يشكر   لا مَن ((

التقدير و جزيل الشكر و العرفان   عبارات  تقدم بأسمىن أن  الذا يسرن
المذان   ،غريب حسين ، بن قسيمة  موسى الاسعدين  : الى الاستاذ

لنا   ا لنا نصائح  و مهد اقدم انذم، و ال عمى بحث في اتمام هذا  اساعدان
 .الطريق لإتمام  هذا العمل  
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 ملخص الدراسة:

العنف  ظاهرة من الجد  هتجا التوجيه مستشار ورد نع الكشف في الدراسة تمثلت 
  مت وقد التوجيه مستشاري نظر وجهة من وذلك الثانوية المدارس داخل المدرسي

 الصادر العنف  يف لتثتم المدرسي العنف  من محددة صورة على الدراسة تخصيص
 الطاقم اطراف من لأي موجه او اخرين لتلاميذ موجها كان سواء بالذات التلاميذ عن

 .واداريين وعمال أساتذة التربوي

 العنف  ظاهرة   من الحد يف التوجيه مستشار دور عن الكشف الدراسة هذه خلال من
 التوجيه مستشار دور هو ما:  كالآتي الرئيسي التساؤل جاء المنطلق هذا ومن المدرسي

 المدرسي؟ العنق ظاهرة من الحد في

Study summary: 

The study consisted in revealing the role of the guidance 
counselor towards the grandfather of the phenomenon of school 
violence within secondary schools, from the point of view of the 
guidance counselors. The educational staff is teachers, workers 
and administrators. 

Through this study, the role of the guidance counselor was 
revealed in reducing the phenomenon of school violence. From this 
point of view, the main question came as follows: What is the role 
of the guidance counselor in reducing the phenomenon of school 
violence? 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قدمةـــــم



 مقدمة
 

 أ
 

 : مقدمة

إن التطور السريع في تحقيق المستويات الرياضية العالية في شتى المجالات الرياضية 
 .سواء في الألعاب الجماعية أو الفردية 

مقمقة  لحد ما  و من بين تمك المظاىر   ةاجتماعيأصبحت المدرسة تشيد مظاىر  
ظاىرة العنف  ما بين الافراد المكنونين لعممية التعميم ، و لا تختص  مدرسة دون أخرى  

 و لا باد دون أخر فحيثما  كان ىناك  تعميم  ىماك  شيء اسمو العنف .

 عرفت  ظاىرة العنف  بمختمف  أشكاليا و أنواعيا  في المجتمع  منعرجا  خطيرا
خصوصا  في العشرية الاخيرة من  القرن الاخير ، حيث  من مختمف شرائح و فئات 

 ، كبيرا انتشارا أوساطيم في وانتشرتالمجتمع  و بشكل  ملاحظ  فئة المتمدرسين ، 
 ذالتلامي يمارسيا وعنيفة عدوانية سموكيات في وتجمى رسيالمد العنف عالنو  ىذا عرفي

 .العكس او أساتذتيم ضد او البعض بعضيم

 المشكمة حقيقة فيم الى المدرسي العنف ظاىرة تناولت التي الدراسات سعت لك ذلكل
 البحوث جممة من دراستنا وتأتي ،ليا صديتال وسبل تغذييا التي العوامل وأىم ومسبباتيا

 وىو التربويين الفاعمين لأخذ ميم دور عمى الضوء تسمط أنيا حيث من يانتتاول التي
 .الجمفة بمدية ثانويات داخل والميني المدرسي التوجيو مستشار

  عممو وكيفية التوجيو مستشار ادوار فيم نحاول سوف الدراسة ىذه خلال ومن
 : اشتمل منيجي ء   بنا وفق وذلك المختمفة ووسائمو

 :فصول ثلاثة عمى اشتمل فقد النظري الجانب

 ،الدراسة أىمية الفرضيات؛ الاشكالية؛: واحتوى العام الاطار في تمثل: الاول الفصل

 .السابقة الدراسة الدراسة؛ مفاىيم الدراسة؛ أىداف



 مقدمة
 

 ب
 

 :قسمين عمى اشتمل وقد العنف بعنوان جاء: الثاني الفصل

  أشكال ،العنف أسباب الاخرى؛ بالمفاىيم العنف علاقة ، العنف تعريفالعنف :
 . العنف

المدرسي، مظاىر العنف أشكال العنف  ،العنف المدرسي : تعريف العنف المدرسي 
المدرسي ، عوامل ، العنف المدرسي ، آثار العنف  المدرسي ، استراتيجيات العلاجية 

 لسموكيات العنف المدرسي .

 و احتوى عمى قسمين :  التوجيوالفصل الثالث  : جاء بعنوان  مستشار 

 التوجيو المدرسي .

مستشار التوجيو المدرسي :تعريفو ،ميامو ، الوسائل التي يستخدميا ، الصعوبات  
 ، دور مستشار التوجيو . يالمدرسمستشار التوجيو  يوجيياالتي 

الفصل الرابع : الجانب  التطبيقي  الميداني : احتوى عمى جداول  بسيطة مركبة  
و خلاصة  لكل   سيسيولوجيا تتعمق بالفرضيات من خلال تحميميا  تحميلا احصائيا  و

 فرضية .

 و في الخير استنتاج عام  ثم قائمة  المصادر و المراجع  المعتمد عمييا  في البحث .
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 الاشكالية

ان لكل مجتمع مشاكل اجتماعية من ضمنيا مشكمة العمف فإن مشكمة العنف مشكمة 
حيث يبرز مفيوم العنف كأحد المفاىيم المؤطرة لمجموعة من  ،قديمة تتواجد منذ القدم

التي تعتبر غير وظيفية داخل الانساق الاجتماعية كما انو قد يأخذ  مظاىر  السموكات
 وسياسية. ،رمزية  ،مؤسساتية ،نفسية  ،متنوعة فيشمل أفعالا جسدية لغوية

ان العنف داخل المجتمع الجزائري أخذ أشكال قصوى تمثمت خاصة في بروز ظاىرة  
في   ،ث احداثيا ىزة داخل المجتمعالارىاب والتطرف وىذه الظاىرة أثرت بدورىا من حي

 ،بروز بعض المظاىر العنيفة عمى المستوى الجزئي ومتمثمة في السرقة  والانتحار
ىذه  ،تناول المخدرات والكحول والسجائر وغيرىا من المواد  المضرة ،والشتم ،الضرب

 السموكات امتدت الى فضاء خاص تمثل في النسق التربوي الجزائري.

لعنف المدرسي الشكل الاخطر بين اشكال العنف كونو يجمع بين  وجيين ومن ىنا كان ا
 والوجو المؤسساتي فيو عنف يمارسو افراد المجتمع داخل  المؤسسة. ،الوجو المجتمعي

ن العنف مرتبطا بعدة أسباب منيا مشكلات المحيط والبيئة المدرسية والموقع  الجغرافي 
يؤدي الى خمق جو من الفوضى  والشغب  ونقص الامن أمام المدارس مما ،لممدرسة

فتعكس آثاره عمى تلاميذ المدرسة خاصة تلاميذ ثانوية حيث تكون أعمارىم في سن 
فينخفض اداء المعمم وينخفض مستوى التحصيل  الدراسي  ،المراىقة وعمى المعمم

ن فترى االدراسة وىنا يكون التلاميذ بحاجة الى مرشد أو موجو يوجييم إلى  ،لمتلاميذ
 (.2007 ،الانسب ليذه الميمة ىو مستشار التوجيو ) فوزي احمد بن دريد

جممة  إن مستشار التوجيو يمعب دورا ىاما لما لو من تكوين متخصص يمكنو من تحقيق
التلاميذ  من الميام كالربط بين المدرسة والبيت والمجتمع عن طريق الاشراف وتوجيو
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مشكمة ىذه  لذلك فإن ،والثقافي لدييم جتماعي  الاوالتواصل معيم لمحاولة تنمية الجانب 
 الدراسة  تتمثل في من التساؤلات  و السؤال المطروح ىنا ، ىو :

 ما ىو دور  مستشار التوجيو في الحد من  ظاىرة العنف المدرسي ؟

 و تفرعت من ىذا التساؤل  العام  التساؤلات الفرعية  التالية :

 ىل ييتم مستشار التوجيو  برصد مختمف  أشكال العنف المدرسي  لدى التلاميذ ؟  -1
ىل يمكن  لمستشار  التوجيو  بالمراقبة المستمرة   لمتلاميذ التقميل من العنف  -2

 المدرسي لدييم ؟

 الفرضيات :

 الفرضية الرئيسية :

 . لمستشار التوجيو دور في الحد من ظاىرة العنف المدرسي 

 الفرعية :الفرضيات 

يقوم مستشار التوجيو في رصد و معالجة أشكال العنف و مظاىره المتفشية داخل  .1
 المحيط المدرسي  لدى التلاميذ .

 يتعامل مستشار التوجيو مع حالات العنف مع التمميذ نفسو . .2
 يتابع مستشار التوجيو عممية  الاشراف عمى التلاميذ . .3

 أىمية الدراسة

لعنف المدرسي التي ىي مشكمة تصف التلاميذ عمى  الدراسة تكمن أىمية دراسة مشكمة ا
والمدرسة بدورىا التربوي والتعميمي الى  انحراف الاحداث وعنف التلاميذ داخل 
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المؤسسات التربوية الجزائرية يحتاج الى رصد عممي سوسيولوجي تحميل وفيم  ظاىرة 
و أىمية الانجاز  لتمميذ في العنف المدرسي في مرحمة محددة وىي مرحمة التعميم الثانوي 

ذلك، وعرقبة بعض السموكيات التي تتميز بالعنف ليذا المسار الدراسي ثم المساىمة في 
إيجاد حمول  تقمل من العنف المدرسي و وضع  مقترحات يمكن  الاستفادة  منيا في 
عممية  التوجيو  الارشاد  النفسي  و ذوي السموك العدواني  و العنف  في الوسط 

 مدرسي .ال

 أسباب اختيار الموضوع :

 الرغبة و الميل الشخصي  لدراسة  ىذا الموضوع  و الاىتمام  بو . 
التعرف عمى أىنية  دور  مستشار  التوجيو  في المدرسة  و معرفة مدى   

 امكانيتو في التقميل من ظاىرة  العنف المدرسي .
عن قرب  و التحكم    تفشي ظاىرة  العنف المدرسي من قبل التلاميذ  مما معرفتو 

 فييا .
 تجسيد المعارف  النظرية  و اكتساب الخبرة . 

 أىداف الدراسة

 .التعرف عمى اشكال ومظاىر العنف المدرسي -

 .التعرف عمى دور مستشار التوجيو في التقميل من ظاىرة العنف المدرسي-

 .الوسط الوقوف عمى الاسباب او العوامل التي تؤدي الى العنف لدى التلاميذ في-

 .التعرف عمى المعيقات التي تواجو مستشار التوجيو المدرسي في التقميل من ظاىرة-
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 تحديد المفاىيم :

  يرى عدنان كيفي ان المقصود منو ما يجري في بعض المدارسالعنف المدرسي : -1
 ممارسات سموكية يقوم بيا الطلاب نتيجة الغضب وتزايد الانفعال ويترتب عمى ذلك

عدنان ) واحيانا بالسلاح « المكم والضرب؛ باستعمال الآلات الحادة والعصياستخدام 
 (.154ص،  1999 ، كيفي

  وتعرفو فاطمة فوزي من خلال إجراءىا بحث عن عنف تلاميذ التعميم الاساسي في
التلاميذ   اطار المخالفات المدرسية بأنو تعدي التمميذ او عدد من التلاميذ عمى غيرىم من

الشخصية؛ مما   اممين بالمدرسة بالقول او الفعل او تخريب او سمب ممتمكاتاو احد الع
يتم ذلك في الفصل أو   يدفع المعتدي عميو الى الشكوى أو الاشتباك مع المعتدي عمى ان

 (.15ص  2005 ،خارجو أو في نطاق المدرسة ) امينة منير جادو

 عمى تنمية طاقاتو التوجيو المدرسي ىو مساعدة التمميذمستشار التوجيو: -2
 التربوي.لمستقبمو ولتحقيق التوافق  لإعدادهواستعداداتو ومواىبو لأقصى درجة ممكنة 

 يسير عمى تنفيذ برنامج« مستشار التوجيو ىو أحد موظفي قطاع التربية والتعميم 
"موريس  التوجيو المدرسي المسطر من طرف مديرية التقويم التوجيو والاتصال وقد عرفو

والميني وىو و   عمى أنو المسؤول الاول عمى تنفيذ عممية التوجيو المدرسي روكلان"
مختص في التوجيو المدرسي ويعتبر من أقدر الناس وأكفاءىم عمى جمع كافة المعمومات 

 .مم النفسع حول الطالب المراد توجييو واستغلالو باعتماد مبادئ وتقنيات
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 :السابقة  الدراسات

 الدراسات الاجنبية :

 أو التنمر ويد حول سإقد أجريت ىذه الدراسة في الترويج واليس دان: و دراسة آل-1
وكان ، في السويد  60في الترويج و مدرسة  715وشممت الدراسة  1995سنة  البمطجة 

 سنة.  16الى  7فردا تتراوح اعمارىم من  130000عدد التلاميذ في البمد الاولى 

 ردود جابات عن ادراك التلاميذ ليذا السموك ووىدفت الدراسة الخاصة الى ايجاد ا
 الى تحديد بالإضافةوكذا الشأن من طرف الأساتذة والأولياء؛ ىذا  واتجاىاتيمافعاليم 

 . استعمل الباحث اداة الاستبيان ، و الأسباب وراء ىذه السموكات

 الذينتقريبا من التلاميذ %   15إلييا ىي: وجد ان نسبة المتوصلمن ابرز النتائج 
 وجد أن الأقل سنا ، كما  شممتيم الدراسة قد تعرضوا ليذا النوع من السموك باستمرار

 . الجسدي السموك العنيفوالاضعف بدنا ىم أكثر تعرضا ليذا 

 . اكثر من الاناث السموكياتيتعرض الذكور ليذا النوع من -

  وافق مرحمةيتضح ىذا أكثر خلال السنوات الاولى لممرحمة الثانوية وىذا ما ي-
 . المراىقة

وفي الاخير توصل الباحث سواء  مع التلاميذ في النرويج او السويد وسواء ما تعمق 
الامر بالأساتذة والأولياء بأن ىذه السموكيات العنيفة متواجدة وتمارس في الطريق الى 

دن المدرسة أو العودة منيا ؛ وانتشار ىذه الظاىرة في المؤسسات التعميمية سواء بالم
 (. 360p ,1983  ,olweusالكبرى او الصغرى  )
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 دراسة أنجمت :-2

ىدفت الى  ىذ الدراسة الى  التأكد من  التعرض   2008قام بيذه الدراسة أنجمت 
لمعنف خلال فترة الطفولة  مرتبط  بالعنف لدى طمبة الكميات ، و ىل ىناك  ظروف  

ي الطفولة  و التعرض  للإساءة  تعزى لمجنس )ذكور ، إناث ( بين التعرض  لمعنف  ف
 :)النفسية و الجسدية ( فيما بعد .

من طمبة الجامعات  في أمريكا ، و قد  2500و لقد جمعت البيانات  من حوالي 
أوضحت  النتائج  ان التعرض لمعنف  في الطفولة مبني  واضح لمتعرض  لمعنف  في 

ي الصدد ) جزاء عبيد العصيمي ، الكميات  و لا يوجد  اختلاف بين الذكور  و الاناث  ف
2018.) 

ىدفت ىذه  الدراسة  الى التعرف  عمى دور  المرشد : 2004دراسة ألشيري -3
الطلابي  في الحد من العنف المدرسي  من وجية  نظر المرشد  الطلابي  و تكونت 

استخدام  ( مرشدا طلابيا  بالمرحمة  الثانوية  من منطقة عسير ، و تم 160اليينة  من )
عبارة  ،  قد أوضحت أن الخوف و القمق   131استبيان  العنف المدرسي المكون من 

 و ممارسة العنف . ةمن المستقبل يدفع الانسان  الى اللامبالا

بعنوان  )الوظائف  و الادوار  1811سنة   Millerقام بيذه الدراسة  ميمر -4
 لابتدائية و متوسطة و الثانوية (.الارشادية  التي يقوم بيا المرشد في المدارس  ا

ر  الارشادية  التي واىذه الدراسة  لتعرف  عمى مجمل  الوظائف  و كافة الاد ىدفت
عينة يقوم بيا  المرشدين في المدارس  الابتدائية  و المتوسطة و الثانوية  ، و تكونت 

( مراشدا و مرشدة موزعين حسب  المستوى الاكاديمي  لممدارس  التي 498الدراسة من )
وظائف   8يعمل  بيا ىؤلاء  المرشدون  و صممت الاستبانة  لمقياس  أدوار  مكونة من 
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حيث أظيرت بنتائج  بأن الارشاد الفردي  و الجماعي و الاستشارات النفسية  أكثر 
 ل  المرشدين  في المستويات التعميمية الثلاثة .الادوار  ممارسة من قب

 :الدراسات العربية 

 ة نقام بيذه الدراسة فيد بن عبد العزيز بالرياض س دراسة فيد بن عبد العزيز :-1
  .ّ تحت عنوان العوامل الاجتماعية المؤدية لمعنف لدى طلاب المرحمة الثانوية  2005

  سؤال الإشكالية:

 الاجتماعية وراء اليدف المدرسي عند طلاب المرحمةما العوامل 

 الثانوية العامة .

  أىداف الدراسة:

 معرفة أنماط العنف المدرسي عند طلاب المرحمة الثانوية العامة 
 معرفة دور التنشئة الاجتماعية والاسرية في العنف المدرسي 
 معزفة دور المستوى التعميمي للأسرة في العنف المدرسي 
 البيئة المدرسية في العنف المدرسيمعرفة دور  

 نتائج الدراسة: 

يدركيا التلاميذ في   العوامل الاجتماعية والنفسية المسؤولة عن العنف المدرسي كما
وتأتي  الإعلامي المرحمة الثانوية في الدرجة الاولى تعود لمعوامل الخاصة بالجانب

الاجتماعية في المرتبة الثالثة  عواملالعوامل الخاصة بالجانب الذاتي في المرتبة الثانية وال
 العوامل الاسرية في المرتبة الرابعة. وتأتي
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 العوامل الاجتماعية والنفسية المسؤولة عن العنف المدرسي كما يدركيا المعممين في
  العوامل الخاصة بالجانب الاعلامي في وتأتيلاسرية ا الدرجة الاولى وجود لمعوامل 

 المدرسية.  امل الاجتماعية والذاتية ومن ثم العوامل الخاصة بالبيئةالمرتبة الثانية ثم العو 

كانت الاستفادة من ىذه الدراسة ىو المساعدة في تحديد اعماق العوامل المتسببة في 
 (.2005انتشار العنف لدى التلاميذ في الوسط المدرسي ) فيد بن عبد العزيز الطيار ،

قام بيا الاستاذ فوزي أحمد بن دريد بالجزائر سنة دراسة فوزي احمد بن دريد: -2
 .تحت عنوان العنف لدى التلاميذ في المدرسة الثانوية ه   1427

  سؤال الاشكالية:

 ؟ما ىو واقع العنف و تمثلاتو في المرحمة الثانوية في الجزائر

  تائج الدراسة:ن

الثانويتين وىذا  يتنتشر ظاىرة التغييب عن الدراسة دون تقديم عذر بشكل ظاىرة ف-
التلاميذ عمى النظام  يدل عمى ان الفضاء المدرسي لا يوفر مخزونات للأزمة التكيف

 التربوي

 بروز العنف ضد الذات في المؤسسة. تناول المواد الضارة وىو ما يغير حمة اللازم-
 التي يمر بيا المجتمع.

  بإىانة ىؤلاء ليم لما ينتجيمثل التلاميذ سموك المساعدين التربويين فيم يعتقدون -
 التي يأمرونيا. للأوامرعتو سموك عنيف ورافض 
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وىو   استقدنا من الدراسة كون الباحث تطرق فييا الى جائب ميم من جوانب دراستنا-
التلاميذ   العامل الاجتماعي ودوره في العنف المدرسي كما أن ىذه الدراسة اجريت عمى

 (.2007، ) فوزي احمد بن دريد .مرحمة 

دور الادارة  المدرسية  في الحد من ظاىرة العنف  في المدارس  الاردنية -3
ىذه الدراسة  ظاىرة العنف    تناولت: و   لــ:محمد صايل الخضر حمادنة 2014

المدرسي بشتى أنواعيا  مبرزة  مدى استغلال  كل صورة من صور العنف في محافظة  
ارس الثانوي  في الحد من ظاىرة العنف  فضلا عن دور مديري  المد بالأردنأربد 

مع تالمدرسي ، و تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي  و اختيار  عينة  عشوائية  من مج
ىو أكثر  أشكال العنف  المدرسي   الدراسة  و قد أظيرت  النتائج  ان العنف  المفظي 

 انتشارا  في المدارس ثانوية في محافظة  أربد .

 : 2014زرقط  دراسة زىراء -4

(  تمميذ و تمميذة  100ثانويات  بولاية تقرت عمى عينة  من ) 3دراسة  ميدانية  ب
حيث ىدفت  الدراسة الى التعرف  عمى موقف  التمميذ من  دور مستشار  التوجيو  حيال 
ظاىرة  العنف ، و قد انتيت  الدراسة الى  أن دور مستشار التوجيو برم من أنو  لا يقوم 

عة اليومية  لتلاميذ  إلا  انو يسعى الى رصد مظاىر العنف  و يتخذ حياليا  بالمتاب
اطلاعيم  عمى مشاكل  التي يعاني اجراءات  من بينيا استدعاء أولياء   التلاميذ  و 

ىمية  كبرى  لدور أالامر الذي  يظير   اجتماعيةمنيا  أبناءىم  سواء كانت  نفسية و 
 نف المدارس و ذلك من وىة نظر التلاميذالتوجيو  المدرسي  اتجاه  الع
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 تمهيد: 

 الفرد و الجماعة و يكوف     يتسـ بو ،ؼ سمة مف سمات الطبيعة البشريةناف الع
  فالعنؼ  ، لتأكيد الذات  الانساف أيمجف ،حيث يكؼ العقؿ عف قدرة الاقناع او الاقتناع

السيطرة الانساف بقصد مي أو معنوي ذو طابع فردي أو جماعي فينزلو ػػػػػػػػػػػػضغط جس
 ميو أو تدميره .ػػػػػػػع

  ويقوؿ إميؿ دور كايـ لا بد مف دراسة نشاءة الظاىرةٍ والوقوؼ عمى عناصرىا لأف
  مف ىنا لابد مف دراسة ظاىرةٍ العنؼ كثيرةمعقد وتنائؼ مف اجزاء  شيءالطَّاىِرة 

 . يتعمؽ بيا ا وأشكاليا وعناصرىا وكؿ مايبابوالوقوؼ عمى أس

 . ماطونؼ وأسبابو وانالع مفيوـ بتناوؿفي ىذا الفصؿ  ـوعميو ستقو 

 : فنتعريف الع

مف  ؼنالع يا :نوم ت في الدراسات التيديّر مف التعريفات التي ور ثكبالعنؼ عرؼ ي 
 .مف مأزؽ لاتفلإلالانساف  يد في ىو التغير التفريغ وىو الوسيمة الاخيرة ؼيعندة والتشال

يؼ تعنال هخذ  أ    الشيءؼ نو وأعبمف الامر وقِمة الرفؽ  ؼو خأنو الب غة  ل  العنؼ ويعرؼ 
 الفولنتيا  ؼ مفنحدر كممة عنوالتوبيخ والموـ كما جاء في لساف العرب وت التفزيعو و ى

ي العمؿ تعنتي ال يولارف ىوو الى القوةٍ والفعؿ  بالإضافةي السمات الوحشية عنالتي ت
يس فبكممة الكممات ترتبط  هذوالمخالفة وكؿ ى والانتياؾؼ أو التكنيس عنوال ونةشبالخ
القوة الفاعمية  تعني فيس كممة دقة اكثر فافب ؼ ونوالع، القوة والبأس والقدرةٍ  تعنيالتي 

 انفعاليةف حالة مير غالسموكيات التي ت ؼ الى مدى واسع مفنكما يشير الع والمؤثرة
يو يتضمف فيئًا ش  ردا او ف الآخرسواء كاف ىذا ،  بالآخراو الضرر  الإيذاء ،تيي بإيقاعنت

وتحطيـ الممتمكات وقد يصؿ الى حد التيديد بالقتؿ او ،  البدني واليجوـ المفظي الإيذاء
 .القتؿ نفسو
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أو  ؼ بشكؿ عاـ بأنو السموؾ او فعؿ عدواني يكوف مصدره فرد أو جماعةنويعرؼ الع
القوةِ   ي إطار علاقة مففة اجتماعية أو دولة بيدؼ استغلاؿ واخضاع طرؼ آخر طبق

أو  يتسبب في إحداث أضرار مادية ما ،  غير المتكافئة اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا
منير كرادشة ، العنؼ الاسري ) .لقرد أو جماعة أو طبقة اجتماعية  نفسيةمعنوية أو 

،2009.) 

 (.العدوان ف ،التطر  : )الاخرى  بالمفاهيمعلاقة العتق 

 الشباب انحراؼ حيث الدراسات بعض أشارت كما التطرؼ مظاىر أحد العنؼ ويعد
 إلييا ت وصم التي الحدود مداىا تتجاوز حركة ىو التطرؼ لأف ،مجتمعيـ تقاليد عف

 ديؤ ي فالتطرؼ الأسموب حيث مف مظاىره أحد فالعنؼ لذا ،المجتمع ضاىاتوار  القاعدة
 أسبابو الباحثيف بعض ويعمؿ كالتخريب عنيفة بأعماؿ والقياـ المألوؼ عف والخروج ؼعنلم
 في العميا لممثؿ اعتقادىـ نتيجة الشباب يمقاه الذي والإحباط لمديف الخاطئ الفيـ في

 . والطمع القير وانتشار المجتمع سموؾ

 العنؼ مع تتداخؿ التي المتغيرات عمى التعرؼ دوف العنؼ ظاىرةٍ  دراسة يمكف" ولا
 سينفال و الجسمي الضرر إحداث بيو يقصد سموؾ فالعدواف ،والقوة والغضب العدواف مثؿ

 القوة اىـتس  كما ،الغضب لمشاعر الغضب عف التعبير مظاىر مف مظير والعنؼ
 .بالعنؼ تساىـ الآخريف عمى قوتو ما شخص يفرض عندما

 الجامعي الوسط تواجو التي المشكلات اخطر مف العدواني السموؾ ىذا ويعتبر
 السابقة والتصنيفات التعريفات مف فيتضح بالعدواف العنؼ علاقة أما ،المختمفة بمكوناتو
 : منيا لمعدواف عديدة تصنيفات وىناؾ بالعدواف قوية علاقة اف لمعنؼ

 بالآخريف او بالآخر الضرر انزاؿ بو يقصد الذي والصريح العمني العدواف  -1
 الممتمكات وتدمير السخرية بو يقصد الذي الرمزي العدواف -2
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  وحاوؿ والارىاب العنؼ بيف الدراسات فرقت حيث والعنؼ الإرىاب بيف فرؽ ىناؾ و
 التي  المشكلات مقدمة في الارىاب اف ذكر حيث المفيوماف مناقشة حرب اسامة الباحث

 كاف الخلاؼ ىذا جوىر واف اثاره وتقميؿ مجابيتو نحو الدولية الجماعة توجو عمى تدأ
 كفاحا يعتبر وما ، الإدانة يستوجب نشاطا يعتبر ما حوؿ المتباينة بالرؤى دائما يرتبط

 ىائؿ بكـ محممة الزاوية ىذه مف إرىاب كممة وأضحت والتشجيع الدعـ يستحؽ مشروعا
 .والتشويش الخمط مف

 ذاتيا في الييا يمجأ لا اداة المعنى بيذا والارىاب العنؼ أشكاؿ مف شكؿ فالإرىاب
 يمارس اف يمكف لمعنؼ كشكؿ والارىاب ،سياسية لأغراض آليو المجوء يمكف كوسيمة وىو
 بنجا مف تستخدـ أف يكمف مثمما مواطنييا ازاء الحاكمة السياسية السمطة بنجا مف

 (.2012 ،الزيود محمد اسماعيؿ)  الحاكمة السمطة ضد الآخريف أولتؾ

 : العنف أسباب

 ةبتر المت والبيئية الوراثية العوامؿ مف العديد تفاعؿ عف اتجةن تكوف قد العنؼ ظاىرة أف
 لىإ ذلؾ يف السبب بعضيـ ويرجع ، بالخطر والاحساس والخوؼ والحرماف الكبت عمى

 الجسمية التغيرات مف بمجموعة تتصؼ التي ،الطمبة ياب يمر التي العمرية المرحمة طبيعة
 التي الصعوبات عمى والتغمب وتأكيدىا الذات بإثبات ردفال أيبد وفييا، والنفسية والعقمية
 .طريقو تعترض

 بعضيا يقوي التي والمتداخمة الكثيرة ودوافعيا أسبابيا ليا ةبمرك اىرظ أنيا كما 
 واحينبال يتعمؽ ما أسبابيا اىـ ومف ، واحد سبب الى زوىاع يمكف لا ثحي،  البعض
 أثر لو الاسباب ىذه احد يكوف وقد والنفسية والفكرية. والاجتماعية ،والاقتصادية. السياسية

 .(2011، اتجاىات الطمبة نحو ظاىرة العنؼ المدرسي ،الرواشدة)  .هر غي مف أكثر

 



العنف المدرسي                                                                         الفصل الثاني  
 

17 
 

 العنف : أشكال

 في ومتبايف كبير اختلاؼ اؾنى يوجد لا الجسدي نؼلمع سبةنبال: الجسدي العنؼ
 يؤدي لا الجسدي العنؼ في الوضوح اف حيت الباحثيف ايدي عمى كتبت التي التعريفات

  معنؼل  التعريفات مف لعدد شاملا تعريفا وىناؾ،  ؼالتعري ىذا في بسلي أي الى
 والحاؽ إيذائيـ أجؿ مف الآخريف اتجاه متعمد بشكؿ الجسدية القوة استخداـ ىو: الجسدي
 والاوجاع الآلاـ الى يؤّدي مما يةعشر  غير عقاب كوسيمة وذلؾ ليـ جسمية أضرار
 .لمخطر الطفؿ صحة ويعرض كما الاضرار تمؾ جراء سيةنف ومعاناة

و مف الامثمة  عمى استخداـ  العنؼ الجسدي  : الحرؽ أو الكي بالنار و الرفست 
 ، الشخص دفع ،الجسـ أعضاء ىمع الادوات وأ بالأيدي ضرب  ،  ؽنوخبالأرجؿ  

 .ركلات و  لطمات

  :النفسي العف

 ومعرفة مجتمعية مقاييس وفؽ وىذا يعمؿ القياـ عف الامتناع او عمؿ خلاؿ مف يتـ قد
 الأشخاص مف مجموعة أو شخص يد عمى الأفعاؿ تمؾ تحدث وقد النفسي لمضرر عممية
 السموكية وظائفو عمى يؤثر مما متضرر الطفؿ لجعؿ والسيطرة القوة يمتمكوف الذيف

 بأفعاؿ قائمة أخرى  وتعاريؼ التعريؼ ىذا يضـ  كما ، والجسدية الذىنية والوجدانية
 ،عزلةال ،تيديد، التخويؼ،   إىانة ، لمفرد قبوؿ وعدـ رفض : مثؿ نفسي عنؼ تعتبر

 ،كمتيـ الطفؿ نيبذت، واضحة وغير  تلاعبيو سموكيات ،صراخ ،عاطفي برود. استغلاؿ
 ىو بالقوة الآخريف عمى الآراء فرض اف ، سبؽ ماك الى ،بالطفؿ الاكتراث وعـ اللامبالاة

 .النفسي العنؼ أنواع مف نوع أيضا
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 :الاهمال

 الى والاىماؿ الزمف مف مستمرة لفترة الاساسية طفؿ رغبات تمبية عدـ انو عمى يعرؼ 
 : تيفئف

  مقصود اىماؿ-أ

 . مقصود غير اىماؿ -ب

ه يتخذ ،البدني أو المفظي الجنسي التواصؿ أشكاؿ مف شكؿ اي ىو: الجنسي العنؼ
 . بالإكراه يأ موافقتيا دوف  مف الضحية ضد تنفيذه يحاوؿ أو ، بتنفيذه ييدد او ،المعنؼ

 العاطفي الاكراه الى فوفنالمع يمجأ فقد ،الجسدي الضغط الى دائما الاكراه يشير ولا
 :ضمنو ومف التلاعب او ،النفسي او،

 غير أو لائؽ غير وعد أو جسدي فعؿ عمى إكراه أو التنمر وىو:  الجنسي التحرش
 التحرش عدي الحديثة القوانيف معظـ في و جنسية خدمات مقابؿ بمكافآت بو مرحب
 المؤسؼ لمف أنو الأمريكية العمؿ فرص تكافؤ لجنة عنو وتقوؿ ،قانوني غير الجنسي
 .جمسو بسبب فقط لممضايقة( لمعمؿ متقدـ او موظؼ) شخص تعرض

 جنسيةت باغر  ارضاء اجؿ مف لبالغ طفؿ بيف جنسي اتصاؿ ىو: الجنسي الاستغلاؿ
 انو عمى يعرؼ الجنسي الاستغلاؿ او التنكيؿ عميو والسيطرة القوة مستخدما الاخير عند

 وماىية الجنسية العلاقة لطبيعة واعيف وغير جنسيا ناضجيف غير وأولاد بالغيف دخوؿ
 العلاقة لتمؾ موافقتيـ إعطاء يستطيعوف لا أنيـ كما جنسية بعلاقة الجنسية الفعاليات تمؾ

ذا ،المعتدي لدى الجنسية والرغبات المتطمبات إشباع ىو واليدؼ  إطار داخؿ حدث ما وا 
 حوؿ المجتمعي ،لمطابو ونقد خرؽ فيعتبر الطفؿ عمى محرميف أشخاص خلاؿ مف العائمة
 لأف وذلؾ النفسية المفاىيـ حسب الروح قتؿ او القربى سفاح ويسمى العائمة وظائؼ
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 عميو المعتدي كوف بأنو ذلؾ يناقض و لمطفؿ  حامي يكوف أف عادة يفترض المعتدي
 ويعرؼ لمطفؿ حامي يكوف أف المفروض ىو مف  عادة يكوف ،وصغره لضعفو والمستغؿ

 يد عمى قاصرة او رػػػػػػػػػػقاص مع جنسية سةػػػػػػػػػػػػػػػملام أنو  عمى القانوف حسب القربى سفاح
 (2008. مجيد شاكر سوسف) ائمةػػػػػػػػػالع افراد أحد

 :المدرسي العنف:انيا ث

  عمى الباحثوف يتفؽ ولـ المدرسي العنؼ تعريفات اختمفت لقد: المدرسي العنف تعريف
 مف تناوليا يتـ حيث ،الاخرى الاجتماعية الظواىر شأف شأنو وىذا ،لو محدد تعريؼ
 في حتى التمايز ىذا نجد أحيانا بؿ  خرلأ تخصص مف وتتبايف ، مختمفة نظر وجيات

 تعريفات عدة بعرض سنقوـ المفيوـ ىذا عمى أكثر التعرؼ اجؿ ومف نفسو التخصص
 .الزمني تسمسميا حسب وذلؾ المجاؿ ىذا في والمتخصصيف الباحثيف مف مجموعة اوليانت

  أو بنفسو الطفؿ يمحقو مقصود ذي أي أنو عمى يعرفو: حسيف احمد الديف محي فنجد
 أو   صريح ، مباشرا غير او ، مباشرا معنويا أو بدنيا الاذى ىذا كاف سواء ى بالأذ

 التعدي اي السموؾ ىذا اطار في ايضا يدخؿ كما, ذاتو حد في غاية او سمبيا او  ضمنيا
 لمفرد ممكا الاشياء ىذه كانت سواء ،مقصود بشكؿ الشخصية المقتنيات او الاشياء عمى
 ( .207ص، 1983،حسيف احمد الديف محي)  لمغير او

 الطالب مف يصدر سموؾ أو قوؿ أو فعؿ كؿ بأنو: اميف الواحد عبد فتحي ويعرفو
 في العامميف او مدرسيو أو زملائو اتجاه الدراسي اليوـ خلاؿ المدرسة في تواجده اثناء

 او ،لآثاث إتلاؼ أو لحياتيـ تيديد او ،للآخريف تجريح أو إىانة عميو ويترتب ،المدرسة
 (.22 ص 2004 «وآخريف نصرو سميحة) الدراسية الحصص تعطيؿ
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 مدرستو في التمميذ يمارسو الذي السموؾ بانو يعرفونو: وآخروف خديجة تبداني وتجد
 مف مظير وىو عمييا والقائميف المدرسية الممتمكات ضد او اساتذتو أو زملاؤه ضد سواءا

 ( .15ص، 2004 ،وآخروف خديجة تبداني خديجة)  المدرسي التكيؼ سوء مظاىر

 مف غيرىـ عمى التلاميذ مف عدد او التمميذ تعدي ىو: جادو منير امينة وتعرفو
 امينة(الشخصية ممتمكات سمب او الفعؿ او بالقوؿ بالمدرسة العامميف احد او التلاميذ
 .)07ص، 2005 ،جادو منير

 الطالب مف يصدر العنؼ ماطنا مف نمط وأنب المدرسي العنؼ يعرفو: طو حسيف أما
 جسدية او مادية أضرار إحداث في يتسبب مدرس او طالب ضد الطلاب مف مجموعة أو
 والعراؾ ،والمفظي ميجسال والاعتداء ،اليجوـ العنؼ مف النمط ىذا يتضمف ،نفسية أو
 او ،الآخريف الطلاب ممتمكات عمى والاعتداء والمشاغبة والمطاردة والتيديد ،الطلاب بيف

 ( .262ص، 2006.طو حسيف)  المدرسة ممتمكات تخريب

 الاذى لإنزاؿ البدنية القوة ممارسة ىو المدرسي العنؼ بقولو: زكريا لاؿ ويعرفو
 او ، جسمانيا ضررا تحدث التي المعاممة أو الفعؿ اف كما ،الممتمكات او بالأشخاص

 ( .37، ص2007،  زكريا لاؿ)  الشخصية الحرية في التدخؿ

 المدرسي العنف أشكال

 كمما الأضعؼ البشري العنصر لأنو العنؼ ضحايا أكبر ىو عموما الطفؿ أف شؾ لا
 تسمط ما وكثيرا وحقميا ونفسيا اجتماعيا و جسديا نضجو لعدـ تيميشا والاشد صغير كاف
 . المختمفة المجتمعات في الخاصة العنؼ أشكاؿ وأقصى العقوبات عميو

 :يمي ما منيا تذكر المدرسي الوسط في  الموجودة الاشكاؿ بيف ومف
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 ، 2007  الرحيـ، عبد زيادة)  :التالية الاشكاؿ نجد العنؼ تطبيؽ كيفية حيثمف  
 ( 75 ص

  في لمعقاب كوسيمة العنؼ استخداـ عمى لمدلالة المفيوـ ىذا يوظؼ : الجسدي العنف
 القوة استخداـ الى المصطمح ىذا يشير وقد الاجتماعية لممعايير الفردٍ  اختراؽ حالة

لحاؽ ايذائيـ أجؿ مف الآخريف اتجاه متعمد بشكؿ الجسدية  وذلؾ ليـ جسمية أضرار وا 
 تمؾ جراء نفسية ومعاناة والاوجاع الآلاـ الى يؤدي مما شرعية غير عقاب كوسيمة
 المدرسي المجاؿ في أما ، بالنار كالحرؽ لمخطر الطفؿ صحة ويعرض كما الاضرار
 القواعد بعض  اخترؽ اذا بالتمميذ توقع التي الجسدية العقوبة عمى يدؿ الجسدي فالعنؼ

 .سيوا او عمدا التربوية التزاماتو عف تخمى واذا لممدرسة التنظيمية

 القياـ عف الامتناع أو بعمؿ القياـ خلاؿ مف العنؼ مف الشكؿ ىذا يتـ: يسالنف العنؼ
 تمؾ تحدث وقد،   النفسي لمضرر عممية ومعرفة مجتمعية مقاييس وفؽ وىذا بعمؿ

 لجعؿ والسيطرة  القوة يمتمكوف الذيف الأشخاص مف مجموعة أو شخص يد عمى الأفعاؿ
 .والجسدية الذىنية والوجدانية السموكية وظائفو عمى يؤثر مما متضرر الطفؿ

 عف الاحجاـ او المعمـ بو يقوـ عمؿ خلاؿ مف المدرسي الجانب في الشكؿ ىذا ويكوف
 السموكية وظائفو عمى سمبا ينعكس مما التمميذ عمى والضغط التأثير بيدؼ ما عمؿ

  قبوؿ عدـ ىي التلاميذ عمى الممارس العنؼ ىذا أمثمة ومف ،والوجدانية

و ب والاستيزاء ، وتجاىمو  ،وعزلو  ،يفوو تخو  ،هير قوتح ،واىانتو ،لشخصو التمميذ
 ( .2012، عرقسوسي ايمف محمد)  أفكاره مف السخريةو 

مدرسية  سمطة اي أر لممعمـ التربوية الممارسات مؾت انو عمى يعرؼ : التربوي العنف
 التربوية مقواعدل منافية تربوية سموكيات فيقوموف،  المدرسة أو الفصؿ داخؿ اخرى

 .الصحيحة التربية اطار في بو المعموؿ
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 نؼ :الع مف الشكؿ ىذا مظاىر ومف

 . المدرسية السمطة قبؿ مف التلاميذ عمى الممارس القمع-

 .والفكري النفسي الارىاؽ-

 2011 ،اسماعيؿ دحدي)  العممية المناىج وغموض الدراسية البرامج كثافة-
 (.51ص

 ادوات طريؽ عف العنؼ ىذا تمارس التي السمطة عمى' بورديو" يتكمـ: الرمزي العنؼ
 ىي حيث مف السياسية وظيفتيا تؤدي لبنيات العالـ تخضع بنيات تشكؿ ومعرفة تواصؿ
عطائيا السيادة لفرض ادوات  طبقة ىيمنة ضماف في تساىـ والتي المشروعية صفة وا 
 .اخرى

 قبؿ مف فرضا بوصفو تربوي نشاط اي بانو العنؼ مف الشكؿ ىذا' بورديو"  ويعرؼ
 (.23، ص1994،بورديو بيار)  معيف ثقافي لتعسؼ متعسفة جية

 يتضمف  الذي الجسدي أو المفظي السموؾ ىو ،جدنر انتوني ويعرفو: الجنسي التحرش
 بيا يقوـ التي الافعاؿ مجموعة ىو الجنسي فالتحرش وعميو ،مرغوبة غير جنسية عروضا
 إيماءات أو معاكسات  مف بالمفظ وتبدأ معيف ىدؼ لبموغ العكس أو الانثى نحو الذكر
 (.327،ص 2008، دوح وأبو عبادة احمد)  المفظي التعدي إلى

 المدرسي العنف مظاهر

 :يمي ما ممارسيو لدى شيوعا وأكثر المدرسي العنؼ مظاىر ابرز مف

 وبعض اصدقائو أماـ بيا يتفاخر النقود الى بحاجة لأنو التمميذ يسرؽ فد :السرقة
 ظاىرػػػػػػػػػػػػم مف مظير السرفة وتعتبر والده او المعمـ مف الانتقاـ بدافع يسرقوف التلاميذ

 . ؼنالع
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، والعصياف كالضرب ،مكشوفة مظاىر العنيؼ السموؾ تخد قد :والتحطيم الاتلاف
 والمصابيح النوافذ كسر مثؿ اثاثيا في ،المدرسية التجييزات في كبيرة خسارة واحداث
 .والطاولات والكراسي

 يؤثراف ،والشتـ والسب لاذع بكلاـ التمفظ في العمميتيف ىاتيف تتمثؿ و:  والشتم السب
 ويشعر التمميذ يجرح زملائو أماـ شتمو او سبو فعند النفسية التمميذ حالة عمى كثيرا

 سبو خلاؿ مف انو كما ، شتمو الذي الشخص مف الانتقاـ الى والاندفاع والحقد بالضغينة
 الدراسي  تحصيمو فيضعؼ ،ذاتو في بنقص ويشعر بنفسو ثقتو التمميذ يفقد شتمو او

 ويستعيد ذاتو تقدير فيو يحقؽ آخر منفذ التمميذ يجد وبالتالي نفسو عمى منطوي ويصبح
 ( .46ص،2015 ،حساف بف زينة)  العنيؼ لسموؾ بممارستو بنفسو ثقتو

،  والأظافر ،الرجميف استعماؿ الى العدواني التمميذ يعتمد وىنا :والاشارات الايماءات
 . الاخر بالتمميذ النفسي الاذى تخمؽ واشارات ايماءات في والراس والعينيف والاسناف

 التعميمية المؤسسات في كبير بشكؿ الظاىرة ىذه نوقشت فقد :الضارة المواد استخدام
 أماـ المضرة المواد مف وغيرىا والسجائر والكحوؿ المخدرات يتعاطى التمميذ اصبح حيث
 مثؿ وتعاطي السوء ورفقاء المراىقة فترةٍ  منيا اسباب عدة الى ىذا ويعود ،الجميع اعيف
 الى التمميذ يدفع ىذا الصؼ غرفة وداخؿ المدرسي المحيط داخؿ السامة المواد ىذه

 (.2011 ، مزرقط زىرة ) والتخريب ،«والضرب الاعتداء

 اخر بشخص للإضرار ييدؼ متكرر عدواني سموؾ انو عمى التنمر يعرؼ :التنمر
 اف يمكف، آخر شخص حساب عمى السمطة اكتساب إلى وييدؼ نفسيا او جسديا عمد

 المكتوبة او المفظية الاساءات او ،بالألقاب التنابز تنمرا تعد التي التصرفات تتضمف
 أقوياء او محبوبوف انيـ عمى الييـ ينظر كي الطريقة بيذه المتنمروف يتصرؼ اف ويمكف

 .الانتباه لفت اجؿ مف ىذا يتـ قد او
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 (  .2014 ،اوباري الحسيف)  الاستاذ ضرب مثؿ: الشغب

 المدرسي العنف عوامل

 النفسية الخصائص إلى وتشير التمميذ الى ترجع عوامؿ ىي : الفردية العوامل1-
 راجع العامؿ ىذا أف العمماء بعض يرجع بحيث العنؼ الى تدفعو والتي لديو والانفعالية

 لمعدواف دافعيتيـ تكوف منخفض ذكائيـ مستوى يكوف الذي فالتمميذ الذكاء مستوى الى
 (.61 ،2013،مزرقط زىرة)  أكثر

 الغير والسموؾ السوي السموؾ تشكيؿ في ىاما دورا الاسرةٍ  تؤدي :الاسرية العوامل2-
 العنؼ ظيور في تساعد التي اليامة العوامؿ أحد الاسري السياؽ ويعتبر لمطفؿ السوي
 والعادات لقيـ الثقافة الفرد تكسب التي الاولى الجماعة الاسرة وتعد ،المدرسة داخؿ

 الاساليب ويتعمـ،والصواب الخطأ فكرة الفرد يتعمـ ومنيا ،المجتمع في السائدة والتقاليد
 .السموكية

 : المدرسية العوامل3-

 : في تتمثؿ :المدرسين الى تعود اسباب

 الفوضى وزيادة التلاميذ خروج الى يؤدي وىذا أوساط المعمميف في الغياب كثرة 
 المؤسسة  داخؿ

 .وكيانو الطفؿ لشخصية المعمـ احتراـ معدـ احتراـ عدـ 
 التعبير فرصة لمتلاميذ المعمميف اعطاء عدـ ،ؼنبع لتلاميذه المعمـ معاممة- 

 . أنفسيـ عف

 :السموؾ أنماط تحديد في وفعاؿ كبير دور ليا الرفاق: جماعة الى تعود اسباب
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 ىذه وسط في بو ميتما وغير زملائو قبؿ مف مرفوض بأنو التمميذ كشعور 
 عبدي)  لنفسو يثار حتى العنؼ لاستعماؿ يميؿ مما ،ومنبوذ الجماعة ،وميمؿ

 (. 99،ص 2010 ،سميرة

 : المدرسي العنف آثار

 التمميذ عمى كثيرة سمبيات خاصة بصفة المدرسي والضعؼ عامة بصفة لمعنؼ ف
 :الآثار ىذه لأىـ عرض يمي وفيما عامة بصفة المجتمع وعمى

 بالخوؼ كالشعور: عديدة نفسية آثار العنيؼ السموؾ عمى يترتب :النفسية الآثار1-
 الاحساس عدـ وكذلؾ ، والتوتر ، الاكتئاب ،بالنفس الثقة نقص لديو تظير كما ،والفزع ،

 .بالأماف

 مف المعنؼ التمميذ يفقد حيث ، الاجتماعي الخموؿ في وتمثؿ: الاجتماعية الاثار2 -
 الآخريف اتجاه بعدوانية المعنؼ التمميذ يتعرض وقد القسـ في وحيويتو أساتذتو طرؼ

 لميجوـ ومعرض ميدد وبأنو بالخطر لإحساسو

 ،المدرسي والرسوب لمتمميذ التحصيمي المستوى تدني في وتمثؿ :التعميمية الاثار3 -
 الى لتصؿ الامور تتواصؿ ثـ ،المتكرر الغياب أو المدرسة الى الحضور عف التأخر او

 ( .111ص ،2010.سميرة عبدي)  المدرسة عف الانقطاع أو التسرب

 : المدرسي العنف لسموكيات العلاجية الاستراتيجيات

 عمى المراىقيف مساعدة في تستخدـ يتال والاستراتيجيات البرامج مف عديد ىناؾ
 حدة مف يقمؿ ، المدرسي ؼنالع لمنع المبكر والتدخؿ ،المدرسة في العؼ درجة خفض
 :نذكر الاستراتيجيات ىذه بيف ومف فيو التحكـ ثـ ومف يؼنالع السموؾ
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 :المدرسي العنف سموك من الحد في الاسرة دور1-

 الفرصة يحتي و ،بالآخر احدىما ثقة مف يقمؿ والمدرسة الاىؿ بيف التواصؿ فقداف إف 
 : يمي فيما العنؼ سموؾ مف التخفيض في الاسرة دور ويكمف ،لمتمميذ

 .التربوية أساليبيـ ومراعاة الاطفاؿ نمو رعاية-

 .المراىؽ شخصية نمو في للإسياـ المناسب الاسري المناخ توفير-

 .وحاجاتيـ ابناءىـ أوضاع عمى لمتعرؼ بالمدرسة الاتصاؿ استمرار-

  :المدرسي العنف سموك من الحد في المدرس دور2-

 خبراتيـ عف الافصاح عمى يشجعيـ ذلؾ لأف لمتلاميذ الملائمة الانشطة توفير-

 .الخاصة

 لجعؿ وذلؾ الفصؿ داخؿ العنؼ سموكيات مع مباشر بشكؿ المدرس يتعامؿ اف-

 . النوع ىذا مع يتسامح لا المدرس أف يدرؾ التمميذ

 .. القسـ داخؿ العنؼ ضد سموكية ومعايير قواعد بناء في التلاميذ مشاركة-

 (.113المرجع السابؽ ، ص ) العنؼ سموؾ حوؿ التلاميذ مع مناقشات عقد-
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 : الفصل خلاصة

 مطن أف حيث مدارسنا احتيج الذي المدرسي العنؼ أف الى الفصؿ ىذا لخص لقد
 فيي حقيقية مشكمة برتيع وشديد مستمر حون عمى والعمؼ العدواف يتضمف الذي السموؾ
 امكانية في خطورتيا وتكمف المجتمع مف والنبذ التقبؿ وعدـ المضاد العدواف الى تؤدي

 المدرسة العنؼ سموكيات تعيؽ فقد بعد فيما والرجولة الرشد مرحمة اثناء ،بالعنؼ اقترانيا
 في لمتدريس المخصص الوقت وىدر ،الدرس بتعطيؿ :منيا المتوقع بدورىا القياـ عف

 .العنؼ عف الناجمة المشكلات مع التعامؿ

 البيئة جعؿ الى يؤدي قد المدرسة في الطلاب بيف العنؼ انتشار إلى بالإضافة
 .بيا الخاصة التربوية الأىداؼ لتحقيؽ ملائمة غير المدرسية
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 :تمهيد

 فترة خلال بيا يدر التي الدراسية التمميذ حياة مراحل أىم من المدرسي التوجيو يعتبر 
 يكن لم ظيوره أن حيث التربية مجال في سيما ولا العمماء من الكثير أخذ ولقد الدراسة

 يقف التي التخصصاتثرة لك نظرا واملعال من بمجموعة طاتبمر  كان بل ،الصدفة وليد
 التربوي الفكر ان كما،  مستقيلا ارستيامم يرد النني الدراسة نوع لاختيار اماميا الطالب
 عممية المدرسي التوجيو جعل ذلك كل  التعميمية مميةعال محور التمميذ جعل الذي الحديث

 .يبو التر  النظام ضمن عنيا غنى لا

 .التوجيهأولا :

 :التوجيه فتعري

 ةيوج الى هادار  ءالشي و ،يايوج الامر صار ،وجاىة يتجو وجو :ويغالم التعريف-1
 جوو  القول ليذا يقال ، الجية( المصدر)  الوجو اليو اتجو ، قصد و اقبل: اليو توجو ما
 .(41ص،  2007 ،برون محمد(  يةنوال القصد منيا أحَذ ةيوجخذ مَأ   أي

 أنإذ  متوجيول قيدق فتعري إعطاء يف العمماء اختمف لقد :الاصطلاحي التعريف-2
 ويفيمو سنف يمفي أن عمى فردال مساعدة الى دفيت التي الخدمات مجموعة ىو التوجيو
 ةنيام)  إمكانياتو مع فقتت افدأى اليخلا من ددحفي قدرات من إمكانياتو ويستغل مشاكمو

 .(25ص ،2011 ،اسماعيمي القادر عبد

 مساعدة الى دفيت التي الخدمات مجموعة ىو التوجيو: القرعان خميل احمد تعريف
 النمو عن وغمبت أن يمكن ما أقصى ليا المحققة الطرق ويختار نفسو يمفي أن عمى الفرد

 .(10ص،2005،القرعان خميل أحمد ) شخصيتو في والتكامل
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 ومخططة اءةنب ومستمرة واعية عممية ىو التوجيو: السلام عبد حامد زىران تعريف
 جسمياو، شخصيت ويدرس ذاتو ويقيم سوفن يعرف لكي الفرد   وتشجيع مساعدة الى يدفت

 المتاحة لفرصبا ويعرف وحاجاتو مشكلاتو ويحدد خبراتو ويفيم وانفعاليا واجتماعيا وعقميا
 السلام عبد حامد ) نفسو ورغبة معرفتو ضوء في مشكلاتو ويحل القرارات ويتخذ لو

 (.10ص ،1980 ،زىران

 : المدرسي التوجيه

 وفي والتعميم التربية قطاع في جدا ميم تربوي نشاط ىو: المدرسي التوجيو تعريف
 (.09ص ،اسماعيمي القادر عبد يامنة)  العالم في التربوية المنظومات جميع

 بوسائل الفرد مساعدة عممية ىو المدرسي التوجيو: مرسي الحميد عبد سيد تعريف
 مساعدة في ذلك ويتمثل الدراسي المجال في لو نمو اقصى الى يصل لكي مختمفة
 بنجاح؛ الخطة ىذه تنفيذ يتابع وان حكيمة بطريقة الدراسة خطط يرسم ان عمى الطالب

شباعو توافقو الى يؤدي مما  (.161ص، 1976 مرسي؛ الحميد عبد سيد)  ورضاه وا 

 التعريف الاجرائي لمتوجيه المدرسي :

 التعميمية الفرص معرفة عمىىو عممية  التي يتم من خلاليا  مساعدة التلاميذ 
 من لو يتاح ما وبين قدرات من يمتمكو ما بين التوافق تحقيق عمى والتواصل لو المتاحة
  .تعميمية فرص

 التعميمية المؤسسات في المدرسي التوجيه أهمية

 يكن لم ان لمتلاميذ الاجتماعية التنشئة عممية في دور من المدرسة بو تقوم ما ان
 عمماء من الكثير يرى ،و لذلك بكثير عنيا يقل لا فيو الاسرة بو يقوم الذي الدور يساوي
 واكتشافيم الموىوبين التلاميذ عمى التعرف مسؤولية أن والمدرسين النفس وعمماء التربية
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، غالب مصطفى ) كبير حد عمى المدرسة عاتق عمى ميتيانوت المواىب ىذه وصقل بل
 (.31ص ،1986

  التربوية البرامج بين محكم برنامج وضع تستمزم تربوية؛ ضرورة التوجيو يعتبر
  التمميذ حياة عبر رئيسية اىمية ذو المدرسي فالتوجيو المدرسة؛ ميمة لنجاح الأخرى
 .التمميذ عمر من استرجاعو يمكن لا الذي الوقت ىدر تجنب يمكن فبفضمو

 والتقيات اتميوالعم الانشطة خلال من التربوية الناحية من التوجيو أىمية وتتجمى
 شروط خمق الى الامر حميقة في ترمي التي برامجو تطبيق ضمن المستخدمة؛ الوسائل
 .التربوية العممية لفائدة   مسبعا المحددة الأىداف تحديد آخر بمعنى التربوية العممية نجاح

   بين بالتوفيق القاضية طبيعتيا عن المنبثقة الوظيفة ىذه أىمية أن نستنتج ثم ومن
 تكتشف  أن التربوية الجماعة ىذه فعمى فقط ذلك ليس بل والمعطيات التوقعات من جممة

 منيا ينتظر  فإنو لمجتمع مخبرا المدرسة كانت فإذا والتوقعات المعطيات ىذه عن وتبحث
 .عميو ىو ما عمى وتبقيو تؤخره أن لا تطوره أن

 المدرسي التوجيه أهداف

 من جممة تحقيق الى التربوية العمميات أىم أحد بصفتو المدرسي التوجيو يسعى
 السياسية كالأىداف الدولة؛ بسياسة علاقة ليا التي والاىداف والتربوية النفسية الاىداف

 :حدى عمى واحدة كل وسنفسر والاجتماعية والاقتصادية

  الى ييدف فيو تربوية؛ خدمة المجتمع بخدمة التوجيو يقوم : التربوية الاهداف-1
 ىو  حاليا المدرسي التوجيو معنى أصبح كما لقدراتو وموافق مناسبا تكوينا الفرد تكوين
 نفسو  يواجو ان عمى ومساعدتو المستقبمي مشروعو بناء عمى التمميذ ومساعدة اعانة
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 قيس)  شخصيتو لجميع المتناسق النمو عمى والوصول النجاح الى يؤدي الذي الطريق
 (.18ص، 2005 ،السعيد محمد

  مجتمعو؛ في فعالا عنصرا ليكون الفرد واعداد تنمية في التربوية التوجيو يساىم كما
 لا لأنو فعال وغير منظم غير للأفراد التربوي الاعداد يكون ودقيق سميم توجيو فبدون
 . اليادفة التربوية الغاية يحقق

 المختمفة التحديات لأنواع التصدي محاولتيا في الجزائر ان :الاقتصادية الاىداف-2
 اساسية وسيمة التوجيو من تتخذ لمجتمعيا الاقتصادية التنمية التحقيق نحو تواجييا التي

 الموارد في الاستثمار من اكبر غائل لو استثمار يوجد ولا المنشودة الأىداف لتحقيق
 التلاميذ مساعدة في يساىم التوجيو ان ينبغي مما لو كمكون التعميم تعتبر والتي البشرية
 الذاتية إمكاناتو استغلال و امكانات من فييا بما والاجتماعية المادية بيئتو فيم عمى

 ، 2009، عطوي عزت تجود و العزيز عبد سعيد)  بالمجتمع لمنيوض والبيئية
 (.13ص

، تحقيقيا الدولة عمى يجب المطالب من جممة لممجتمع ان :الاجتماعية الاهداف-3
 الا  ذلك يتم ولا الاخرى؛ المجتمعات في الحاصمة بالتطورات المجتمع ربط يجب أنو كما

 .المجالات شتى في الفرد قدرات استغلال عمى مبنية حكيمة تربوية سياسة باتباع

  انجاز من يتمكن واجبات وعميو حقوق ولو انسانيتو لو كفرد الطالب احترام ينبغي لذا
 تحقيق إلى يؤّدي مما التعميمية العممية تحسين وبالتالي الفشل عن والابتعاد الناجح
 (.192ص 1995/مرسي منير محمد)  أىدافيا
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 : المدرسي التوجيه مبادئ

 مسار لتحدد بينيا فيما المتكاممة المبادئ من مجموعة عمى التوجيو عممية تقوم
 :ميي فيما ونمخصيا التوجييية العممية

 وبين ونبي الثقة ويدعم بالأمن شعوره نحو عمى خصوصياتو و العميل حرية احتزام -
 .التوجيو مستشار
 ابراىيم فيد)  التعميم طريق عن لتعديل وقابميتو الانساني السموك مرونة -

 (.76القمشدي؛ص
 الموجو خلاليا من ويحاول ومعرفتيا الانسانية النفس اكتشاف عمى يشجع التوجيو -

 .فيو الخمل معرفة عمى التمميذ يساعد ان
 الاكاديمي تكييفيم في الطمبة يساعد لأنو تربوي برنامج اي من جزء التوجيو -

 (.36ص ،اليواري ولمياء اسعد ابو احمد)  والاجتماعي
 الأمر او الاكراه عمى التوجيو عممية تقوم فلا مصيره تقرير في الفرد حق مبدأ -
 بنفسياتجاىاتو يكشف ان لمتمميذ يسمح الذي المناسب الجو تينئة في الموجو فوظيفة
 .(68ص، 2008 ،حمودة بن محمد ) وقدراتو

 أن يجب التي والمتعمم الموجو بين التربوية العلاقة مبدأ عمى يؤكد المدرسي فالتوجيو
 .بينيما تواصل يكون بحيث سميمة إنسائية علاقة تكون

 :المدرسي التوجيه في المؤثرة العوامل

  المشاريع عمى الأىمية بالغ تأثير ذات الشخصية العوامل تعتبر :الشخصية العوامل
 .واسعا اختلافا النواحي ىذه في نختمف فإننا التلاميذ بين الفردية لمفروق نظرا الفرد
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 لمحقائق تقبمو عدم أو لنفسو الخاطئ الفرد تصور ان كيف بسيولة ندرك أن ونستطيع
 توافقو  عدم الى تؤدي وبالتالي التوجيو عممية عمى تؤثر بالشخصية المتعمقة الموضوعية

، 2009،يامنة اعيميــــــــــاسم)  الاخرين مع عاممةــــالم وبالتالي يحسن ولا النفسي وتكييفو
 (.29 ص

 الى راجع الدور وىذا المدرسي التوجيو في فعالا دورا الاسرة تمعب :الاسرية العوامل
 الابناء فتوجيو الابناء؛ توجيو تخص فيما اتجاىات وللأسرة واتجاىاتيا الاسرة اىتمامات
 دون للأبناء  بالنسبة واحدا ليس الأولياء اتجاه يجعل ما وىذا البنات توجيو عن يختمف
 وامكانياتو الطفل لميول ولا الرغبة لمبدأ الاىمية تعطي لا وبالتالي ابناءىم رغبة مراعاة
 . وقدراتو

 فيتأثر امكانياتيم كل استخدام الى التلاميذ توجيو المدرسة وضائف من ان: المدرسة
 تلاميذ كانوا سواءا المؤسسة داخل الافراد مجموعة وبين بينو القائمة العلاقة بطبيعة الفرد
 .اتجاىاتيم باختلاف تربوي موجو او مدرسين او

 وتيذبيو الفرد تربية عمى والمجتمع الاسرة من كل تعمل :الرفاق وجماعة المجتمع
)  بطبعو واجتماعي  مجتمعو ابن والفرد التأثر عممية إطار في صالحا فردا ليكون واعداده

 (.31ص. يامنة اسماعيمي

 .المدرسي التوجيه مستشارثانيا :

 :المدرسي التوجيه مستشار تعريف

 أو فني أو عممي ىام أمر في رأيو  يؤخذ الذي التعميم أنو عمى مستشار كممة تعرف
 الفعال لمتأثير المحض الانساني التدخل  تفيد الاستشارة يعني المغوي فالجذر ذلك؛ نحو
 تنفيذ عمى الاول المسؤول التوجيو مستشار يعتبر ما فرد   سموك تغيير قصد ،الوعي في
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 وحساس ىام مركز في وجوده بحكم لمطمبة تقديميا يمكن والتي المدرسي؛ التوجيو خدمة
 يشرف التي والمؤسسة التربوية السمطة بين وصل ىمزة ىو الذي التربوي؛ النظام في

 وضعت ما تطبيق عمى والساىر الميداني العمل في التربوية الادارة ممثل فيو عمييا
 وتطوره التوجيو حركة عن المسؤول وىو توجييات من أقرتو وما أىداف لو وخططت
 موضوعيا التي و1999-124-219:  رقم الأمرية؛ حسب التوجيو مستشار ويعرف
 إشراف تحت يعمل التربوي الطاقم من عضو أنو عمى بالثانويات التوجيو مستشاري تعيين
 التربوي الاداء مستوى رفع خلال من والتربوية النفسية المتابعة  عمى مدرسية ادارة  

 (.75ص 2002 ،مصطفى يوسف القاضي ) التعميمية لممؤسسات

 المدرسي التوجيه مستشار مهام

 المستشارين ميام يحدد الذي 1991 نوفمبر 13في المؤرخ 82791 رقم القرار حسب
 :  التعميمية المؤسسات في ونشاطاتيم المدرسي التوجيو في

 عممية التوجيو ان: فيما خصوصا المجال ىذا في نشاطاتو تتمثل :التوجيه مجال في
 يبصر غةيص ايجاد من تمكنت اذا الا ناجحة العممية ىذه تكون أن يمكن ولا سيكولوجية

يجاد قصورىم بأسباب الأستاذ  رفع عمى والعمل ،التربوية لمشكلاتيم المناسبة الحمول وا 
 (.34العدد  ،عيسى رفقي)  التربوي توافقيم يحقق بما تحصيميم

 المدرسي التوجيه مستشار يستخدمها التي والتقنيات الوسائل

 :كالتالي ىي الوسائل أىم من

 نظرا ،وعاشي البيانات جمع وسائل وأكثر م من العممية الملاحظة تعتبر :الملاحظة
 السموك من محدد جانب عمى الملاحظة تقتصر كمية؛ الفرد   سموك الملاحظة لصعوبة

 عمى الملاحظ  مشاىدة ىي والملاحظة السموك؛ جوانب تحديد يجب ولذلك الفرد لدى
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 بينيا والربط ء الملاحظات ىذه التحميل ذلك يتبع ثم بدقة؛ يلاحظو ما وتسجيل الطبيعة؛
 (.25ص، 2012 ،حمري محمد)  المستخمصة البيانات وبين

 للأعمال وتوجيييم الافراد اختيار في المستخدمة الأساليب أحد وىي :المقابمة
 .والتمميذ التوجيو مستشار بين يقوم حديث عن عبارة وىي المناسبة

 الأولى الستة وتلاميذ متوسط عةبالرا السنة بتلاميذ خاصة بطاقة وىي :الرغبات بطاقة
 كل استلام  بعد التلاميذ عمى وتوزع تربوية مؤسسة كل في توجد البطاقات وىذه ؛,ثانوي
 الى البطاقة يرجع ثم معيم؛ بالتشاور بممئيا ويقوم لوليو يقدميا البطاقة ليذه تمميذ

 .فييا يدرس التي المؤسسة

 جمع عممية يف المستخدمة البحث طرق اكثر من الحالة دراسة تعتبر :الحالة دراسة
 محدودة قدرات يممكون الذين التلاميذ عمى لمتعرف التوجيو مستشار طرف من البيانات
 .مختمفة وسائل من المجمعة المعمومات تركيب عممية حالة دراسة وتشمل

 يسالنف الأخصائي يستخدميا التي اليامة الادوات أىم من تعتبر :النفسية الاختبارات
 (.93ص،حمري محمد)  الفرد   إمكانيات تقدير عمميات في

 المدرسي التوجيه مستشار تواجه التي الصعوبات

 يكون التوجيو مستشار منصب يشتغل من كان السابق في :بستمولوجيةإ صعوبات
 التوجيو في قاعدي تكوين عمى تحصل قد ويكون النفس لعمم التطبيقي المعيد من متخرج

 عمم أو النفس عمم في شيادات حممة من ىم المجال ىذا في العاممين أصبح فقد الآن أما
 .الاجتماع

 :مادية صعوبات
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 ا، نظر  مطموب بشكل ميامو لتأدية اللازمة الحديثة التكنولوجية الوسائل توفر عدم 
 مع يتعامل وبالتالي  الإكماليات من ومجموعة الثانوية في يعمل التوجيو مستشار لأن
 .التلاميذ من كبير عدد

 كثرة    واضح بشكل ليا مدرك غير يجعل مما بميامو المتعمقة القوانين ضبابية
  التوجييية الاعلامية الممارسات ذىنو في يخمط مما المتنوعة المراسيم

 اللائقة الوظيفية وضعيتو يحدد أساسي قانون غياب

، محمد قوارح)  النوعية بدل الشكل وعمى الكيف بدل الكم عمى التوجيو اعتماد
 (.324 ص، 2016

 التربوي الاعلام مجال في التوجيه مستشار دور

 بإنشاء وذلك التربوي؛ النظام مستوى عمى 1991سنة شيدتيا التي النوعية القفزة ان
 الفرق  في التوجيو مستشاري إدماج وكذا ثانوي؛ الاولى السنة في لمتوجيو ثانوي مستوى
 :يمي فيما تمثل ومعتبرا كبيرا تقدما الاعلام بيا عرف «لمثانويات التربوية

 بشكل ثانوي الثالثة السنة الى اساسي السابعة السنة من ابتداء الاعلام أصبح 
 .مستمر

 الوثائق من الانتقال النشاط ليذا شاملا تصورا التوجيو مستشاري لدى أصبح  
 خاصة تعميمية وثائق الى التكوينات حول الوصفي الطايع ذات الاعلامية
 .بالإعلام

  معمومات أي يقدم عندما والميني؛ المدرسي التوجيو مستشاري فإن ىذا عمى اءانب و
 انتقاء او اختيار وكيفية وميولو؛ باحتياجاتو بؤنالت عمى قائمة تكون ياإنف لمتمميذ

 ذلك في مستخدما دقة بكل المستقبمي مشروعو اءنب عمى تساعده التي المعمومات
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 اختيارات  رد يكون حيث متنوعة وتقنيات أساليب بناء في متمثلا التلاميذ من الإيجابي
 (.102، صمزرقط زىرة)  عةنمق شخصية

 عممية التوجيه:في مؤثر كطرف التوجيه مستشار دور

 :التالية المجالات في المدرسي التوجيو عممية في التوجيو مستشار دور يتحدد 

 .التعميمية خبراتو تقويم عمى التمميذ مساعدة 

 .ومينيا دراسيا توجييو حيث من لمتمميذ الفردي التوجيو 

 .وأسرتو مدرستو وبين بينو اتصال حمقة ايجاد 

 والاجتماعية المادية بيئتو فيم محاولة 

 بيئتو وامكانيات امكانياتو كل استغلال 

 (.103، مزرقط زىرة)  حد كأقصى شخصيتو ة مينت عمى مساعدتو 
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 : الفصل خلاصة

  والخدمات والميني المدرسي والارشاد التوجيو أبعاد لأىم توضيح الفصل ىذا في جاء
 أىم استعرضنا ثم المدرسي التوجيو أدوار إلى التعميمية العممية حاجة ومدى يقدميا التي

 .التوجيو ىذا أىداف

 .عممو وسائل ثم ميامو حصر ثم بالتعريف التوجيو مستشار اولنانت ذلك بعد

 

 

 

 



 

 

 

 

 الجانب التطبيقي الفصل الرابع : 
 تمييد 

 مجالات الدراسة

  الدراسات الاستطلاعية 

 العينة 

 لمنيج المستخدم ا

 أدوات جمع البيانات 

 نتائج  الفرضية 
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 تمهيد :

ان الدراسة الميدانية  وسيمة  ىامة لموصل  الى الحقائق  الموجودة  في المجتمع  
البحث  عن طريق  العمل  الميداني ، و يمكن جمع  البيانات   ثم تحميميا  و تعميم  
نتائجيا  ، و تبرز أىمية  الدراسة  الميدانية  بتكريسيا  حقيقة التصورات  و الافكار  

و استفتاء  لتغطية  ىذا الجانب لما لو  من جول المشكمة  الدراسة  النظرية  التي جمعيا 
تأثير  عمى نتائج  الدراسة ، و عميو خصص ىذا الفصل  لتحديد  مجالات  البحث  و 
ىي المجال المكاني  و الزماني  و البشري  ، بالإضافة  الى عينة  البحث ثم التطرق  

 مع البيانات .الى المنيج المستخدم  ، و أخيرا  أدوات ج

 الدراسة الاستطلاعية :

 تسعى الدراسة  الاستطلاعية في ىذا البحث الى تحقيق الاىداف التالية :

)الصدق و  ةأدوات  جمع  المعمومات  و التأكد من خصائصيا  السيكو متري راختبا 
 و الذي يعتبر شرطا أساسيا  لصدق  و موضوعية  أي بحث عممي . الثبات (

ميدان  البحث و الصعوبات التي يمكن  أن تواجو  إجراءات  البحث  التعرف عمى  
 في صورتو النيائية .

التعرف عمى خصائص  و مواصفات  أفراد العينة  و الكشف عن  الصعوبات  التي  
يمكن  أن تواجينا  أثناء التطبيق  و محاولة تفادييا  في الدراسة  الاساسية .إدخال 

  لإعدادىاات  البحث و ىذا  إن اقتضت الضرورة ذلك  التعديلات  اللازمة عمى أدو 
 (.2020ليشمي لالة زىراء ، )في صورتيا النيائية .
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 مجالات الدراسة :-

 المجال المكاني :-1

شممت ىذه الدراسة  عمى ثانويتين  )ثانوية  الشييد بافي  الطيب و ثانوية طاىيري 
الدراسي  الثاني  من العام الدراسي خلال الفصل مختار بن السي يوسف  بالجمفة ( 

2021/2022 . 

 المجال الزماني -2

 في مرحمتين  ىما :  2022مارس  11فيفري  الى 28يوما  من  15دامت  الدراسة 

 اعلام المدير  بموضوع الدراسة  كما تم  التعامل مع مستشار  التوجيو .

 العينة :-2

 ات الجمفة .عمى ثانوي امستشارين  يتوزعو  10تشمل  العينة 

 التحديد المجال المكاني :

 ثانويات :10تشكمت الدراسة مجموع المدارس  الثانوية  ببمدية  الجمفة و بالغ عددىا 

 ثانوية  طاىيري عبد الرحمان  :حي الحدائق .

 ثانوية الشييد  الرائد بن سميمان  محمد بن العربي .

 متقنة  الشييد زيان عاشور .

 الشارف .ثانوية باقي  الطيب : 

 ثانوية  حاسي  عبد الرحمان : مسعد.

 ثانوية رزازقة حركاتي : مسعد.
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منيا  عمى مستشار   ةحيث تم  حيث تم زيارة  ىذ المؤسسات  لاجتواء  كل ثانوي
توجيو واحد  ، و لان درايتنا  حددت و اختارت  ان تدرس  موضوع  و دور  مستشار 

 سألة  العنف المدرسي .التوجيو  في الطور الثانوي  تحديدا في م

 المنهج المستخدم 

اعتمدتا في دراستنا  ىذه عمى المنيج  الوصفي  لملائمتو  لموضوع الدراسة  ، و قد 
و الذي عرف أنو مجموعة  الادوات الكمية  و الكيفية ، التي تساعد الباحث  عمى 

 وصف  و تحديد طبيعة العلاقة  بين تغيراىا و عناصرىا .

 انات أدوات جمع البي

في دراستنا ىذه   ةمن بين ىذه الادوات  استمارة  الاستبيان  و ىي التقنية  المستعمم
، و يعرف  الاستبيان  بأنو أداة عممية تبني وفق  مراحل  عممية تكتسب  الصدق و 
الثبات  و الاستبيان عبارة عن مجموعة  من الاسئمة تجمع  في شكل وثيقة  تسمى 

يتم تنفيذ الاستبيان بعد إعداده بشكل الاستمارة  تترجم  ىذه الاسئمة أىداف البحث ، 
ل إرسال الاستبيان إلى العينة التي تحددىا كباحث لمبحث العممي الخاص مناسب من خلا

بك، ومن ثم عميك كباحث أن تقوم باسترجاع الاستبيانات من العينة بعد الإجابة عمييا 
لتقوم بتحميل البيانات التي تحتوي عمييا إجابات المشاركين عمى أسئمة الاستبيان، ويجب 

التي قمت بإعدادىا في الاستبيان تمكنك من الحصول عميك أن تتأكد من أن الأسئمة 
 .عمى البيانات التي تحتاج إلييا
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 نتائج الفرضيات

 مناقشة وتحميل فرضية الاولى:

تنتشر عدة مظاىر من العنف في المحيط المدرسي )العنف المفظي، الاعتداء البدني، 
 السرقة، التنمر، التحرش الجنسي، تحطيم ممتمكات(.

 يوضح اكثر مظاهر العنف تفشيا داخل المحيط المدرسي (:01جدول ) -

 النسبة التكرار أكثر مظاهر العنف نفسيا داخل المحيط المدرسي

 %38.88 7 العنف المفظي-1

 %16.66 3 الاعتداء البدني-2

 %5.55 1 السرقة-3

 %22.22 4 التنمر-4

   - التحرش الجنسي-5

 %16.66 3 تحطيم الممتمكات-6

 %100 18 المجموع

( يبين توزيع افرد العينة بحسب آرائيم عمى الاكثر مظاىر العنف 01) الجدول -
 المدرسي تفشيا، وقد تحققت الفرضية حيث وجدنا نسب مظاىر العنف الاتي:

ثم يأتي بعدىا فئة التنمر بنسبة  %38.88وجود تفوق كبير لمعنف المفظي بنسبة 
وتأتي  %16.66بنسبة  ثم تعادل بي فئتي تحطيم ممتمكات والاعتداء البدني 22.22%

 .%5.5في مرتبة الاخيرة فئة السرقة بنسبة 
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نلاحظ من خلال الجدول الاكثر فئة متفشية داخل المحيط المدرسي ىي العنف 
 المفظي.

بالأردن وىذا يرجع الى  وىا قد توافقت نتيجة دراستنا مع دراسة محمد صايل حمادنة
ان نتائج دراستنا نفس نتائج دراستو حيث اظيرت نتائجو ان العنف المفظي ىو اكثر 

 اشكال العنف المدرسي انتشارا مدراس الثانوية.

 مناقشة وتحميل الفرضية الثانية:

 يتعامل مستشار التوجيو مع تمميذ نفسو.

 لات عنف المفظي:( يوضح كيفية تعرض مستشار توجيه مع حا02الجدول )

 

 النسبة التكرار تعرف مستشار التوجيه مع حالات العنف المفظي

 %70 7 تكتفي بمناقشة الأمر مع التمميذ

 %10 1 استدعاء ولي أمر التمميذ ومناقشته

 20% 2 أخرى

 %100 10 المجموع

من خلال معطيات الجدول نلاحظ ان اغمب المستشارين يتعاممون مع العنف المفظي 
 % 20ثم تميو طرق اخرى واساليب اخرى بنسبة  % 70ومناقشة الامر مع التمميذ بنسبة 

 .% 10وفي الاخير يقومون باستدعاء ولي امر التمميذ بنسبة 



  الجانب التطبيقي                                               الفصل الرابع                          
 

14 
 

ن طريقة لمتعامل مع جزاءا حيث تم احس 2ومن خلال نتائج الجدول تحققت فرضية 
 العنف المفظي المدرسي من وجية نظر مستشاري ىي مناقشة الامر مع التمميذ نفسو.

وىا قد توافقت دراستنا مع دراسة ميمر حيث كان نتائج دراستو بان اكثر الادوار 
ممارسة من قبل مرشدين مدرسيين كما الارشاد الفردي، وكذلك توافقت مع دراسة زىراء 

 مزرقط.

 ة وتحميل الفرضية الثالثة:مناقش

( يوضح عممية 03يتابع مستشاري التوجيو عممية الاشراف عمى التلاميذ الجدول )
 الاشراف عمى التلاميذ.

 لا أحيانا نعم عممية الإشراف عمى التمميذ

 0 2 5 / زيارة الأقسام07

 0 0 7 / الاتصال برؤساء الاقسام08

 0 0 7 / الاتصال بمستشاري التوجيه09

 4 2 1 / استعمال البريد الالكتروني10

 1 2 4 / الوعي بوظيفة المستشار11

 2 / 5 / الاطلاع عمى ممفات التلاميذ12

 0 0 7 /تسهيلات الادارة13

 1 / 6 / مساعدة الاساتذة14

 8 6 42 المجموع



  الجانب التطبيقي                                               الفصل الرابع                          
 

14 
 

مستشاري يزورون الاقسام  5نلاحظ من خلال الجدول بخصوص زيارة الاقسام ان -
مستشارين يزورون الاقسام احيانا وىذا يدل عمى ان اغمب  2بمقابل  بشكل دائم

 المستشارين يقومون بميمة زيارة الاقسام بشكل جيد.

وبخصوص الاتصال رؤساء الاقسام تكل المستشارين الذين تواصمنا معيم كانو عمى 
 اتصال دائم برؤساء الاقسام.

حثون التلاميذ عمى الاتصال ومن خلال معطيات الجدول نلاحظ ان كل المستشارين ي
 بو والحضور الى مكتبيم عند مواجيتو لمشكمة ما.

من  4وفي حين سؤاليم عمى ان ىل لمتمميذ وعي تام بوظيفة مستشار التوجيو فان 
 اجاب ب لا. 1بأحياننا و  امنيم اجابو  2بنعم و  االمستشارين اجابو 

عملا اطلاع دائم بممفات  امستشارين كانو  5ثم الاطلاع عملا الممفات التلاميذ ف 
 لا يطمعون عمى ممفات. اكانو  2التلاميذ و 

وقد كانت الادارة المدرسية تقدم ليم جميع التسييلات اللازمة لمباشرة ادوار الاشراف 
 بنعم. اوالمتابعة لمتلاميذ فكل مستشارين اجابو 

لاساتذة وكذلك من خلال الجدول نلاحظ ان اغمب المستشارين يطمبون المساعدة من ا
منيم يطمبون مساعدة و مستشار واحد لا يطمب  6بعممية الاشراف، والمتابعة ب 

 مساعدة.

وبعد تحميل نتائج الجدول نلاحظ ان فئة كبيرة لا يعتمدون عمى بريد الكتروني ومواقع 
قالو  2تواصل اجتماعي، فمستشار واحد يتواصل مع تلاميذ عبر بريد الكتروني اما 

ب لا، لا يستعممون البريد الالكتروني وىذا ما يدل عمى ان بعض  ااجابو منيم  4احيانا و 
 تلاميذ والمستشارين غير مستفيدين من التكنولوجيا ومزال في تخمف عممي.
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وىا قد توافقت نتيجة دراستنا مع نتيجة دراسة زىراء مزرقط حيث كانت نتائج دراستيا 
نو لا يقوم بالمتابعة والاشراف بشكل دائم بعد انتيائيا ان دور مستشار التوجيو من الرغم ا

 ويومي لمتلاميذ، الا انو يسعى الى رفد مظاىر العنف ويتخذ حياليا إجراءات اخرى.

 الاستنتاج العام:

من خلال قراءتنا الاحصائية التي قمنا بيا في الجانب الميداني توصمنا الى 
 استخلاص النتائج العامة التالية: 

 عامة ومن ثم الفرضيات الفرعيةحيث تحققت الفرضية ال

ان لمستشار التوجيو دور ميم في رصد ومعالجة مختمف أشكال العنف من عنف 
 لفظي، اعتداء بدني، سرقة، تنمر، تحرش جنسي وتحطيم ممتمكات.

ان تعامل مستشار التوجيو مع حالات العنف مع التمميذ نفسو ومحاولة ايجاد لغة  -
اوليائو ان لزم الامر الى استدعائيم من أجل مناقشة الحوار المناسبة معو أو مع 

مشاكل العنف  لدى ابقائيم ايضا بحث التلاميذ الدائم عمى التحمي بالأخلاق 
الحميدة ونبذ أشكال العنف عن طريق تنشيط حملات اعلامية لتوعيتيم ودفعيم 

التي من الى ممارسة الرياضة والانضمام الى النشاطات الثقافية والفنية والعممية 
 شأنيا تحويل الطاقات السمبية في ىؤلاء التلاميذ الى طاقات ايجابية.

كما استخمصنا ان مستشار التوجيو ميام الاشراف التي يمارسيا تجاه التلاميذ التي  -
تساىم في التقميل من مظاىر العنف المدرسي والتي تجسدت ايضا في الاتصال 

والمساعدة التي يقدميا كل من الادارة برؤساء الاقسام وقد تعزز ذلك بالتمييلات 
 المدرسية والاساتذة لمستشار التوجيو.
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ومن خلال استنتاجنا ان التمميذ بحاجة الى رعاية تربوية ونفسية ضمن التطور  -
 التكنولوجي الحاصل.

عمى مستشار التوجيو تفعيل دورة داخل المؤسسة التربوية من خلال التعرف عمى  -
 .أكثرالتلاميذ والاىتمام بيم 
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 الخاتمة:

 ظاىرة من المجتمعات من كغيره يعاني الجزائري المجتمع ان نستنتج الاخير وفي 
 آمنة غير بيئة منيا جعمت قد المدارس بعض تشيدىا التي الظاىرة ىذه المدرسي العنف

 من الكثير في مقمق تزايد في وىي ،  الامن وعدم بالخوف التمميذ فييا يشعر ؛
 . تقريبا التربوية المؤسسات

 التي والاستراتيجيات البرامج من العديد وجدت المدرسي العنف ظاىرة   من ولمحد
 السمبية  الآثار من وبالتالي، العدوان خفض عمى والطلاب التلاميذ مساعدة في تستخدم
 وخاصة  والمدرسين المدرسية الادارة جيود تضافر خلال من وذلك عنو؛ المترتبة

 طبيعة ذات بوظيفة يقومون التربوية مؤسساتنا في اليوم نجدىم الذين التوجيو مستشاري
 القيام يحوليم  التربية وعموم النفس عمم في تكوينيم أن مع إرشادية منيا أكثر إدارية
 واجراء ،  النفسي الارشاد مثل كثيرة خدمات تشمل التي والارشاد التوجيو بعممية

 وجود و،  والتوجيو التقويم وعمميات البحوث واجراء الجماعية والنشاطات الاختبارات
 الاساسي؛ المحور الارشاد فييا يمتل الجزائر في التربوية بالمؤسسات التوجيو مستشاري

 في النفسي  التفعيل وآليات استراتيجيات إطار في تدخل ىذه دراستنا كانت ولذلك
 المؤسسات في التوجيو مستشار بو يقوم ما توضيح الى وتيدف التربوية المؤسسات

 . الثانوية المرحمة في المتمدرس المراىق لدى العنف سموك من لمحد التعميمية
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 :المصادر و المراجعقائمة 

 القرآن الكريم .

 السيرة النبوية .

 الكتب :

 قائمة الكتب العربية :

)،جادو -أ والمدرسةوالاعلام،ط2005أمينة العنفالمدرسيبينالاسرة دار1(: القاىرة، ،
السحابلمنشر.

,الاردن،عالمالكتبالحديث.1(:العنفالاسري،ط2009منير)،كرادشة -ب
ءالاردن،داركنوزالمعرفةالعممية.1(:العنفالمجتمعي،ط2012محمود)،إسماعيل -ج
 -د دراساتنفسية،ط2008سوسن)،شاكرمجيد العنفوالطفولة دارصفاء1(: ،عمان،

لمنشر.
التنشئة1987احمدحسين،محيالدين) -ه الاسرية،مصر،مطابعالييئةالمصريةالعامة(:

لمكتاب.
الجزائر،دارقرطبةلمنشر.1(:الاسرةوالمدرسة،ط2004تبدانيخديجةوآخرون) -و
دارالصولتيةالتربية.،الرياض،1٠،ط«(:سيكولوجيةالعنف2006حسين)وط -ز
الممكفيدالوطنية.،مكتبة،ءالرياض1ط«(:العنففيعالممتغير2007زكرياء)،لال -ح
مؤسسةالوراق،(:العنفالمدرسيبينالنظريةوالتطبيق،الاردن2007زيادة،عبدالرحيم) -ط

.
(:العنفالرمزي،)نظيرجاىل،مترجم(،بيروت،المركزالثقافيالعربي1994برديو،بيار) -ي

.
رالفجر.دا«(:العنفضدالمرأة،القاىرة2008عبدة،احمدوأبودوح) -ك
الأردن.«عمان(:التوجيوالتربويالمعاصر،2011عبدالقادراسماعيمي،يامئة) -ل
،الاردن.1(:التوجيووالإرشادالتربوي،ط2005القرعتن،احمدخميل) -م
القاىرة،عالمالكتب.2(:التوجيووالارشادالنفسي،ط1980زىران،حامدعبدالسلام) -ن
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(:الارشادالنفسيوالارشادالتربوي،القاىرة.1976مرسي،سيدعبدالحميد) -س
،مصر،مكتبةاليلال1(:عممالنفسالتربوي،ط1986غالب،مصطفى) -ع
،عمان.1(:التوجيوالمدرسيط2009عبدالعزيز،سعيدوعزتعطوي) -ف
(:الادارةالمدرسيةالحديثة،مصر،عالمالكتبلمنشر.1995مرسي،محمدمنير) -ص
،القاىرة.2(:التوجيوالتربويوالميني،ط2003اسعد،احمدواليواريلمياء)ابو -ق
يوسفمصطفى) -ر ط2002القاضي، التربوي، النفسيوالتوجيو الارشاد دار،1(: السعودية،

المريخلمنشر.
 لمنشر.،عمان،الدارالعممية1(:الارشادالتربوي،ط2003مشعانربيع،ىدى) -ش

 العربية :قائمة الدراسات 

فيد) -أ العزيز؛ العواملالاجتماعيةالمؤديةلمعنفلدىطلاب2005بنعبد : )
حمةالثانوية.الرياض.رم

(:العنفلدىالتلاميذفيالمدرسةالثانوية؛2007فوزياحمد)،دريد -ب
الجزائر.

 قائمة المجلات : 

 -أ عدنان) 1999كيفي؛ المعرفة؛ مجمة المدارس؛ العنففي السعودية54العدد(: ،؛
وزارةالمعارفبالمممكةالعربيةالسعودية.

 -ب زينة) انعكاس2015ينحسان؛ انتاجمدرسيام العنففيالمدرسة جوان(: ,
.19الاجتماعي؛مجمةالجامعةالجزائرية؛العددلمعنف

(:الادارةالمدرسيةفيمواجيةمشكلاتتربوية؛عنابة.2008محمد)،ينحمودة -ج
.03:وحدةالتكوينوالتربوية؛العدد(1974ةىمزةوصل)مجم -د
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التوافقالمينيوعلاقتوبالاحتراقالنفسي؛المجمةالتربوية؛المجمد،رفقي؛عيسى -ه
جامعةالكويت.344التاسع؛العدد

 -و الانسانية2016محمد)،قوارح العموم مجمة التوجيو؛ مستشاري تكوين نمط : )
جامعةورقمةالجزائر.؛27والاجتماعية؛العدد

 -ز وآخرون)،نصرو المدارس2004سميحة طلاب بين العنف القومي،(: المركز
القاىرة.1؛المجمدالجبائيةلمبحوثالاجتماعيةو

 قائمة المذكرات: 

عمم(:العنفلدىالتلاميذفيالمدرسةالثانويةمذكرةتخرج2007دريدفوزياحمد) -أ
.ريمة؛جامعةباجيمختارعنابةلانحرافوالجاالاجتماع

 -ب علاء) دراسة2011الرواشدة؛ العنفالمدرسي؛ ظاىرة نحو اتجاىاتالطمبة :)
ميدانيةتحميميةفيعممالاجتماعالتربوي؛جامعةاليرموكعما.

ماجستير؛(:مؤشراتالعنففيالوسطالمدرسي؛مذكرة2012اسماعيل)،دحدي -ج
جامعةتيزيوزوالجزائر.

العنفالمدرسي؛2012زىرة)مزرقط -د ظاىرة من الحد في التوجيو مستشار دور :)
مذكرةماجستير؛جامعةتيزيوزوالجزائر.

 -ه سميرة) بسموكياتالعنفوالتحصيل2010عبدي؛ الضغطالمدرسيوعلاقتو :)
الدراسيلرسالةماجستير.

،دكتوراهحة(:التوجيوالمدرسيوعلاقتوبالعنفالمدرسي؛اطرو007محمد)،يرون -و
جامعةقسنطينةالجزائر.

 -ز السعيد) محمد لتلاميذ2005قيس؛ الثالث لمطور والتوجيو المتابعة بطاقة أثر :)
 جامعةورقمةالجزائر.،السنةالتاسعة؛رسالةماجستير
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 -ح ابراىيم) فيد الغامدي؛ من2007القمشدي الحد في وأثرىا الارشادية الخدمات :)
جامعةرسالةماجستير؛كميةالعمومالانسانيةوالاجتماعية؛ظاىرةالتسربالمدرسي؛

الجزائر
 -ط يامنة) ماجستير09اسماعيمي؛ رسالة بالجزائر؛ المدرسي التوجيو واقع كمية،((:

العمومالانسانيةوالاجتماعية؛جامعةالجزائر.
،(:ثقافةالتوجيوالمدرسيفيالجزائر؛اطروحةماجستير2012حمري؛محمد) -ي

 ائر.عةتممسانالجزجام
) -ك زىراء لالة العنف2020ليشمي ظاىرة تقميل في التوجيو مستشار دور ،)

أدرار.–المدرسيمنوجيةنظرتلاميذالسنةالاولىثانوي

 المراجع الاجنبية :

 Olweus Dan  (3891)  les problems despite brgades a 

lecoleln review -2val. 

 مواقع الالكترونية :

 العنفمنالوجيةالنفسية،موقعمنال.(2012)محمدأيمن،
 موقعتعميمجديد.(2014)أوباريحسين،


