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 ص: ملخ

الطل�ة      اتجاهات  التعرف على  إلى  الدراسة  الشرطي وعلاقتها    والطال�ات هدفت  نحو وظ�فة 

  الب�انات، وط�قت الاست�انة �أداة لجمع    التحلیلي،ات�عت الدراسة المنهج الوصفي    المتغیرات،ب�عض  

) طال�ا وطال�ة من جامعة الجلفة. أظهرت النتائج أن اتجاهات  770وتكونت عینة الدراسة من (

وأن اتجاهات الطل�ة و الطال�ات  ، جاءت بدرجة مرتفعة، الطل�ة و الطال�ات نحو وظ�فة الشرطي

ل�ة و الطال�ات نحو رت�ة ومستقبل وظ�فة  نحو الشرطة �مهنة بدرجة مرتفعة، وتلتها اتجاهات الط

أ�ضًا مرتفعة  و�درجة  المكانة  ،  الشرطي  نحو  الطال�ات  و  الطل�ة  اتجاهات  مجال  جاء  وأخیرًا 

�ما أظهرت النتائج وجود فروق ذات  ،  الاجتماع�ة والاقتصاد�ة لوظ�فة الشرطي و�درجة متوسطة

الشرطي تعزى لمتغیر الجنس ولصالح  دلالة إحصائ�ة لاتجاهات الطل�ة و الطال�ات نحو وظ�فة  

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة لاتجاهات الطل�ة و الطال�ات نحو وظ�فة الشرطي  ،  الذ�ور

توص�ات   أبرز  وجاءت  الدراس�ة.  المرحلة  للمتغیرات  �المكانة    الدراسة؛ تعزى  الاهتمام  ضرورة 

لقوانین لحما�ة رجال الشرطة ضد  و�صدار القواعد وا  الشرطي، الاجتماع�ة والاقتصاد�ة لوظ�فة  

  للآمن وق�ام المدیر�ة العامة    مستقبلهم،الإجراءات التي من شأنها الإساءة �حاضرهم المهني أو  

الوطني �اشتراط اجت�از الطلاب لاخت�ار ق�اس المیول المهن�ة قبل التحاقهم بتخصصات الامن  

 الوطني. 

 

 

  



   

 
 

 

 

ABSTRACT : 

       The study aimed to identify male and female students' attitudes towards the 
policeman's job and its relationship to some variables. The study followed the analytical 
descriptive approach, and the questionnaire was applied as a tool for data collection. The 
study sample consisted of (770) male and female students from the University of Djelfa. 
The results showed that the male and female students’ attitudes towards the policeman’s 
job came to a high degree, and the male and female students’ attitudes towards the 
police as a profession came to a high degree, followed by the male and female students’ 
attitudes towards the rank and future of the policeman’s job with a high degree as well, 
and finally the male and female students’ attitudes towards social status came. And 
economic for the job of the policeman and to a medium degree  ,the results also showed 
that there are statistically significant differences in the attitudes of male and female 
students towards the conditional function due to the variable of sex and in favor of males, 
and there are no statistically significant differences in the attitudes of male and female 
students towards the conditional function due to the variables of the school stage. The 
most important recommendations of the study came; The need to pay attention to the 
social and economic status of the policeman's job, and to issue rules and laws to protect 
policemen against measures that would harm their professional present or future, and for 
the General Directorate of National Security to require students to pass a test that 
measures professional tendencies before joining the national security majors.



   

 
 

 

 ذِي كُلِّ  وَفَوْقَ " التنزیل محكم في القائل. والدین العقل بنعمة عليَّ  أنعم الذي القدیر العلي الله أشكر 

 .العظیم الله صدق.... 76 آیة یوسف سورة" عَلِیمٌ  عِلْمٍ 

ً  إلیكم صنع من):"وسلم علیھ الله صلي( الله رسول وقال  تكافئونھ ما تجدوا لم فإن ،فكافئوه معروفا

  .)داوود أبو (رواه " .....كافأتموه أنكم تروا حتى لھ فادعوا بھ

 

  على جمیع اساتذتنا بقسم علم النفس حسنا ثناء وأثني

 لم الذین المخلصین لأولئك الشكر بجزیل أتقدم بالجمیل مني ◌ً  واعترافا ◌ً  وتقدیرا ◌ً  وفاء وأیضا
غریب  :الفاضل الدكتور الأستاذ بالذكر وأخص العلمي، البحث مجال في مساعدتنا في جھداً  وایدخر

 ھذه طیلةلي تأطیر ھذا البحث ومد ید العون  في ومساعدتي توجیھي في الفضل وصاحب – حسین

 .خیر كل الله فجزاه ،الدراسة

 

 

 علي الدراسة ھذه إخراج فيمن قریب او بعید  نيساعد من كل إلي شكري بجزیل تقدمأوأخیرا 

 .وجھ أكمل

 

 

 عبد الرحیم عامر    



   

 
 

 
 والذي العلمي البحث ھذا اتمام في وفقنا الذي وجل عز الله نحمد

 ، والعزیمة والعافیة الصحة ألھمنا
 كثیرا،  حمدا � فالحمد

 المشرف الدكتور الاستاذ الى والتقدیر  الشكر بجزیل نتقدم
  ومعلومات  توجیھات من لنا قدمھ  ما كل على حسین) غریب(

  المختلفة جوانبھا في دراستنا موضوع  اطراء في ساھمت قیمھ
 الموقرة. المناقشة لجنھ اعضاء الى الشكر بجزیل نتقدم كما

 واسكنھما الله رحمھما أبوي إلى المتواضع ھذا بحثي اھدي
 بمثابة كانوا قدلف أصدقائي،و عائلتيو  وأخوتي جنانھ فسیح

 البحث. استكمال سبیل في والسند العضد
 علم قسم  الجلفة بجامعھ المحترمین أساتذتي  أنسى أن ینبغي ولا

  بالمعلومات ومدي  مساندتي في الأكبر الدور لھم كان ممن النفس
 القیمة…. 

 تخرجي…..  بحث لكم أھدي
 ً  بالخیرات. ویرزقكم أعماركم في یطیل أن وجل عز المولى داعیا

  

 ............ نقول لكم شكرا جزیلا على كل مجھوداتكم 
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 مقدمة 

تشكل الاتجاهات والمواقف المختلفة للأفراد جزءا من النظرة إلى العالم وطر�قة تقدیر  

الأمور وتنبني في العمق على دوافع أعمق داخل البن�ة الثقاف�ة للشخص�ة الإنسان�ة، وتختلف  

هذه الاتجاهات �حسب طب�عة الدوافع والمصادرات الضمن�ة التي تقوم علیها ثقافة الاتصال  

و  التواصل�ة  الشرطي،  للد�مقراط�ة  العقلان�ة  المشروع�ة  برما بتعبیر.  تدعم  �میل  سها   ،

الصنف الثاني من الق�م، ق�م التعبیر عن الذات والرغ�ة في الانعتاق والتحرر، إلى تغذ�ة  

:  2017أحمد حو�ا،    (بنالاتجاهات التي تنشد الد�مقراط�ة وترفض أداء المؤسسات القائمة  

40 .( 

حدة المر�ز�ة في أي معادلة س�اس�ة ضمن الممارسات الد�مقراط�ة  �مثل المواطن الو  

السوسیولوج�ة  الدراسات  مع  حلقة وصل  لها  التي  المجالات  في  ال�احثین  ما جعل  وهذا 

القضا�ا   أفعاله حول  اتجاهاته ومواقفه وردود  ال�حث عن معرفة  نحو  یتجهون  والس�اس�ة 

�كون  وهنا  العام،  �الشأن  تتصل  التي  ق�اس    المجتمع�ة  إلى  التطرق  التوجه  هذا  ضمن 

�حملها   التي  الذهن�ة  الصورة  على  للتعرف  الشرطي  الاتصال  نحو  المواطنین  اتجاهات 

المواطن عن رجل الشرطة، بوصفه شر�كا أساس�ا في العمل�ة الأمن�ة، وهو ما ینعكس إ�جا�ا  

 ). 35: 2018في وع�ه الأمني وحسه المدني (رحموني عبد الرح�م، 

� الاجتماعي  والجدیر  المخ�ال  في  الأمن  رجل  إن صورة  آخر،  س�اق  في  الذ�ر 

ارت�طت دوماً �السلطة والحكومة والدولة والنظام الس�اسي، إذ لا وجود لشرطة أو جهاز  

أمني لا یرت�ط بنظام سلطة ما، وهنا تحدیداً تتبلور إشكال�ة العلاقة الاتصال�ة بین المواطن  

لأجهزة الأمن�ة هي أجهزة أو مؤسسات تنفیذ�ة ومن  ورجل الشرطة، إذ من المعروف أن ا

أهم معاییر نظامها وانض�اطها هو دقة تقیدها �الأوامر و�تنفیذ متطل�ات السلطة التي تت�ع  

لها، ول�س على الأجهزة الأمن�ة إقناع الناس �س�اسات السلطة �ما نعلم، بل تنفیذ الأوامر  

محبو� غیر  أو  متعسفة  السلطة  تكون  فحین  لدى فحسب،  أو  الجمهور  من  قطاع  في  ة 

الجمهور عموماً في �عض الحالات، عندئذٍ س�كون من الصعب دفع الناس للتعاون مع 

الأجهزة الأمن�ة، و�ص�ح عمل الأجهزة الأمن�ة أكثر صعو�ة، وتحقیق الأمن مهما �انت  

 ). 331: 2014الغا�ات نبیلة معقداً (سمیر إبراه�م حسن، 



   

 ب   
 

ا مختلف  على  فاحصة  دول و�نظرة  وسقوط  ق�ام  شهدت  التي  التار�خ�ة  لحقب 

صعودا وهبوطا وعنفا    -وحضارات، تدل على أن علاقة الشرطة �المواطن شهدت بدورها  

  أكثر وعنفا أقل، �حسب طب�عة الحكم ومدى استقرار الأوضاع الس�اس�ة ومستوى التعل�م

ر�ط، ثم ممارسات وقد تنوعت وتصاعدت أسالیب الض�ط وال،  والمدن�ة التي تسود مجتمع ما

العنف والقمع وفنون التعذیب والإیذاء الجسدي والمعنوي، وعقو�ات السجن والح�س الانفرادي  

�حسب تغیر الظروف الس�اس�ة على المستوى المحلي والدولي، و�حسب التطور الاجتماعي  

 ). 6: 2013والاقتصادي للأفراد والجماعات (�سمة عبد العز�ز،  

ن الدول الرائدة في الأخذ �فكرة الشرطة المجتمع�ة و�رجع إلى  تار�خ�ا تعد بر�طان�ا م

) أمرا  910- 870عراقة التجر�ة التي بدأت في القرن التاسع عندما أصدر الفرد العظ�م" (

بنظام   وأموالهم  أنفسهم  حما�ة  في  الشرطة  بوظ�فة  �الق�ام  المواطنین  �افة  �موج�ه  كلف 

�عضهم و�بلاغ  والحراسات  اللیل�ة  الص�اح،    الدور�ات  الجر�مة عن طر�ق  بوقوع  ال�عض 

ترعى   المحل�ة  المجتمعات  ظلت  عشر  الثالث  القرن  في  الرسم�ة  الشرطة  إنشاء  وحتى 

مسؤول�اتها الأمن�ة إلى عهد قر�ب، وقد انعكست تلك الثقافة الأمن�ة على محاولات وتجارب 

عبد شامة  أبو  (ع�اس  الحدیث  العصر  في  بر�طان�ا  في  المجتمع�ة  المحمود،    الشرطة 

2006 ( 

�عتبر مفهوم الشرطة المجتمع�ة من المفاه�م القد�مة، حیث تعود جذوره التار�خ�ة  

  1829بیل مؤسس شرطة (میترو�ولیتان) في لندن، والذي تحدث في عام    إلى السیررو�رت

حقق على  تأن تحافظ دائما على علاقة مع الشعب ت قال:عن الدور الجدید للشرطة عندما 

الشعب وأن الشعب هم    يالتار�خي الذي ینص على أن الشرطة ه،    أرض الواقع العرف

هم ل�صبوا جل تر�یزهم على واج�ات ملزم  الشرطة، وأن الشرطة أفراد من العامة یدفعوا ل

بها �ل مواطن تصب في صالح رفاه المجتمع و�ینونته" (خالد أحمد الر�ا�عه وفرحان جمیل  

 )31:2020العموش 

�مكن التأكید في هذا الس�اق، أن المؤسسة الأهل�ة البر�طان�ة التي تعمل في مجال 

ة اللیبرال�ة الجدیدة التي ظهرت في تنطلق من الفلسف  1982الوقا�ة من الجر�مة منذ عام  

  المجتمع البر�طاني، تقوم على حق�قة مفادها أن على المواطن التوجه إلى الشرطة لمساعدتها

واحترام حقوقه �مواطن وصاحب  ،  في أداء مهامها، وعلى الشرطة معاملته �أسلوب لائق



   

 ت   
 

الإنج المفهوم  وفق  المجتمع�ة  الشرطة  وتهدف  الأمن�ة،  الخدمة  في  جعل  حق  إلى  لیزي 

المواطن عین وأذن للشرطة ومساهم فعال في تحقیق الأمن في المجتمع عن طر�ق التعاون  

 ). 32: 2020الفعال والم�اشر مع الشرطة (خالد أحمد الر�ا�عه وفرحان جمیل العموش، 

في ضوء هذا المنحى، �مكن التأكید أن مفهوم الشرطة المجتمع�ة ارت�ط تار�خ�ا   

 أهمها:�المفاه�م العالم�ة للشراكة المجتمع�ة، والتي تنحصر في عدة اتجاهات رئ�س�ة 

الفرنسي:  -  المفهوم في   المفهوم  تفعیل هذا  الر�ادة في  للفرنسیین  �ان  حیث 

على   �قوم  والذي  الفرنسي،  الشرطة،  المجتمع  المواطن ورجل  بین  العلاقة  إعادة ص�اغة 

وعلى الشرطة الاقتراب من المواطن لتفعیل هذا المفهوم، وظهر ذلك في �تا�ات ال�احث  

الفرنسي (دومنینك مونجاردي)، وظهر مفهوم المواطن الز�ون �نق�ض للمواطن المحكوم 

ن المواطن وتسو�ق  وعلى الشرطة الاقتراب م،  حیث تغیرت الأوضاع في الوقت الحاضر

العموش.  (خالد أحمد الر�ا�عه وفرحان جمیل  خدماتها مثلها مثل �اقي المرافق الحكوم�ة  

32-31 :2020( 

الأمر�كي:  - للمجتمع   المفهوم  البراغمات�ة  الطب�عة  من  المفهوم  هذا  ینطلق 

افة  الأمر�كي، و�قوم على رفع �فاءة وفاعل�ة الشرطة في مواجهة الجر�مة والانحراف، و�ض

مهام جدیدة إلى مهامها التقلید�ة، و�عبر المفهوم وفقا للمرجع�ة الأمر�ك�ة عن ز�ادة التفاعل  

بین الشرطة والمواطنین بهدف رفع فاعلیتها وز�ادة �فاءتها (خالد أحمد الر�ا�عه وفرحان  

 ). 32:  2020جمیل العموش، 

بین المواطن    في س�اق آخر عملت �عض المجتمعات إلى تنم�ة العلاقة الاتصال�ة 

الدولة الحدیثة عام   ق�ام  ال�ا�ان�ة �عد  المثال اتجهت الشرطة  ورجل الشرطة، فعلى سبیل 

إلى إقامة علاقات طی�ة مع المجتمع أدت إلى الأخذ �فكرة الشرطة المجتمع�ة في    1947

وجمع�ات    ،Neighborhood Policingأو    KOBANفترة وجیزة تمثلت في نظام شرطة الحي  

في   الحي  تعد شرطة  �ما  الأمن،  لخدمة  المتطوعین  ومؤتمرات  الجر�مة  مكافحة  وروا�ط 

�عض المدن الصین�ة وسنغافورة �مثا�ة �بیر العائلة �النس�ة للحي، حیث تقوم بتفقد حالة  

الأسر وتوج�ه الش�اب و�صلاح العلاقات بینهم، وحسم الخلافات الشخص�ة والعائل�ة �ما  

شرطة   الثقاف�ة  تتولى  اللقاءات  وتنظ�م  العامة  الاجتماعات  �إدارة  المجتمع  ق�ادة  الحي 



   

 ث   
 

والر�اض�ة وتبني مطالب الحي وآرائهم أمام السلطات الرسم�ة تار�ة العمل الشرطي التقلیدي  

:  2006في مجال تنفیذ القوانین ومكافحة الجر�مة لأفراد المجتمع (عادل حسن علي السید،  

140 .( 

عر��ة �مكن التأكید على �عض النماذج الناجحة في تنم�ة علاقات أما في الدول ال 

اتصال�ة بین المواطن ورجل الشرطة نذ�ر على سبیل المثال المملكة العر��ة السعود�ة تم 

إنشاء هیئات الأمر �المعروف والنهي عن المنكر تجاو�ا مع م�ادئ الشر�عة الإسلام�ة التي  

السعود العر��ة  المملكة  تحقیق  تمثل دستور  المواطنین في  اشتراك  وتقوم على أساس  �ة، 

الأمن عن طر�ق التطوع، و�قوم المتطوعون بتولي إرشاد الناس وتوعیتهم والزامهم متى لزم  

للحقوق   وأدائهم  انتظامهم  �ضمن  �ما  الشرعي  �الحكم  السید،  (الأمر  علي  حسن  عادل 

2006 . 141( 

�المجالس الأمن�ة المحل�ة، وهذه أما في المملكة الأردن�ة فتم استحداث ما �سمى  

المجالس تضطلع �مهام وواج�ات جمة وتتألف من رئ�س المر�ز الأمني المختص وعدد  

من ممثلي المجتمع �كل فئاته، وتقوم هذه المجالس �مناقشة �افة الأمور والمشاكل التي قد  

ل�ة ومخاط�ة  تطرأ أو تحدث في المجتمع المحلي و�تم من خلالها الخروج بنتائج مرض�ة وعم

�عض الجهات الحكوم�ة المسؤولة �طل�ات الأح�اء التي تخص المجتمع والأفراد و�ذا �عض 

الشر�ات والمصانع من أجل توفیر فرص عمل ل�عض الش�اب العاطلین عن العمل (عادل 

 ). 140: 2006حسن علي السید، 

الاجتماعي   المخ�ال  التي ترسخت في  المشوهة  الذهن�ة  الصورة  أن  للفرد لا شك 

الجزائري ارت�طت تار�خ�ا �الفترة الاستعمار�ة، وما �انت الشرطة الفرنس�ة تمارسه من قمع 

واضطهاد، مما أعطى صورة سلب�ة عن هذا الجهاز وترسخت لدى المواطن �عد الاستقلال 

.  2017ولم یتمكن من بناء تصور إ�جابي لمفهوم العمل الشرطي وأهدافه (براردي نع�مة  

156( 

�عد الاستقلال عملت الجزائر على إنشاء هذه الوظ�فة المتمثلة في الشرطة الجوار�ة  

على المستوى الوطني انطلاقا من دراسة المفهوم المذهبي والاسترات�ج�ة الخاصة �العمل 

الجواري، إضافة إلى الحملات التحس�س�ة عبر محاضرات ونقاشات وأبواب مفتوحة وأ�ام  



   

 ج  
 

في �ل الولا�ات، وسعت في ذلك أ�ضا إلى تكو�ن المكونین في    إعلام�ة لنشاطات الشرطة

نظام على هیئة  بإطار الشرطة الجوار�ة على أساس المفهوم الجزائري �خلق ت�ار اجتماعي  

 ) .دحمانشراكة، وتطو�ر ص�غة المواطنة المسؤولة والفعالة (معراج الهواري و�ر�ني 

المواطنین والشرطة اختلالا   بین  العلاقة  ، حیث أص�ح  1988مع أحداث  عرفت 

عدم الثقة السمة ال�ارزة في هذه العلاقة، وهذا لم �كن ولید هذه الأحداث إنما �فعل تراكمات  

یتم   أین  المظاهرات  أو  أثناء الاحتجاجات  المواطن والشرطة خاصة  بین  الهوة  زادت من 

تعرفها العدید   استعمال القوة العموم�ة و�خراج قوات مكافحة الشغب لك�ح الاحتجاجات التي 

�انت   إذا  خاصة  المواطنین  في حق  تجاوزات  أنها  ال�عض  �عتبرها  والتي  المناطق،  من 

على   الشرطة  عناصر  الاتهامات ضد  توج�ه  یتم  أنه  و�ذ�ر  سلم�ة،  �طر�قة  المظاهرات 

 ). 161: 2017اعت�ارها جهاز من أجهزة الدولة (براردي نع�مة، 

نقطة شكلت  التسعینات  فترة  أن  العلاقات   والواقع  تنم�ة  مجال  في  �ارزة  تحول 

الاتصال�ة بین المواطن ورجل الشرطة، حیث طرح مصطلح الشرطة المجتمع�ة أو الجوار�ة  

 والتجاوزات.للتكفل �انشغالات المواطنین وتفادي الانزلاقات  1998في الجزائر سنة 

والمجتمعات   و�ما أن وظ�فة الشرطي من أعظم المهن وأكثرها تأثیرًا في ح�اة الأفراد 

  الأهم�ة؛ كان لزاما على القائمین في النظام التر�وي إیلائها اهتمامًا �الغًا وقدرًا واسعًا من  

اهتمام    الطل�ةفاتجاهات   من  النظام  هذا  یولي  ما  على  �بیر  �شكل  تعتمد  واستعداداتهم 

  ، الطلاب  اتجاه  هي مفتاح تحسین   الشرطي. من جهة أخرى فإن نوع�ة  الشرط�ة�العمل�ة  

  نحو   الطلابأو أي من العوامل المرت�طة �ح�اة  ،  طب�عة البیئة المح�طةعن    �غض النظر 

، �المقررات الدراس�ة والوسائل التعل�م�ة والتجهیزات المدرس�ة والمرافق المختلفة  مهنة الشرطة

)Cooper(  ،فإنها ت�قى محدودة ،  و�الرغم من أهم�ة هذه العناصر وما تلع�ه من دور رئ�س

  الشرطي لذا لابد من إعادة النظر جذرً�ا في أوضاع  ،  الفائدة في ظل عدم توفر معلم �فء

). ولأهم�ة ما  Higgieson,  1996من �افة النواحي قبل و�عد وأثناء التحاقه فعلً�ا �المهنة ( 

  الشرطة سبق تسعى الدراسة الحال�ة إلى التعرف على اتجاهات الطل�ة والطال�ات نحو مهنة  

 �عض المتغیرات.وعلاقتها ب 
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 تمهید 

�قوم ال�حث العلمي من أجل أن �قول شیئا ما ذا ق�مة إضاف�ة عن الواقع ومجر�اته  

وقوانین محددة تنبني مقولته من إتقان تطب�قها و�ت�اع إرشاداتها  وفي سع�ه هذا یت�ع قواعد  

بدرجة عال�ة من الدقة، وهذه المقولة تتألف عادة من أر�ع وحدات أساس�ة، تعطي مجتمعة  

حقلا محددا من التفسیر والفهم لواقع الظاهرة تحت ال�حث، والوحدات الأر�ع هي، النظر�ة،  

 ). 119-118: 2010ش (إسماعیل ناشف، المنهج المعلومات، التحلیل والنقا

التي تستخدم وفق   العلمي هو مجموعة مقننة من الأدوات  المعنى فالمنهج  بهذا 

قواعد إجرائ�ة محددة متفق علیها من قبل المجتمع المهني العلمي، �حیث أنها تشكل لغة 

المختلفة مع مجتمعات مهن�ة أخرى، مجاورة و  المجتمع، �ما �علاقاته  بهذا  �عیدة خاصة 

على السواء، ولغة المنهج هي ع�ارة عن نظام �حدد العلاقات الممكنة وغیر الممكنة في  

عمل�ة الإنتاج المعرفي العلمي، وفي هذا المقال سنتطرق إلى هذا النظام بدا�ة عبر فحص 

مر��اته المختلفة والعلاقات التي تض�طها، ومن ثم سنحاول رصد منطق عمله عن طر�ق  

مر��ة مع النظر�ة من جانب، ومع الظاهرة الإمبر�ق�ة من جانب آخر، فحص علاقاته ال

ناشف،   (إسماعیل  العلمي  المعرفي  الإنتاج  شر�ط  عناصر  مجمل  مجتمعة  تشكل  التي 

2010.( 

 الدراسة:  اشكال�ة  -*1

الدراسة الحال�ة من خلال الانعكاسات التي نلاحظها والت�این الواضح    اشكال�ةتتمثل  

وما تتضمنه    الشرطةوتذمرهم من مهنة    �عضالوالمتمثلة �عزوف    الطال�اتالطل�ة و   اتجاهفي  

تجاه   والخارج�ة  الداخل�ة  البیئة  وتقی�م  أع�اء وواج�ات  �كون    الشرطي من  ما  للطل�ة و  ؛ 

وفي عصر تشهد ف�ه المؤسسات ،  اتجاها محددًا لهذه المهنة إما سلً�ا أو إ�جاً�ا  الطال�ات

المسبوقة من التغیرات المتسارعة �سبب تأثیر العوامل التكنولوج�ة  العدید من التغیرات غیر  

 تحتم على مؤسسات القطاع العام  ،  والس�اس�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة
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التغییرات �طب�عتها    هالعمل. وهذوالخاص أن تخضع لتغییرات ه�كل�ة جذر�ة في �افة مناحي  

 الم للتعامل مع المتغیرات  في أنحاء الع الشرط�ةأجبرت العدید من المؤسسات 

لتحقیق الاستمرار�ة في عصر �ضج �التحدي والتغیر المطرد وعمل تحولات جوهر�ة  ،  �كفاءة

 ).Jorgensen 2004(والازدهار من أجل الاستمرار 

إلى الارتقاء �مستوى    الدائم  المستمر والسعي  النمو  العلاقة الشرط�ة  ضمن ذلك 

  مهنة الشرطة شامل یهتم بتحدیث    اتجاهيفبرزت الحاجة إلى فكر  ،  وتحدیثها �كافة جوانبها

من تغییرات    الدولةو�عد ما شهدته    السلطات،�ما یتوافق مع رؤ�ة    وتغییرها إلى الأفضل،

  الجهاز من جهود حثیثة لتطو�ر    مدیر�ة الامن الوطني وما بذلته    ،الشرطةكبیرة في مجال  

حدیثة. فمازال    قانون�ةوالتأهیل والتقو�م على أسس    الأداء الشرطيمن حیث    سواء؛على حد  

اتجاهات الطل�ة  مما یؤثر سلً�ا على  نحو مهنة الشرطة    اتجاه المواطنینهناك ت�این في  

وتتلخص  ،  عامة�صفة  الإ�جاب�ة    الاتصال�ة وعدم تحقیق البیئة    الشرطة،مهنة    نحو  والطال�ات

 مشكلة الدراسة في الأسئلة التال�ة:  

 تسعى هذه الدراسة للإجا�ة على الأسئلة الآت�ة:  :الدراسةأسئلة 

 �وظ�فة؟ اتجاهات الطل�ة والطال�ات نحو الشرطة  ما  - )1(   

 الشرطي؟ ما اتجاهات الطل�ة والطال�ات نحو المكانة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة لوظ�فة  - )2(   

 الشرطي؟ ما اتجاهات الطل�ة والطال�ات نحو رت�ة ومستقبل وظ�فة  - ) 3(  

تعزى للمتغیرات    الشرطة هل هناك فروق فرد�ة في اتجاهات الطل�ة والطال�ات نحو مهنة    -  )4(  

 )؟ (الجنس، المستوى الدراسي 

 فرض�ات  الدراسة:

 یوجد اتجاه إ�جابي نحو وظ�فة الشرطي من وجهة نظر طل�ة علم النفس �جامعة الجلفة -1

توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة في الاتجاه لدى طل�ة علم النفس نحو وظ�فة الشرطي   -2

 تعزى لمتغیر الجنس. 



 الفصل التمھیدي  

19 
 

 

النفس نحو وظ�فة الشرطي  توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة في الاتجاه لدى طل�ة علم  -3

 تعزى لمتغیر المستوى الدراسي.

توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة في الاتجاه لدى طل�ة علم النفس نحو وظ�فة الشرطي   -4

 تعزى لمتغیر رت�ة الشرطي 

 أهداف الدراسة:  -*2

 تسعى الدراسة الحال�ة إلى تحقیق الأهداف الآت�ة: 

 ات نحو الشرطة �وظ�فة. على اتجاهات الطل�ة والطال� التعرف 1-

التعرف على اتجاهات الطل�ة والطال�ات نحو المكانة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة    -2 

 لوظ�فة الشرطي. 

 التعرف على اتجاهات الطل�ة والطال�ات نحو رت�ة ومستقبل وظ�فة الشرطي.  -3 

التدر�س  الكشف عن الفروق الفرد�ة في اتجاهات الطل�ة والطال�ات نحو مهنة    -4

 تعزى للمتغیرات (الجنس، المستوى الدراسي) 

 أهم�ة الدراسة:  -*3

�عتبر الطالب الجامعي العنصر الأساسي في العمل�ة التعل�م�ة وعل�ه تعلق الآمال 

ولما  ،  والطموحات المستقبل�ة لما �حدثه من تأثیر واضح و�بیر في سلوك وأداء المواطنین

�ان من الضروري دراسة  ، ومفصل�ة في مستقبل المجتمع �أسره  مهمةلهذا الأثر من نتائج 

هذه الاتجاهات والوقوف علیها مما �سهم �شكل أو �آخر في تكو�ن صورة واضحة لأصحاب 

القرار في الوقوف على حیث�ات هذه الاتجاهات وما ستحدثه من فجوة بین الطل�ة ووظ�فة  

 الشرطي. 

ادة من الدراسات السا�قة في العدید من الأمور �مراجع ومصادر متعلقة وتم الإف

 ،  و�ناء الإطار النظري ، وتحدید مشكلة الدراسة الحال�ة وص�اغة أهدافها، �الأدب النظري 
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واخت�ار المنهج المناسب لهذه ،  والاطلاع على مناهج ال�حث المستخدمة من قبل ال�احثین

 واخت�ار أفضل الأسالیب الإحصائ�ة المناس�ة  ،  وهي الاست�انة و�ناء أداة الدراسة، الدراسة

لمعالجة الب�انات ومن ثم استخلاص النتائج وتفسیرها والإفادة من خبرات ال�احثین في ��ف�ة  

للنتائج  ،  تناولهم لمشاكل �حثهم ومصادر معلوماتهم وطر�قة عرضهم وتحلیلها ومناقشتهم 

 .وطر�قة توث�قهم للمعلومات والب�انات

 مصطلحات الاجرائ�ة: ال تحدید -*4 

وهي مجموعة استجا�ات الفرد �ما انه �مثل مجموعة استجا�ات   الاتجاه:  -  )01(

 نحو وظ�فة الشرطي. الجامعیین  لدى الطل�ة   )المعارضة القبول أو الرفض (التأیید أو

�جامعة   والفلسفة�قسم علم النفس  هو الطالب الذي یدرس  الجامعي  طالب  ال  - )  02( 

وتم استخدام ع�ارة الطالب للدلالة على الطل�ة الذین هم في تكو�ن نظري وتطب�قي    الجلفة،

 . ذات الجامعةب

  ء والأثرا اتجاه نحو وظ�فة الشرطي إجرائ�ا: مجموعة المعتقدات، والمشاعر،    -)  03(

 ا�جاب�ة أو سلب�ة نحو وظ�فة الشرطي   قسم علم النفس والفلسفة التي �متلكها طل�ة 

الشرطة في اللغة العر��ة مفرد شرط وهم أعوان الولاة والكلمة في الأصل   -)  04(

مأخوذة من الشرط الذي جمعه أشراط وهو العلامة، وسمي الشرطة بهذا الاسم لأنهم �ضعون  

 ). 89: 2006محمد عبد الله ولد محمدن، (على أنفسهم علامات �عرفون بها 

الانجلیزي   المصطلح  أن  ال�احثین  �عض  یرى  الاصطلاح�ة،  الدلالة  حیث  ومن 

"Policing Community  ،  شرطة" أو  المجتمع�ة"،  الشرطة  مصطلح  إلى  الأقرب  هو 

المجتمع"، أو "الأمن" الشعبي"، وجم�عها �شیر إلى مشار�ة المجتمع لعملها في منع الجر�مة  

 ). 126- 125:  2006عادل حسن علي السید 

كما أن الشرطة مفهوم حدیث نسب�ا و�رمي إلى اندماج الشرطة في المجتمع والعمل  

 الجر�مة  �أسلوب یتجه إلى تطو�ر العمل التقلیدي الذي یر�ز على منع همن خلال
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واكتشافها والق�ض على المجرمین، وتقد�مهم للمحاكمة، والحفاظ على الأرواح والممتلكات،  

 ). 09:  2006شامة عبد المحمود،  أبو  (ع�اسوحفظ الأمن العام 

ومن الناح�ة التار�خ�ة جاءت فكرة الشرطة المجتمع�ة نت�جة تطور أفكار الوقا�ة   

من الجر�مة وقبولها من طرف رجال الأمن في أورو�ا والولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة و�ندا،  

حیث تتأسس  و�ذلك نت�جة للتغیرات اله�كل�ة التي تحدث �استمرار في مجال عمل الشرطة،  

 ة الشرط�ة على مجموعة من الق�م والم�ادئ التي تعزز التعاون ما بین  �المهن

النظام الشرطي والأنظمة الأخرى، وأن أي خلل في المهن�ة الشرط�ة، أو طب�عة العلاقات 

مع المجتمع لابد وأن ینعكس سل�ا على مؤسسة الشرطة والمؤسسات الأخرى (محمد خالد 

 ) 64  .2006حر�ة، 

 و�تطلب تطبیق مفهوم الشرطة توفر عدد من الشروط والآل�ات من أهمها:

 اتخاذ القرارات المتعلقة �حما�ة أمن المجتمع ومتا�عة الجر�مة.التخلي عن مر�ز�ة    -

 تحقیق مبدأ الشراكة الفاعلة بین المؤسسة الشرط�ة والجمهور.  -       

 تحقیق إسترات�ج�ة ناجعة من خلال الشراكة للحد من الجر�مة في المجتمع.  -

 بناء مجتمع خال من الجر�مة.   -       

المشار�ة في التطبیق الأمثل للقانون عن طر�ق المشار�ة (علي قاسم عبد الله الشعبي،      -

2006 :1935 .( 

بوصف المؤسسة الشرط�ة نسق اجتماعي مفتوح عبر وظائفها الأمن�ة، استحدث 

مفهوم الشرطة المجتمع�ة في بدا�ة الثمانینات لإ�جاد الشراكة المجتمع�ة بین جهاز الشرطة  

والق�ض على مرتكبیها وتقد�مهم   مع للعمل معا من أجل منع الجر�مة واكتشافهاوأفراد المجت

إلى تطو�ر   یتجه  المفهوم  المجتمع، وهذا  للمحاكمة وحفظ الأمن والاستقرار والسكینة في 

العمل التقلیدي للشرطة الذي یرتكز على منع الجر�مة واكتشافها وحفظ الأمن العام (جاسم 

 ). 215: 2006خلیل میرزا، 
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الجمهور  اتصال�ة مع  المجتمع�ة على تأس�س علاقة  الشرطة  تعمل  المعنى  بهذا 

الواسع تحق�قا للأمن المجتمعي، من منطلق أن مسؤول�ة تحقیق الأمن ل�س مسؤول�ة الشرطة  

فحسب، بل هي مسؤول�ة مجتمع�ة تتطلب شراكة مجتمع�ة بین رجال الشرطة والمواطنین  

 خطر الجر�مة �مس �ل الأفراد.  و�افة مؤسسات المجتمع نظرا لأن 

 بناءا على ما سبق، �مكن أن نتبنى تعر�ف إجرائي للشرطة �الآتي: 

تنظ�م�ة واسترات�ج�ة قوامها انفتاح الشرطة التقلید�ة على مختلف    فلسفة هيالشرطة  

المسؤول�ات  تحمل  والمجتمع في  الشرطة  بین  المجتمع وتحقیق مشار�ة حق�ق�ة  عناصر 

امل وجهد طوعي صادق یثمن المسؤول�ة المشتر�ة بین المجتمع المحلي  الأمن�ة �مفهوم ش

والجرائم ومكافحتها، وض�طها   الاجتماع�ة  المشكلات  تحدید  الشرطة �شر�اء في  ورجال 

 ) 252: 2006والوقا�ة منها (محمد عبد الله المنشاوي، 

 السا�قة:  الدراسات -*5 

 ) 1998دراسة آمي �ارهام ( أما -5-1

مع    مقابلات  المعلم عن طر�ق  اخت�ار  ممارسات  تحدید  إلى  المختصین  فهدفت 

�خصوص عمل�ات اخت�ارهم المعلم في أر�عة أنواع من المدارس: أهله �سكان ذوي    نالتر�و�ی

رت�ة الاقتصاد�ة اجتماع�ة متوسطة، وأهله �سكان رت�ة اقتصاد�ة اجتماع�ة منخفضة، ور�ف�ة  

 ة متوسطة،  ذوي رت�ة اقتصاد�ة اجتماع�

ور�ف�ة ذوي رت�ة اقتصاد�ة اجتماع�ة منخفضة، حیث أكدت النتائج أن الصفات التي ینشدها 

المختصون �غض النظر عن بیئة المدرسة: تأس�س علاقات مع الوالدین والطلاب، مهارات  

الاتصال التعل�م المستمر للمعلمین حب التدر�س تخطي حاجز المیل، الحماسة، التدر�س  

 افة إلى المؤهلات العلم�ة المناس�ة، واجت�از المقابلات الشخص�ة. الجید، إض
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  )Kyriacoo and Cuolthard 2000(أما �ر�اكوو�لثارد  -5-2

الكشف عن آراء طلاب جامعة یورك إلى   University of(    فقد هدفت دراستهما 

York  (  العلم�ة، و�انت العینة التعل�م �مهنة في ح�اتهم  )  298مكونة من (حول اخت�ار 

طال�ا من جامعة یورك، وطلب منهم أن یرتبوا العوامل التي وضعها ال�احثان في است�انة  

 ) عاملا ذا تأثیر على اخت�ار وظ�فة الشرطي من قبلهم حسب الأهم�ة.20مكونة من (

 : السا�قة التعقیب على الدراسات  •

اتجاهات    - تناولت  التي  الدراسات  وظ�فة  القلة  نحو  المحلي  المجتمع  في  طل�ة 

 الشرطي. 

 استخدمت معظم الدراسات السا�قة المنهج الوصفي التحلیلي، �منهج لل�حث.  -

 استخدمت معظم الدراسات السا�قة مقای�س اعدت مس�قا. -

 �عض الدراسات استخدمت مقای�س تم اعدادها من قبل. -

خلال هذه الدراسات انها تشترك مع دراستنا الحال�ة في تناول المتغیرات وتوصلنا من  

(�الدراس و�لتارد  �ر�اكو  دراسة  فمثلا  موضوع 2000ة  ر�طت  دراسات  هناك  حین  في   (

 ) 1998الدراسة �متغیرات أخرى مثل دراسة امي �ارهام (

مع    2010(الطناني،    دراسة  -5-3 التعامل  في  الشرطة  رجل  مهارات 

 وأثرها على فعال�ة تقد�م الخدمة الأمن�ة"الجمهور 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع مهارات الشرطة الإنسان�ة والذات�ة في 

التعامل الجمهور وأثرها على فعال�ة الخدمة الأمن�ة من وجهة نظر رجال الشرطة العاملین  

تنم�ة   ووسائل  أسالیب  توفر  مدى  على  التعرف  و�ذلك  محافظة غزة.  المهارات في  هذه 

 والكشف عن الفروق الناتجة عن الاختلافات في السمات والخصائص العامة في الم�حوثین. 
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 أهم النتائج: 

مختلف انحاء  أ. المهارات الإنسان�ة والذات�ة متوفرة لدى رجال الشرطة العاملین في  

 لتطو�ر. لو�التالي فإنها تؤثر على فعال�ة الخدمة الأمن�ة وهي �حاجة  الوطن

مع ب. تؤثر المهارات الذات�ة من صفات وسمات جسد�ة لرجل الشرطة للتعامل  

 تطو�ر. الجمهور تأثیراً م�اشراً على تقد�م الخدمة الأمن�ة وهي �حاجة الى  

ت�ة التي �جب توافرها في ج. تؤثر أسالیب ووسائل تنم�ة المهارات الإنسان�ة والذا

 رجل الشرطة للتعامل مع الجمهور على فعال�ة تقد�م الخدمة الأمن�ة وهي �حاجة الى تطو�ر. 

 أهم التوص�ات: 

خلال   أ. من  مهني  أساس  على  الشرطي  الكادر  لاخت�ار  نظام  إ�جاد  ضرورة 

الاخت�ارات والمقابلات والتر�یز على امتلاك المهارات المناس�ة ووجود فر�ق عمل متخصص 

 عند عمل�ة الاخت�ار والتعیین.

الشرطة عن طر�ق  ب لرجل  والذات�ة  الإنسان�ة  المهارات  تطو�ر وصقل  . ضرورة 

 ات وغیرها والتر�یز على امتلاك هذه المهارات عند اخت�اره. ورش العمل والندو 

التقی�م    ج. �كون  الشرطة، وأن  أداء رجال  تقی�م  السلو��ة عند  �الجوانب  الاهتمام 

 دور�اً و�تم ر�طه بنظام الترق�ات.

�أهم�ة دور رجال   د. الجمهور  تعر�ف  بدورها في  تقوم  أن  الإعلام  على وسائل 

 والتعاون معهم.الشرطة وضرورة مساعدتهم 

لدى 2007،  (دحلان دراسة    -5-4 الأمن  لرجل  الشخص�ة  "السمات   (

 السلطة الوطن�ة الفلسطین�ة وعلاقتها ب�عض المتغیرات" 

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى �عض السمات الشخص�ة الممیزة لرجل الأمن في 

 ن والعاملین في  السلطة الفلسطین�ة و�ذلك المقارنة بین الرجل الذي �عمل في مجال الأم
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بناء   في  المشار�ة  نحو  واتجاهه  ذاته  ومفهومه عن  الأمن من خلال سماته  مجال  غیر 

الوطن و�ذلك التعرف على الاختلاف في المكونات العامة للمتغیرات الشخص�ة بین الرجل  

إلى   �الإضافة  المجال الأمني.  المجال الأمني والعاملین في غیر  العامل في  الفلسطیني 

ة في خلق قاعدة ب�انات حول السمات الخاصة �شخص�ة رجل الأمن في السلطة  المساهم

 الفلسطین�ة. 

 أهم النتائج:  -

ارتفاع درجة التطرف لدى رجل الأمن على اعت�ار أن الواقع الس�اسي والانتماء    أ.

الحز�ي له دور في ذلك، و�ذلك ما عرف عن الشعب الفلسطیني من خلال دراسات سا�قة  

 أنه شعب متحد وعنید. 

والمستوى    ب. الخدمة  سنوات  �اختلاف  تختلف  الأمن  لرجل  الشخص�ة  أ�عاد 

 التعل�مي. 

 ت: أهم والتوص�ا  -

تنشئة    أ. الشرطة ومراعاتها في  لرجل  النفس�ة  الخصائص  تنم�ة وتطو�ر  ضرورة 

 .الأج�ال القادمة وخاصة الخصائص المتعلقة �المشار�ة الا�جاب�ة ومهارات الاتصال

الاخت�ار    ب. ومراعاة  الشرطة  لرجل  والتعیین  الاخت�ار  �معاییر  الاهتمام  ضرورة 

 ر ضمن المواصفات المطلو�ة. ضمن المهن�ة على مبدأ الأفضل�ة في الاخت�ا
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 تمهید: 

العلماء �ختلفون �ما  یزال  النفس، لا  الاتجاه في علم  الرغم من قدم مفهوم  على 

طب�عته، و�مكن ملاحظة هذا  �حدث في معظم المفاه�م النفس�ة في تعر�ف الاتجاه وتصور  

الاختلاف من خلال ال�حوث التي تناولت دراسة الاتجاهات، فال�عض �عتبر الاتجاه مفهوما  

ال�احثین   �عتبرونه مفهوما تر�و�ا ونفس�ا، ومن جهة أخرى فإن أغلب  اجتماع�ا، وآخرون 

واقف التي  فهي تتكون نت�جة للخبرات والمعلومات والم ، یتفقون على أن الاتجاهات مكتس�ة

یتعرض لها الفرد في مراحل ح�اته المختلفة، �حیث تحدد نوع�ة أو أشكال الاتجاه اجتماع�ا  

وفي هذا الفصل  أو تر�و�ا أو نفس�ا، �ما اختلف ال�عض �ذلك حول نس�ة ث�ات الاتجاهات،

 .تجاهللا سنتطرق الى وجهات النظر المختلفة 

 الاتجاه: التطور التار�خي لمفهوم  -1

ا الانجلیزي  �عتبر  أول منHerbert Spencer  .سبنسر  «(هر�رتلمفكر  استخدم  ) 

وصولنا إلى أحكام صح�حة    ن« إ   حین �تب  1862مصطلح الاتجاه �شكله الأولي عام  

في مسائل مثیرة لكثیر من الجدل �عتمد إلى حد �بیر على اتجاهنا الذهني ونحن نصغي  

 ) 178ص   1965ز�دان,   مصطفى . ( ف�ه»إلى هذا الجدل أو نشارك  

  الحالي، ) وحتى الوقت  1900وقد مرت �حوث الاتجاهات �عدة مراحل منذ سنة ( 

 التالي: وهي على النحو 

 :    )1920 -) 1900حلة الأولى (المر  -1-1

أستعمل مفهوم الاتجاه في علم النفس وتم دراسة أثر الاتجاهات في الإدراك والانت�اه  

تعم�م هذا المفهوم ونقله إلى الس�كولوج�ا الاجتماع�ة   و�عود الفضل في  الاتصال،وعمل�ة  

�أنه :  F.Zinaniecki" (  و " ز�نان�كي )W.T.Tomas("إلى " توماس اللذین عرفا الاتجاه   (

فكر�ة تدعوا الفرد إلى تكو�ن رأي و�لى التصرف �شكل ما إزاء غرض اجتماعي »    «حالة

 . )1977,  139. (مور�س رو�لان 
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  :  )1935 — 1920المرحلة الثان�ة ( -2-1

وتر�ز الاهتمام في هذه الفترة على " نظر�ات ق�اس الاتجاه من طرف " ترستون "  

"  1929و " ش�ف"   ل�كیرت   "  ,1932    " "  1944و "جوتمان  , واهتم �ل من " لابییر 

  1956, و"سمیث" و "برونز" و "هوایت  1950" أدورنو ,    1943و " نیو�مب "    1934

ییر الصدق الداخل�ة مثل (  اصدق الخارج�ة و مع�السلو��ات المرت�طة �الاتجاه ومعاییر ال

تجانس تقدیرات الحكام ارت�اط البند �الدرجة الكل�ة, وأحاد�ة ال�عد ), إلا أن ال�حوث التي  

  1963, وواصل ال�عض أمثال "كوك" و "سیلتز"  1935تسیر في هذا الاتجاه قلت �عد سنة  

( عبد اللط�ف محمد خل�فة    1980"أجز�ن " و " ف�ش�این "    1982" داوس "    1966"یب"  

 )6وعبد المنعم شحاتة محمود, دت, ص

  :1980 1935المرحلة الثالثة  -3-1-

 الاتجاهات، تغیر الاهتمام في هذه المرحلة من ق�اس الاتجاهات إلى مسالة تغیر  

وتمثل ذلك في أعمال �ل   الثان�ة،حیث حضي �اهتمام واضح وخاصة �عد الحرب العالم�ة  

قلاند"   "هو  المنعم شحاتة    (عبد  وآخر�ن. من  وعبد  خل�فة  د ت,    محمود،اللط�ف محمد 

 )6ص

  :1990 — 1980المرحلة الرا�عة   -4-1

  (عبد   وتكو�نــــــــها. اهات  ــــوفي هذه الفترة انصب الاهتمام على محتوى و�ناء الاتج

) ومدى الاتساق بین الاتجاه  7دت, ص(  محمود،اللط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم شحاتة  

كما �عبر عنه لفظ�ا, والسلوك الفعلي للأشخاص في مواقف الح�اة الواقع�ة, �ان الاهتمام  

د الله,  سید عب  (معتزحتى نها�ة التسعینات من القرن العشر�ن .   بهذا النوع من المواض�ع

 )4دت, ص 

 "  و�عود انتشار مصطلح الاتجاه منذ بدا�ة القرن العشر�ن حسب " جوردن ألبرت 
)Gorden.Allport ( التال�ة: إلى العوامل 
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الس�كولوج�ة    -1 المدارس  من  أي  إلى  ینتمي  لا  المصطلح  هذا    (السلو��ة، أن 

وعل�ه فقد استخدمه علماء النفس الذین    التي �ان �سود بینها النزاع,  الجشطالت)الغرائز  

 كانوا خارج هذه المدارس . 

الجدل حولها   -2 البیئة والوراثة التي �ان  �ساعد المصطلح على تجنب مشاكل 

 طوال العقدین الثالث والرا�ع من القرن العشر�ن 

     مما جعله والجماعة،سمحت مرونة المصطلح �استخدامه على نطاق الفرد  -3

وعلماء   النفس  علماء  بین  وتعاون  التقاء   Htp://science.arabhs.com /11) الاجتماع.نقطة 
indx.htm .07/10/2004   

 الاتجاه: تعر�ف 

 اللغة: تعر�ف الاتجاه في  -أ

). وفي 694  : 1980ورد في معجم الوافي: توجه إل�ه أي أقبل وقصد (ال�ستاني،  

 جهة �ذا واتجهت إل�ك، اتجهت اي توجهت.نقول �ذا على ، النحو  الجهة:لسان العرب 

 الاصطلاح: الاتجاه في  -ب

المثیر    -1 بین  ف�ما  �قع  أو متوسط  "تكو�ن فرضي أو متغیر �امن  الاتجاه هو 

والاستجا�ة وهو ع�ارة عن استعداد نفسي أو تهیؤ عقلي عصبي متعلم للاستجا�ة الموج�ة  

أو موضوعات أو مواقف جدل�ة في    ،أش�اءأو    ،أشخاصأو السال�ة (القبول أو الرفض نحو  

 ). 172: 2003البیئة التي تستثیر هذه الاستجا�ة (زهران 

والاتجاه هو حالة من التأهب والاستعداد العصبي والنفسي تنتظم من خلال   -2 

خبــرة الفـــرد وتكون ذات تأثیر توجیهي أو دینامي على استجا�ة الفرد لجم�ع الموضوعات  

 ). 161  :2000رها هذه الاستجا�ة (المعا�طة، والمواقف التي تستثی
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أما "ش�ف" فیرى أن الاتجاه هو مر�ب من الأحاس�س والرغ�ات والمعتقدات   -3 

�فضل  محدد  موقف  نحو  استجا�ة  أو  ما  �عمل  للق�ام  ممیزاً  نمطاً  �ونت  التــــي  والمیول 

 ). 99  :2001الخبرات السا�قة المتنوعة" (أحمد 

ه  -4 النفسي  نسب�اً،  "الاتجاه  الثابت  المكتسب  الوجداني  الاستعداد  عن  ع�ارة  و 

والذي �حدد شعور الفرد وسلو�ه نحو موضوعات معینة، و�تضمن حكمه علیها �القبول أو  

الرفض وهذه الموضوعات قد تكون أش�اء �المیل إلى �تاب معین أو نفور من �تاب معین،  

 ). 125 :2004" (محمد،  وقد تكون أشخاصاً �حب شخص لآخر أو لجماعة أو أفكار

�كتس�ه    -5  عام   / خاص  "استعداد"  �أنه  الاتجاه  والكب�سي  الداهري  عرف  وقد 

الأشخاص بدرجات متفاوتة ل�ستجیبوا للمواقف التي تعترضهم �أسالیب معینة قد تكون مؤ�دة 

 ). 121 :1999أو معارضة لتلك المواقف" (الداهري والكب�سي، 

اه �أنه حالة استعداد عصبي وعقلي نظمت عن  أما آلبورت فقد عرف الاتج  -6 

طر�ق الخبرات الشخص�ة، وتعمل على توج�ه استجا�ة الفرد نحو الأش�اء أو المواقف التي  

 ). 277  :1987تتعلـق بهـذا الاستعداد" (یونس، 

الاتجاه أنه استعداد الشخص للاندفاع نحو موضوع معین"    وقد عرف نیو�ب  -7

 ). 168 :2007(الداهري والكب�سي، 

أما عدس وقطامي فقد عرفا الاتجاه على أنه " �مثل حالة أو وضعاً نفس�اً عند    -8         

الفرد �حمل طا�ع إ�جابي أو سلبي تجاه شيء أو موقف أو فكرة أو ما شا�ه من استعداد 

�ط (عدس  للاستجا�ة  بها  صلة  له  ما  �ل  أو  الأمور  هذه  مثل  نحو  مس�قاً  محددة  ر�قة 

 ). 234 :2000وقطامي، 

و�ذ�ر مراد وه�ة تعر�فاً للاتجاه في المعجم الفلسفي أن الاتجاه هو "تنظ�م    -9 

ثابت لعملیـــات إدراك�ة وانفعال�ة وتك�ف�ة یتر�ز حول موضوع معین، و�جعل الشخص �سلك 

 سلو�اً منسقاً وقد تكون الاتجاهات إ�جاب�ة أو سلب�ة، ح�اً أو إزاء هـذا الموضوع 
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 ). 302:  1979كراه�ة، استحساناً أو استنكاراً، تسامحاً أو غض�اً، تعاوناً أو تنافساً" (وه�ة،  

حیث عرف الاتجاه النفسي �أنه ع�ارة    125  : 2004و�تبنى ال�احث تعر�ف محمد،  

الث المكتسب  الوجداني  الاستعداد  نحو عـــن  وسلو�ه  الفرد  شعور  �حدد  والذي  نسب�اً  ابت 

الموضوعات قد تكون   �القبول أو الرفض وهذه  موضوعات معینة و�تضمن حكمه علیها 

أش�اء �المیل إلى �تاب معین أو نفور من �تاب معین، وقد تكون أشخاصاً �حب شخص  

 لآخر أو لجماعة أو أفكاراً".

الاعت�ارات    من  الاتجاهات  أهم�ة  �ل  وتنطلق  حددها  �ما  الداهري    من:التال�ة 

 ) 122:1999والكبیر (

 أنه لا توجد في علم النفس دراسة علم�ة أكثر أهم�ة من دراسة الاتجاهات.  -1

 أن الاتجاهات تشكل العمود الفقري في دراسات علم النفس الاجتماعي.  -2 

أن الاتجاهات تمثل عنصراً أساس�اً في تفسیر السلوك والتنبؤ �ه سواء �ان    -3 

 ذلك على الفرد أم الجماعة.

 الأخرى: الفرق بین الاتجاه و�عض المفاه�م  -3

المعنى, وتوض�ح   نفس  تؤدي  أنها  تبدو  أخرى  مفاه�م  �عدة  الاتجاه  مفهوم  یرت�ط 

 .الفرق بینها یبین معنى الاتجاه �شكل أدق

 : والاتجاهلق�مة ا -1-3

 والخاص،یرى " أحمد عطوة " أن الفرق بین الق�مة و الاتجاه هو الفرق بین العام  

فالق�م تجر�دات أو تعم�مات تتضح من خلال    الفرد،حیث تقدم الق�م محددات لاتجاهات  

تعبیر الأفراد عن اتجاهاتهم نحو موضوعات محددة . (أحمد عطوة وز�ن العابدین درو�ش  

 ). 90ص 1999
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إذ أنه    الاتجاه، وهو ما �مثل جوهر    تنصب ف�ه،أي أن الق�م ینقصها شيء محدد  

التجر�د والعموم�ة بینما تكون  یرت�ط �موضوع محدد, فالعمل والخیر والجمال ق�م تأخذ صفة  

الاتجاهات خاصة, فإذا �انت مثلا ق�مة الجمال قو�ة لدى الفرد نجد أن له اتجاه إ�جابي  

  1968وهذا ما یؤ�ده رو�تش"   نحو الحد�قة الجمیلة واتجاه إ�جابي نحو المنزل الجمیل ...

من المعتقدات    في قوله : « قد تكون لدى الشخص ال�الغ عشرات الآلاف أو مئات الآلاف

(ود�ع شكور,    .  « الق�م  لد�ه سوى عشرات من  �كون  لن  لكنه  الاتجاهات  والآلاف من 

 ). 213ص 1989

الاتجاهات تتجمع حول الق�م التي تمثل النواة لتقوم (الاتجاهات) بتوج�ه   �معنى أن 

 ما.  السلوك نحو هدف 

 والمعتقد: الاتجاه  -2-3

المعتقد في مدلوله الاصطلاحي التصدیق الجازم �شيء ما, وال�قین والإ�مان أسمى 

درجات الاعتقاد, ول�س �ل اعتقاد ولید حجة منطق�ة, حیث أن أكثر المعتقدات ترجع إلى  

الثقة و التسل�م �ما قال الآخرون و�عرفه �ر�تش" و�ر�ست�فیلد " �أنه : « تنظ�م له طا�ع  

لل اللط�ف محمد وعبد  الاستقرار والث�ات  مدر�ات والمعارف حول شيء محدد » . (عبد 

 )  35دت, ص شحاتة،المنعم 

أو   المعرفي  �الجانب  تتعلق  المعتقدات  أن  یتضح  التعر�ف  هذا  خلال  ومن 

إضافة إلى الجانب الوجداني أو    والمعارف،بینما ترت�ط الاتجاهات �المعتقدات    المعلوماتي،

�عتقد    فقدصح�ح  ل في تكو�ن الاتجاهات والعكس غیر  الانفعالي أي أن المعتقدات تدخ

نحو موضوع ما �مكن   الفرد في موضوع ما دون أن تتكون عنه مشاعر �معنى أن المعتقد 

 أن یوجد دون وجود الاتجاه, و�التالي فمفهوم المعتقد أضیق من مفهوم الاتجاه . 

 والاتجاه: المیل  -3-3

یرى " السید أبو النیل " أن المیل یتعلق بنواحي ذات�ة شخص�ة ل�ست محل نقاش  

 أما إذا �ان �میل إلى أمور  الل�اس،�أن �میل الفرد لنوع من الطعام أو  خلاف،أو 
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(السید   اتجاها.اجتماع�ة یدور حولها خلاف ونقاش وتساؤل فإن استجا�ات الأفراد لها تعد 

 )454, ص1985أبو النیل 

ا "حسني الج�الي " فیرى ان الاتجاه أوسع من المیل على أنه اتجاه إ�جابي حیث أم

  معین، أن المیول اتجاهات نفس�ة تجعل الشخص ی�حث عن أوجه نشاط أكثر في میدان  

 ) 248, ص2003حسني الج�الي  (فهي اتجاهات إ�جاب�ة نحو مجالات مختارة من البیئة.  

 : والاتجاهالرأي  -4-3

(أحمد عطوة    الاتجاه. فهو وسیلة التعبیر اللفظي عن    صواب،الرأي هو ما تعتقد انه  

 ) 93, ص 1999وز�ن العابدین درو�ش,  

و�ذلك فهو �عبر   الصائ�ة،فالرأي ع�ارة عن إعلان وجهة نظر �عتقد الشخص أنها  

 ما. لفظ�ا عن اتجاهه نحو موضوع 

 :والاتجاهالتعصب  -5-3

�عد التعصب اتجاه سلبي أو إ�جابي نحو قض�ة أو فكرة لا تقوم على أساس منطقي  

تجعل  زائدة  انفعال�ةإضافة إلى أنه مشحون �شحنة    صحتها، ولم �قم أي دلیل علمي على  

 ) 267ص  2003(حسني الج�الي,  السل�م.التفكیر �عید عن الموضوع�ة والمنطق 

و�التالي هو جزء منها �ستند    الاتجاهات،نستنتج من هذا أن التعصب نوع من أنواع  

�حیث لا یرى الشخص إلا ما �جب    خرافات، إلى معرفة غیر علم�ة قد تكون أساطیر أو  

ما �كون للفرد هذا النوع من    الذلك. وغال�أن یراه ف�شوه إدراكه للواقع و�حاول إعطاء تبر�ر  

 ) 317/316 , ص2001الاتجاهات التعصب�ة ضد الجماعات. (محمود شمال حسن, 

 

 

 والاتجاه: القوالب النمط�ة  -6-3

للدلالة على تلك  )  W.Lippman(  نجد أن أول من أطلق اسم القوالب النمط�ة "لی�مان

الصور التي في رؤوسنا حیث تمدنا �معاییر جاهزة للحكم على الأش�اء وتفسیر الأحداث  
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 شحاتة، عبد الط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم (التي قد لا نعلم علیها أكثر من الجزئ�ات . 

 ) 37د ت ص 

أي أننا نستخدم خصائص محددة في وصف شخص ما أوشيء معین لتعم�م ذلك  

أفراد الجماعة التي ینتمي إلیها الشخص أو لكل الأش�اء التي هي. جنس هذا    على �ل

عن اتجاهات جامدة وتستخدم   «ع�ارةالنمط�ة:  یذ�ر " حسني الج�الي " أن القوالب    الشيء. 

للإشارة إلى المعتقدات والمدر�ات التي توجد لدینا عن أعضاء قوم�ة ما أو د�انة ما أو  

 . )268, ص2003جماعة من الجماعات الأقل�ة » . (حسني الج�الي ,

ومنه فإن القوالب النمط�ة نوع من الاتجاهات تتسم �الجمود نت�جة الإدراك والتفسیر 

وتج  البرهان  الانتقائي  للصفات    المضاد، اهل  الزائد  والت�س�ط  التعم�م  إلى  �الإضافة 

وهو    الموضوعات،وهذا النوع من الاتجاهات �ساعد على نمو التعصب نحو    والخصائص،

) حول اتجاه الطلاب الأمر�كیین  Katz    &Bralyما تدل عل�ه دراسة " �اتز و برالي " (

 )39ص  ت،د  شحاتة،المنعم  وعبد (عبد الط�ف محمد خل�فة الأخرى.نحو الشعوب 

 : والاتجاهالإیدیولوج�ة  -7-3 

تخاطب   وجدان�ة  عقل�ة  تر�ی�ة  العاطفة  الذهن، الإیدیولوج�ة  تحرك  وتساعد    ،�ما 

وهي                      )،269, ص2003(حسني الج�الي,    الح�اة.الإنسان على تفهم معنى  

ب�عضها   المرت�طة  الاتجاهات  أنها تضم مجموعة �بیرة من  إذ  الاتجاه,  أوسع من  مفهوم 

لتعطي اتجاه شامل تتمثل ف�ه إدراكات الفرد لذاته والمجتمع الخارجي, وهي �مثا�ة فلسفة  

 . ) 45ص ت،ح�اة الفرد . (عبد الط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم شحاتة د 

 

 

 الاتجاهات: خصائص  -4

�مكن أن نستنتج من التعر�فات السا�قة لمصطلح الاتجاه والفرق بینه و�ین أخرى  

خصائص   ومشاعر   للاتجاه خاص�ة    وأهم  للاتجاهات،عدة  معتقدات  تقو�م  في  تتمثل 
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إذ أن اتجاه الشخص �كون مع أو ضد شيء    الاتجاه،وسلو�ات الفرد المرت�طة �موضوع  

 التال�ة: تمیز الاتجاهات �الخصائص  ی وعموما  ب.ما في �ل جانب من هذه الجوان

 الظاهر، الاتجاه تكو�ن فرضي نستدل عل�ه من خلال تأثیره في سلوك الإنسان  -أ

 أنها متغیر- �ما یرى حامد عبد السلام زهران    اللفظ�ة،أو من استجا�اته اللفظ�ة أو غیر  

 )136ص 1984(حامد عبد السلام زهران,  . - كامن �قع بین المثیر والاستجا�ة

و�التالي فهي    جدیدة،الاتجاه مكتسب نت�جة لما یتعرض له الفرد من خبرات    -ب 

 وراث�ة. متعلمة عن طر�ق عمل�ات التعلم الاجتماعي الحادثة في البیئة الاجتماع�ة ول�ست 

حیث    البیئة، تتضمن الاتجاهات العلاقة بین الفرد وموضوع من موضوعات    -ج

  یرى "عبد الط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم شحاتة " أنها است�عاب لتأثیر ظروف الس�اق 

 ) 237, ص2003الاجتماعي الذي یتعامل معه الفرد (حسني الج�الي,  

ترت�ط �ه وتوجه تتعدد الاتجاهات وتختلف حسب الموضوع أو المثیر الذي    -د 

 استجا�ات الفرد ت�عا لطب�عة هذا المثیر 

فهو �ستقر و�ستمر   النسبي، یتصف الاتجاه نحو الموضوعات والقضا�ا �الث�ات    - هـ  

موقف   إلا أنه قابل للتغییر والتعدیل نت�جة الخبرات التي �كونها الفرد في  یتكون، �عد أن  

 معین.

من    -و   بها  یتمیز  التي  الث�ات  درجة  في  تسمح  �السلوك  التنبؤ  في  استخدامها 

 . )240, ص2003المستقبل. (حسني الج�الي, 

 

 

 

 : مكونات الاتجاه  -5

)  " فقد Smith�عتبر سمیث  الاتجاهات  تحلیلا منظما وشاملا عن  قدم  أول من   (

�مكن   الخصائص  من  فئات  ثلاث  خلال  من  هذه   ق�اسها،وصفه  اجتماع  �شكل  حیث 
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و�التالي فمضمون الاتجاه لا �شیر إلى مكون واحد و�نما    الاتجاه،الخصائص أو مكونات  

مكون في تكو�ن   ما هو دور �ل  والسؤال المطروح هنا هو,  مكونات،یتشكل �فعل ثلاث  

 الاتجاه ؟ 

 المعرفي: المكون  -1-5

و�تضمن �ل ما لدى الفرد من عمل�ات إدراك�ة ومعتقدات وأفكار تتعلق �موضوع  

المتعصب تقبله لموضوع الاتجاه السید أبو   ها وهوما �ظهر في الحجج التي �فسر ب الاتجاه

تق  )، 451ص  1985النیل   لا  اعتقاداته  �انت  ولو  أو  حتى  الحقائق  أساس  على  وم 

وعادة ما �عبر عن هذا المكون �ألفاظ �ـ : أعتقد أفكر, أتصور   الموضوع�ة،الملاحظات  

 . ) 237ص 2003أؤمن (حسني الج�الي, 

فإذا �ان موضوع الاتجاه هو خروج المرأة للعمل فإن المكون المعرفي یتمثل في  

ق�امها   المرأة على العمل ومدى  تغییر    �ه،الاعتقاد �قدرة  الجانب في  یبین دور هذا  �ما 

 الاتجاه. 

 الوجداني:المكون  -2-5

الحب  على  تنطوي  التي  ومشاعره  الشخص  انفعالات  خلال  من  عل�ه  و�ستدل 

السلب�ة   والكراه�ة والإق�ال والنفور أو التفضیل وعدم التفضیل و�ل هذه المشاعر تشیر إلى

ق�  �مكن  والتي  الاتجاه  لموضوع  الإ�جاب�ة  استجا�ات    وشدتها،اس وجهتها  أو  �انت  فإذا 

الشخص نحو تعل�م المرأة تتسم �الإ�جاب�ة فهذا �عني أنه �حمل مشاعر الحب والتقبل لهذا 

  تعل�مها، وعلى العكس من ذلك إذا �ان �حمل مشاعر الكراه�ة والنفور �خصوص    الموضوع،

 ). 279, ص  2001حسن,    و�عتبر هذا المكون أكثرها أهم�ة �النس�ة للاتجاه. (محمود شمال

 

 السلو�ي:المكون  -3-5

�شیر هذا المكون إلى الأنماط السلو��ة الصادرة عن الفرد والتي تشیر صراحة إلى  

 . )280, ص  2001محمود شمال حسن ( الاتجاه.موضوع 
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و�عنى �خطة السلوك الطر�قة التي    الاتجاه،أو هو خطة سلوك الفرد نحو موضوع   

,  2003سوف �عامل بها الفرد موضوع الاتجاه في موقف اجتماعي معین (حسني الج�الي,  

 . )237ص

فإن المكون السلو�ي یتمثل في ترك   المرأة،فإذا �ان موضوع الاتجاه هو تعل�م   

ع العراقیل  و�ذلك اصطنا  مواصلته،المرأة تتعلم وتواصل الدراسة أو رفض مساعدتها على  

 ) 280, ص 2001محمود شمال حسن, ( الدراسة. لتوق�فها عن 

 المكونات: العلاقة بین  -4-5

كل منها   ) أن مكونات الاتجاه ترت�طKatz and Stotland" (   یرى "كاتز وستوتلاند

وأن عدم التجانس بینها �سبب قلقا    المكونات،أي أن هناك اتجاه عام نحو ترا�ط    �الأخرى،

 . 2003) (حسني الج�الي الاتجاه.وشعور �عدم الراحة لصاحب 

�ما   سلوك ما، فمعارفنا عن موضوع ما تتأثر �مشاعرنا نحوه و�استعدادنا لإصدار  

(عبد    صح�ح.أن أي تغییر �حدث في المعارف یؤدي إلى تغییر المشاعر والسلوك والعكس  

 . )12ص ت، د  شحاتة،بد المنعم الط�ف محمد خل�فة وع 

ومثال ذلك أن �عتقد الأب أن   المكونات، كما �مكن أن توجد علاقة سال�ة بین هذه 

ابنته قادرة على الخروج وحدها إلى السوق للشراء لكنه لا یرتاح انفعال�ا لق�امها وحدها بذلك  

, ص  1985(السید أبو النیل    للسوق.�ما أنه لا �سمح لها في نفس الوقت �الذهاب    العمل،

452 .( 

رت�اط بین المكونات وفي هذه الحالة �ص�ح التنبؤ �السلوك ضع�فا لأن درجة الا 

 إذ یتشكل   بینها،و�التالي فإن المكونات الثلاثة وحدة واحدة لا �مكن الفصل  ضع�فة،

 

ولذلك فالدراسات التي تقوم على    الأخرى،الاتجاه من مكون واحد أو اثنین دون المكونات  

  ، ود هذا التوجه تمثل �ل مكون من المكونات الثلاثة في مق�اس الاتجاه �مجموعة من البن

�الإضافة إلى الدرجات الفرع�ة    الدراسة،�حیث �مكن الخروج بدرجة �ل�ة للاتجاه موضوع  

 ). 281، ص 2001(محمود شمال حسن,   المكونات.لكل مكون من هذه 



 الاتجاھات  الفصل الاول                                                                    
 

38 
 

 الاتجاه، أما التوجه النظري الثاني فیرفض فكرة وجود اتساق العلاقة بین مكونات  

" یر�ان �أن ل�س هناك حاجة إلى تأكید العلاقة بین مكونات    وأجز�ن فنجد أن "ف�ش�این  

ولكن الحاجة تكمن في التعامل مع هذه المكونات �شكل مستقل. (عبد الط�ف    الاتجاه،

 ) 36ص ت،د  شحاتة،محمد خل�فة وعبد المنعم  

وقد أجر�ت عدة دراسات بهدف حسم مسألة الاستقلال بین المكون الوجداني والمكون 

والتي �شفت عن وجود أدلة   الاتجاه،في بناء   "وجینز   "بر�كر"أهمها دراسة    المعرفي من

(عبد الط�ف محمد خل�فة وعبد    المكونین. نظر�ة وتجر�ب�ة تبرز عمل�ة الفصل بین هذین  

 . )30ص ت، د  شحاتة،المنعم 

 : طب�عة الاتجاهات النفس�ة الاجتماع�ة  -6

 التال�ة: �مكن تحدید طب�عة الاتجاه وفقا للأ�عاد 

 التطرف: + 

موجب والآخر سالب    أحدهماالمقصود �التطرف وقوع الاتجاه بین طرفین متقابلین  

وهما التأیید المطلق والمعارضة المطلقة. فإذا ما تصورنا الاتجاه �ش�ه خط مستق�م �متد  

بین نقطتین إحداهما �مثل أقصى القبول للموضوع الذي یتصل �ه الاتجاه والأخرى تمثل  

الرفض والمسافة القائمة بینهما تنقسم إلى قسمین عند نقطة هي نقطة الح�اد التام  أقصى  

و�تدرج أحد النصفین شیئا فشیئا نحو ازد�اد القبول �لما ابتعدنا عن نقطة الح�اد و�تدرج  

 الرفض.النصف الآخر نحو ازد�اد 

 

 

 المحتوى: + 

الأفراد   لدى  الاتجاه  اتضاح  �المحتوى درجة  ل�س واحدا و�قصد  الاتجاه  فموضوع 

�القبول أو الموضوعات سواء   �النس�ة لجم�ع الأفراد فاستجا�ة الفرد لموضوع معین من 

 الرفض إنما هي استجا�ة ذات�ة لمفهوم الاتجاه �النس�ة له لا للصورة الموضوع�ة للاتجاه. 
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 المعالم: + وضوح 

واضح المعالم والتفاصیل  إن الاتجاهات تتفاوت في درجة وضوحها، فمنها ما هو  

د.ت،   وناجي،  ومكاري،  (الصفطي،  واضح.  وغیر  غامض  هو  ما  ومنها  والتكو�ن 

 ) 244- 243ص.ص.

 + الانعزال:

أي انعزال الاتجاه عن غیره من الاتجاهات، وتختلف الاتجاهات في درجة ترا�طها  

الاتجاهات،   من  غیرها  عن  معزولة  الاتجاهات  �عض  هناك  �كون  فقد  فاتجاه  وتكاملها، 

الشخص ما نحو تفضیل نوع من السجائر أو الصابون أو صنف من الطعام، �مكن اعت�اره  

أو �اختلاط الجنسین  ،  اتجاهات سطح�ة منعزلة �النس�ة لاتجاهات أخرى تتعلق �طرق التر��ة

 أو الاتجاهات الدین�ة. 

 + القوة:

ف شدة �عض الاتجاهات تظل واضحة المعالم رغم ما �صادف الإنسان من مواق

للتغییر   الضع�فة فهي عرضة  الاتجاهات  أما  استبدالها.  أو  للتخلي عنها  یتعرض  تجعله 

 قتلاعها. اوالتبدیل �لما طرأ موقف یهز هذه الاتجاهات و�حاول 

و�كون الاتجاه قو�ا �لما �انت معالمه واضحة �النس�ة للشخص و�لما �ان متصلا 

 . )94، ص.2006ولو��ا،  ، (جابر والدین�ة.�المعتقدات القوم�ة 

 

 

 

 : وظائف الاتجاهات النفس�ة الاجتماع�ة  -7

موضوعات  نحو  اتجاهات  الفرد  یتبنى  لماذا  مؤداه:  سؤال  الذهن  إلى  یت�ادر  قد 

  مختلفة؟
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، 1998(راضي،    لمتبن�ه.إجا�ة ذلك تشیر إلى عدد من الوظائف یؤدیها الاتجاه  

 )104ص.

في هذا الصدد أن الدراسة الوظ�ف�ة للاتجاه محاولة   )Katz 1960كاتز  (�قول  

  لفهم الأس�اب التي تدعو الناس إلى تكو�ن الاتجاهات، وهذا �الرغم من ارت�اطها �الحوادث 

 )154(إبراه�م، د.ت، ص. والظروف الخارج�ة والداخل�ة.

  ي فالاتجاهات النفس�ة الاجتماع�ة تؤدي عددا من الوظائف على المستوى الشخص 

 جتماعي �مكن ذ�رها �ما یلي: والا

 : Adaptation Function* وظ�فة التك�ف 

تعتبر الاتجاهات إحدى الوسائل والطرق التي تساعد الفرد في التك�ف مع المح�ط  

تلك   اتجاهات  الجماعة س�ك�ف نفسه مع  الذي �عمل مع  ف�ه. فالفرد  البیئي الذي �ع�ش 

القبول   ی�حث عن  الذي  والفرد  المنظمة  وأهداف  أهدافه  تحقیق  یتمكن من  الجماعة حتى 

من أن �ك�ف نفسه مع اتجاهات ذلك المجتمع من أجل  الاجتماعي في مجتمع ما لا بد له  

�ع�ش   الذي  المجتمع  و�ین  بینه  والتوافق  التجانس  ولو��ا،    ف�ه.تحقیق  ،  2006(جابر، 

 ) 96ص.

 :Ego- Defensive Function* وظ�فة الدفاع عن الذات 

یتعرض الفرد للعدید من الضغوط وصور الصراع أثناء ممارسته لح�اته الیوم�ة وفي 

علاقاته الاجتماع�ة مع غیره من الأفراد، الأمر الذي �صی�ه دائما �حالات من القلق والتوتر،  

 الفرد الدفاع عن ذاته،  وتساعد الاتجاهات في تخف�ض حدة التوتر �محاولة  

 

 

ظ �اتجاه معین فإنه في حق�قة الأمر إنما �حاول الدفاع عن  حیث أن الإنسان عندما �حتف

 ) 15، ص.2003الغانم، (ذاته. 
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التك�ف�ة،    الاتحاهات  ومن هنا نلاحظ أن الاتجاهات ذات وظ�فة دفاع�ة تختلف عن

أي تبدأ من داخل الشخص ذاته والموقف الذي ترت�ط �ه ل�س  )  داخل�ة    (دفاع�ة فالأولى  

 للتعبیر عنها. إلا وسیلة 

أما الاتجاهات ذات الوظ�فة التك�ف�ة فهي خارج�ة أي تتكون وفقا لطب�عة موضوع  

وآخرون،   (منسي  �الفرد.  تح�ط  التي  الاجتماع�ة  العالم  لطب�عة  ملائمة  وتكون  الاتجاه 

 ) 234، ص 2001

 : The Organization of Knowledge* وظ�فة تنظ�م المعرفة  

طارات معرف�ة مرجع�ة �فهم بواسطتها العالم الذي �ح�ط  �حتاج الفرد إلى معاییر و� 

�ه، لذا فهو دائم السعي للوصول إلى معنى لهذا العالم وال�حث عن المز�د من الوضوح،  

فكثیرا من الاتجاهات التي تكتسب من خلال الاحتكاك �العالم الخارجي تبنى على أساس  

ظائف الأساس�ة للاتجاهات هي مساعدة فمن الو   بنا.من الفهم والتفسیر للظواهر التي تح�ط  

 الفرد على فهمه للأمور وترتیب المعلومات �طر�قة منظمة عن الموضوعات المختلفة. 

إلى رأي �ل من ها�مان سنة   �معلومات   1947و�شیر جیلفورد  الفرد  "امداد  أن 

ؤثر  ومفاه�م اضاف�ة جدیدة لا �عدل في الاتجاهات القد�مة إلا إذا �انت هذه المعلومات ت

 . )247الصفطي، ومكاري، وناجي، د.ت، ص.( الحالي الاتجاه  في

 :The Utilitarian Function* وظ�فة المنفعة 

تعمل الاتجاهات على اش�اع الكثیر من الحاجات النفس�ة والاجتماع�ة للفرد، ومن 

الانتماء إلى  هذه الحاجات الحاجة إلى التقدیر الاجتماعي والقبول الاجتماعي، والحاجة إلى  

جماعة معینة، والحاجة إلى المشار�ة الاجتماع�ة الوجدان�ة، وهنا یتقبل الفرد ق�م الجماعة  

 . )16، ص.2003ومعاییرها حتى �مكنه اش�اع رغبته في الانتماء. (الغانم، 

 

حتى المجرمین �میلون إلى الانتماء إلى جماعات إجرام�ة، و�لزم أن �قبل اتجاهات 

بل إنه �كتسب نفس الألفاظ والشعارات التي تستخدمها    ،إلیها�د الانتماء  الجماعة التي یر 

الجماعة. فالحاجة إلى الانتماء من الحاجات الأساس�ة في الإنسان، �ما أن الاتجاهات  
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المنظمة لإش�اع احت�اجاته ورغ�اته. فالموظف الذي �حمل   الفرد في  توجه وترشد سلوك 

�شغلها �سلك سلو�ا وظ�ف�ا مفیدا �ساعده على تحقیق    اتجاهات ا�جاب�ة نحو الوظ�فة التي 

المنظمة.  أهدافه الشخص�ة (الترقي، الحصول على أجر أعلى، الإنجاز... �جانب أهداف  

 .)98- 97، ص. ص2006ولو��ا، جابر،  (

 :The Value - Expressive Function* وظ�فة التعبیر عن الق�مة        

�حمل الشخص مجموعة من الاتجاهات تتفق مع الق�م والمثل التي یؤمن بها الفرد، 

ومن هنا نجد الشخص �ستمد شعوراً �الارت�اح حین �عبر عن اتجاهات تتناسب مع فكره 

 .)247الصفطي، ومكاري، وناجي، ص. ( حولهعن نفسه وعن الق�م الهامة السائدة من 

ق�مهم  مع  وتنسجم  تتوافق  التي  �اتجاهاتهم  �حتفظون  الأفراد  أن  المعروف  فمن 

وعاداتهم المنبثقة من البیئة الاجتماع�ة التي �ع�شون فیها، فالأفراد یترجمون ثقافتهم وق�مهم  

أو   تتنافى  �اتجاهات  یتمسك  وجود شخص  �مكان  الصعو�ة  فمن  اتجاهاتهم،  خلال  من 

جاهاتنا تجاه مواقف معینة تعبر عن ق�منا ومعتقداتنا تجاه تلك  تتعارض مع ق�مه وعاداته فات

 . )2006(جابر، ولو��ا،   المواقف.

 :Forecasting Behavior Function* وظ�فة التنبؤ �السلوك 

أنها تسمح  الاجتماع�ة هي  النفس  الاتجاهات في علم  تكتسبها  التي  الأهم�ة  إن 

�التنبؤ �استجا�ة الفرد نحو المواقف والموضوعات التي یتعامل معها �ما �مكنه من اتخاذ  

موقف منها. �ذلك �مكن القول الاتجاهات تتحكم �ثیرا في تحدید تصرفات الأفراد وذلك 

 . )31، ص.2006بوخر�سة،( الآخر�ن. و�دراكاتهم �صدد عن طر�ق تحدیدها لأحكامهم 

 

 

حیث إن الهدف من وراء دراسة الاتجاهات هو تحدید طب�عة ونوع�ة الاتجاهات 

المكنونة لدى الأفراد العاملین مثلا في مؤسسة ما، هل هي اتجاهات ا�جاب�ة أم سلب�ة نحو  

ضوء ذلك �قوم �اتخاذ الاجراءات  قض�ة معینة تر�د الإدارة العل�ا اتخاذ قرار �شأنها؟ وعلى  
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،  2006اللازمة حتى تضمن قبول الأفراد لذلك القرار وتتجنب المعارضة (جابر، لو��ا،  

 ) 96ص.

 و�مكن إجمال أهم وظائف الاتجاهات النفس�ة الاجتماع�ة ف�ما یلي: 

 • الاتجاه �حدد طر�ق السلوك و�فسره.  

الدافع�ة   •  العمل�ات  ینظم  �عض الاتجاه  حول  والمعرف�ة  والإدراك�ة  والانفعال�ة 

 .النواحي الموجودة في المجال الذي �ع�ش ف�ه الفرد

الآخر�ن     • مع  وتفاعله  وأفعاله  أقواله  وفي  الفرد  سلوك  في  تنعكس  الاتجاهات 

 فیها. الجماعات المختلفة في الثقافة التي �ع�ش 

واتخاذ القرارات في المواقف النفس�ة  • الاتجاهات ت�سر للفرد القدرة على السلوك   

المتعددة في شيء من الاتساق والتوحید دون تردد أو تفكیر في �ل موقف وفي �ل مرة 

 تفكیرا مستقلا. 

 • الاتجاهات تتبلور وتوضح صورة العلاقة بین الفرد و�ین عالمه الاجتماعي. 

�ط والموضوعات  والأش�اء  للأشخاص  الفرد  استجا�ات  یوجه  الاتجاه  تكاد •  ر�قة 

 تكون ثابتة. 

�طر�قة محددة إزاء موضوعات  و�فكر• الاتجاه �حمل الفرد على أن �حسن و�درك 

 البیئة الخارج�ة. 

وق�م   • معاییر  �سود مجتمعه من  لما  الفرد  تعبر عن مسایرة  المعلنة  الاتجاهات 

 ). 172، ص.2000(المعا�طة،  ومعتقدات.

 محددة إزاء الموضوعات. یؤدي �الفرد إلى أن یدرك و�فكر �طر�قة  •

 

حسني  (تحدد الإطار المرجعي للفرد والجماعات المرجع�ة التي یهتدي بها الأفراد        •  

 )241, ص2003الج�الي 
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 الاتجاهات: تكو�ن  -8

�عتبر "عبد اللط�ف خل�فة " أن تكو�ن الاتجاهات �أتي انطلاقا من ��ف�ة تكو�ن �ل 

وف�ما یلي النماذج التي �قوم علیها    والوجداني،مكون من مكونات الاتجاه المعرفي والسلو�ي  

 المعلومات: كل نوع من 

 المعرفي: بناء أو تكو�ن ال�عد  -1-8

عل  الأشخاص  أو  للموضوعات  الفرد  تقو�م  �عرف  �قوم  ما  هذه   عنهم،ى  وتتكون 

 التال�ة: المعلومات حسب النماذج 

 ) :  Averging modelنموذج المتوسط ( -1-1-8

یرى "أندرسون" أن تكو�ن الجانب المعرفي للاتجاه �عتمد على متوسط تقدیرات الفرد 

حیث أن هذا المتوسط ناتج عن تقدیر مجموع الصفات الإ�جاب�ة منقوص منها    للآخر�ن،

لتعطي النت�جة الأخیرة نوع الاتجاه الذي    الكل�ة، مجموع الصفات السلب�ة على عدد الصفات  

�كونه هذا الفرد نحو الآخر نس�ة إلى ق�مة الرقم المحصل عل�ه (عبد الط�ف محمد خل�فة  

 )49دت, ص شحاتة،وعبد المنعم 

 : )Aditional modelنموذج الإضافة  -2-1-8

یر�ز هذا النموذج على أن الأفراد یر�طون بین المعلومات المنفصلة لدیهم عن   

أو   المعرفي للاتجاه  الجانب  ل�كونوا  (أ)   المعتقد،طر�ق الإضافة  إذا أحب شخص  فمثلا 

) بدرجة  نحوه, عندها تص�ح درجة  6الشخص (ب)  أخرى  إ�جاب�ة  له صفة  تكوّنت  ثم   (

 )50ل�فة وعبد المنعم شحاتة, د ت, ص) (عبد الط�ف محمد خ7الإ�جاب�ة هي (

 ): Reasoned modelنموذج الفعل المبرر عقل�ا ( -3-1-8

 

 

" أن الأشخاص لدیهم المنطق العقلاني والاستخدام المنظم    وأجز�ن یرى "ف�ش�این  

 للمعلومات المتوفرة لدیهم أي أن اتجاه الشخص نحو موضوع ما یتحدد بواسطة المزج 
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المر�ب لمعتقداته ال�ارزة عن موضوع الاتجاه, وأن الحسا�ات العقل�ة تعمل �شكل آلي أكثر  

أوقض�ة ما �حساب مجموع المعتقدات  من عمل�ة شعور�ة, و�قدر الاتجاه نحو شخص ما  

ال�ارزة عن الهدف ثم تقدیر وزنها من خلال الهدف والتقو�مات المقدمة لكل معتقد, ثم �جمع 

الناتج الكلي ل�عطي الجانب المعرفي للاتجاه , �ما أن مصدر هذه المعتقدات التي �كون  

الفرد من آ�اء وأقارب    منها الحكم المعرفي للاتجاه هو الخبرات الشخص�ة الم�اشرة ومح�ط 

وأقران, مؤسسات أكاد�م�ة ووسائل الإعلام المختلفة (عبد الط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم  

 ) 50شحاتة, د ت, ص

  الأولى، أما "محمد مصطفى ز�دان " فیرى أن المكوّن المعرفي یتشكل في المرحلة   

�ة و�أخذ معلوماته  إدراك�ة یتصل فیها الفرد ب�عض عناصر البیئة الاجتماع  �ةوهي مرحل 

د   شحاتة،وخبراته حولها وهي بدا�ة تكو�ن الاتجاه (عبد الط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم  

 . )149ت, ص

 الوجداني: بناء أو تكو�ن ال�عد  -2-8

وأهم العمل�ات الس�كولوج�ة التي تشكل هذا   الوجداني،تقوم الاتجاهات على الجانب  

 العنصر تتمثل في : 

 ): Mere Eposureالتعرض (مجرد  -1-2-8

و�قصد �ه أن تكرار تعرض الفرد لمن�ه ما من شأنه أن �كون لد�ه اتجاها نحو هذا 

  المن�ه. وهناك نموذجین لتفسیر الاتجاهات الناتجة عن التعرض المتكرر للموضوع  المن�ه،

 ) 52د ت, ص شحاتة،(عبد الط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم 

  :(Birnbaum-Mellers model میلرز –م نموذج بیرنبو  -1-1-2-8      

 

و�شیر إلى الآثار الاتجاه�ة لمجرد تكرار التعرض للمن�ه تتمثل في التعرف الذاتي  

 �المن�ه. والذي ینشأ عنه �ل من الحب والألفة  
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 :(Morland-Zajone model) زاجونك -نموذج مورلاند  - 2-1-2-8

وهو لا �قتصر على التعرف الذاتي في تفسیر الآثار الاتجاه�ة المترت�ة عن تكرار  

الذاتي   ،للمن�هالتعرض   والوجداني  الذاتي  التعرف  من  �ل  الاعت�ار  في  �ضع   ولكنه 

(Subjective Affect,  والدقة. واللذان ینشأ عنهما �ل من الحب والألفة والثقة 

 الكلاس�كي: التشر�ط  -2-2-8

وذلك من   قبل،�حدث التشر�ط حین �ستثیر المن�ه استجا�ة لم �كون �ستثیرها من  

خلال المزاوجة مع من�ه آخر �عطي استجا�ة طب�ع�ة, فقد تولد متاعب السفر إلى مدینة ما,  

مشاعر غیر محب�ة نحو هذه المدینة نت�جة هذا التعب, وهذا �عني أن المشاعر السلب�ة أو  

نحو موضوع ما �مكن أن تتكون �التشر�ط مستقلة تماما عن ما نعتقده حول هذا الإ�جاب�ة  

الموضوع وعل�ه فإن للتشر�ط الكلاس�كي دور في تكو�ن الاتجاهات دون تدخل المعتقدات  

 ) 55(عبد الط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم شحاتة, د ت, ص

  الثان�ة، المرحلة  سعد عبد الرحمن ومصطفى ز�دان " فإن هذا ال�عد یتكون في  اما  

وتستند إلى خل�ط من المنطق    البیئة، و�تم فیها تقی�م الفرد لعلاقاته �كل عنصر من عناصر  

 الموضوعي والإحساسات الذات�ة . 

 السلو�ي: بناء ال�عد  -3-8

تنمو الاتجاهات وتقوم على المعلومات السلو��ة التي تتشكل حسب �ل من نظر�ة  

 الاجتماعي. إدراك الذات والتشر�ط الفعال ونظر�ة التعلم 

 ): Self-Percption Theoryنظر�ة إدراك الذات ( -1-3-8.
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  " السلو��ات )  D.j.Bem(  ب�مأوضح  تتلخص في مراجعة  الذات  إدراك  أن عمل�ة 

الماض�ة التي تخلق اتجاهات, حیث یرجع الأفراد غال�ا إلى سلو�هم من قبل نحو موضوع 

 سلب�ة �ان الاتجاه سلبي  ما, ثم �ستدلون على اتجاهاتهم من هذه السلو��ات, فإذا �انت

(عبد الط�ف محمد خل�فة وعبد    إ�جابي.و�ذا �انت إ�جاب�ة �ان الاتجاه    الموضوع،نحو   

 . )56ص د ت,  شحاتة،المنعم 

 ): Operant conditioningالتشر�ط الفعال ( -2-3-8

اتجاهات نحو موضوع   تكو�ن  إلى  الفعال  التشر�ط  أو   ما،یؤدي  �كافأ  فالشخص 

فتوقع الشخص    مثلما �شجع أو �عاقب على تكرارا سلوك ما .  معینا،�عاقب لاعتناقه اتجاها  

تؤ�ده   اتجاها  �عكس  تكرار إصداره    الجماعة،للمكافأة في حال إصدار سلوك  إلى  یؤدي 

و�هذا یتعلم الشخص جیدا ��ف �ستجیب الاستجا�ة    الجماعة، للسلوك وخاصة إذا لقي قبول  

د    شحاتة،التي تحقق المكافأة وت�عده عن العقاب (عبد الط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم  

 .)56ت, ص

 ): Social learningالتعلم الاجتماعي ( -3-3-8

وتتم عمل�ة    �ه،�كتسب الفرد الاتجاهات من خلال محاكاته لأنماط سلوك المح�طین  

ووسائل الإعلام وغیرها    الأقران، وجماعات    �الآ�اء،   الاقتداءالتعلم الاجتماعي من خلال  

الط�ف محمد خل�فة وعبد   الاجتماعي (عبد  التعلم  لها دور في عمل�ة  التي  النماذج  من 

 . )58المنعم شحاتة, د ت, ص

كما یتكون ال�عد السلو�ي حسب مصطفى ز�دان وسعد عبد الرحمن " في المرحلة 

�ذلك یتكون الاتجاه  الثالثة وهي مرحلة الحكم أو حكم الفرد على علاقته �عناصر مح�طه و 

�الإضافة إلى ما    تأو الثبو عندما �كتسب الحكم أو المیل للعنصر صفة الاستقرار النسبي  

 یلي: سبق �ما �شترط توفر عدة عوامل حتى یتكون الاتجاه النفسي وتتمثل ف�ما 
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 الخبرة: تكامل  -أ 

(حسني    ».البیئة �ان الاتجاه تنظ�ما مكتس�ا ینظم استجا�ات الفرد نحو مثیرات    «إذا

 .)242, ص2003الج�الي,  

فمن الضروري أن تتكامل خبرة الفرد �عنصر من عناصر البیئة مع خبرات أخرى   

(محي    العنصر.حتى تتحول هذه الخبرات إلى �ل متكامل �مكنه أن �كون اتجاه نحو هذا  

 . )209, ص  1989الدین مختار 

فاتجاه الفرد نحو المرأة لا یتكون إلا إذا تكاملت لد�ه الخبرة من تعامله مع النساء   

 . وقراءاته عنهن وعلاقته �قر��اته وهكذا

 الخبرة: تكرار  -ب 

لابد من تكرار خبر الفرد �عنصر من عناصر البیئة حتى یتكون اتجاهه �النس�ة  

 ) 209, ص 1989(محي الدین مختار,  العصر. لذلك الموضوع أو 

فمثلا عندما �جد الفرد صعو�ة في فهم �تاب ما للمؤلف وتتكرر الخبرة مع أخرى   

 . )333ص  1984فإن الفرد �كون اتجاه ضد هذا المؤلف (سعد عبد الرحمن,    نفسه،للمؤلف  

 الخبرة:حدة  -ج

المواقف   في  وسلو�ه  بنزوعه  ارت�اطا  أكثر  و�جعلها  الخبرة  �عمق  الحاد  الانفعال 

والاتجاه النفسي یتكون في مواقف المعاناة عندما    الخبرة.ة �محتوى هذه  الاجتماع�ة المرت�ط 

�حتك الفرد �عناصر بیئته احتكاكا انفعال�ا فهو یتكون في المواقف التي �صحبها انفعال  

 . )333ص 1984عبد الرحمن,   (سعدحاد. 

 

 

 

 الخبرة: تمایز  -د 



 الاتجاھات  الفصل الاول                                                                    
 

49 
 

غیرها في تصور   �جب أن تكون خبرة الفرد محددة الأ�عاد وواضحة وممیزة عن

الفرد و�دراكه حتى ترت�ط �الوحدات المشابهة ف�ما سبق أو ف�ما س�أتي من خبرات في مع  

 . )209ص   1989الدین مختار,  (محي البیئة. عناصر  

 الخبرة: انتقال  -هـ 

نقل الخبرة عن طر�ق التصور أو التخیل أو التقلید �عتبر من العوامل الهامة   «إن

 ). 334ص   1984(سعد عبد الرحمن,   الاتجاه» في تكو�ن  

فالطفل �كتسب اتجاهاته من أعضاء الأسرة �التقلید أو نقل تصورات الوالدین أو   

جر�ت لعینة  ) أن دراسة أJenning and Numiحیث یذ�ر "جینجز ون�مي "    خبراتهما، 

% من الطل�ة �فضلون  76قوم�ة من طل�ة السنوات النهائ�ة �المدارس الثانو�ة وجد أن % 

 )244, ص2003(حسني الج�الي,  والدیهم.نفس الحزب الس�اسي الذي �فضله 

�ما �ض�ف "حسني الج�الي " عوامل أخرى یرى أن لها دورها في تكو�ن الاتجاه  

 : وهي�الإضافة إلى الشروط السا�قة 

 والإدمان: المطاوعة  -و 

أو   الآخر�ن  الأفراد  من  المختلفة  التأثیرات  الفرد  �قبل  عندما  المطاوعة  وتحدث 

فقد یؤ�د الإنسان رأ�ا لا    الآخر�ن،الجماعة لأنه یتوقع أن �حصل على رد فعل محبب من  

 الإثا�ة. یؤمن �ه لكنه �فعل ذلك للحصول على 

 الثقافة:  -ز 

أفراده  أن  �عني  لا  المجتمعات  من  مجتمع  أي  في  عام  ثقافي  إطار  وجود  إن 

ولكن لكل ثقافة شخص�ة أساس�ة مرجع�ة تعكس صورة الق�م السائدة    متطا�قة، شخص�اتهم  

�ما أن للمنظمات الاجتماع�ة الفرع�ة تأثیر    والثقاف�ة، أو الص�غة النفس�ة للح�اة الاجتماع�ة  

 للق�م. لاتجاهات �الصورة الملائمة داخل المجتمع والتي تكون ا

 

 الشخص�ة:  -ح 
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والأش�اء   الناس  نحو  لاتجاهاته  الفرد  تبني  في  �بیر  أثر  الشخص�ة  لنمط 

  معینة، فالعوامل الشخص�ة تعمل �عامل انتقائي وتجعل الفرد یتبنى اتجاهات    والموضوعات، 

 ). 245, ص2003حسني الج�الي, ( البدا�ة.و�رفض اتجاهات أخرى منذ 

و�هذا فإن تكو�ن الاتجاهات �كون من خلال الك�ف�ات أو الطرق التي یتكون بها  

  هاما. كل �عد من الأ�عاد الثلاثة للاتجاه وفق شروط وعوامل محددة تلعب فیها الخبرة دورا  

 منها. كما أن مكونات الاتجاه تتشكل عبر مراحل في �ل مرحلة یتكون مكون 

 الاتجاهات: خصائص  -4

ج من التعر�فات السا�قة لمصطلح الاتجاه والفرق بینه و�ین مفاه�م �مكن أن نستنت

تتمثل في تقو�م المعتقدات والمشاعر    لاتجاه خاص�ة    وأهم  للاتجاهات،أخرى عدة خصائص  

الفرد المرت�طة �موضوع الاتجاه إذ أن اتجاه الشخص �كون مع أو ضد شيء ما    توسلو��ا

 التال�ة: وعموما تتمیز الاتجاهات �الخصائص  الجوانب،في �ل جانب من هذه 

 الظاهر، الاتجاه تكو�ن فرضي نستدل عل�ه من خلال تأثیره في سلوك الإنسان    -أ 

ى حامد عبد السلام زهران أنها متغیر �امن  أو من استجا�اته اللفظ�ة أو غیر اللفظ�ة �ما یر 

 ) 136ص 1984(حامد عبد السلام زهران,  والاستجا�ة.�قع بین المثیر  

و�التالي فهي    جدیدة،الاتجاه مكتسب نت�جة لما یتعرض له الفرد من خبرات    -ب 

 .متعلمة عن طر�ق عمل�ات التعلم الاجتماعي الحادثة في البیئة الاجتماع�ة ول�ست وراث�ة

حیث    البیئة، تتضمن الاتجاهات العلاقة بین الفرد وموضوع من موضوعات    -ج

یرى "عبد الط�ف محمد خل�فة وعبد المنعم شحاتة " أنها است�عاب لتأثیر ظروف الس�اق  

 ) 237, ص2003یتعامل معه الفرد (حسني الج�الي,  الاجتماعي الذي  

 

 

تتعدد الاتجاهات وتختلف حسب الموضوع أو المثیر الذي ترت�ط �ه وتوجه   -د 

 استجا�ات الفرد ت�عا لطب�عة هذا المثیر. 
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فهو �ستقر و�ستمر   النسبي، یتصف الاتجاه نحو الموضوعات والقضا�ا �الث�ات    -هـ

تغییر والتعدیل نت�جة الخبرات التي �كونها الفرد في موقف  إلا أنه قابل لل  یتكون، �عد أن  

 معین.

في    -و   �السلوك  التنبؤ  في  استخدامها  من  بها  یتمیز  التي  الث�ات  درجة  تسمح 

 ). 240, ص  2003حسني الج�الي (المستقبل. 

 العوامل المؤثرة في تكو�ن الاتجاهات  -2-2

 الاتجاهات ما یلي: من أبرز العوامل التي تؤثر في تكو�ن 

 : cirrilization al factorsالعوامل الحضار�ة  -

یؤ�د ال�احثون في العلوم الاجتماع�ة أهم�ة المؤشرات الحضار�ة في تحدید اتجاهات 

  ، الناس الفرد ولعل هذا �فسر �ثرة الدراسات التي استهدفت ال�حث عن الصلة بین اتجاهات  

 ) 13، ص2016-2015والس�اس�ة. (بوعمود،  الدین�ة، والأخلاق�ةوالأنظمة 

 : famillyالأسرة  -

لعل أقوى العوامل الم�اشرة التي تعمل على تكو�ن اتجاهات الفرد هي الأسرة، فالطفل 

 یتأثر في بدا�ة ح�اته �الاتجاهات نحو موضوعات معینة أو 

أشخاص معینین أو أعمال معینة مما یؤدي إلى اكتسا�ه لهذه الاتجاهات أو �عضها عن   

 ). 13ص،  2016- 2015(بوعمود،  التعلم.طر�ق التقلید أو  

 

 

 

 : societyالمجتمع  -

�ارزا في   تلعب دورا  ف�ه  المؤثرة  السائدة والعوامل  �عاداته وتقالیده وق�مة  المجتمع 

 ). 13، ص 2016-(بوعمودتكو�ن الاتجاهات. 
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 :individaul الفرد نفسه -

فالتنشئة الاجتماع�ة تلعب دورا هاما في تكو�ن شخص�ة الفرد، وتمیزه عن غیره من 

واتجاهات.   میول  من  منها  �كتس�ه  ما  ،  2016-2015بوعمود،  (الأشخاص من خلال 

 ). 13ص

 :   hertabilityالوارثة  -

الفرد�ة   الفروق  وذلك من خلال  الاتجاهات  تكو�ن  في عمل�ة  أثر طف�ف  للوارثة 

 ).14ص، 2016-2015(بوعمود،  والذ�اء. الموروثة ��عض السمات الجسد�ة 

 الخبرة الانفعال�ة الناتجة عن موقف معین:  -

تلعب الخبرة دورا هاما في تكو�ن الاتجاه سال�ا أو إ�جا�ا وعلى سبیل المثال فإن 

العمل الذي یت�ع بتعز�ز یؤدي إلى تكو�ن اتجاه إ�جابي لدى الفرد في حین یؤدي العمل 

 ) 13ص ، 2016- 2015الذي یت�ع �عقاب إلى تكو�ن اتجاه سلبي لد�ه. (بوعمود، 

 العل�ا: السلطات  -

فهي تفرض على الفرد الالتزام �أمور معینة �احترام القوانین وتنفیذها مما یؤدي إلى  

اتجاها أو  تكو�ن  بها  الالتزام  عدم  على  یترتب  لما  نظرا  الموضوعات  هذه  نحو  لدیها  ت 

أساسین هما   نت�جة عاملین  الحالة  الاتجاهات في هذه  الخروج علیها من عقاب وتتكون 

 ). 14، ص  2016-2015(بوعمود،  والخوف.الاحترام 

 

 

 

 رضا وحب الآخر�ن:  -
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نحو �جعله �حظى �الرضا    إن الشخص الذي �مارس لع�ة مثلا و�تقید �قواعدها على

،  2015بوعمود،  (  اللعبمن قبل تتكون لد�ه اتجاهات تتمثل في الحرص على التقید �آداب  

 ). 14، ص 2016

 العوامل الجسم�ة:  -

تلعب الصحة والحیو�ة للفرد دورا مهما في تك�فه مع بیئته، وعندما تمثل صحته  

 )45ص،  2016-2015(بوموس،  لد�ه.�كون من المتحسر تكو�ن اتجاهات إ�جاب�ة 

 المعلم:  -

لقد دلت دراسة " براون" أن شخص�ة المعلم وسماته من أهم عوامل تكو�ن الاتجاهات 

لدى الطلاب، فعندما لا �كون لدى المعلم شخص�ة محبو�ة بین الطلاب فلن �كون له أثر  

 ) 45، ص2016- 2015(بوموس،  الطلاب.طیب في اتجاهات 

 النضج:  -

�الرغم من ان الاتجاه متوقف على خبرة الفرد السا�قة فإن أثر المثیرات البیئ�ة یتوقف 

بل و�تعداه إلى    ،فحسبعلى النضج الجسمي والعقلي ولا ینطبق هذا على الجهاز العصبي  

 .) 45، ص2016-2015(بوموس،  �له.نمو الجسم 

 المحتوى المدرسي:  -

المدرس أثرا فعالا في تكو�ن الاتجاهات لقد أكدت دراسة " ثور "ند�ك" أن المنهج  

 )46ص،  2016- 2015(بوموس،  المنهج. الطلاب ولا بد من العنا�ة �اخت�ار محتوى 

 

 

 

 

 وسائل الإعلام:  -
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، صحف، مجلات...الخ) �الكثیر من المعلومات عن  (تلفازالإعلام  تزود وسائل  

العالم وتحاول وسائل الإعلام أن تجعلنا نفعل أش�اء معینة سواء شراء سلعة معینة أو اخت�ار  

 ). 46، ص  2016،2015معین... الخ ( بوموس، 

 أنواع الاتجاه:  -3-1

إلى أنواع  تتداخل الاتجاهات في طب�عتها مع �عضها ال�عض لدرجة �صعب تصن�فها       

) �مكن التمییز  1935منفصلة عن �عضها تماما. ولكن من خلال ما توصل إل�ه ألبورت (

 الآتي:  هذه الأنواع وفق بین خمسة أنواع أساس�ة وسوف نعرض

 الاتجاهات العامة والاتجاهات الخاصة (النوع�ة):  -

الاتجاه العام یتناول الظاهرة التي تعتبر موضوع الاتجاه من جم�ع جوانبها، حیث  

النظر عن أي    ا �شملها �ل� ال�حث في تفصیلاتها، و�صرف  لجزئ�اتها ولا  التعرض  دون 

خصائص أخرى تمیزها عن غیرها مثل الاتجاه نحو الاستعمار �كافة أشكاله وصوره والاتجاه  

  (الخاص أما الاتجاه النوعي    المجتمعات.مستو�اتها وفي �ل  نحو التفرقة العنصر�ة �كل  

فیتناول جزئ�ة واحدة فقط من جزئ�ات الظاهرة التي تعتبر موضوع الاتجاه، �حیث یر�ز  

�غیرها من   النظر عن علاقتها  للظاهرة �كل، و�صرف  التعرض  علیها وحدها فقط دون 

اه نحو الاستعمار العسكري فقط،  الجزئ�ات الأخرى التي تتضمنها هذه الظاهرة، مثل الاتج

 أو الاتجاه نحو التفرقة  

الب�ض   بین  فالاتجاهاالعنصر�ة  الاتجاهات    توالسود.  من  واستقرارا  ثبوتا  أكثر  العامة 

الخاصة، �ما أن الاتجاهات الخاصة تسلك مسلكا �خضع في جوهره لإطار الاتجاهات  

،  (الزعبيالعامة وتشتق دوافعها منها  العامة ولهذا تعتمد الاتجاهات الخاصة على الاتجاهات  

 . ) 194، ص 2013

 

 

 الاتجاهات الجماع�ة والاتجاهات الفرد�ة:  -
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تعتبر الاتجاهات جماع�ة حینما تكون مشتر�ة بین عدد �بیر من الناس ف�ما یتعلق  

�موضوع من الموضوعات فقد یتكون اتجاه مشتر�ة لدى عدد �بیر من الناس نحو رئ�س  

للدولة، أو زع�م من الزعماء أو نحو إنتاج معین أو �ضاعة معینة. أما الاتجاهات الفرد�ة  

د دون سواه ف�ما یتعلق �ظاهرة معینة، فالإنسان �كون اتجاهه  فهي ذات�ة تتعلق بذات الفر 

الفردي من خلال إطاره المرجعي المتضمن أسلوب ح�اته الخاص والممیز له عن غیره من  

الناس ومثال ذلك عندما �كون الشخص اتجاهه نحو زمیل له في العمل، أو اتجاها نحو  

 ) 195، ص  2013،  (الزعبي إلخ    نوع معین من الأل�سة، أو نحو تخصص دراسي معین...

 السر�ة: الاتجاهات العلن�ة والاتجاهات  -

تعتبر الاتجاهات علن�ة حینما لا �جد الفرد حرجا من إعلانها والتحدث عنها أمام 

الناس. فهي ترت�ط �ما یؤمن �ه و�تبناه من نظام للق�م السائدة في المجتمع و�كون مقبولا 

رد من خلال إعلانه إلى أ�ة ضغوطات تسبب له  من عامة الناس، �حیث لا یتعرض الف

الإحراج والضرر مثل إعلان المدرس اللقاء الأول لأنه یتبنى النظام و�كره الفوضى ولهذا  

الفرد   �شعر  التي  فهي  السر�ة  الاتجاهات  أما  بدقة.  المواعید من  الحفاظ على  بد من  لا 

تفظ بها لنفسه، بل لأنه قد  �الحرج والضیق من إعلانها و�حاول أن �خفیها عن الناس و�ح

الخجل،   له  الناس وتسبب  غالب�ة  قبل  �سأل عنها وذلك لأنها مرفوضة من  ینكرها حین 

 فالإنسان مثلا لا �ستط�ع أن �علن عن  

اتجاهه الإلحادي في مجتمع یتمسك �الشر�عة الإسلام�ة، �ما أنه لا �ستط�ع أن �علن عن  

ص  ،  2013ا على ح�اته ... الخ (الزعبي، اتجاهه العدائي نحو السلطة في مجتمعه خوف

196 .( 

 

 

 

 : الاتجاهات القو�ة والاتجاهات الضع�فة -
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الاتجاهات القو�ة هي الاتجاهات التي یتمسك بها الفرد ولا �قبل تفسیرها، في حین  

والصعو�ات   المشاكل  وطأة  تحت  تتغیر  التي  الاتجاهات  فهي  الضع�فة  الاتجاهات  أن 

   ).210، ص 2005،  (طارق 

 الاتجاهات الإ�جاب�ة والاتجاهات السلب�ة:  -

تعتمد التي  الاتجاهات  هي  الإ�جاب�ة  أما    الاتجاهات  وتشج�عه  الفرد  تأیید  على 

، ص  2005،  (طارق الاتجاهات السلب�ة فهي الاتجاهات التي تعتمد على معارضة الفرد  

211 .( 

 الاتجاهات: تغییر  -9

�قصد بتغییر الاتجاه تكو�ن اتجاه جدید �شكل مقصود ومعتمد لإحلاله محل اتجاه  

ینعكس على إدراكه    قد�م، المعروضة �شكل  للرسالة  المتلقي  و�كون عن طر�ق است�عاب 

�ه    وأفعاله،وانفعالاته   توصي  �ما  التزامه  عن  الج�الي,(الرسالة.  معبرا  ,  2003حسني 

 ). 293ص

الاتجاهات النفس�ة تحول الفرد من دین إلى دین و�ذلك   المثیرة في  الثغراتومن   

هو   الاتجاهات  تغیر  أن  و�ما  آخر.  مذهب  إلى  س�اسي  مذهب  من  الس�اس�ة  التحولات 

حصیلة للتفاعل الدینامي بین الشخص�ة والظروف الموقف�ة, فقد ظهرت عدة نظر�ات تبین  

 طب�عة هذا التفاعل و��ف�ة التحكم في تغییر الاتجاهات, 

) نظر�ة �الإضافة إلى طرق  16قام �عرض ما یز�د عن (  )Insko 1967ونجد أن " أنسكو" (

 التغییر. 

 الاتجاهات: نظر�ات تغییر  -1-9

 على: وتشتمل   المعرفي: نظر�ات الاتساق  -1-1-9

 

 ): نظر�ة التوازن المعرفي (هیدر -1-1-1-9
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�حالة التوازن الحالة التي تتلاءم فیها الأش�اء مع �عضها ال�عض أو   �عني هیدر

فهو ل�س وصفا لحالة العلاقات الفعل�ة بین العناصر �قدر ما هو تصو�ر    بینها، الانسجام  

وعند إدراك الفرد لنقص التوازن    العناصر.إدراك شخص أو خبرته مع أو تجاه العلاقات بین  

التالي �میل إلى تغییر لعلاقة أو أكثر من علاقات الوحدة و�  والتوتر،فإنه �شعر �الضیق  

 . )11, ص 1993أو المشاعر �ي تعود لاسترداد اتزانها. (ت.أ. أنسكو وج.سكو�لر, 

�حیث    الموقف،�ما أن التوازن عمل�ة تتضمن التجانس بین �ل العناصر الداخلة في         

ي حر�ة نحو التوازن (سعد جلال,  و�سعى الفرد دائما ف التغییر، لا �كون هناك ضغط نحو 

 ). 179ص   1984

حالة    إلى  العودة  بهدف  الاتجاه  تغییر  في  سب�ا  �كون  فإنه  اللاتوازن  و�ذا حدث 

تبدأ في   الاتجاهات  العودة فإن  نظام    التغییر، التوازن وعند هذه  العلاقات على  �قاء  أما 

 ). 291, ص2001ن اللاتوازن �شیر إلى �قاء الاتجاهات على حالها (محمود شمال حس

 ): نظر�ة التطابق المعرفي (أوزجود وتاتبوم -2-1-1-9

تعتبر النظر�ة أن الاتجاه ع�ارة عن �عد من عدة أ�عاد في المجال الكلي للمعاني  

   ،وعند تحلیل الاتجاه فإن أهم العناصر هي المصدر الشخص،عند 

(الاتجاه    , الاتجاه)  (مصدر   أو موضوع  الرسالة  المعنى    والتأكید والمفهوم (موضوع  وهو 

 والمفهوم أ�ضا الرا�طة الا�جاب�ة بین المصدر    وهوالذي �عط�ه المصدر لموضوع الرسالة .  

 ). 177ص   1984جلال,  (سعد

والارت�اط السلبي �شیر   التطابق، الإ�جابي بین المصدر والمفهوم یدل على    فالارت�اط 

وهذا �عني حصول    والكراه�ة، إلى أن العلاقة بین المصدر والمفهوم تنطوي على النفور  

 . )291ص  2001حسن,  شمال، (محمودحالة عدم التطابق 

 

تغییر الاتجاهات �كون في حالة عدم    "   التطابق،وعل�ه فإن  فقد ذ�ر "أوسجود 

)Osgood) "و (Tanbaum� غیرون اتجاهاتهم عندما لا تتضح أوجه  ) أن الناس سوف

 ).1993, 144(ول�م لامبرت ولاس لامبرت  التناسق.
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 الوجداني:نظر�ة الاتساق المعرفي  -3-1-1-9

هناك عدد من ال�حوث التي أجر�ت لإث�ات أن واحدة من السلسلتین التالیتین تؤد�ان   

 الاتجاه: إلى تغییر  

تغییر   -أ یت�عه  الذي  المعرفي  الذي    وجداني،التغییر  للعالم  فهمنا  أن  ذلك 

التي   والمعارف  المعلومات  على  الأولى  �الدرجة  �عتمد  بنا  البیئة    وففي  نمتلكها، �ح�ط 

فالدعا�ة الإغرائ�ة مثلا التي    المعرفي،أغلب التغیرات الوجدان�ة عن التغیر    الاجتماع�ة تنتج

تحاول خلق اتجاه سلبي نحو �عض الس�اسیین تبدأ �إقناع الذین تتصل أن ذلك الس�اسي  

وج.  سوف ینادي �س�اسة لا �فضلها الجمهور مما ینتج عنه اتجاه سلبي نحوه (ت.أ. أنسكو  

 ).22, ص1993, رسكو�ل

حیث أشارت النتائج التي توصل    معرفي،ییر وجداني یت�عه تغییر  تغ  -ب  -ب

إلیها "روزنبورج" أن الاتجاه أثناء التنو�م المغناط�سي أدى إلى تغیرات وجدان�ة �الإضافة  

وج.  إلى تغییرات مصاح�ة في الروا�ط السبب�ة المدر�ة (تغییر معرفي) والق�م (ت.أ. أنسكو  

 ) 22, ص1993, رسكو�ل

 المعرفي: نظر�ة التنافر  -4-1-1-9

تقوم هذه النظر�ة على فكرة المعرفة الطاردة أو أن مجموعة من المعلومات تطرد 

فعندما �حدث تعدیل في المكون المعرفي �حدث تعدیل في    محلها،مجموعة أخرى لتحل  

الانفعالي   معلومة  الاتجاه، و�التالي    والسلو�ي،المكون  تتوفر  �جب  التي  الصفات   ومن 

 الطاردة هي : 

 

 

 عال�ة. وتطلعاتهم بدرجة  دالأفراأن تتوافق مع حاجات  •
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فتوفر معلومات موضوع�ة ومنطق�ة   الإقناع، أن تعتمد الحقائق العلم�ة لتوفر شرطا   •

 تحدث الإبهار المطلوب للتغییر 

(فؤاد البهي السید   الأفراد.أن تكون جدیدة قر��ة من الق�م والمعاییر التي یؤمن بها   •

 .)1999وسعد عبد الرحمن 

المعرف�ة   الجوانب  بین  اتساق  وجود  عدم  حالة  في  �حدث  و�قرر   للفرد،فالتنافر 

"فستنجر" أن العنصر�ن المعرفیین �كونان في علاقة متنافرة إذا �ان معكوس أحدهما یؤدي  

إلى ظهور الآخر فقد یتضمن التنافر عدم تحقق توقعات الفرد المبن�ة على مسلمات الواقع 

أنسكو   أ.  بین عناصره. (ت.  اتساق منطقي  أو عدم  المبن�ة على خبرات سا�قة    وج. أو 

 )146, ص1993سكو�لر, 

 الوظ�ف�ة: النظر�ة  -2-1-9

تر�ز النظر�ات الوظ�ف�ة على أن الأفراد �حملون اتجاهات تتناسب وحاج�اته النفس�ة  

وعلى ذلك فإن الفرد الذي �حمل اتجاه مؤ�د للد�مقراط�ة فهو �حاول إش�اع    والاجتماع�ة، 

حاجاته إلى الحر�ة والأمان ونبذ التسلط وعل�ه فإن تغییر الاتجاه �كون مقترن �حاجة غیر  

وذلك بتعدیل المكونات الثلاثة    ,)  129, ص2001مش�عة لدى الفرد (محمود شمال حسن  

دراكي الذي �قع ف�ه موضوع الاتجاه, ومن ثم تتعدل مدر�ات للاتجاه, �حیث �عدل المجال الإ

الفرد و�دراكاته نحو هذا الموضوع من خلال إدخال مجموعة المعلومات والمعارف و�حداث  

 اتجاهات:درجة متناس�ة من الانفعال . ولهذه النظر�ة ثلاث 

 �اتز: الاتجاه الوظ�في عند  -أ 

 التوافق�ة، الدفاع   هي:على أر�ع وظائف  أن تغییر الاتجاهات تنطوي   "كاتز   "یرى  

 اد�ات للفرد ف�مجرد أن  م المعرفة, التعبیر عن الق�م التي تص�ح �مثا�ة  الذات،عن 
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محمود (  ،�ش�ع الفرد حاجته من إحدى هذه الوظائف فإنه �ص�ح من السهل تغییر الاتجاه  

 . )200, ص2001شمال حسن,

 ": الوظ�في عند "سمیث و�رونرووایت الاتجاه -ب

وظائف   خمس  للاتجاه  أن   " وجماعته  سمیث"  الاتساق    الق�م،وظ�فة    هي:یرى 

  حیث أن الاتجاه یتغیر إذا عبرت عن ق�م معینة,   المعرف�ة،والوظ�فة    المجارات،  الإش�اع،

أو لتكون استجا�ات الفرد على درجة من الاتساق أو تش�ع حاجة معینة, أو عندما �حاول  

الفرد أن �جعل العالم المح�ط �ه منظما وذا معنى, أو في الحالات التي تظهر فیها المجارات  

. 

 ": الاتجاه الوظ�في عند "كیلمان -ج 

 أساس�ة: من وجهة نظر " �یلمان " تتغیر الاتجاهات حسب ثلاث عمل�ات 

 والضغط.و�كون �التهدید والعقو�ة أو المكافأة  الإذعان: -

 �ه. و�كون بتبني آراء شخص آخر معجب ومنبهر  التوحد: -

 د�م عند تطابق الاتجاه الجدید مع النسق الق الاستدخال: -

 ): Social judgement (theoryنظر�ة الحكم الاجتماعي ( -3-2-9

یتعرض   الشخص �كون معاییر مرجع�ة للأش�اء عندماتر�ز هذه النظر�ة على أن   

  التقو�م، ثم تص�ح هذه المعاییر �مثا�ة مرتكزات �عتمد علیها في عمل�ة    المنبهات،لمجموعة  

وعندما لا �كون التغییر في الحكم �عید عن المرتكز �سمى هذا تغایرا وعندما �حصل التغییر  

فإن الاتجاه �ستند إلى عملیتي التغایر والتماثل  وعل�ه    تماثلا،في الحكم �اتجاه المرتكز �سمى  

 ). 203- 201, ص 2001حسن,  شمال،(محمود  الاتجاه.حسب موضوع 

 الاتجاهات:طرق تغییر  -2-9
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وقد �قومون بتصرفات تتناقض   وعیهم، �مكن أن �قع الناس تحت تأثیر الغیر دون  

ومن التقن�ات    إرادتهم،و�دافعون عن أنفسهم �أنه لم یتم إقناعهم دون    ومصلحتهم،مع رغ�اته  

 التي �ستعملها المهتمین �انص�اع الناس لهم وتغییر اتجاهاتهم: 

 ): Foot in the doorتقن�ة القدم في ال�اب ( -1-2-9

إن مندو�ي الب�ع الذین یتجولون حول البیوت �ضعون قدمهم في الجزء المفتوح من 

ومن هنا جاءت تسم�ة " القدم في ال�اب ", وتستخدم    بوجوههم،لا �صد ال�اب  ال�اب لكي  

هذه التقن�ة في الس�اسة �شكل �بیر فقد یتقدم رئ�س دولة إلى البرلمان للموافقة على الق�ام  

  �كثیر، ف�منحه البرلمان الإذن ثم یتبین أنها أكبر من ذلك    ومضمونة،�عمل�ة عسكر�ة �س�طة  

فالفكرة الأساس�ة    �املة،وقد تتحول إلى حرب    النها�ة،ولكن ل�س أمامهم إلا أن �كملوا إلى  

 هي . أن تسأل الآخر�ن أن  

 سعد(أكبر  یؤ�دوا طل�ا �س�طا �عمل على تحط�م دفاعات الفرد ل�ص�ح مستعدا للق�ام �ما هو  

 ). 182ص 1984جلال, 

 Door in  the(في الوجه "  وهناك استعمال للأسلوب �العكس و�سمى " ال�اب   

face  و�عنى بها أن الذي تطلب منه طل�ا صغیر و�رفضه من المحتمل أن �قبل �طلب (

لشعوره �الذنب لعدم تلب�ة الطلب الأكبر فمجرد الاستجا�ة لهذا الطلب �عد نوعا    منه،أصغر  

 .) 183, ص 1984من تغییر الاتجاه. (سعد جلال, 

 الأدوار: تقن�ة لعب  -2-2-9

) بتجر�ة حول أهم�ة لعب الأدوار في تغییر  Allenقام �احث أمر�كي یدعى "ألن " (

یلعبوا دور غیر    الاتجاهات، المدخنین أن  إقناع    المدخنین،فكلف مجموعة من  و�حاولوا 

%  46و�انت نت�جة التجر�ة %  التدخین،مجموعة أخرى من المدخنین �ضرورة الإقلاع عن  

نین اكتسبوا اتجاهات ضد التدخین وقللوا من عدد السجائر  من الذین مثلوا دور غیر المدخ

 أما المستمعین فقد   فقط.التي یتناولونها رغم أن التجر�ة استمرت ساعتین 
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مرور   �عد  التجر�ة  قبل  عل�ه  �انوا  ما  إلى  ,    أساب�ع. ارتدوا  الج�الي  ,  2003(حسني 

 . )309ص

 الخوف:تقن�ة استثارة  -3-2-9

إن استثارة الخوف لدى الفرد �مكن أن �فضي إلى تغییر اتجاهاته نحو موضوعات 

فإرسال رسالة تثیر الخوف یتطلب أن �كون مصدرها یتمتع �المصداق�ة ودرجة �بیرة    معینة،

أو مكتب دراسات حتى تصدر استجا�ات تتناسب مع تحذیراتها    طب�ة،من المعرفة �هیئة  

الطعا تناول نوع معین من  التوقف عن ممارسة عادات معینة (محمود شمال كعدم  م أو 

 .) 306, ص 2001حسن 

 الجماع�ة: المناقشة  -4-2-9

ذلك   الاتجاهات،عاملا �ساعد على تغییر    معینة، تعد المناقشة بین أفراد مجموعة   

�ستعملها هؤلاء  التي  الإقناع  أسالیب  إلى  واللجوء  الفرد  تغییر معتقدات  تعتمد على  أنها 

الأفراد مع �عضهم وعادة ما تنطوي على حجج وأدلة وشواهد منطق�ة تشكك برأي الاخر  

أما المناقشات التي تفتقر إلى الوقائع والاث�اتات المنطق�ة    اتجاهه،والنجاح في إقناعه وتغییر  

تغییر    كید لتأ فیها  الصعب  فمن  ما  شمال حسن    الاتجاهات.رأي  , ص  2001(محمود 

310( . 

 طرق ق�اس الاتجاه: -3-2

�عتبر ق�اس الاتجاهات من أكبر المسائل المهمة لدى العلماء وال�احثین هذا ما أدى 

إلى تعدد وتنوع طرق ق�اس الاتجاهات �استخدام مقای�س مختلفة ومن أشهر هذه المقای�س  

 :منهانذ�ر 

 :bogardus scaleمق�اس بوجاردوس:   -

و�سمى مق�اس المسافة الاجتماع�ة وهو من أقدم الأسالیب لق�اس الاتجاهات وقد 

 أعده طر�ق " بوجاردوس" في أواخر العشر�نات و�ان بوجاردوس مهتما �ق�اس درجة تقبل  
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الأمر�كیین أو نبدهم للجنس�ات أو القوم�ات الأخرى التي یزخر بها المجتمع الأمر�كي، وقد 

اختار أن �ق�س الاتجاه عن طر�ق تحدید المسافة الاجتماع�ة التي یود المفحوص أن �حتفظ  

 بها بینه و�ین الأفراد الذین �مثلون الجنس�ة أو القوم�ة التي �سأل عنها المق�اس،  

م�ات الزنوج والأتراك، الإنجلیز، والأیرلندیون و�جیب المفحوص على مق�اس  ومن هذه القو 

 متدرج من س�ع نقاط �ما یلي: 

 واحدة).  (نقطةالقرا�ة عن المصاهرة  -

 ). (نقطتینالزمالة في النادي  - 

 نقاط).    (ثلاثالجوار والإقامة في نفس الحي   - 

   )نقاط (أر�عقبولهم �زملاء في العمل  -

 نقاط).  (خمسمجرد مواطنین  قبولهم � -

 نقاط)   (ستةقبولهم �مجرد زوار  -

 نقاط).  (س�عالرغ�ة في طردهم من البلاد  -

وذلك على أساس أن الع�ارة الأولى تمثل أقصى درجة من درجات التقبل، �ما أن   

والنفور الت�اعد  درجات  من  درجة  أقصى  تمثل  السا�عة  بین  ،  الع�ارة  التي  الع�ارات  وأن 

الطرفین تمثل درجات متوسطة بین التقبل الاجتماعي والت�اعد الاجتماعي ومن الواضح انه  

لى المق�اس �لما �ان ذلك دلیلا على رغبته في إ�جاد مسافة كلما زادت درجة المفحوص ع

اجتماع�ة �بیرة بینه و�ین الأشخاص موضوع الاتجاه والعكس صح�ح، أي أنه �لما قلت  

الدرجة �لما �ان ذلك دلیلا على أن المفحوص �حاول إلغاء المسافة الاجتماع�ة بینه و�ین  

 . )197، ص 2014الأشخاص موضوع الاتجاه ( شحاته، 

 : thurston scoleمق�اس ترستون  -

وزمیل له �سمى تش�ف عددا من الع�ارات بینها فواصل أو مسافات   وضع ترستون 

 متساو�ة عرضها على مجموعة من المحكمین ل�سترشد برأیهم على أي الع�ارات تمثل  
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أقصى درجات الإ�جاب�ة وأیها تمثل أقصى درجات السلب�ة ولقد استخدما طر�قة المقارنة  

 ین الطرفین، حیث �ان ال�احث �طلب من الزوج�ة لتحدید مواقع الع�ارات الأخرى بین هذ

) قسما أو فئة �حیث توضع الموافقة  11المحكمین أن �قسموا الع�ارات المعطاة لهم إلى ( 

 الشدیدة أو التقبل الشدید في الفئة الأولى.  

).  11وتوضع الع�ارة التي تدل على الرفض أو النفور الشدید في الفئة الأخیرة أي فئة (

) وهي الع�ارة المحایدة والع�ارات  6لى تقبل أو نفور توضع في الفئة (والع�ارة لا تدل ع

 تأخذ درجة من للفئة التي تقع فیها عند �ل محكم.

المحكمین سوف   أقل تشتتا، ذلك أن  المق�اس  إلى أن یتضمن  وهذا سوف یؤدي 

  یتفقون بدرجة لا �أس بها على مجموعة من الع�ارات، �ذلك س�ختلفون وهذه الع�ارات لتي 

�ستخلفون علیها ستكون �بیرة التشتت وهذا سیؤدي إلى حذفها الأمر الذي �مكن أن یؤدي  

 . )40، ص2002) ع�ارة المسافة بین �ل واحدة منهم متساو�ة. (عوض،  22إلى اخت�ار (

ولقد وضع ال�احث الع�ارات التي وقع الاخت�ار علیها في قائمة مبدئ�ة ط�قت على  

من أن الع�ارات تق�س ما وضعت له، ولقد �ان �فرغ درجات    یثبتمجموعة من الافراد لكي  

المجموعة من سؤال معین، فإذا اتفق اتجاه الشخص الذي اختار ع�ارة مع ما لهذه الع�ارة  

من ق�مة في تعبیرها عن الاتجاه فهي جیدة أما إذا وجد ع�ارة تعكس عدم الموافقة على  

ون هذا الشيء، فإن هذه الع�ارة ین�غي  شيء، وقد اختارها عدد �بیر ممن یوافقون أو �حب

است�عادها من المق�اس، فقد �انت الع�ارات الواضحة والتي تناسب الموضوع الذي وضعت  

 ). 41،ص،  2002لق�اسه هي التي تختار (عوض، 

 :Gutman scaleمق�اس جثمان  -

وهي طر�قة مق�اس تجمعي متدرج لجثمان حاول إنشاء مق�اس تجمعي متدرج �حقق  

ف�ه شرطا هاما وهو هذا انه قد وافق على الع�ارات التي أدنى منها ولم و�وافق على �ل  

 غرار مق�اس قوة الإ�صار) حیث إذا رأى الفرد صفا فإن   (على الع�ارات التي تعلوها 
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الصفوف الأعلى منه ودرجة الشخص هي النقط التي    معنى هذا أنه �ستط�ع أن یرى �ل

 تفصل بین �ل الع�ارات السفلي التي وافق علیها والعل�ا التي لم یوافق علیها. وهكذا لا

،  (ولي�شترك فردان في درجة واحدة على هذا المق�اس إلا إذا �انا قد اختارا نفس الع�ارات   

 ). 149، ص2004

 :likert scaleمق�اس ل�كرت:  -

) وقد استخدم ل�كرت 1932(تنسب هذه الطر�قة في ق�اس الاتجاهات إلى ل�كرت  

هذه الطر�قة للتغلب على الصعو�ات التي واجهت ال�احثین في استخدام طر�قة " ترستون"،  

ومن أهمها الصعو�ات المرت�طة �أحكام المحكمین فالع�ارات تختار على أساس استجا�ات  

هم الدراسة أثناء عمل�ة بناء المق�اس والمق�اس �قوم على أساس  الأشخاص الذین تجري علی

تحدید أوزان المق�اس �عد بناء المق�اس وتحدید أنماط استجا�ات المفحوصین. ول�س قبل  

�شتمل على عدة   "ل�كرت"  فمق�اس  ترستون.  الحال في طر�قة  استجا�اتهم عل�ه �ما هو 

ام �ل ع�ارة من ع�ارات المق�اس درجات  ع�ارات تتصل �الاتجاه المراد ق�اسه، وتوضع أم

 من الموافقة والمعارضة على النحو التالي: 

�طلب المستجیب أن من �ضع علامة على الإجا�ة التي تعبر عن رأ�ه أحسن تعبیر  

تعتبر طر�قة ل�كرت من أهم طرق ق�اس    المق�اس.وذلك �النس�ة لكل ع�ارة من ع�ارات  

ا بین ال�احثین الذي أدى إلى تطو�ر أسالیب التحقیق  الاتجاهات لسهولة استخدامها وشیوعه

من ث�اتها وصدقها، وتوافر عدد �بیر من المقای�س المواز�ة، والتي �مكن الاعتماد علیها  

في بناء مقای�س جدیدة إلا أنه �صعب طر�قة ل�كرت أن الدرجة النهائ�ة للمق�اس في حد  

ة �الحصول على معاییر تحدد ذوي  ذاتها لا تحمل معنى واضحا، وقد تعالج هذه المسأل 

توز�عا   الأفراد موزعة  اتجاهات  أن  افترضنا  ما  إذا  تأییدا والأكثر رفضا،  أو  قبولا  الأكثر 

 ). 136،  132(د س)،   (عكاشة اعتدال�ا 

 ) ف�ما یلي: 130ص ، 2003وتتلخص خطوات مق�اس ل�كرت حسب شفیق (

 

 



 الاتجاھات  الفصل الاول                                                                    
 

66 
 

أو ع�اراته من    - المق�اس  أو  تجمع وحدات  الیوم�ة  المختلفة �الجرائد  المصادر 

 المجلات والأفلام والكتب والأ�حاث، ومصادر المعلومات الفن�ة عن المشكلة. 

من   - واحد  بنوع  المختبر  التزام  على  تجم�عها  یؤثر  لا  حتى  عشوائ�ا  تخلط 

الاستجا�ات لها جم�عا وتوضع الوحدة في قالب صالح وتصنف تصن�فا متزنا بین م�ادین  

 لة المختلفة. المشك

 تست�عد الع�ارات ذات المعاني الغامضة أو التي لها أكثر من معنى أو رأي واحد.   -

�جب أن تكون الع�ارات أو وحدات المق�اس من ذلك النوع الذي یدل على آراء    -

 �ختلف �شأنها الناس لا على حقائق أو بدیه�ات. 

وت�عا لواضعي الاخت�ارات �ختلف عدد الوحدات في المق�اس من �حث لآخر    -

ولموضوع الدراسة ورغم أنه �كفي ع�ارة على الأقل إلا أنه من الأفضل أن یبدأ ال�احث  

 �أكبر عدد ممكن من الوحدات قبل أن �ست�عد منها غیر المناسب.

�فضل �ثیرا من ال�احثین تقس�م المق�اس إلى أ�عاد ثلاثة (ال�عد المصرفي السلو�ي    -

 منها من وحدات تهدف جم�عها لق�اس الرأي أو الاتجاه نحو هذا ال�عد.   العاطفي و�تكون �ل

�عد اخت�ار وحدات المق�اس وتقس�مه إلى أ�عاد معرف�ة وسلو��ة وشعور�ة یوضح    -

 أمام �ل وحدة من هذه الوحدات خمس محددات أنواع الاستجا�ة وشدتها. 

استجابتهم �النس�ة  تجمع الدرجات التي �حصل علیها الأفراد الذین یتفقون في    -

 لكل ع�ارة من الع�ارات الواردة في الاخت�ار ثم تحدد النس�ة المئو�ة لهم.

 

 

 

 

 النظر�ات المفسرة للاتجاه:  -4-2
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تفسر  التي  النظر�ات  أبرز  وتتمثل  الاتجاهات  تكو�ن  تفسر  نظر�ات  عدة  هناك 

 الاتجاهات في أر�عة أنواع هي: النظر�ة السلو��ة: 

ط الكلاس�كي للعالم الروسي الشهیر " إ�فان �افلوف"، على دور تؤ�د نظر�ة الاشترا

كل من المثیر الشرطي والمثیر الطب�عي في إمكان�ة إحداث السلو�ات الإ�جاب�ة بدلا من  

لدى  �لما ظهرت  الإ�جاب�ة  المواقف  وتدع�م  تعز�ز  وذلك عن طر�ق  السلب�ة،  السلو�ات 

الأمر�كي الشهیر " سكنر"، ف�قوم تعلم الاتجاهات  أما نظر�ة الاشتراط الإجرائي للعالم    الفرد.

على أساسها، اعتمادا على مبدأ التعز�ز. إذ یرى أن سلوك الكائن الحي أو استجابته التي  

 ). 202، ص  2006جادو،   (أبویتم تعز�زها، یز�د احتمال حدوثها، أكثر یتم تعز�زها  

 النظر�ة الاجتماع�ة:  -

عمل�ة تكو�ن الاتجاهات وفقا لعمل�ة التعلم �الملاحظة    )1974�اندور ("  ألبرتفسر "

فعندما نلاحظ شخصا �طر�قة معینة و�لقى إجا�ة عن سلو�ه، فمن المحتمل جدا أن نقوم 

ات�ع سلوك ما �عقاب، فالاحتمال الأكبر   إذا  أما  السلوك،  بتكراره أو    ألابتكرار هذا  نقوم 

النظر�ة على دور الأسرة وج  زتقلیده. وتر� تكو�ن  هذه  اللعب ووسائل الإعلام في  ماعة 

الاتجاهات من خلال ما تقدمه من مواقف اجتماع�ة وما ترو�ه من قصص وحكا�ات و�عتبر  

المستخدمة في   تالاسترات�ج�اتعل�م الاتجاهات عن طر�ق القدوة والمحاكاة والتقلید من أهم  

 ). 203، ص2006جادو ، أبو (الاتجاهات تكو�ن وتغیر وتعدیل 

 نظر�ة التحلیل النفسي: -

تؤ�د هذه النظر�ة أن لاتجاهات الفرد دورا حیو�ا في تكو�ن الأنا عند الفرد، وهذه 

الأنا تمر �مراحل مختلفة ومتغیرة من النمو منذ الطفولة إلى مرحلة البلوغ متأثرة في ذلك  

 اقف  �محصلة الاتجاهات التي �كونها الفرد نت�جة لخفض أو عدم خفض توتراته ت�عا لمو 

 

الك�ار وللأسلوب المت�ع في تر�یته من قبل الوالدین أو الأشخاص القائمین على رعایته،  

و�ن الاتجاه الفرد نحو الأش�اء �حدده دور تلك الأش�اء في خفض التوتر الناشئ عن الصراع  

 الداخلي بین متطل�ات الهو الغر�ز�ة و�ین الأعراف والمعاییر والق�م الاجتماع�ة، 
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ذي یؤدي إلى خفض التوتر والشعور �اللذة شأنه أن من تكو�ن اتجاه إ�جابي  فالشيء ال 

نحو تلك الأش�اء التي خفضت التوتر، أما الأش�اء التي تؤدي إلى التوتر والألم فینتج عنها  

اتجاه سلبي نحو تلك الأش�اء التي أعاقت أو منحت خفض التوتر، وترى مدرسة التحلیل  

�جة م�اشرة أو غیر م�اشرة للعلاقات الأسر�ة فالعادات التي  النفسي أن الاتجاه یتكون نت

إذ �كون   ف�ما �عد  اتجاهات ثابتة  النمو الأول تص�ح  الفرد في مراحل  تبث نجاحها لدى 

الاتجاه نحو احترام السلطة أو نحو المعارضة، فمثلا الاتجاه نحو التمرد على السلطة قد  

الأب، وقد �حدث هذا �طر�قة شعور�ة أو لا ینتج من اتجاه الابن نحو التمرد على سلطة  

 ). 68، ص 2013شعور�ة ( البرواري، 

 النظر�ة المعرف�ة:  -

تنظ�م معلوماته حول موضوع   إعادة  الفرد على  المنحنى على مساعدة  �قوم هذا 

الاتجاه و�عادة تنظ�م البنى المعرف�ة المرت�طة �ه، في ضوء المعلومات والب�انات المستجدة 

تذهب إلى أن الاتجاه   "لروز�نبرج وا�سلون  "لاتجاه فنظر�ة الاتساق المعرفي حول موضوع ا

حالة وجدان�ة مع أو ضد موضوع أو فئة من الموضوعات ذات بن�ة نفس�ة منطق�ة وأستند  

في تكو�ن الاتجاهات إلى   "أوزو�ل "،  "برونر "،  "ب�اج�ه  "أصحاب وجهة النظر المعرف�ة  

ومنطقي في تعامله وتفاعله الأحداث والأش�اء والمعلومات، الافتراض �أن الإنسان عقلاني  

وفي مواقفه وآرائه وعل�ه فإن المنحنى المعرفي �ستند إلى مساعدة مع المتعلم على إعادة  

تنظ�م معلوماته حول موضوع الاتجاه و�عادة تنظ�م البنى المعرف�ة المرت�طة �ه، في ضوء  

 . 69)،ص  2013الاتجاه ( البرواري،  المعلومات والب�انات المستجدة حول موضوع 

 

 

في هذا الفصل تناولنا موضوع الاتجاهات النفس�ة الاجتماع�ة من خلال التعرف  

على   والتعرف  معها  المتشا�كة  المفاه�م  �عض  عن  وفصلها  ومكوناتها  مفهومها  على 

خصائصها وأنواعها وطب�عتها وأهم وظائفها على الصعید الشخصي والاجتماعي، وتسل�ط  

المساهمة في تكو�نها، و�اعت�ارها مكتس�ة من البیئة  الضوء على ��ف�ة تكو�نها و�ذا العوامل  
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المح�طة �الفرد فقد تم التعرف على طرق تغییرها أو تعدیلها. و�ذا عرض ل�عض الأطر 

النظر�ة المفسرة لها، ل�ختتم الفصل �أهم أسالیب ومقای�س ق�اسها �مق�اس ل�كرت (طر�قة  

س الدراسة الحال�ة لق�اس الاتجاهات  الذي تم اعتماده في بناء مق�ا   )،التقدیرات التجمع�ة

 للطل�ة الجامعیین نحو وظ�فة الشرطي. 
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 مقدمة 

فلان نفسه لكذا أعلمها له  �قال في لسان العرب للشرطة بتحر�ك العلامة، وأشرط  
وذ�روا أن واحد الشرطة هو ،  وأعدها ومنه سمي الشرط لأنهم جعلوا علامة �عرفون بها

الشرطي، والجمع شرط وسموا بذلك لأنهم أعدوا لذلك لأنهم أعلموا أنفسهم �علامات �عرفون 
اب له  بها، وقال الشاعر الجاهلي أوس ابن حجر فأشرط فیها نفسه وهو معصم وألقي �أس�

ومنها أ�ضاً الاشتراط الذي �شترط �ه  ،  تؤ�لا، وقال الأصمعي: أشراط الساعة أي علاماتها 
 . )13، ص1998الناس �عضهم على �عض أي أنها علامات �جعلونها بینهم (إمام،  

الأمن  للمواطنین  تكفل  الشعب  خدمة  في  واجبها  تؤدي  مدن�ة  هیئة  هي  الشرطة 
على   �المحافظة  وتختص  العاموالطمأنینة  والأمن  الأرواح   ینالنظام  وحما�ة  والآداب 

والأمن   الطمأنینة  �كفالة  تختص  �ما  وض�طها  الجر�مة  منع  الأخص  وعلى  والأعراض 
للمواطنین في �افة المجالات وتنفیذ ما تفرض علیها القوانین واللوائح من واج�ات. (هلال، 

 ) 15، ص2007

وهكذا فإن �لمة الشرطة هي عر��ة الأصل والجذور و�قابلها في اللغات الأجنب�ة  
 ....POLIZI، �الألمان�ة POLICE، �الإنجلیز�ة GENDARME�الفرنس�ة، الأخرى 

العرب في جاهلیتهم قد عرفوا ضرورة الشرطة، ومارسوا �عضًا من وظائفها   إن�قال  
�شكل بدائي موسمي في حاضرة اجتماعهم السنوي، فقد ورد أن شیوخ الق�ائل �انوا �عینون  
رجالاً أشداء من مختلف الق�ائل لحفظ الأمن والنظام عندما ینعقد سوق عكاظ من �ل عام.  

 . )18، ص2007(كلوب، 

عدة مراحل من العهد الإسلامي حیث عرفت الشرطة  مر �فهوم الشرطة إن تطور م
في العهد الإسلامي لأول مرة في عهد أبو �كر الصدیق، و�انت آنذاك تسمي العسس، وهو  

بن مسعود أول من تولي العسس �اللیل �أمر    عبد هللالطواف لیلا لتت�ع أهل الر�ب و�ان  
ب رضي الله عنه �ان �سعي بنفسه و�رتاد منازل  الخل�فة، والخل�فة الثاني عمر بن الخطا

المسلمین و�تفقد أحوالهم بید�ه و�هب لنجدة المحتاجین و�طوف �الأسواق خش�ة سرق المدینة  
 ه  والمفسدین فیها، و�ان یرافقه عبد الرحمن بن عوف، ومولا
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قول  أسلم، �محمد بن سلمه، وفي عهد الخل�فة علي بن أبي طالب �رم الله وجهه، فإن ال
  ، الخلفاءالراجح لدى عدد من ال�احثین أنه أول من أطلق لفظ شرطة واستخدمه من �عده  

وامتد    ،والملوك  ، والأمراء الإسلام�ة  الدولة  توسعت  عندما  الأموي  العهد  في  أما  والقادة. 
�عد س�طرتها على بلاد الفرس والعراق شرقا ودخول الشام ومصر في حوزتها و�لاد   نفوذها

شمال إفر�ق�ا، اقتضى ذلك فصل الشرطة عن القضاء لتمارس المهمات والأعمال الكبرى  
وتطورت الشرطة تطوراً ملحوظاً زمن الع�اسیین وأص�حت أكثر دقة ونظاماً حیث أولاها 

البلاد ودرعها، فخصص لذلك رجالُ مسئولون عن مراق�ة  الخلفاء أهم�ة �برى لأنها حصن 
أعداء الدولة، وأص�ح لرئ�س شرطة �غداد حق تدبیر حرس الخل�فة الخاص وتوز�ع الحراسة  

 ).16، ص 2006، (كلوبالأر�عة. على مداخل �غداد 

 الشرطة: . مفهوم 3.1

 الشرطة: . تعر�ف 3.1.1

الشرطة بتحر�ك العلامة. وأشرط فلان نفسه لكذا:   ،في لسان العرب:  في اللغة  -
رط لأنهم جعلوا علامة �عرفون بها، الواحد شرطي وشرطة   أعلمها له وأعدها، ومنه سمي الشَّ

 والجمع شرط، سموا بذلك لأنهم أعدوا لذلك وأعلموا أنفسهم �علامات.

 في الاصطلاح: -

الشعب وت تؤدي واجبها في خدمة  للمواطنین الأمن الشرطة هي هیئة مدن�ة  كفل 
والطمأنینة وتختص �المحافظة على النظام والأمن العام والآداب وحما�ة الأرواح والأعراض  
وعلى الأخص منع الجر�مة وض�طها �ما تختص �كفالة الطمأنینة والأمن للمواطنین في  

، ص  2007كافـــة المجالات وتنفیذ ما تفرضه علیها القوانین واللوائح من واج�ات (هلال،  
15( . 

) فیرى �أن الشرطة هیئة مدن�ة تا�عة للدولة، ومسئولة  9، ص2005(أما الش�خلي،  
الأمن العام والصحة العامة والسكینة العامة)  (التقلیدي،  عن استت�اب النظام العام �معناه  

الحفاظ على البیئة، وعلى جمال�ات المدینة، وعلى أخلاق�ات المجتمع وعلى الرغم    ،والجدیـــد
من وجــود خص�صة عسكر�ة في عمل الشرطة وز�ها الرسمي إلا أني أراها هیئة مدن�ة،  

 وذلك لأن الصفة العسكر�ة �جب أن ینفرد بها الج�ش وحده، �ما أن الصفة  
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هذه الجهة عند تعسفها    لمسائلهالإنسان وذلك  المدن�ة للشرطة تنطوي على ضمانة لحقوق  
 وتجاوزها للقانون". 

 تطور الشرطة:  -

 : نظام الشرطة في المجتمع الجاهلي  -

  وظائفه، العرب في جاهلیتهم قد عرفوا ضرورة الشرطة، ومارسوا �عضا من    إن�قال  
فقد ورد أن شیوخ الق�ائل �انوا �عینون رجالا أشداء من مختلف الق�ائل لحفظ الأمن والنظام  
عندما ینعقد سوق عكاظ من �ل عام، وهدفوا من ذلك إلى تصدي هذه المجموعة الجوالة  

تنشأ أفراد بین الق�ائل والجماعات الصغیرة    التيمن الرجال للخلافات والاشت�اكات والمشاكل  
ي إلى حرب قبل�ة ضروس، �ما هدفوا على الحفاظ علـى مفهوم الأشهر الحرم  كیلا تؤد

 لدیهم.

 الإسلامي: نظام الشرطة في العهد  -

 . الشرطة في عهد الرسول صلى الله عل�ه وسلم والخلافة الراشدة: 1

الـصدیق         أما الشرطة في العهد الإسلامي فقد عرفت لأول مرة في عهد أبو �كــر 
أول الخلفـاء الراشدین و�ان آن ذاك العسس وهو الطواف لیلاً لتت�ع أهل الر�ب و�ان عبد  

 بن مسعود هـو أول من تولى العسس �اللیل �أمر الخل�فة.  الله

" إذا �انت الحراسة والعسس من خصائص   یلي: �عض �تب السیرة قد ذ�رت ما    -
صلى الله عل�ه وسلم فقد روى ابن    -ل  ومهام عمل الشرطة، فإن أول من نظمها الرسو 

فلما رآني رسول  ،  فخرجت،  و�انت غزوة أحد وأنا ابن أر�ع عشرة  قال:حجر أن ابن عمر  
المدینة منهم    من  الله صلى الله عل�ه وسلم استصغرني وردني وخلفني في حرس المدینة نفر

ألم تكن حراسة المدینة من    عرا�ة ورافع بن صر�ج بن    وأوس ،  أوس بن ثابت الأنصاري 
�كلف الز�یر بن    ،و�ان الرسول صلى الله علي وسلم  اللیل؟مهام الشرطة ولا س�ما شرطة  

ال�احثون أن مثل هذا التكل�ف �عتبر نواة لجهاز حفظ الأمن   المنحرفین و�رى  بتعز�رالعوام 
الــبلاد في  الإسلام  أحكام  ا،  وتنفیذ  لخدمة  ومجندا  مكلفاً  �ان  رسمه  فالجم�ع  الذي  لنهج 

 الإسلام و�لهم مسئولون عن الأمن الجماعي وحر�صون على أن �كون ترجمة  
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عن ذلك �ما قال رسول الله صلى الله عل�ه    مسؤولح�ة لتعال�م الدین الحن�ف فكل مسلم  
 عن رعیته".  مسؤولوسلم " �لكم راع و�لكم 

) أن الخل�فة  657(الطبري، ص (أما الخل�فة الثاني عمر رضي الله عنه فقد نكر    -
عمر �ان �عس بنفسه و�رتاد منازل المسلمین و�تفقد أحوالهم بیده و�هب لنجدة المحتاجین  

سوق المدینة والمفسدین فیها و�ان یرافقه عبد الرحمن بن عوف    و�طوف �الأسواق خش�ة
�قدر ما    قال عنه �عض المستشرقین أن عمر لم �كن خل�فة  سلمه،بن  �محمد  ،  أسلمومولاه  

 كان شرط�اً. 

أما في عهد الخل�فة عثمان بن عفان رضي الله عنه قال الطبري عنه أول من حمى  
عثمان وسعى إلى تقو�ة جهاز الأمن وأول من اتخذ صاحب الشرطة وعین على رأسها  

 المهاجر بن التم�مي القرشي. 

من وفي عهده ظهرت شرطة الخم�س للمرة الأولى والخم�س اسم للج�ش المؤلف  
  إن عدد من ال�احثین قالوا    وأنوالقلب.    ،والم�سرة  ،والم�منة  ،والمؤخرة: المقدمة  أقسامخمسة  

و القادة سیدنا    و الملوك  والأمراءمن �عده الخلفاء    واستخدمهأول من أطلق لفظ الشرطة  
علي بن أبي طالب �رم الله وجهه، و قد أشار إلى ذلك الطبري فــي تار�خه أن سیدنا علي  

و�ان �طلق على قادة    الكوفة)كرم الله وجهه �ان قد ولى (ق�س بن سعد الأنصاري شرطة  
،  1997طلق علیهم ولاة الـشرطة ف�مـا �عد. (عمر،  ا ما  )الشرطة  (رؤساءالشرطة في البدا�ة  

 )17ص

 الأموي:. الشرطة في العهد 2

وقد أعد معاو�ة نظام السجلات لض�ط أسماء المجرمین والمشبوهین   الشعبي:�قول 
وهو   العاص.لمعرفتهم ومراقبتهم و�ان هذا النظام ظهر �مصر على ید والیها عمرو بن  

النظم الإدار�ة للشرطة حتى �كون لها تصور عام لذوي السوابق عند حدوث   أحدثالیوم من  
 الجنائ�ة. صر الحالي بنظام السجلات وهو ما �عرف في الع، جرائم مجهولة المصدر
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 . الشرطة في العهد الع�اسي: 3

�ما اتسع ،  شهدت أجهزة الشرطة في العهد الخلافة الع�اس�ة تطورا ملحوظا وهاما
بل و�شمل المدن  ،  نطاقها فلم �عد �قتصر على عاصمة الخلافة وعواصم الولا�ات الكبرى 

أما صاحب الشرطة ف�قي على تسمیته  ،  المعونةو�رأسها ضا�ط یدعى صاحب  ،  الأخرى 
وأ�قى الع�اسیون على خطة ولا�ة الأحداث لتؤدي مهمتها ،  الشرطة العاصمة القد�مة رئ�س

�مـا أستقل نظام الحس�ة ل�ص�ح نظاماً قائماً بذاته یتعاون مع الشرطة ،  المدن�ة والعسكر�ة
 على حفظ الأمن وتحقیق العدالة.

 لكولون�ا ل�ه ا أولا: مرحلة ما قبل 

الدولة  إلى عهد  إسناده  الجزائر�ة �مكن  الشرطة  لنشأة وتطور  التأر�خ  أن  لا شك 
) التي شهدت أول نموذج للشرطة الوطن�ة خلال القرون الوسطى  908-776الرستم�ة (

�مدینة تیهرت، والتي ارت�طت سوسیولوج�ا �الظاهرة الدین�ة التي تقوم على الاستقامة والنزاهة  
الحن�ف  والصرامة، الإسلامي  الشرع  لحرمات  المنتهكین  (بوعلي وصد  :  2007بد�عة،    ، 

11. 12 .( 

وفي عهد الدولة الحماد�ة نالت الشرطة مكانة مرموقة في هرم النظام الإداري للدولة،  
العاصمة   وأبواب  المدن،  وشوارع  والأح�اء،  الأسواق،  حراسة  إلى  مهامها  توسعت  حیث 
والمسافر�ن   التجار  راحة  على  والسهر  الموانئ  ومراق�ة  إلیها،  الموصلة  الطرقات  وتأمین 

 ا�ة أرواحهم ومتاعهم داخل الفنادق  الأجانب، والسهر على حم 

التي �حلون بها �ما �انوا ینظمون دور�اتهم الاستطلاع�ة لیلا مصحو�ین �أسراب الكلاب 
لتحدید أماكن المتسكعین والمتسللین المشبوهین عقب الإعلان عن توق�ف التجول بواسطة  

الوقائ�ة   المهام والتدابیر  إلى �ل هذه  العام،  البراح نت�جة  النظام  المتخذة في سبیل حفظ 
بد�عة،   (بوعلي  الرع�ة  أفراد  بین  السلم  استقراره، واستت�اب الأمن و�حلال  والمداومة على 

2007 :12 -13( . 

المجتمع  داخل  الأمن  تهدید  إلى  أدت  التي  اللصوص�ة  إنشاء ظاهرة  أن  لا شك 
للتمایز الاجتماعي الذي تمخض  الز�اني لم تكن سوى إفرازا للأزمات التي تمر بها، وانعكاسا  

 عنه بروز تناقضات اجتماع�ة وقطاعات غیر قادرة على تحصیل ع�شها عاجزة 
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عن عمل�ة الاندماج في عمل�ة الإنتاج، ومن أجل ذلك لجأ سلاطین بن ز�ان إلى تشیید  
والقلاع ضمانا لحما�ة متكافئة للمدن والضواحي، �ما عمدوا إلى الشرطة   الأسوار والأبراج

وصاحب   القاضي  عن  الصادرة  الأحكام  تضییق  في  �بیر  بدور  قامت  حیث  الأمن  في 
المحتسب في عین   أحكام  ینفذ صاحبها  بها  المظالم، �ما جعلوا للأسواق شرطة خاصة 
تحتمل  وأخطار لا  بها من غش  یتعلق  وما  الأسواق  وأسعار  الیوم�ة  الح�اة  المكان لأن 

 . )2009التأجیل (خالد بلعر�ي،  

شرطة من النظم الإدار�ة التي عني بها الز�انیون، وقد ورثت الدولة الز�ان�ة  كانت ال
مثل جیرانها هذه الخطة عن الموحدین، �حیث �انت مهمة صاحبها حفظ الأمن والنظام  
والآداب العامة، وتت�ع الجرائم و�قامة الحدود، وقد أعطاها الز�انیون عنا�ة خاصة إلى جانبي  

لا یتولى خطة صاحب الشرطة إلا من اتصف �الصلا�ة والحسم  الحس�ة والمظالم، و�ان  
 . )37: 2009في الأمور الشرع�ة والس�اس�ة حسب تعبیر ابن خلدون (خالد بلعر�ي  

التأكید في هذا الإطار أن الدولة الز�ان�ة عانت من أهوال الغزو الخارجي   �مكن 
لكثرة الفتن والصراعات وما    وزعزعة الأمن لفترات تطول غال�ا أكثر من فترات السلم �النظر

و�انت تلمسان تعد من أهم مدن  ،  یت�ع ذلك من أعمال تخر�ب�ة واعتداءات على الأرواح
 ). 40- 39: 2009خالد بلعر�ي،  (النك�ات، المغرب الأوسط المعرضة �استمرار لهذه 

الأمن           وتوفیر  العام،  النظام  الشرطة في مجال حفظ  �قتصر دور  لم  و�المجمل، 
مواطنین، و�نما تعداه إلى تشكیل شرطة خاصة، موزعة على مختلف شوارع وأح�اء المدن،  لل

حیث �ان �سمى أفرادها �الشواش، وقد �ان سلاحهم العصي �ستخدمونها متى استدعت  
الحاجة إلى تأدیب المنحرفین وتصو�ب سلو��ات المخطئین والمجنحین في حق الآخر�ن  

 . ) 15: 2007بوعلي بد�عة، (، العامأو المخلین �ضوا�ط النظام 

عرفت         الجزائر  أن  التار�خ�ة  المصادر  أغلب  فتتفق  العثمان�ة  الدولة  عهد  في  أما 
المواطنین   وشعور  الاجرام�ة  الأعمال  قلة  خلالها  من  تجسد  والاستقرار  للأمن  انتشارا 
�الطمأنینة والتي �ظهر أنها �انت نت�جة طب�ع�ة للس�اسة التي انتهجها الحكام والمشرفون 

 هذا المجال، خاصة ف�ما �خص نظام العقو�ات والتنظ�م المحكم  على الأجهزة الأمن�ة في
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الذي عرفته الشرطة الحضر�ة التي أو�لت لها عمل�ة الاشراف على عدد �بیر من الموظفین،  
الأمن�ة   الأجهزة  ذلك مضاعفة  غا�ة  �انت  ور�ما  الصلاح�ات،  في  تداخل  إلى  أدى  مما 

 . ) 94-93:  2010(محمد بوشنافي، 

لاحظناه في الفترة العثمان�ة �انت الجزائر تحت س�طرة الامبراطور�ة العثمان�ة،  ومما         
) �اسم  تعرف  الشرطة  �انت  الوقت  ذلك  للحكومة الزوابي)وفي  تا�عة  شرطة  قوة  وهي   ،

 الحكوم�ة. المدینة وتنفیذ الأوامر  يحفظ النظام والامن والاستقرار ف ومهمتها،

الشرطة المكلف �حفظ النظام والأمن في مدینة الجزائر  الواقع أن الحدیث عن جهاز  
�قودنا إلى التأكید على حق�قة مفادها أن حكام الجزائر آنذاك تأثروا بنظام الشرطة الذي  
أهمها وظ�فة   الوظائف، من  إنشاء عدد من  ذلك من خلال  و�برز  العثمانیون،  استحدثه 

المدینة نهارا و�عاضده في   "صو�اتشي" التي منحت صاحبها مهمة الاشراف على شرطة
على عاتق موظف یدعى "عسس   فألقیتذلك عدد من المساعدین أما حراسة المدینة، لیلا 

 �اشي"، و�تقاضى مقابل ذلك مقدارا مال�ا ع�ارة  

:  2010عن ضر��ة یدفعها أصحاب الد�اكین أطلق علیهم اسم "عسسة" (محمد بوشنافي،  
96 .( 

و�المجمل عرف المواطن الجزائري نوع من الأمن وفرته له الشرطة العاملة �مختلف  
ب�الك الجزائر إ�ان الفترة العثمان�ة حیث �انت مقسمة إلى قسمین شرطة خاصة �الأتراك  
والكراغلة وهم جزائر�ون منحدرون من أب تر�ي �الج�ش التر�ي وأم جزائر�ة وشرطة خاصة  

ة العثمان�ة وتشددها �الجزائر، أص�حت �عض الجرائم �جر�مة  �الأهالي، ولصرامة الشرط 
القتل مثلا ش�ه منعدمة، �ما استحدثت شرطة أطلق علیها الشاوي وهي هیئة من الشرطة  
تا�عة م�اشرة لسلطة الداي من صلاحیتها توق�ف أي �اي یتعدى على القانون، و�انوا غیر  

  :. 2007(العبزوزي الر��ع،  المجرمین  مسلحین و�ستعملون القوة البدن�ة في الق�ض على  
71 .( 
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 الشرطة في عهد الاستعمار الفرنسي:  - ثان�ا 

شكلت الممارسات الاجرام�ة للشرطة الفرنس�ة أثناء الفترة الاستعمار�ة صورة سلب�ة  
لدى المواطن حتى �عد الاستقلال، ولم یتمكن أفراد المجتمع من بناء تصور إ�جابي لمفهوم  

وأهدافه نت�جة لهذه الممارسات الوحش�ة التي تفتقد للجانب الإنساني، و�تعبیر  العمل الشرطي  
 . )156: 2017جون بول سارتر الذي ش�ه النسق الاستعماري �الوحش (براردي نع�مة،  

فقد �ان الكثیر من ض�اط الشرطة الذین جندتهم فرنسا، وجدوا أنفسهم �عیدین عن   
سان�ة في مجال التعامل مع الناس، هؤلاء الض�اط  أورو�ا، حیث تراعي �عض القوانین الإن

ما لبثوا أن تحرروا من �ل وازع أخلاقي ما داموا �حار�ون متوحشین غیر متحضر�ن فانساقوا  
مع میولهم الإجرام�ة انس�اقا تاما وانقادوا للعنف، وصاروا �ط�قونه لینفسوا عما �ختلج في  

هن الأخرى، أضحوا بذلك عرضة له�منة  نفوسهم من عقد، وصار القتل مهنة �غیره من الم
، ول�عوضوا شیئا مما فقدوه من احترام  ممكبوتاتهعقدهم الدفینة الملیئة �القصوى لینفسوا عن  

 . )160-159:  2006(علي سموك، 

أ�ام   الشرطة في منطقة قسنطینة،  بها  تمیزت  التي  الممارسات  �عض  نذ�ر  وهنا 
التعذیب في ض�عة   انتقام عناصر الشرطة في مخابر  �ابون ومنها حادثة  تواجد مور�س 

جزائري �انوا متهمین لاغت�ال رجال شرطة، وقع هذا الانتقام والتعدي على    21"أمز�ان" من  
ء الجزائر�ین �انوا محاكمین و�عاقبون قانون�ا، لكن الواضح  القوانین، والأعراف رغم أن هؤلا

 . )199: 2008أن الشرطة تطبق قانونا خاصا بها مواز�ا لقانون المحاكم (أحمد منغور، 

�صف فرانز فانون في هذا الإطار وحش�ة التعذیب الذي تعرض له الأفراد حیث   
قاعات الشرطة مجالا �بیرا للتجر�ب  وجد الأط�اء العسكر�ون وأط�اء الامراض العقل�ة أن في  

التي تحول   الحواجز  المصابین �أمراض العصاب،  ال�انتوتال تز�ل، لدى  فإذا �انت مادة 
دون خروج الصراع النفسي إلى النور، فلا بد أن تستط�ع هذه المادة أن تحطم لدى الوطنیین  

رافات، دونما حاجة  الجزائر�ین الحاجز الس�اسي وأن تسهل حمل السجین على الإدلاء �اعت 
من   الطبي  الشكل  هو  ذلك  الألم،  تفادي  تر�د  الطب�ة  التقالید  (إن  الكهر�اء  استعمال  إلى 

 .  )318: 2010فرانز فانون، ، ( أشكال الحرب المخر�ة 
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أضحى رهان استخدام التعذیب ضرورة حتم�ة و�سترات�ج�ة مت�عة من طرف أجهزة 
التي تكفلت �مهمة ملاحقة الوطنیین الجزائر�ین    ةالجندارم� الأمن الفرنس�ة، ومنها الشرطة  

حرب   أداة  أضحى  التعذیب  أنواع  لشتى  وتعر�ضهم  والمعتقلات  السجون  في  بهم  والزج 
مؤسسات�ة قائمة بذاتها، تتلقى الدعم المادي وال�شري والمعنوي من طرف الحكومات الفرنس�ة  

 . )203: 2008الغالي،  (غر�يالتي تعاقبت على حكم الجزائر 

على الرغم من وضع أسس وقواعد عالم�ة للحرب من شأنها أن تحافظ على �رامة 
المادة   بینها  ومن  الدین�ة  أو  العرق�ة  وانتماءاته  جنسیته  �انت  مهما    90و    80الإنسان 

ضا�ط وأعوان الشرطة    استخدام،، والتي تنص على عدم  1935مارس    25الصادرة في  
المو  إج�ار  قصد  البدني  والإكراه  رقم  للقوة  المادة  أو  �الحقائق،  الإدلاء  على   879قوف 

الصادرة في نفس السنة التي تحدد طب�عة الاستجواب، وحسب قرارات هذه المادة فإن الأسئلة  
تطرح دون استخدام الوسائل غیر الشرع�ة في الاستنطاق، ومن حق المسجون عدم الرد  

رطة الفرنس�ة مارست �ل عل�ه، إلا أن هذه القوانین ظلت مجرد حبر على ورق لأن الش
الثورة   على  تقضي  أن  شأنها  من  قمع  �أسالیب  والقمع  والقتل  والتنكیل  التعذیب  مظاهر 

 ).149:2008 �ختاوي.(خد�جة 

والجدیر �الذ�ر في هذا الس�اق أن جرائم الشرطة الفرنس�ة امتدت إلى فرنسا لتطال  
ستطاعت أن تحشد أت�اعا أكثر  المهاجر�ن الجزائر�ین، لا س�ما منظمة الج�ش السر�ة التي ا

في أوساط الشرطة، وردا على �ل هجوم ضد قواتها �ضواحي �ار�س تنظم حملات عقاب�ة  
یروح ضحیتها العمال الجزائر�ین، وغال�ا ما یؤخذون على حین غره وهم تجلدون للنوم، وقد  

كم في  بلغ عقد الشرطة حسب المؤلف جان بول برون�ه، والذي لم تعد مدیر�ة الشرطة تتح
 . )148-147: 2013قواتها (لیندة عمیري،  

و�تعبیر عن الرفض للنسق الاستعماري لم �غفل قادة الثورة تنظ�م قطاع الشرطة ولا 
أدلى على ذلك من أنهم أوجدوا عدة تنظ�مات ومصالح للشرطة الثور�ة وفروعها اختلف  

وتذ�ر الوثائق والمستندات  انتشارها والاهتمام بها من ولا�ة إلى أخرى، ومن منطقة إلى أخرى  
 المتوفرة المصالح التال�ة: 

 الشرطة الإستعلامات�ة للثورة. -
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 شرطة المجالس الشعب�ة أو ما �عرف �شرطة اللجان الخماس�ة.  -

 . ) 15:2019الشرطة السر�ة (شوقي عبد الكر�م،  -

أثناء الثورة التحر�ر�ة �انت لها مهام محددة في مجال اختصاصها ولذلك   إن الشرطة 
فقد تمت ه�كلتها وتأطیرها وفق الحاجة، ومقتض�ات الظروف التي �انت تع�شها الجزائر  

 عامة، والثورة التحر�ر�ة خاصة، �ي تتمكن من  

إل ى عدة الاضطلاع �المهام المنوطة بها، حیثما وجدت، فتعددت اختصاصاتها وامتدت 
الكر�م،   عبد  (شوقي  الجزائري  المجتمع  وأفراد  للثورة  أمن�ة  خدمات  تقد�م  قصد  مستو�ات 

31:2019( . 

 الشرطة الجزائر�ة �عد الاستقلال:  - ثالثا 

�عد الرحیل الجماعي لجم�ع موظفي الشرطة الفرنس�ة، الذین �انوا �كونون الأغلب�ة  
ونت عناصرها  كواة للشرطة الجزائر�ة، تالساحقة المكونة للشرطة آنذاك، بدأت تظهر أول ن

بهم   التحقت  �ما  المائة،  یتجاوز  لا  عددها  �ان  والمغرب  تونس  من  قادمة  إطارات  من 
�عثن بهم جبهة التحر�ر الوطني    30مجموعة أخرى من الش�ان برت�ة محافظ شرطة عدد  

  . 2007زوري ر��ع  العب(أكاد�م�ة الشرطة �القاهرة خلال السنتین الأخیرتین للثورة التحر�ر�ة  
74 .( 

في هذا الس�اق سنحاول إبراز أهم المراحل التار�خ�ة لنشأة الشرطة الجزائر�ة �عد 
 الاستقلال �الآتي: 

 :1965-1962المرحلة الأولى  - 1

، تحت ق�ادة مجاد 1962جو�ل�ة    22تأسست المدیر�ة العامة للأمن الوطني في  
الفترة   النقص  1965إلى غا�ة    1962محمد، حیث شهدت  نت�جة  ، واقعا میدان�ا صع�ا 

إلى   الوطني  الأمن  جهاز  اضطر  حیث  منه،  المؤهل  خاصة  ال�شري  التعداد  في  الكبیر 
توظ�ف في صفوف المجاهدین، وعناصر ش�اب�ة جزائر�ة متعطشة لخدمة الوطن، فتلقوا  

على الجانب    مع التر�یز،  ) أ�ام08دورات تدر�ب�ة سر�عة مستعجلة لا تتجاوز مدتها ثمان�ة (
 البدني و��ف�ة استعمال الأسلحة، لیتم �عدها توز�عها على مختلف محافظات  
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الشرطة في سائر أرجاء الوطن، وشكلوا بذلك النواة الأولى للشرطة الجزائر�ة (شوقي عبد  
 . )60:2012الكر�م 

وفي هذا الصدد تم تدشین العدید من مدارس الشرطة �مدرسة حسین داي لتكو�ن  
سنة   سنة  1962الإطارات  وتلمسان  قسنطینة  ومدرستي  سیدي   1963،  مدرسة  و�ذلك 

، و�انت المدیر�ة العامة للأمن الوطني آنذاك تا�عة لوزارة الداخل�ة  1964بلع�اس في سنة 
 ت منوطة بها نذ�ر:�اتالمهام التي متخذة مقرها �قصر الحكومة، ومن أبرز 

 حما�ة الأشخاص والممتلكات. •

 السهر على احترام القوانین والنظم التي تنظم الح�اة الاجتماع�ة عامة.  •

على    • الاعتداء  أو  العام  �النظام  �خل  ما  �ل  من  المجتمع  حما�ة  على  السهر 
 الحر�ات الخاصة والعامة. 

 والجنح والجرائم المرتك�ة.السهر على ردع �ل المخالفات  •

الثقافي  • و�ذا  والاقتصادي  والاجتماعي  الس�اسي  �الوضع  العل�ا  السلطات  إعلام 
 السائد في البلاد عن طر�ق تقار�ر أو تحالیل عن الرأي العام.

�استقرارها  • المساس  محاولات  �ل  من  الوطن�ة  المؤسسات  حما�ة  في  المساهمة 
 وسیرها العادي. 

لحدود سواء ف�ما یتعلق �المواطنین أو الأجانب بتطبیق التنظ�م  مراق�ة الحر�ة عبر ا •
 . )75- 74: 2007ر��ع  (العبزوري �ه، المعمول 

 :1977-1965المرحلة الثان�ة  - 2

خلال هذه المرحلة انطلقت عدة عمل�ات توظ�ف وتكو�ن مع فتح المدرسة التطب�ق�ة  
درسة العل�ا للشرطة �شاطوناف  ، و�ذا الم1969لصومعة �البلیدة في الفاتح أوت من سنة  ا

ف�ما واصلت اله�اكل الموروثة عن الاستعمال العمل وفق  ،  1970في الخامس جانفي سنة  
 .) 19: 2007بد�عة،    ، (بوعلي1969إلى سنة   1965التنظ�م من سنة   نفس
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�الإضافة إلى ذلك تم إرساء إصلاحات عم�قة ضرور�ة من أجل تسییر وتنم�ة   
 وتنش�ط �ل الهیئات والمصالح التا�عة للأمن الوطني، و�الخصوص تكی�فها  

مع واقع المجتمع الجزائري والظروف المع�ش�ة الجدیدة في ظل الاستقلال، وصدور المرسوم 
المتضم1968أفر�ل    26الصادر في    95-68رقم   التعر�ب في سلك الامن  ،  ن إدخال 

الوطني، وذلك تنفیذا للس�اسة العامة للبلاد آنذاك، �ما تم إعداد اول قانون عضوي خاص  
)،  1968ماي    30، الصادر بتار�خ  21668(المرسوم رقم    1968�سلك الأمن الوطني سنة  

ختلفة خلال و�عادة ه�كلة المدیر�ة العامة للأمن الوطني �عد دراسات میدان�ة ومعاینات م 
رقم    1971سنة   في    150-71المرسوم  الكر�م،    1971/06/03المؤرخ  عبد  (شوقي 

2012 .61 .( 

تؤ�د في هذا الإطار أن محددات الس�اسة الأمن�ة الجزائر�ة ارت�طت من الناح�ة  
الأیدیولوج�ة �الاشتراك�ة �نظام أیدیولوجي بوصفه المنهج الوحید الكفیل بتحقیق الاستقلال  

على تلك الرؤ�ة الأیدیولوج�ة تبنت العقیدة الأمن�ة    ا، و�ناءً الاستعمارقضاء على  التام وال
الجزائر�ة فكرة مناصرة ودعم تأیید حر�ات التحرر في �ل مكان في العالم، والسعي لتثمین  

افحة عن تلك الحر�ات التحرر�ة (فلاك كذلك من خلال السعي لتكون الجزائر قوة إقل�م�ة م
 . )1089 :2019نور الدین، 

أما على المستوى التنظ�مي، شهد قطاع الشرطة تطورات ملموسة �مكن أن نوجزها  
 في الآتي: 

التأهیل   طر�ق  عن  أو  الخارجي  التوظ�ف  بواسطة  المؤهلة  الإطارات  تكو�ن   *
 والرسكلة من أجل الق�ام �المهام الجدیدة على مستوى المنشآت المستحدثة. 

أ� الجدیدة  المنشآت  بناء وتجهیز  أمن ولا�ات ودوائر وجمهرات متنقلة  *  ضا من 
 جمهور�ة وغیرها. جهو�ة، ووحداتومصالح  ،للشرطة

التجهیزات والعتاد (حظائر   استعمال  العمل وعقلنة  التدر�جي في  الهرم  تطبیق   *
 . )الس�ارات والمر��ات، أسلحة وذخیرة ملا�س، رتب وغیرها

* إعداد محفوظات وطن�ة موجهة لأمن الولا�ات والدوائر الجمهرات المتنقلة للشرطة  
 مراكز المراق�ة، ودراسة ��ف�ة إدخال الإعلام الآلي. 
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الشرطة   �مشار�ة  الوطني  �الأمن  خاصة  للاتصالات  وطن�ة  ش�كات  إعداد   *
ت والدوائر والوحدات  الألمان�ة، هذه الش�كة أص�حت تعطي جل المصالح التا�عة لأمن الولا�ا
 العاملة �الحدود، وانشاء قاعة إرسال وطن�ة خاصة �المهام الرئ�س�ة. 

* وضع قاعدة لمصلحة التكو�ن والتأهیل على �ل المستو�ات �مشار�ة �ل من:  
فرنسا ودول أخرى، ، ألمان�ا الفیدرال�ة، المملكة العر��ة السعود�ة، المملكة الهاشم�ة الأردن�ة

یر�ة العامة للأمن الوطني في تكو�ن عدد �بیر من إطارات الشرطة التا�عة  كما ساهمت المد
 . )62-61:  2012ل�عض الدول الإفر�ق�ة والعر��ة (شوقي عبد الكر�م، 

 :1995 -1977المرحلة الثالثة  - 3

والتحسین في  التطو�ر  لعمل�ة  استكمالا  ودینام�ك�ة  استمرار�ة  المرحلة  عرفت هذه 
الموارد ال�شر�ة، حیث صدر في هذا الخصوص ثلاثة عشرة مرسوما ابتداء من المرسوم  

، المحدد للأحكام المشتر�ة الخاصة المط�قة  1983أوت ،  13، المؤرخ في 481-83رقم 
، حیث  83–493من مراس�م إلى غا�ة المرسوم رقم  على موظفي الأمن الوطني، وما تلاه

أعطیت أهم�ة لتقو�ة جهاز التكو�ن، ورسكلة واسعة للإطارات العامة المقبولین في المدارس  
الكر�م   عبد  (شوقي  اللازمة  الأجهزة  �اقتناء  و�ذا  مطولة  تر�صات  لإجراء  للشرطة  العل�ا 

 . )2021[وآخرون]، 

تالكوت �ارسونز، یتأثر �الأنساق الفرع�ة الأمر لا شك أن النسق الاجتماعي بتعبیر  
الذي یترتب عل�ه أن تغیر في أحد النسق الاجتماعي �جري معه تغیرات تكی�ف�ة في الأجزاء  
الأخرى، مما �عرض النسق العام إلى الاضطراب واللاتوازن وحالات انحراف (رث والاس  

 . )89-83(  2012وألسون وولف، 

، حیث عرفت العلاقة بین  1988الجزائر�ة في فترة  وهو ما ینطبق على الشرطة   
المواطنین والشرطة اختلالا �فعل تراكمات زادت من الهوة بین المواطن والشرطة خاصة  

)، أین تم استعمال القوة العموم�ة 1988أثناء الاحتجاجات والمظاهرات (أحداث أكتو�ر  
ا التي تعرفها  المناطق، والتي  و�خراج قوات مكافحة الشغب لك�ح الاحتجاجات  لعدید من 

 �عتبرها ال�عض أنها تجاوزات في حق المواطنین خاصة إذا �انت المظاهرات �طر�قة  
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سلم�ة، و�ذ�ر أنه یتم توج�ه الاتهامات ضد عناصر الشرطة على اعت�ارها جهاز من أجهزة 
 . )161: 2017الدولة (براردي نع�مة،  

أكتو�ر   أحداث  دفعت  الج  1988لقد  في  تعدد�ة شكل�ة  �السلطة  توخي  إلى  زائر 
تضمن لنفسها ال�قاء فیها، �ما �ان الإصرار و�ممارسات عن�فة مؤسسات�ة ورمز�ة، على  

اتضح أنه لا یز�د هذا  ،  إعادة تشكیل وتأس�س مكونات المجتمع الجزائري في ��ان واحد
هات النظر،  الك�ان إلا هشاشة، لان التطلع لبناء دولة د�مقراط�ة �قتضي الاعتراف بتعدد وج

 . )116:  2014كنظام وأسلوب ح�اة مجتمع (علي سموك، 

التي          القط�عة  ممارسة  أن  وال�احثین  الملاحظین  أغلب  یرى  الجزائر�ة  الحالة  وفي 
ه�أ الطر�ق نسب�ا لمسار    1989واعتماد دستور د�مقراطي سنة    1988أكتو�ر  في  وقعت  

نته  سرصة لاستغلال أزمة عابرة لنظام  د�مقراطي، وأن هذا الهامش �ان �مكن أن �مثل ف
والقضائ�ة   البرلمان�ة  المؤسسات  تقو�ة  �الإمكان  �ان  الد�مقراط�ة، حیث  تحقیق  أجل  من 
وتشج�ع حر�ة الصحافة والرقا�ة، في المقابل �ان �طغى على الظروف أزمة ثقة وض�اع  

ع�ة �انت تتطلب  المصداق�ة فالبناء الس�اسي الوطني �ان �عرف انسدادا إیدیولوج�ا والوض
 . )147:  2014سموك  علىإصلاحات عم�قة (

لا تؤشر لأزمة س�اس�ة وضعف أداء الدولة، و�نما أزمة   1988إن أحداث أكتو�ر  
نت�جة   الجزائري  المجتمع  نسق  في  عم�قا  انقساما  أحدثت  لقد  برمته،  الجزائري  المجتمع 

ورجل   والمجتمع،  الدولة  بین  وصراعا  متعددة  عمقت  إخفاقات  �ما  والمواطن،  الشرطة 
الأحداث المسافة الاجتماع�ة بین مجتمعین متناقضین ومزدوجین �حكم اختلاف الاستفادة  

 . )243 242: 2006سموك،  علىمن توز�ع الثروات المتأت�ة من ر�ع النفط (

أمام هشاشة جهاز الشرطة استدعى تأقلم جهاز الشرطة مع الوضع الجدید لاس�ما   
، إذ استوجب تجدید أسالیب العمل، وتوفیر التعداد ال�شري  1989�عد صدور دستور فبرایر  

العتاد والعدة، والتر�ی�ة اله�كل�ة للمدیر�ة، التي �ات من الضروري تغییرها تماش�ا مع الوضع  
 زت هذا المرحلة ببدا�ة اضطرا�ات أمن�ة خطیرة،  المستجد، �ما تمی
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شار�ت المدیر�ة العامة في التصدي لها رفقة أسلاك الأمن الأخرى (شوقي عبد الكر�م،  
2012 :62( . 

منذ منتصف التسعین�ات، ضاعفت الجزائر حجم قواتها الأمن�ة أر�ع مرات، من  
. �حصل  2012ي العام ألف شرطي ف 200إلى حوالي  1994ألف شرطي في العام   50

في المئة عن الحدّ   65الض�اط على رواتب مجز�ة، حیث یز�د الحدّ الأدنى لأجورهم بواقع  
دولار شهر�اً)   280) دولار مقارنة بـ  470الأدنى للأجور في جهاز الخدمة المدن�ة العامة (

ة و�دعم و�تمتعون �آفاق وظ�ف�ة جیدة، ما �جعل من غیر المرجّح أن ینقلبوا على الحكوم
  140الج�ش الشعبي الوطني الجزائري أجهزة الشرطة، حیث �صل قوامه إلى ما �قرب من  

و   نشط  الشؤون   100ألف عضو  رائداً في  دوراً  الدوام  على  ولعب  الاحت�اط،  من  ألف 
الس�اس�ة للبلاد، وقد دعم الج�ش جم�ع الرؤساء الجزائر�ین، وهو ما لعب دوراً �بیراً في  

 . )2013الحسن عاشي، (ام الحفاظ على النظ 

 :2010-1995المرحلة الرا�عة  - 4

للإنقاذ �حزب س�اسي   الإسلام�ة  الجبهة  �إلغاء  الحكومة  قامت  المرحلة  هذه  في 
ید الاعتقال تصرفات   لم تطلهم  الذین  الجبهة الإسلام�ة للإنقاذ  مرخص، واعتبر أعضاء 

ب عصا�ات �كل وسیلة متوفرة الج�ش �مثا�ة إعلان حرب على الجبهة، وقرروا البدء في حر 
لهم، وانضمت إلى الجبهة فصائل أخرى �انت تنتهج مبدأ الإسلام الس�اسي و�ان أفراد 
الجبل�ة في   المناطق  اتخذوا من  الذین  للمسلحین  الرئ�سي  الهدف  الشرطة  الج�ش وقوات 

 . )2014(العرب،  مشمال الجزائر معاقل رئ�س�ة له

ل�ات الإرهاب�ة الوحش�ة استخلف السید "محمد في الس�اق ذاته وأمام تصاعد العم
 طول�ة"، �العمید الأول للشرطة السید محمد" واضح"، الذي ادخل �عض  

التغییرات على �عض اله�اكل وقام �إجراء حر�ة بین الإطارات وعلاوة على ذلك شرع في  
  20إجراءات تطو�ر�ة لظرف العمل وتقو�ة التضامن والتماسك في عقر المؤسسة، وفي  

تونسي"، على رأس المدیر�ة العامة للأمن الوطني، الذي    علىعین العقید "  1995مارس  
قام �عدة عمل�ات ترجمت من خلال الاحتراف�ة والتفتح عل العالم التقني والعلمي والتقارب  

 بین رجل الشرطة والمواطن، وتجسدت في الآتي: 
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رفع قدرة مدارس الشرطة الجزائر�ة من أقل من عشر سنوات على وضع آخر،   -        
المترشحین،   للرفع من قدرة مدارس الشرطة على استق�ال  إنجاز عدة مشار�ع  تم خلالها 

 و�نشاء مدرسة شرطة في �ل ولا�ة.

الشرطة في قسنطینة سنة    - لتكو�ن ض�اط  المعهد 1998فتح مدرسة  و�نشاء   ،
 .1999علم�ة والذي فتح أبوا�ه سنة الوطني للشرطة ال

 .تدع�م التكو�ن المتخصص للشرطة القضائ�ة  -

  465رفع عدد الشرطة لتوفیر تغط�ة أمن�ة جیدة للمواطنین، حیث یتمتع �ل    -
مواطن   300مواطن �حما�ة شرطي في الجزائر، في حین أن المقای�س العالم�ة تضع لكل  

 . )22: 2007تحت حما�ة شرطي واحد (بوعلي بد�عة، 

 تدع�م التكو�ن المتخصص للشرطة القضائ�ة. توظ�ف أعداد �بیرة من عناصر  -
وأعوان)، وتدع�مها �جم�ع الوسائل الماد�ة، وذلك قصد الوصول ،  إطارات، رت�اء(الشرطة،  

 إلى توفیر الحاج�ات الأمن�ة للمواطنین حسب المقای�س الدول�ة. 

، فرق متنقلة للشرطة  أمن حضري إنجاز وفتح عدة مقرات للشرطة أمن دوائر    -
ذه القوات في المح�ط الاجتماعي  القضائ�ة، وحدات جمهور�ة للأمن وغیره، �غرض نشر ه

 حتى �حس المواطن �الأمن والأمان. 

تجدید العتاد لمسایرة العصر ومحار�ة �ل أشكال الجر�مة والإرهاب �شكل خاص.   -
الاتصال وضمان   لتسهیل  الوطني،  للأمن  العامة  للمدیر�ة  المر�ز�ة  اله�اكل  تنظ�م  إعادة 

 الفعال�ة. 

استغلال القدرات العلم�ة والمؤهلات المهن�ة للإطارات، قصد توظ�فها في تطو�ر    -
 أسالیب العمل.

دة تنش�ط المصالح المیدان�ة الجهو�ة والمحل�ة، بتحفیز مجال الاختصاص إعا  -
العلم�ة   توجهاته ومؤهلاته  الق�اد�ة، �ل حسب  المناصب  لتولي  الشا�ة  وتأهیل الإطارات 

 والمهن�ة. 
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إعادة تنظ�م جهاز التكو�ن لتمكینه من تطو�ر طاقاته الاست�عاب�ة، وض�ط برامجه   -
 مجال الإتقان والمهن�ة. مع التحولات الجدیدة في 

�ل    - لفائدة  أص�حت ضرورة  �عدما  والعلم�ة،  التقن�ة  �الوسائل  الجهاز  تدع�م 
 . )98-97: 2021عبد الكر�م وآخرون  المصالح لغرض تطو�ر قدراتها (شوقي

 إدخال أسالیب جیدة في مجالات تقی�م وتقدیر الأداء المهني.  -

المو   - لتقر�ب  الجوار�ة  الشرطة  لمبدأ  نشر س�اسة  تطب�قا  الشرطة  اطن من رجل 
"الشرطة في خدمة المواطن"، وفي هذا الإطار تم فتح معلم تار�خي ثقافي للزوار، تمثل في  

، وشارك في إقامة العدید من 2001جو�ل�ة    17المتحف المر�زي للشرطة الذي دشن في  
الج �الشرطة  المواطن  تعر�ف  قصد  الوطن  ولا�ات  �مختلف  الإعلام�ة  زائر�ة  الأساب�ع 

 .) 99:  2021وتار�خها (شوقي عبد الكر�م وآخرون]، 

والجدیر �الذ�ر في الس�اق ذاته، أن المدیر�ة العامة للأمن الوطني عملت على   
  2009تكث�ف التغط�ة الأمن�ة عبر جم�ع دوائر الوطن �الأمن الحضري مع نها�ة سنة  

�آخر أجل لاستلام   2009�ما شكلت نها�ة سنة  ،  قصد ضمان أمن الأشخاص والممتلكات
دائرة عبر الوطن، حیث تحقق إنجاز    550جم�ع مشار�ع التغط�ة الأمن�ة على مستوى  

لـ    70نس�ة   دائرة (زولا سومر،   380�المائة من هذا البرنامج، الذي شمل تغط�ة أمن�ة 
2009( . 

 :2019-2010المرحلة الخامسة  - 5 

المرحلة من طرف ق�ادة جهاز الأمن لقد تر�زت الس�اسة الجدیدة المنتهجة في هذه  
الوطني، على الاهتمام والإلمام �الجوانب المهن�ة الشرط�ة دون إغفال أي میدان �ي یتم  
تحقیق النجاعة والفاعل�ة المطلو�ة، التي تستدعیها المستجدات الأمن�ة الراهنة والمستقبل�ة  

التقن�ات والم�ادین، و�ذا تنامي    �النظر إلى التطورات المتلاحقة التي �عرفها عالم الإجرام في
ظاهرة الاحتجاجات وما یترتب عنها من إخلال �النظام العام. تحسین الوضع�ة الاجتماع�ة  
لمنتسبي الأمن الوطني وذوي الحقوق، وهي العمل�ة التي عرفت جملة من الإجراءات مست 

 كل جوانب الح�اة الیوم�ة من سكن، و�طعام وراحة  
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ومختلف الخدمات الاجتماع�ة، التي تدخل في إطار توفیر الجو المناسب للعمل ورعا�ة،  
 و�ذل الجهد.

اله�اكل   - وتدع�م  بتعز�ز وتطو�ر  الشرطة،  لمنتسبي  الصحي  �الجانب  الاهتمام 
الصح�ة التي �انت موجودة، وأ�ضا �إقامة ه�اكل ومؤسسات أخرى أهمها مستشفى الأمن  

 الوطني بوهران. 

ة الر�اض�ة في صفوف منتسبي الأمن الوطني، تنظ�ما ماد�ا ومعنو�ا  تدع�م الحر�  -
مما انعكس إ�جاب�ا على النتائج المحققة، الأمر الذي مكن من تحقیق عدة ألقاب وطن�ة  

 وقار�ة وعالم�ة، في عدة اختصاصات. 

تعز�ز وتحسین قنوات الاتصال �جم�ع أنواعها، سواء داخل صفوف جهاز الأمن   -
الوطني، أو مع مختلف القطاعات ومؤسسات المجتمع المدني، وذلك من خلال ترس�م ثقافة  

 . )102-101: 2021 ،الحوار والأبواب المفتوحة (شوقي عبد الكر�م وآخرون 

ل تعني بهذا الجانب وتعمل على  استحداث مصالح جهو�ة وخلا�ا ولائ�ة للاتصا  - 
 تطو�ره و�ثرائه. 

تطو�ر وسائط الاتصال سواء المكتوب منها (مجلة الشرطة، مختلف المطو�ات   -
والملصقات)، والمرئ�ة من خلال إعداد الرو�ورتاجات، والأشرطة التوعو�ة، أو المسموعة 

 من خلال إذاعة الأمن الوطني، وما تقدمه من حصص توعو�ة وتحس�س�ة. 

الساحة   - في  متمیزا  إعلام�ا  منبرا  الیوم  �عد  الذي  الوطني  الأمن  منتدى  إقامة 
الإعلام�ة الوطن�ة، هذا مع الاهتمام �الوسائط الحدیثة في الاتصال مثل الفا�سبوك والتو�تر،  

 وغیرها من الوسائط الرقم�ة.

رق  الق�ام �إصلاحات جذر�ة في تسییر الموارد ال�شر�ة وذلك �الاعتماد على ط   -
وأسالیب حدیثة في هذا الخصوص، وفق قواعد علم�ة مكنت من تحقیق نجاعة عال�ة في  
الاحتراف�ة   إلى مصاف  بها  والرقي  الوطني،  للأمن  العام  للمدیر�ة  ال�شر�ة  الموارد  تسییر 
 الدول�ة، حیث تمكنت من الاستجا�ة إلى متطل�ات منتسبي الأمن الوطني في هذا الجانب  
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ن أجل مسایرة �ل جدید في هذا المیدان، وذلك قصد تحقیق السلاسة  والجهود متواصلة م
 والمرونة المطلو�ة في تسییر هذه المدیر�ة الحساسة. 

العمل على إعداد قانون أساسي جدید خاص �المنتمین إلى الأسلاك الخاصة �الأمن 
وره الوطني، �ستجیب لتطلعات وحاج�ات المرحلة الراهنة، الأمر الذي سمح بتوق�عه وصد

(شوقي عبد الكر�م    2010د�سمبر    22المؤرخ في  ،  322- 10وفق المرسوم التنفیذي رقم  
 . )104- 103: 2021 ،وآخرون 

إجمالا �مكن رصد أهم ملامح تطور الشرطة الجزائر�ة في هذه المرحلة من خلال 
 مجموعة من الآل�ات المستحدثة:

المواطن  - استق�ال  طرق  خلال   :تحسین  من  الشرطة  مؤسسة  تجتهد  حیث 
الحوار  أساسها  �الجمهور  علاقتها  تطو�ر  في  جدیدة  س�اسة  لاعتماد  الجوار�ة  وظ�فتها 
والإصغاء، و�تجسد ذلك من خلال الاستثمار في قاعات الاستق�ال �مختلف مقرات الأمن  

 �اعت�ارها واجهة الشرطة الجزائر�ة، بوضع سجلات شكاوى وتظلمات  

مراكز الاستق�ال لمختلف مصالح الشرطة، إضافة إلى وضع صندوق بر�د  على مستوى  
 على مستوى مراكز الأمن، توضع ف�ه المراسلات السر�ة. 

حیث تقوم الشرطة المجتمع�ة �استغلال �افة اله�اكل   :تفعیل الاتصال �المواطن  -
لاجتماعیین ...  المدني، الشر�اء ا المجتمعالإدار�ة والعموم�ة والمؤسسات التر�و�ة، ممثلي 

 في حملات مشتر�ة، هدفها الاحتكاك الم�اشر والاتصال �المواطن. 

من خلال الحملات التوعو�ة الدور�ة التي تنظم   المدرسي:الوقا�ة في الوسط     -

 .على مستوى المدارس لأهداف وقائ�ة است�اق�ة من الجر�مة

من   التوع�ة:  - الجمهور  أوساط  الجوار�ة  للشرطة  الدوري  التواجد  یت�ح  حیث 
إحصاء النقاط السوداء التي تكثر فیها الجر�مة وتخط�ط برامجها الوقائ�ة على أساس ذلك،  
�مختلف   العنف  من عجزة وضحا�ا  الحاجة  ذوي  توج�ه  في  الإنساني  دورها  إلى  إضافة 

 . )214: 2017لو�زة،    (ع�ادالإجراءات الواجب ات�اعها 
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، حول موقف المواطنین  2019وفي استطلاع للرأي العام خلال الثلاثي الثاني لسنة  
أن    الاستطلاعمن الخدمة العموم�ة التي �قدمها جهاز الشرطة للمواطنین، أظهرت نتائج  

من   مراكز    82أكثر  عبر  المقدمة  الخدمات  نوع�ة  على  راضون  المواطنین  من  �المائة 
الانتظار داخل  ني، وقد شمل الاستطلاع نوع�ة الاستق�ال ومدة  الشرطة في التراب الوط

تحلیل   على  الدراسة  واعتمدت  والإصغاء،  والتوج�ه  المعاملة  و�ذا حسن  الشرطة،  مقرات 
�المائة    78,80  نتائج استب�انات المواطنین الوافدین لمقرات الشرطة، وأظهرت النتائج أن 

ستق�ال، أما �خصوص مدة الانتظار داخل من المواطنین عبروا عن رضاهم على نوع�ة الا
�المائة    76,95وأكد  ،  �المائة من المواطنین أنها معقولة  92,88مقرات الشرطة، فقد رأى  

(أمینة   ول�قة  لائقة  �انت  الإصغاء  وجودة  والتوج�ه  المعاملة  حسن  أن  المواطنین  من 
 2019).داودي،

تعبیر واضح عن هذا الموقف الرافض لرجل الأمن   1988شكلت أحداث أكتو�ر  
 الذي �مثل صورة الدولة ومؤسساتها الرسم�ة، خاصة أثناء الاحتجاجات أین  

تم استعمال القوة العموم�ة من طرف قوات مكافحة الشغب، والتي �عتبرها المواطنین تجاوزا  
 ظ�مي قمعي تر�ته الإدارة الاستعمار�ة. في حقهم، حیث �عتبره ال�عض �قا�ا ه�كل تن

�عد فترة التسعینات عملت الشرطة الجزائر�ة على تغییر صورتها لدى المواطن من 
خلال فتح قنوات الاتصال والعلاقات العامة، في الجزائر ورغم الشعار الرائج حول الشرطة 

ل برامج توع�ة أن  الجوار�ة الذي اعتمدته المدیر�ة العامة للمن الوطني منذ سنة من خلا
نجاح هذا المسعى لا �مكن أن یتحقق إلا من خلال تفعیل مبدأ الشرطة الجوار�ة التي تقوم  
على مبدأ اندماج �عض أفراد المجتمع في هذا العمل الأمني المجتمعي �إ�جاد آل�ات قانون�ة  
لو�ز  (ع�اد  المجتمع�ة  �مهامهم  للق�ام  وتأهیلهم  الشرط�ة  المنظومة  في  ة  لإدماجهم 

(216:2017 . 

 والمواطنین:العلاقة بین الشرطة 

فإن �ثیرا من الإجراءات ،  �عتبر جهاز الشرطة من أكثر الهیئات احتكاكا مع المواطن
 التي تتعلق �المواطنین عادة ما تكون لها علاقة �الحر�ات الفرد�ة للمواطنین أو  
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وفي جم�ع الحالات تقف الشرطة في نفس الموقع وعلى نفس المسافة من    العامة. الحر�ات  
  (الحتهجم�ع المواطنین و�تم المحاس�ة بناءا على القانون ول�س �التحیز لطرف ضد آخر  

12 :2009( . 

الشرطة علاقة مهمة وذات مصالح   المواطن ورجل  بین  التي تر�ط  العلاقة  وتعد 
والثاني یوفر لــــه منـاخـــــا  ،  لكاملة لنفسه ولأهله ولمالهفالأول �حاجة إلى الحما�ة ا،  مشتر�ة
و�شعر �الاستقرار الأمني والاطمئنان النفسي و�طلـب منـه  ،  المواطن �حر�ته  ف�ه  �عبرطی�ا  

 .لدورهمساعدته في أدائه 

إنما ترجع ،  والواقع أن السبب الرئ�سي للفرقة المزعومة أح�انا بین الشرطة والشعب
إذ هـو  ،  الصفة التي یتمیز بها رجل الشرطة عن غیره من موظفي الدولة والعاملین فیهاإلى  

فإن رجل ،  و إذا �ان هناك ممثلون آخرون لهذه السلطة،  الممثل الأول للسلطة في الدولة
 على  ، الشرطة من بینهم هو الوحید القادر عن طر�ق القوة

إخضاع الأفراد لهذه السلطة ... واقتران السلطة �القوة �النس�ة لرجل الشرطة فینظر الناس  
 .)26  :2005، (الزهیري هو سبب أزمة الشرطة معهم 

الذي  ،  �مثل الجمهور الخارجي للمنظمة الشرط�ة،  و�عتبر المجتمع �شرائحه المختلفة
�اعت�ار أن الشرطة خدمة إنسان�ة    ،�ما �مثل أ�ضا جمهورها الداخلي،  �عتبر هدفها الأساسي

 المجتمع.و�ؤدیها الإنسان من أجل تحقیق أمن ، تؤدي للإنسان من أجل تحقیق أنه

و�لا �ان اتصافها ،  لا تقتصر عند ذلك الحد،  على أن العلاقة بین المجتمع والشرطة
و�نما �مكن  ومرجع تنظ�مها ما تورده التشر�عات العقاب�ة أو اللوائح الأمن�ة فحسب  ،  �الجمود

تنتج �الت�ع�ة تأثیرا مترا�ط فالمجتمع یتداخل �صور متعددة ،  اعت�ار أن العلاقة بینهما ت�ادل�ة
 في المجال الشرطي. 

 . أهداف العمل الشرطي: 3.1.3

من البدیهي أن یهدف العمل الشرطي �صفة عامة إلى تحقیق المصلحة العامة وأن  
العام والذ إقامة وحما�ة النظام  یلي  �عمل على  ف�ما  ي �شتمل على عناصر ثلاثة تتمثل 

 .، ص) 2006(عبد الحمید،
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 تحقیق الأمن العام:  -1

ومعنى ذلك أن �كون الهدف من الأعمال الشرط�ة منع وقوع الحوادث أو التقلیـــل  
مـــن احتمال وقوعها، مثل حوادث السرقة والسطو والقتل أو حوادث السیر والمرور و�ذلك  

اتخاذ   أو  أ�ضاً  الف�ضانات  الطب�ع�ة مثل  المخاطر  لمواجهة  اللازمة  الأمن�ة  الاحت�اطات 
المجتمع   في  ملحوظاً  تطوراً  العام  الأمن  مدلول  شهد  وقد  العامة،  الكوارث  ودرء  الزلازل 
الحدیث وشمل العدید من الجوانب مثل الأمن الاقتصادي ومن صوره الوقا�ة من الجرائم  

شكالها التقلید�ة والمستجدة ومن أمثلتها تز��ف وتزو�ر العملة  الاقتصاد�ة ومكافحتها �كافة أ
وغسل الأموال والاحت�ال الإلكتروني، �ما شمل أ�ضا هذا المدلول الأمن الاجتماعي الذي  

 �عني �السلو��ات المخلة �الأمن والتسول والتعرض للغیر �القول أو الفعل. 

 العامة: المحافظة على الصحة  - 2

الق�ام �كافة الإجراءات الكفیلة �الحفاظ على صحة الجمهور   و�تم ذلك من خلال
ووقایته من أخطار الأمراض وانتشار الأو�ئة، ومن الملاحظ أنه و�ن �ان الجانب الأكبر  
من هذه الإجراءات �قع على عاتق الأجهزة غیر الشرط�ة، إلا أن المتغیرات الحال�ة في  

لعمل الشرطي في �ثیر من نواحي الح�اة أدى  كافة المجتمعات والتي أدت إلى ز�ادة تدخل ا
إلى ق�ام الأجهزة الشرط�ة بدور فعال في هذا الجانب من خلال الق�ام �الإجراءات التي  
تهدف إلى الوقا�ة من ومكافحة جرائم التلوث البیئي وأ�ضاً الق�ام �إ�عاد من تثبت إصابته  

و�ذلك مكافحة الاتجار �المواد    �أحد الأمراض المعد�ة أو ذات الخطورة على الصحة العامة 
 ذات الخطورة على الإنسان مثل المخدرات للحفاظ علــ صحته البدن�ة والعقل�ة. 

 توفیر السكینة العامة:  -3 

أو   الهدوء  تعكیر  لمحاولات  �التصدي  الشرط�ة  ق�ام الأجهزة  و�تم ذلك من خلال 
رق العامة، ومثال ذلك إحداث الضوضاء والجل�ة و�صفة خاصة �المناطق السكن�ة أو �الط

الضوضاء المقلقة لراحة الناس والمن�عثة من أجهزة الكاسیت والتلفز�ون ومكبرات الصوت،  
 ولعل أبرز الأعمال التي تقوم بها الأجهزة الشرط�ة في هذا المجال العمل

 

�التنسیق مع الإدارات المحلیــــة المختصة والبلد�ة على نقل المنشآت الصناع�ة أو الأنشطة   
المثیرة للضوضاء �عیداً عن المناطق السكن�ة للمحافظة على الهدوء فیها، ومما لا شك ف�ه 
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أن أهداف العمل الشرطي تتحقق و�صورة فعالة من خلال ق�ام الجهاز الشرطي �العدید من  
  والتي یتمثل ال�عض منها ف�ما یلي:  الأعمال

 التواجد والانتشار الأمني المستمر لیلاً ونهاراً لتوفیر مجتمع آمن ومستقر. •

لإجهاض   • الأمن�ة  الس�طرة  تحت  وضعهم  على  والعمل  الخطر�ن  ملاحقة 
 .مخططاتهم الإجرام�ة

 رصد الظواهر الإجرام�ة وأماكن تجمع الخطر�ن على الأمن.  •

�خل  • تحس�اً لأي عمل  والقنصل�ات  والسفارات  الحیو�ة  والمرافق  المنشآت  تأمین 
زدحام المروري وسرعة فحص �الأمن. تنظ�م حر�ة السیر والمرور لمنع الاحتكاكات والا

 الحوادث الناجمة عنها ونقل المتوفین والمصابین. 

رصد ومراق�ة المتغیرات الأمن�ة مما �سمح �التدخل لاحتوائها قبل أن تتزاید حدة  •
 تأثیراتها السلب�ة. 

 إدارة المنشآت العقاب�ة وحراستها والعمل على تأهیل النزلاء بها.  •

 أعمال الشغب والتصدي لها في حال وقوعها. منع وقوع الاضطرا�ات الأمن�ة و  •

خاصة   • و�صفة  �الدولة  المعن�ة  الأجهزة  �افة  مع  المستمر  والتعاون  التنسیق 
مؤسسات الض�ط الاجتماعي للعمل على الوقا�ة من الجر�مة وتنم�ة الوعي الأمني وتفعیل  

 التواصـــل بـیـن الشرطة والجمهور. 

� الذي  الفیبري  المنهج  على  الظاهرة �الاعتماد  وتفسیر  وتحلیل  فهم  على  قوم 
الاجتماع�ة لكشف أنساقها الخف�ة، حیث �فترض النموذج التفسیري المقترح فهم عناصر  
التشا�ك العلائقي لتطور الشرطة الجزائر�ة وم�كانیزمات تشكلها عبر التار�خ، ومحاولة فهم  

 .درجة انفتاحها وانغلاقها على المجتمع

 

 

 : الحدیثة المهام الشرط�ة 
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تعتبر أجهزة الشرطة القاعدة الأساس�ة التي تبنى علیها استرات�ج�ات منع الجر�مة  
 الجر�مة.في جم�ع بلدان العالم، حین بدأت الشرطة منذ نشأتها الأولى �مهمة مكافحة 

 التال�ة: و�حدد ال�عض المهام الشرط�ة المتعددة والمتداخلة في النقاط 

وحما�ة حر�ات الأفراد وحقوقهم  ،  حما�ة الأرواح والممتلكات العامة والخاصة)  1 
 الخاصة. 

 ق�ادة إجراءات الوقا�ة من الجر�مة ) 2( 

 واتخاذ إجراءات اكتشاف الجر�مة، والق�ض على الجناة. ، مكافحة الجر�مة) 3(

ومساعدة ضحا�ا  ،  ) ال�حث الجنائي وتوفیر الأدلة اللازمة لتحقیق العدالة الجنائ�ة4
 الجر�مة.

 وحفظ النظام العام ، ) تطبیق القوانین والأنظمة السار�ة في الدولة5(

 وتأمین وسائل النقل والمواصلات، ) إدارة نظم السیر والمرور6(

 والعامة. ) تأمین نظم المعلومات الخاصة  7(

ا8( متطل�اته)  �جم�ع  الس�اسي  الأمن  على  الاقتصادي  ،  لمحافظة  الأمن  و�ذلك 
 والثقافي 

) تسییر الدور�ات الشرط�ة وضمان التواجد الشرطي الدائم مما �ضمن المحافظة 9
 . المواطنین و�كفل الأمن لجم�ع ، و�ض�ط الاستقرار، على نظام الأمن العام

 الجزائر: لشرطة في لمعاییر الاخت�ار والالتحاق �المدرسة العل�ا   -

 شروط التوظ�ف في الشرطة الجزائر�ة التوظ�ف الخارجي: 

یتم التوظ�ف الخارجي في جهاز الشرطة عن طر�ق مسا�قات �جر�ها المترشح على  
 أساس الاخت�ارات. 

 والتوظ�ف الخارجي �خص أسلاك معینة من جهاز الشرطة وهي: 

 

 أعوان الأمن العمومي. أ. 
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 . الرئ�سیینالشرطة  وض�اطض�اط الشرطة  ب.

 الشروط القانون�ة للتوظ�ف الخارجي في سلك جهاز الشرطة: 

أحكام  في  محددة  الشرطة  جهاز  �سلك  �الالتحاق  الخاصة  التوظ�ف  شروط  إن 
�موظفي  المتضمن القانون الخاص    1991د�سمبر    25المؤرخ في    524  -91المرسوم رقم  

 الأمن الوطني: 

 . أن �كون جزائري الجنس�ة.أ 

 وذو سیرة وأخلاق حسنة.، . أن یتمتع �حقوقه المدن�ةب

�كون حاملا   ألا و�جب    ونهار . أن �كون قادرا �عد فحص طبي على العمل لیلا  ج
 لشامة في جسده.

  65متر و    1سنتمتر على الأقل و    70متر    1. أن تكون القامة �النس�ة للرجال  د 
 سنتمتر �النس�ة للنساء، إلا بترخ�ص استثنائي من طرف المدیر العام للأمن الوطني. 

لكلتا العینین دون أن تقل    15/ 10. أن تكون قدرته ال�صر�ة مجموعها �ساوي  هـ 
 ظارات طب�ة. بدون ن 7/ 10قوة �صر العین الواحدة عن 

 . أن ینجح في جم�ع اخت�ارات الانتقاء المحددة. و 

 . إث�ات وضع�ة المترشح اتجاه الخدمة الوطن�ة بتقد�م إحدى الوثائق التال�ة: ز 

 . دفتر الخدمة �النس�ة للمترشحین الذین أدوا هذا الواجب.ح

 �كون الإعفاء �سبب طبــــــــي)  ألاشـهادة الإعفاء على   .ط

الجزائر�ة  الشرطة  أكاد�م�ة  إلكترون�ة،  ،  dgsn.dz/ar/faq.php موقع  نسخة 
 ). م2012سبتمبر /  5الساعة التاسعة مساء 

 

 

 

 المواطن ورجال الشرطة: بین العلاقة  -أولا 
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�شكل تعاون المواطن مع جهاز الشرطة محكا حق�ق�ا لنجاح الأداء المهني، حیث  
�عتبر العاملین في هذا الجهاز المواطن حلقة أساس�ة في معادلة مكافحة الجر�مة ووقا�ة  
المجتمع منها �كل فعال�ة، لذلك تسعى أجهزة الشرطة �ما فیها جهاز الأمن الوطني لوضع  

یلة بتحقیق علاقة اتصال�ة مستدامة مع المواطن للقضاء على  الخطط والم�كانیزمات الكف 
النظرة السلب�ة والمفاه�م الخاطئة التي �انت سائدة خلال الحق�ة الاستعمار�ة، والتي تنبذ  
مفهومها  وفق  الشرطة  تمثل  الشرطي، حیث  الأمني  والعمل  القانوني  الض�ط  أشكال  كل 

المشار�ة الفعالة في حمایته من الأخطار التي  الحدیث الرمز الحي لقوة المجتمع و�رادته في  
 . )209: 2017�مكن أن تهدده (ع�اد لو�زة، 

والواقع أن للاتصال بین المواطن والشرطة أثر �بیر على الأمن، ولا شك أن هذا 
النوع من التعاون الاجتماعي الأمني �عتمد أولا وقبل �ل شيء على السرعة في البلاغات  

وضوحها أ�ضا، ومن الطب�عي أن لدى دوائر الشرطة أسالیبها في  و�ذلك دقة المعلومات و 
جمع وتصن�ف وتحلیل وتوز�ع المعلومات الأمن�ة، �ما تتضح من خلاله حالة الأمن، ولذلك 

نع�مة،   (براردي  الواقع  إلى  أقرب  الأمن  توج�ه  على  القائمین  تصورات  :  2017تص�ح 
156( . 

ز الحس الوقائي لدى المواطن یتطلب  والجدیر �الذ�ر في الس�اق ذاته، أن تعز� 
إطارات شرط�ة   من طرف  توعو�ة  محاضرات  تنظ�م  من خلال  میدان�ة  بنشاطات  الق�ام 
مختصة تتر�ز في مجملها حول محار�ة جر�مة المخدرات و��ف�ة الوقا�ة منها، �الإضافة  

طات  إلى محاضرات حول العنف في الملاعب والجر�مة المعلومات�ة، حیث تعمل هذه النشا
وتعد الحملات الإعلام�ة التي �قدمها القائم �الاتصال والعلاقات العامة �مختلف مدیر�ات  
الأمن أكثر الأسالیب الاتصال�ة ا�جاب�ة ونفعا لتغط�ة موضوع ثقافة المواطنة، لأن لها تأثیر  
مجتمع   في  للح�اة  الضرور�ة  والاتجاهات  والمیول  الق�م  و�كسابهم  المواطنین  وعي  في 

المدني  د�مقرا التصرف  على  والقدرة  المواطنة  وم�ادئ  مفاه�م  تنم�ة  و�ذلك  مفتوح،  طي 
والتعا�ش   المت�ادل  والاحترام  والتسامح  �الآخر  والاعتراف  الحوار  إلى  استنادا  المسؤول 

 السلمي، حیث تتوجه الحملات الإعلام�ة إلى تقد�م مضامین مخططة 

 

تماد على أسالیب فن�ة مقنعة ومؤثرة �ما  ومدروسة عبر الصحف والإذاعة والتلفز�ون �الاع  
 . ) 164: 2018یتناسب مع طب�عة �ل وسیلة إعلام�ة (قر�د سمیر،  
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القائم �الاتصال والعلاقات العامة �مختلف   وتعد الحملات الإعلام�ة التي �قدمها 
مدیر�ات الأمن أكثر الأسالیب الاتصال�ة ا�جاب�ة ونفعا لتغط�ة موضوع ثقافة المواطنة، لأن  
في   للح�اة  الضرور�ة  والاتجاهات  والمیول  الق�م  و�كسابهم  المواطنین  وعي  في  تأثیر  لها 
مجتمع د�مقراطي مفتوح، و�ذلك تنم�ة مفاه�م وم�ادئ المواطنة والقدرة على التصرف المدني  
والتعا�ش   المت�ادل  والاحترام  والتسامح  �الآخر  والاعتراف  الحوار  إلى  استنادا  المسؤول 

حیث   عبر  السلمي،  ومدروسة  مخططة  مضامین  تقد�م  إلى  الإعلام�ة  الحملات  تتوجه 
مع   یتناسب  �ما  ومؤثرة  مقنعة  فن�ة  أسالیب  على  �الاعتماد  والتلفز�ون  والإذاعة  الصحف 

 . )164: 2018طب�عة �ل وسیلة إعلام�ة (قر�د سمیر، 

�مكن القول في هذا الإطار، إن علاقة الشرطة �المواطن تقوم على التعاون من 
أجل الحفاظ على مكاسب المجتمع والعمل على مواجهة أس�اب الجر�مة، �ما أن رسالة  

 الأمن الوطني أص�حت الیوم مبن�ة على الشراكة مع المواطن بوصفه  

الحلقة القو�ة في المعادلة الأمن�ة، والدعامة الأساس�ة في سلسلة العمل الوقائي الجواري،  
تتضافر جهود المواطن من أجل منع الجر�مة والتصدي لها، وهذا  وفي الوقت ذاته لا بد أن  

 ما ینمي روح التعاون بین الشرطة والمواطن. 

فالمدیر�ة العام للأمن الوطني تسعى جاهدة لكسب ثقة المواطن وتنم�ة ثقافة الحوار  
وتقر�ب   الطمأنینة  روح  خلق  مع  المت�ادل  والاحترام  التعاون  والإصغاء  والثقة  والتسامح 

في ا فعال  �عنصر  المواطن  وجعل  الجوار�ة  الشرطة  مبدأ  لتجسید  المواطن  من  لشرطي 
 .المعادلة الأمن�ة 

 الصورة الذهن�ة لرجال الشرطة لدى المواطن: - ثان�ا 

تولیها  أن  �جب  التي  الأساس�ة  المجالات  أحد  الشرطة  �عد موضوع صورة رجل 
الأثر الواضح الذي تلع�ه الصورة    ال�حوث والدراسات اهتماما ممیزا خاصة مع تنامى إدراك

 المتشكلة لدى الجمهور عن أجهزة الشرطة في دعمهم لها للق�ام �أداء وظائفها 

 

المتعددة من أجل خدمة أمن الوطن والمواطن خصوصا في ضوء ما تواجهه من مقاومة  
 عن  من قبل الأفراد والجماعات المجرمة في أغلب بلدان العالم �اعت�ارها الجهاز المسؤول
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ض�ط السلوك الاجتماعي للأفراد والجماهیر، والذي یترك لدیهم انط�اعات م�اشرة ومتراكمة  
 . )129: 2017الوهاب أحمد،  عرع. (عن رجل الشرطة 

والجدیر �الذ�ر في هذا الس�اق، فإن الصور الذهن�ة لا تقتصر على مجرد الإدراك، 
بل متصلة �الاتجاهات والمواقف، والاستجا�ات العمل�ة التي یتعامل بها الإنسان مع الأش�اء  
والأشخاص من حوله بواقع الح�اة، و�قدر ما تؤثر هذه الصور في إدراك الإنسان لما حوله، 

حكمه على تلك الأش�اء، لأنها تشكل جزاً من إطاره الدلالي، و�هذا المعنى  فإنها تؤثر في  
فإن الصورة التي تتكون في أذهان المواطنین عن رجال الشرطة لا تظل ثابتة في مكانها 
بلا أي تغییر في مختلف الظروف والأحوال فالصورة عمل�ة دینام�ك�ة ول�ست استات�ك�ة،  

 ولكنها متفاعلة ومرنة خاصة  

ن هناك أحداثا تستط�ع التأثیر على الصور القائمة وتغییرها خلف) لافي الحلب الحماد،  وأ
2014 :34( . 

وت�عا لذلك، سنحاول استنطاق الجداول الآت�ة للتعرف على الصورة الذهن�ة التي  
�حملها المواطنین في مخ�الهم الاجتماعي تجاه رجال الشرطة، حیث سنتعرف من خلالها 
على مواقفهم واتجاهاتهم من الاتصال الشرطي بوصفه عمل�ة دینام�ك�ة تتطلب من رجال  

�مكن أن تؤثر على طب�عة العلاقة التي تر�طهم �المواطن،    الشرطة التحلي �أخلاق�ات معینة
 و�عتبر عامل الثقة فاعلا أساس�ا في هذه العلاقة.

�مكن القول، إن الصورة الذهن�ة التي �حملها المواطن عن رجل الشرطة �أنه موضع 
من وجهة نظر ب�ار    –ثقة �مكن أن تعزز لد�ه الرأس المال الاجتماعي، والذي �ستلزم  

إعادة إنتاج حدا أدنى من التجانس الموضوعي بین أعضاء الجماعة، �ما تستلزم   -یو  بورد
وتستلزم �ذلك مز�دا من الإدراك  ،  جهدا متواصلا للحفاظ على تماسك الجماعة وتضامنها

الثقة   أواصر  وترس�خ  خلق  في  �سهم  �ما  والمواطن  الشرطة  رجل  بین  المت�ادل  والوعي 
 . )64: 2011العظ�م،  المت�ادلة (حسني إبراه�م عبد

 

 

لا �مكن لمنظومة �منظومة الوعي أن تنشأ   ختاما لفصلنا هذا �مكن ان نقول انه 
من قبیل الصدفة لدى الإنسان أو تأتي جاهزة، فیوجد الإنسان و�جد نفسه واع�اً أو ممتلكاً  
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للوعي، ولابد من محفزات تساهم �شكل �بیر في تكو�ن اتجاهات الأفراد نحو الأفضل أو 
الأسوأ، وما اكتساب الأفراد للمعارف والمهارات والتمثلات المعرف�ة إلا لاستخدامها حسب 
الأطر والرموز، أي �معنى استخدامها حسب الس�اق الثقافي الذي یولدون و�نشئون ف�ه، مع  
اكتسابهم للقدرة على التعدیل والتطو�ر في هذه المعارف والمهارات، �ما فیها من صالح  

 . )31-33 :2012ن مرسول محمد، للمجتمع (ماز 

ولا شك أن اتجاهات المواطنین نحو الاتصال الشرطي یؤثر في أحكامهم ومدر�اتهم 
 وردود أفعالهم تجاه رجال الشرطة، فالاتجاهات بهذا المعنى تتجمع في  

أنماط ممیزة وتعطي للشخص�ة نمطها الخاص، وتنشأ من خلال التفاعل الیومي للمواطن  
تحدید مدى استجا�ة المواطنین لأسئلة  مع رجال الشرطة، وهو أمر یؤثر �شكل واضح في  

 . )10: 2019ز�ن العابدین عبد الحف�ظ، (النتائج، ق�اس الاتجاهات، ومن ثمة بناء شكل 

وما یؤ�د أهم�ة ق�اس الاتجاهات، لما تعبر عنه من مواقف وآراء للمواطنین إزاء  
الشرطي)، إنها  قضا�ا اجتماع�ة وثقاف�ة وس�اس�ة ترت�ط �ح�اتهم الیوم�ة (كقض�ة الاتصال  

لاتخاذ   أساسي  �مدخل  المواطنة  بثقافة  المواطن  تش�ع  مدى  على  الدالة  المؤشرات  أحد 
 . )2018القرارات وصناعة الس�اسات وتوجیهها وتقی�م فاعلیتها (قر�د سمیر، 

وعل�ه، فقد ظهر جل�ا أن أغلب�ة المواطنین على درجة من الوعي والحس المدني   
تهم نحو الاتصال الشرطي اتسمت في عمومها �الإ�جاب�ة، ما یؤ�د  ولذلك فإن اتجاها 

الصلة الوث�قة بین المواطن ورجال الشرطة الذین أثبتوا جدارة في تسییر الشأن الأمني  
لاس�ما في فترة الحراك الشعبي، وهو ما ترك انط�اعا حسنا لدى غالب�ة أفراد العینة الذین  

ر�طهم برجال الشرطة تتمیز �الثقة والتعاون المشترك، أكدوا أن العلاقة الاتصال�ة التي ت
.المشترك قائم على الت�ادل وهو ما أسهم في تنم�ة رأس مال اجتماعي حق�قي
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 تمهیــد: 

ضوء   في  إلیها،  المتوصل  والنتائج  الب�انات  تحلیل  هو  علمي  �حث  �ل  غا�ة 

الفرض�ات التي تم تبنیها وطرحه من ال�احث، وعل�ه فإننا سنناقش ونقدم عرضا تحلیل�ا عن  

من   عینة  على  أجر�ت  التي  المیدان�ة  الدراسة  من  إلیها  التوصل  تم  التي  الطل�ة  النتائج 

 الأسالیب الإحصائ�ة.  �استخدام فلسفة �جامعة الجلفة، الجامعیین �قسم علم النفس وال

من  بدءا  الفرض�ات  حسب  وتحلیلها  النتائج  من  مجموعة  إلى  التوصل  تم  حیث 

الفرض�ة الأولى إلى غا�ة الفرض�ة الثالثة، وفي ضوء النتائج المتوصل إلیها تم تقد�م جملة  

 .من الاقتراحات

العدید من الأمور �مراجع ومصادر متعلقة وتم الإفادة من الدراسات السا�قة في  

،  و�ناء الإطار النظري ،  وتحدید مشكلة الدراسة الحال�ة وص�اغة أهدافها،  �الأدب النظري 

واخت�ار المنهج المناسب لهذه ،  والاطلاع على مناهج ال�حث المستخدمة من قبل ال�احثین

لأسالیب الإحصائ�ة المناس�ة  واخت�ار أفضل ا،  و�ناء أداة الدراسة وهي الاست�انة،  الدراسة

لمعالجة الب�انات ومن ثم استخلاص النتائج وتفسیرها والإفادة من خبرات ال�احثین في ��ف�ة  

للنتائج  ،  تناولهم لمشاكل �حثهم ومصادر معلوماتهم وطر�قة عرضهم وتحلیلها ومناقشتهم 

والب�انات للمعلومات  توث�قهم  ،وطر�قة  ع�اس  و�ن  (بوسطارة  الان 2021،  النفسي  ،  هاك 

 وعلاقته �الطمأنینة النفس�ة لدى مرضى السكري ، مذ�رة ماستر جامعة المسیلة).
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 و�جراءاتها: منهج�ة الدراسة  -

الذي �عتمد على جمع   التحلیلي؛ ات�عت الدراسة المنهج الوصفي    منهج الدراسة:  -

إلى   الوصول  بهدف  المعلومات والب�انات وتصن�فها وتنظ�مها والتعبیر عنها �مً�ا و��فً�ا 

فالتعبیر الك�في �صف لنا الظاهرة  ،  استنتاجات وتعم�مات تساعد في فهم الواقع وتطو�ره

رة أو  أما التعبیر الكمي ف�عطینا وصفًا رقمً�ا یوضح مقدار هذه الظاه،  و�وضح خصائصها

 ). 2016، حجمها (عبیدات وآخرون 

الدراسة وعینتها  - الدراسة من  : مجتمع  الجامعیین  ل عینة    تكون مجتمع  لطل�ة 

وتكونت  ،  ل�ة ا) طالب وط 7929وال�الغ عددهم (  الجلفة،�قسم علم النفس و الفلسفة �جامعة  

�طر�قة العینة الط�ق�ة  تم اخت�ارهم  ،  ل�ةا ) طالب وط770عینة الدراسة الصالحة للتحلیل من ( 

 ).01، الجدول رقم(و�وضح دلك، مع المحافظة على نسب خصائص المجتمع، العشوائ�ة

 حدود الدراسة: -4

 الحدود المكان�ة:  1-4

 . تم إجراء الدراسة �جامعة ز�ان عاشور �الجلفة

 الحدود الزمن�ة:  2-4

اسي  دمارس من الستم تطبیق الإجراءات المیدان�ة خلال شهر ف�فري و�دا�ة شهر  

) للموسم  جانفي  2023/ 2022الثاني  في شهر  الاستطلاع�ة  الدراسة  إجراء  تم  حیث   ،(

لأدوات    ةالس�كو متر�) �عد أخذ الموافقة من إدارة القسم، وتم التحقق من الخصائص  2022(

 .على عینة الدراسة  ةالاتجاه نحو وظ�فة الشرط�لمعرفة    الاست�انةتطبیق    لأشرع فيالق�اس  
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 الحدود ال�شر�ة:  2-4

المعنیون �الدراسة هم عینة من طل�ة السنة الأولي والثالثة ل�سانس علم النفس من 

 ). 770كل�ة العلوم الانسان�ة والاجتماع�ة مختارة �طر�قة عشوائ�ة والمقدر عددهم (

 الدراس�ة. المرحلة ، ) خصائص عینة الدراسة وفقاً للجنس1جدول (

 النس�ة  التكرار  الفئة  المتغیر 
 % 42.4 328 د�ر الجنس 

 % 57.6 442 انثى 
 %  100 770 المجموع

   % 64.6 498 اولى ل�سانس  المستوى الدراسي 
   % 35.4 272 ثالثة ل�سانس 

 %  100 770 المجموع

)  442و�لغ عددهن (،  ) أن أكثر�ة أفراد عینة الدراسة من الإناث1یتضح من جدول (        

�ما أن غالب�ة أفراد عینة الدراسة من اولى ل�سانس و�لغ عددهم  ، %)57.6طل�ة و�نس�ة (

 %)64.6) فردًا و�نس�ة (496(

وجدول ،  حساب معامل ارت�اط بیرسون بین درجة المجال والدرجة الكل�ة للاست�انة

 ) یوضح ذلك. 2(

) مجال 2جدول  �ل  درجة  بین  بیرسون  ارت�اط  معامل  الكل�ة    )  والدرجة 

 للاست�انة في العینة الاستطلاع�ة. 

 معامل ارت�اط بیرسون  ال�عد رقم ال�عد
 ** 0.918 اتجاهات الطل�ة نحو الشرطة �وظ�فة  1

2 
اتجاهات الطل�ة نحو المكانة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة  

 لوظ�فة الشرطي 
0.857 ** 

 ** 0.844 اتجاهات الطل�ة نحو مستقبل وظ�فة الشرطي  3

 α=0.01** وجود دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة 
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) أن ق�م 2یتضح من جدول (  =)   0.01وجود دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (

) بین  ما  تراوحت  الكل�ة  الدرجة  مع  الاست�انة  لمجالات  الارت�اط  )  0.776معاملات 

مما �عني وجود درجة  ،  =)  0.01) وذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (0.918و(

�ما �عكس درجة مقبولة من صدق الاست�انة. ولحساب معامل  ،  عال�ة من الاتساق الداخلي 

الفقرة تم حساب معامل ارت� إل�ه  تنتمي  الذي  المجال  الفقرة ودرجة  اط بیرسون بین درجة 

 .) یوضح ذلك3وجدول (، الارت�اط

) معاملات ارت�اط بیرسون بین درجات �ل فقرة ودرجة ال�عد الذي 3جدول (

 تنتمي ال�ه الفقرة

 الارت�اط معامل  الفقرة  معامل الارت�اط  الفقرة  معامل الارت�اط  الفقرة 
1 0.556  ** 11 0.512  ** 21 0.633  ** 
2 0.725  ** 12 0.536  ** 22 0.673  ** 
3 0.841  ** 13 0.525  ** 23 0.705  ** 
4 0.707  ** 14 0.599  ** 24 0.532  ** 
5 0.738  ** 15 0.522  ** 25 0.593  ** 
6 0.767  ** 16 0.617  ** 26 0.533  ** 
7 0.776  ** 17 0.577  ** 27 0.582  ** 
8 0.644  ** 18 0.526  ** 28 0.520  ** 
9 0.534  ** 19 0.582  ** 29 0.601  ** 
10 0.609  ** 20 0.671  ** 30 0.641  ** 

 . )α=0.01** وجود دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( 

) أن معامل ارت�اط بیرسون للفقرات مع المجال الذي تنتمي  3یتضح من جدول (

  0.01) وذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (0.841  -  0.499تراوحت بین (،  إل�ه

 =d) 5) فقرة موزعة على (41). وعل�ه تص�ح الاست�انة في صورتها النهائ�ة مكونة من  (

 تم تقدیر معامل ث�ات الاست�انة   الدراسة:مجالات. ث�ات أداة 
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لجم�ع مجالات الاست�انة  ،  )Cronbachs Alpha(الداخلي بتطبیق معادلة "ألفا" �رون�اخ  

ل�ة ومن خارج عینة  ا) طالب وط35والاست�انة �كل على العینة الاستطلاع�ة التي بلغت (

 ). 4و�وضح ذلك جدول (، الدراسة

والاست�انة  ،  لمجالات الاست�انة "    α  ) معاملات ث�ات �رو ن�اخ الفا "4جدول (

 ككل في العینة الاستطلاع�ة

 معامل الفا �رون�اخ  ال�عد رقم ال�عد
 0.903 اتجاهات الطل�ة نحو الشرطة �وظ�فة  1
اتجاهات الطل�ة نحو المكانة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة   2

 لوظ�فة الشرطي 
0.866 

 0.872 اتجاهات الطل�ة نحو مستقبل وظ�فة الشرطي  3
 0.934 الاستب�ان �كل   4

 

" لمجالات A) أن معاملات الث�ات المقدرة �معادلة �رون�اخ ألفا "4�ظهر جدول (

وقد بلغت درجة الث�ات الكل�ة للاست�انة  ،  )0.903  -0.866الاست�انة قد تراوحت بین (

 ).Crocker   &Algina 1986وهي ق�م مرتفعة ومقبولة لأغراض تطبیق الدراسة ( ، ) 0.934(

 : الاستطلاع�ةالدراسة  -1

تحدد معالم   التي  الرئ�س�ة  البوا�ة  ال�احثین  لكثیر من  الدراسة الاستطلاع�ة  تعتبر 

 ال�حث نظر�ا ومیدان�ا. 

 : الاستطلاع�ةأهداف الدراسة  1-1

 التعرف على واقع المیدان وصعو�اته.  — 

 التأكد من مدى صحة ص�اغة الفرض�ات.  — 

 لأدوات الق�اس. ة الس�كو متر�التأكد من الخصائص   — 
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 لأدوات الق�اس: ة الس�كو متر�الخصائص  -2-1

الس�كو  ائص  ـــــــأكد من الخصـــــمن التنا  ــ ــــاس في الدراسة قمــــق أدوات القیـ ــــقبل تطبی        

، المتمثلة في الصدق والث�ات من خلال استخراج عینة عشوائ�ة ط�ق�ة مكونة من  ةمتر�

 وطال�ة من �ل�ة العلوم الاجتماع�ة والانسان�ة.  طالب) ثلاثین 30(

النفسي  التوافق  ومق�اس  المدرسة،  نحو  الاتجاه  مق�اس  من  �ل  توز�ع  تم  حیث 

 تفر�غهم ومعالجتهم إحصائ�ا للتأكد من، و�عد تجم�عهم وفحصهم تم الشروع في  الاجتماعي

 صدق وث�ات �ل أداة ق�اس على حدة

 الصدق:  1-2-1

الصدق �ما هو متعارف عل�ه هو ق�اس الاخت�ار ما وضع لق�اسه، أي أن �ق�س  

 ). 270، ص2001خاص�ة معینة دون غیرها (سامي ملحم  الاخت�ار

 الث�ات: -2-2-1

من نتائج، إذ ما أعید تطب�قه على نفس  الث�ات �عني أن الاخت�ار ثابت ف�ما �عطي  

المجموعة من الأفراد في مرحلتین متلاحقتین �انت النتائج متشابهة (عبد الرحمن الع�سوي،  

 ). 335، ص2003

و�عرف الث�ات على أنه «دقة المق�اس واتساقه، أي أن �حصل نفس الفرد على نفس  

 ). 429ص،  2004أبو علام،الدرجة في نفس الاخت�ار عند تطب�قه أكثر من مرة (رجاء 

 صدق وث�ات مق�اس الاتجاه نحو وظ�فة الشرطي: -3-1 

على المقای�س  واطلاعنا  فكرة إعداد هذا المق�اس من قراءاتها النظر�ة،    ینالقد استوح 

التي جاءت في هذا المجال في �عض الدراسات على سبیل المثال مق�اس العزام الذي طبق  

 ذي فقرات �ثیرة تتلاءم مع موضوع الدراسة. 1999على المرحلة الأساس�ة العل�ا 

 

 الصدق:-1-3-1 
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 تم التأكد من المق�اس �طر�قتین: 

 صدق المحكمین:  -أ

المحكمین   الأول�ة، تم عرضه على مجموعة من  المق�اس في صورته  إعداد  �عد 

(خمسة أساتذة) من أساتذة الجامعة المتخصصین في علم النفس، وطلب إلیهم إبداء وجهة  

المق�اس واضحة أو غیر   إذ �انت فقرات  المق�اس وفقراته، من حیث  أ�عاد  نظرهم حول 

أو   الاتجاهات  تق�س  جدل�ة  ع�ارات  فعلا  هي  وهل  ملائمة،  غیر  أو  ملائمة  واضحة، 

المعارف، مع إضافة أ�ة فقرة جدیدة یرونها ضرور�ة لأي �عد من المق�اس، أو حذف الفقرة  

 یل الص�اغة اللفظ�ة ل�عض الع�ارات. التي یرون ضرورة حذفها مع تعد

 . وتم تعدیل �عض ع�ارات المق�اس في ضوء آراء المحكمین

 صدق الاتساق الداخلي -ب 

(  ناقم المق�اس على استطلاع�ة مكونة من  وذلك   طال�ة،طالب و  )  30بتجر�ب 

  نا بهدف التأكد من مدى ارت�اط �ل فقرة من فقرات المق�اس �ال�عد الذي تنتمي له، �ما قم

�التأكد من مدي ارت�اط �ل �عد �المجموع الكلي للمق�اس، حیث جاءت معاملات الارت�اط  

) المحسو�ة  0.78، وتدل الق�مة الكل�ة ( 0.01الثلاث مرتفعة ودالة إحصائ�ا عند مستوي  

 .على تمتع المق�اس �اتساق داخلي والذي �عد بدوره مؤشرا دالا على الصدق

 ): Spearman Brownة النصف�ة (معامل الث�ات عن طر�ق التجزئ

حیث تم تقس�م المق�اس إلى قسمین، القسم الأول �مثل البنود الفرد�ة والقسم الثاني  

البنود   بین درجات  الإحصائ�ة  الارت�اط �ص�غته  �حسب معامل  ثم  الزوج�ة،  البنود  �مثل 

 اون.الفرد�ة ودرجات البنود الزوج�ة، ثم �صحح معامل الارت�اط �معادلة سبیرمان بر 

 ) عند 0.85و�انت نت�جة معامل الارت�اط الجزئي بین البنود الفرد�ة والزوج�ة (

 ، و�تصح�ح معامل الارت�اط �الآتي: 0.01مستوي الدلالة  
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الكلي  الارت�اط  معامل  =
ر2

ر + 1
=

2 𝑥𝑥 0.85
1 + 0.85

 

  الدراسة:تصح�ح أداة 

 ) من  الاست�انة  فقرة27تكونت  الخماسي،  )  ل�كرت  مق�اس  فقرة  �ل  والذي  ،  أمام 

،  4بدرجة �بیرة =  ،  5�عكس درجة موافقة أفراد عینة الدراسة �الآتي: (بدرجة �بیرة جدًا =  

وجم�ع الفقرات موج�ة الاتجاه  ،  )1بدرجة قلیلة جدًا =،  2، بدرجة قلیلة =3بدرجة متوسطة=

  ). التصح�ح جاه (یتم عكس درجة  ) جاءت سال�ة الات32،  9،  8عدا الفقرات ذات الأرقام ( 

 )5�ما �ظهره جدول (، ولتحدید درجة الموافقة وتحدید الاتجاه لمق�اس ل�كرت الخماسي

) لمق�اس  5جدول  وفقاً  الاتجاه  وتحدید  الموافقة  لدرجة  الأوزان  حساب   (

 ل�كرت الخماسي. 

 درجة الموافقة  الفئات
 مرتفعة جدا  5الى  4.20من              

 مرتفعة  4.19الى  3.40من 
 متوسطة  3.39الى  2.60من 
 منخفضة     2.59الى  1.80من 

 منخفضة جدا 1.79الى  1من              

 

الأسالیب الإحصائ�ة: للإجا�ة عن أسئلة الدراسة تم استخدام الأسالیب الإحصائ�ة  

 الآت�ة: 

•   ) بیرسون  ارت�اط  من صدق  ،  )Pearsonمعامل  لأداة للتحقق  الداخلي  الاتساق 

 الدراسة (الاست�انة). 
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 لتقدیر معاملات ث�ات الاست�انة. ، )Cronbachs Alphaمعادلة �رون�اخ ألفا (  •

والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات ،  الإحصاء الوصفي التكرارات والنسب المئو�ة   •

 المع�ار�ة. 

الت�این المتعدد (  • ین المتوسطات ) للكشف عن دلالة الفروق بMANOVAتحلیل 

الحساب�ة لاستجا�ات المشار�ین في الدراسة حول اتجاهات الطل�ة والطال�ات نحو وظ�فة  

 المرحلة الدراس�ة). ، الشرطي ت�عًا للمتغیرات (الجنس



 

 
 

 

  را�ع:الالفصل 

 عرض وتحليل النتائج

 

 

 عرض وتحلیل الب�انات ومناقشتها في ضوء الفرض�ة الأولى.  - 1

 عرض وتحلیل الب�انات ومناقشتها في ضوء الفرض�ة الثان�ة.  -2             

 عرض وتحلیل الب�انات ومناقشتها في ضوء الفرض�ة الثالثة.  -3             

 لرا�عة. عرض وتحلیل الب�انات ومناقشتها في ضوء الفرض�ة ا -4

 ة ومقترحات الدراسة. العاملخلاصة ا -5
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نحو   الطال�اتأولاً: النتائج المتعلقة �السؤال الأول: " ما اتجاهات الطل�ة و 

 الشرطة �وظ�فة؟ 

للإجا�ة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة،   

)  6جدول (ال الشرطة �وظ�فة، و ل�ات نحو  ا لكل فقرة من فقرات ال�عد اتجاهات الطل�ة والط

 یوضح ذلك. 

) المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ة أفراد عینة  6جدول (

 مرت�ة ترتی�اً تنازل�ا   ل�ات نحو الشرطة �وظ�فةاالدراسة لاتجاهات الطل�ة والط

المتوسط   الفقرة  ترتیب 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

 درجة

 مرتفعة جدا  0.560 4.731 وظ�فة انسان�ة ارى ان الامن  1
 مرتفعة جدا  0.988 4.335 اشعر �الاعتزاز حینما اتحدث عن وظ�فة الشرطة  3
 مرتفعة جدا  0.869 4.246 ارى ان وظ�فة الشرطي �ساعد على الامن والاستقرار  2
 مرتفعة جدا  1.044 4.140 ار�د العمل بوظ�فة الشرطي عن حب واقتناع  7
 مرتفعة جدا  0.954 4.041 وظ�فة الشرطي تساعدني على اظهار اقصى قدراتي  5
 مرتفعة   1.081 3.863 اشعر وظ�فة الشرطي تنمي لدى الاستقلال�ة   4
 مرتفعة  1.440 4.128 تعتبر وظ�فة الشرطي وظ�فة شاقة   9
 مرتفعة  1.323 4.110 تتوافق وظ�فة الشرطي مع سماتي الشخص�ة  6
 مرتفعة  0.797 3.863 التحاقي بوظ�فة الشرطي تحقق ذاتي  8

 مرتفعة   4.007 الدرجة الكل�ة لل�عد

 

ل�ات نحو الشرطة �وظ�فة، جاءت ا) أن اتجاهات الطل�ة والط 6یتضح من جدول (

). �ما یتضح من  4.0078بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا ال�عد (  بدرجة (مرتفعة). حیث

  الطال�اتتفاوتاً طف�فاً في موافقة أفراد عینة ال�حث على اتجاهات الطل�ة و النتائج أن هناك 

 نحو الشرطة �وظ�فة، حیث تراوحت متوسطات موافقة أفراد عینة  
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بین   ما  الفقرات  على  (  3.2799الدراسة  بین  ،  4.7318إلى  ما  الموافقة  درجة  وجاءت 

 (مرتفعة جدًا،  

وتفسیر  ،  مرتفعة جدًا  )3،  2،  1ومتوسطة)، و�رى ال�احث أن استجا�ة العینة في الفقرات (

و�عكس أ�ضًا دور الدولة ووزارة التعل�م  ،  ذلك أن معظم الطل�ة �عتقد و�ؤمن �إنسان�ة المهنة

�ما �فسر أ�ضًا الاستقلال�ة في  ،  عيفي الاهتمام �مكانة الشرطي و�رامته ووضعه الاجتما

و�توقع أن تزداد هذه ،  الأداء ومرونة الإدارة التي تسمح لشرطي �أن �خرج طاقاته الإبداع�ة

  الطال�ات لشرطیین الدور الكبیر في تنم�ة اتجاهات الطل�ة و لالاستحقاقات لشرطي، �ما أن  

 نحو الشرطة �وظ�فة. 

دراسة   مع  النت�جة  هذه  و�لتارووتتفق  الدراسة 2000(   �ر�اكو  أظهرت  حیث   (

ا�جاب�ة   وظ�فلاتجاهات  نحو  المدرسة  قبل  ما  مرحلة  في  للتعل�م  المرشحین    ة لشرطیین 

) والتي أظهرت أن اتجاهات الطل�ة جاءت بدرجة  2007وتتفق مع دراسة دحلان (،  الشرطي

 ). 2010�ما تتفق مع دراسة الطناني (، إ�جاب�ة

نحو   الطال�ات" ما اتجاهات الطل�ة و   الثاني:ثانً�ا: النتائج المتعلقة �السؤال  

 ؟ يالشرط ة المكانة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة لوظ�ف

للإجا�ة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة،   

  ة نحو المكانة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة لوظ�ف  الطال�اتاتجاهات الطل�ة و لكل فقرة من فقرات  

 . ذلك یوضح) 7جدول (الو ، الشرطي
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) المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ة افراد عینة الدراسة  7جدول (

الشرطي مرت�ة ترتی�اً   ةل�ات نحو المكانة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة لوظ�ف الاتجاهات الطل�ة والط

 تنازل�ا

المتوسط   الفقرة  ترتیب 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

 درجة

 مرتفعة جدا  0.837 4.428 بدور الشرطي في التغیر الاجتماعي �المجتمع  أؤمن 15
 مرتفعة جدا  0.790 4.403 العمل �الشرطة �منحني مكانة مرموقة في المجتمع  10
لوظ�فة الشرطي تعزز انتمائي وحبي  النظرة المجتمع  11

 لها
 مرتفعة جدا  0.705 4.398

یتناسب الراتب الذي یتحصل عل�ه الشرطي مع الجهد   13
 المبذول في العمل 

 مرتفعة جدا  0.826 4.302

تكفل القوانین حما�ة الشرطي ضد الاجراءات التي من   12
 شأنها الاساءة �حاضرهم المهني او مستقبلهم 

 مرتفعة جدا  0.797 4.234

 مرتفعة   0.812 4.181 �حظى الشرطي �حوافز مناس�ة لمهنته  14
 مرتفعة  0.809 4.128 اشعر بولائي الدائم للوطن  17
 مرتفعة  0.476 4.110 یتمتع الشرطي �الل�اقة المهن�ة  16
 مرتفعة  0.967 3.959 یتسم تعامل الشرطي �السهولة والمرونة  19
 أصعبالمشكلات السلو��ة لدى �عض الموطنین من  18

 ما یواجهه الشرطي 
 مرتفعة  0.971 3.824

 مرتفعة جدا   4.20 الدرجة الكل�ة لل�عد

 

) جدول  من  والط 7یتضح  الطل�ة  اتجاهات  أن  الاجتماع�ة  ا)  المكانة  نحو  ل�ات 

المتوسط الحسابي العام  جاءت بدرجة (متوسطة). حیث بلغ  ،  الشرطي  ةوالاقتصاد�ة لوظ�ف

). �ما یتضح من النتائج أن هناك تفاوت في موافقة أفراد ال�حث على  3.2537لهذا ال�عد (

الطل�ة و  المكانة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة لوظ�ف   الطال�ات اتجاهات  حیث  ،  الشرطي  ةنحو 

 تراوحت متوسطات موافقة أفراد عینة الدراسة على الفقرات ما بین  
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و�رى ال�احث  ،  وضع�فة،  جدًا  وجاءت درجة الموافقة بین مرتفعة،  ) 4.3568إلى    2.2018(

نحو المكانة الاجتماع�ة أفضل من اتجاهاتهم نحو المكانة    الطال�اتأن اتجاهات الطل�ة و 

لأنه  ،  خاصةً أن الأجور والحوافز تمثل أهم العوامل في ح�اة الشرطي،  الاقتصاد�ة للمهنة

ید أو على الأقل المورد الرئ�س الذي �عتمد عل�ه جم�ع الطل�ة في  ُ�عد المورد المالي الوح

ولا غرا�ة إذا �ان الأجر والسعي وراء تحسینه �حظى  ،  قضاء ضرور�ات الح�اة لهم ولأسرهم

إلى عدم وجود میزان�ات مخصصة فقط  ،  �اهتمام الطالب الحوافز  ال�احث قلة  وقد �عزو 

س�ما وأن مدارس الشرطة  ،  لشرطیینللعدد القلیل  لتحفیز الشرطة ودعمهم مادً�ا فضلاً عن ا

 .جدًا من الخر�جین ضئیلةتفرز أعدادًا 

النتائج المتعلقة �السؤال   نحو   الطال�اتما اتجاهات الطل�ة و   :الثالث ثالثا: 

   الشرطي؟مستقبل وظ�فة رتب و 

،  المع�ار�ةللإجا�ة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحساب�ة والانحرافات  

جدول  الو ،  الشرطي  ة ل�ات نحو رت�ة ومستقبل وظ�فالكل فقرة من فقرات اتجاهات الطل�ة والط 

 .) یوضح ذلك8(

المتوسط   الفقرة  ترتیب 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

 درجة

 مرتفعة جدا  0.478 4.787 ار�د ان اكون في رت�ة مرموقة بوظ�فة الشرطة  20
مستقبل الشرطي �مدى الجهد الذي یبذله في   یتاثر 21

 وظ�فته 
 مرتفعة   0.872 4.007

�حظى ض�اط الشرطة �اهتمام �بیر لكونه من اهم ر�ائز  27
 تطبیق القانون  

 مرتفعة   0.569 3.765

الوطني الى تحقیق النمو  تسعى المدیر�ة العامة للامن 26
 المهني لشرطي 

 مرتفعة   0.475 3.761

من نظم الترق�ة   أحسننظام الترق�ة في مهنة الشرطة  25
 في الوظائف الاخرى 

 مرتفعة   0.479 3.477

 مرتفعة   0.751 3.360 لدي طموح في الترق�ة الى رتب متقدمة بوظ�فة الشرطي   23
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 مرتفعة  0.654 3.175 قدراتي العلم�ة تتوافق وظ�فة الشرطي مع   24
 مرتفعة  0.824 3.062 لدى من المهارات ما یؤهلني للعمل بوظ�فة الشرطي  22

 مرتفعة   3.571 الدرجة الكل�ة لل�عد

 

الشرطي،    ةل�ات نحو مستقبل وظ�فا) أن اتجاهات الطل�ة والط8یتضح من جدول (

). وتراوحت  3.5719جاءت بدرجة (مرتفعة). حیث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا ال�عد (

وجاءت  ،  4.7878إلى    2.7474متوسطات موافقة أفراد عینة الدراسة على الفقرات ما بین  

تسعى  الموارد ال�شر�ة للشرطة  أن ادارة    ونرى متوسطة)،  ،  درجة الموافقة بین مرتفعة جدًا

؛  الشرطي�كل الوسائل والسبل وعلى جم�ع مستو�اتها إلى الحد من المشكلات التي تواجه  

،  وممارسة ح�اتهم المهن�ة الیوم�ة المواطنین  من صعو�ات ومشكلات یوم�ة أثناء التعامل مع  

تهم المستقبل�ة �ما  الأمر الذي یؤدي إلى تكو�ن نظرة مستقبل�ة متفائلة لدى الطل�ة نحو مهن

تنم�ة   یلعب دورًا �بیرًا في  الأنظمة والقوانین  تكفله  الذي  الوظ�في  �الاستقرار  الشعور  أن 

الشرطي. ولا �خفى علینا الدعم غیر المحدود   ةل�ات نحو مستقبل وظ�فا اتجاهات الطل�ة والط

إل�ه   الجزائر�ة  الذي تسعى  شرطة  الجهاز  في تطو�ر    2030من خلال رؤ�ة  الجمهور�ة 

النت�جة مع دراسة    والسعي المتقدمة. وتتفق هذه  الدول  إلى مصاف  �ه  للوصول  الدؤوب 

 .ةالشرط ة) والتي أظهرت اتجاهًا إ�جابً�ا لدى الطل�ة نحو مستقبل وظ�ف 2010الحسین (

الشرطي �ما هي   ةل�ات نحو وظ�فا أما �النس�ة للدرجة الكل�ة لاتجاهات الطل�ة والط

 . )09:(موضحة في الجدول رقم 
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ل�ات نحو ااتجاهات الطل�ة والط لأ�عاد) المتوسطات الحساب�ة 09جدول (

 . ة الشرط ةوظ�ف

المتوسط   ال�عد رقم ال�عد 
 الحسابي

ترتیب  
 الفقرة 

 درجة

 مرتفعة  1 4.00 اتجاهات الطل�ة نحو الشرطة �وظ�فة  1
اتجاهات الطل�ة نحو المكانة الاجتماع�ة   2

 لوظ�فة الشرطي والاقتصاد�ة 
 مرتفعة  3 3.253

 مرتفعة  2 3.571 اتجاهات الطل�ة نحو رت�ة ومستقبل وظ�فة الشرطي  3
 مرتفعة   3.958 الدرجة الكل�ة

 

جاءت  ، الشرطي ةل�ات نحو وظ�ف ا) أن اتجاهات الطل�ة والط11یتبین من جدول (

 وجاء أعلى لل�عدات؛ �عد،  )3.8569بدرجة (مرتفعة)، حیث جاء المتوسط العام الكلي (

والط  الطل�ة  (ااتجاهات  حسابي  �متوسط  �وظ�فة  الشرطة  نحو  و�درجة  4.0078ل�ات   (

�متوسط    الشرطي)  ةل�ات نحو رت�ة ومستقبل وظ�ف امرتفعة، تلاه ال�عد (اتجاهات الطل�ة والط 

نحو    الطال�ات وأخیرا جاء ال�عد (اتجاهات الطل�ة و ،  ) و�درجة مرتفعة3.5719(حسابي.  

لوظ�ف والاقتصاد�ة  الاجتماع�ة  (  ةالمكانة  حسابي  �متوسط  و�درجة  3.2537الشرطي   (

 متوسطة.

الشرطي �عد المحور الأساسي لمدى تحمل   ةال�احث أن الاتجاه نحو وظ�فو�رى  

وأن نجاح الشرطي  ،  وضغوطها النفس�ة والمهن�ة والجسم�ة التي یواجهها،  الشرطي للمهنة

تجاهاته الإ�جاب�ة نحو مهنته؛ لأن هذه الاتجاهات  الابل من أهم    ،رئ�س�افي عمله �عد هدفًا  

الشرطي مفتاح    ةمعظم نشاطاته، وتعتبر الاتجاهات نحو وظ�فهي القاعدة التي یبنى علیها  

قدرته على الإبداع. و�ؤ�د ال�احث أن الإعداد الأكاد�مي    عمله ومدىلشرطي في  لالنجاح  

والتر�وي سواء ما �ان قبل الخدمة أم أثنائها. یلعب دورًا �بیرًا في تنم�ة الاتجاهات نحو  

لطالب نحو لاه الا�جابي وقد یرجع سبب ظهور الاتج، ة الشرط ةوظ�ف
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العامة    ة الشرط  ةوظ�ف المدیر�ة  التي شملت  التغییرات والإصلاحات  ،  الوطني  للآمنإلى 

 والعمل على تحسین الجوانب الماد�ة  ،  الاهتمام �الشرطي من حیث تكو�نه ومنها:

من خلال رفع الأجور وتحسین الظروف التي تساعده على أداء مهامه  ،  والاجتماع�ة له

والرفع من رضا الشرطي عن مهنته. �ما قد جعلت من أهم  ،  �شيء من الجد�ة والتفاني 

 والماد�ة. م�ادینه ال�شر�ة أهدافها السعي إلى تطو�ر الامن الوطني �جم�ع 

مع   النت�جة  هذه  والتي  2013ومز�ي  ،  2010والكساب    �ق�عي(دراسة  وتتفق   (

 .ةالشرط  ةأظهرت وجود اتجاه ا�جابي عام نحو وظ�ف

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  را�ع را�عا: النتائج المتعلقة �السؤال ال 

السنة  ،  الشرطي تعزى للمتغیرات (الجنس  ةل�ات نحو وظ�فافي اتجاهات الطل�ة والط

 الرت�ة)؟ ، الدراس�ة

للإجا�ة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة،  

)، للكشف عن دلالة الفروق بین المتوسطات الحساب�ة  MANOVAالت�این المتعدد (وتحلیل  

الطل�ة والط اتجاهات  الدراسة حول  المشار�ین في    ةالشرط  ةل�ات نحو وظ�فا لاستجا�ات 

 ) یوضح ذلك: 10والجدول (،  السنة الدراس�ة)،  تعزى للمتغیرات (الجنس

) من  10جدول  ال�عد  لكل  المع�ار�ة  والانحرافات  الحساب�ة  المتوسطات   (

 . لدراسة وفقاً لمتغیراتها لال�عدات 

المكانة الاجتماع�ة   الشرطة �وظ�فة  الفئة
 والاقتصاد�ة 

رت�ة ومستقبل وظ�فة  
 الشرطي

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

 0.87 3.46 0.67 2.97 0.72 4.03 ذ�ر
 0.93 3.66 0.83 3.46 0.68 4.32 انثى

 0.99 3.59 0.89 3.28 0.80 4.19 اولى ل�سانس
 0.79 3.53 0.79 3.21   0.67 4.20 ثالثة ل�سانس 
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) أن هناك فروق ظاهر�ة بین متوسطات استجا�ات أفراد  10یتضح من الجدول (

  ة الشرط  ةل�ات نحو وظ�فاعینة الدراسة حول �ل ال�عد من ال�عدات اتجاهات الطل�ة والط 

والمرحلة الدراس�ة، وللكشف عن دلالة  ،  سنوات الخبرة،  التخصص،  تعزى للمتغیرات الجنس 

المتعد الت�این  تم استخدام اخت�ار تحلیل  الفروق  جدول یوضحه    ، �ما(MANOVA) دهذه 

)11 .( 

للكشف عن دلالة   (MANOVA) ) نتائج تحلیل الت�این المتعدد11جدول (

�عد   الفروق بین المتوسطات الحساب�ة لاستجا�ات المشار�ین في الدراسة في �ل

،  تعزى للمتغیرات (الجنس  ة الشرط  ةل�ات نحو وظ�ف ا اتجاهات الطل�ة والط  ،�عاد من الا

 الرت�ة) ، السنة الدراس�ة 

مجموع   ال�عد المتغیر 
 المر�عات

درجات  
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

الدلالة   fق�مة 
 الاحصائ�ة 

 الجنس
H=0.043 

 * 0.001 10.297 3.648 1 3.648 وظ�فة الشرطي 
 * 0.000 20.684 13.16 1 13.16 المكانة الاجتماع�ة  

 * 0.024 5.126 2.17 1 2.17 ومستقبل الشرطي رت�ة 
السنة 
 الدراس�ة

H=0.230 

 * 0.124 2.372 0.840 1 0.840 وظ�فة الشرطي 
 * 0.064 3.436 2.186 1 2.186 المكانة الاجتماع�ة  
 * 0.165 2.291 1.694 1 1.694 رت�ة ومستقبل الشرطي 

 0.05 0* ذات دلالة إحصائ�اً عند مستوى الدلالة  

H ) دلالة اخت�ار هوتلینج :Hotelling's Trace .( 

W : ) دلالة اخت�ار و�لكس الامبداWilks' Lambda.( 

) الجدول  من  الدلالة  11یتضح  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود   (

)0.05    =α  (ة ل�ات نحو الشرطاتعزى لمتغیر الجنس ولجم�ع الا�عاد اتجاهات الطل�ة والط  

 )، حیث ةالشرط ةرت�ة ومستقبل وظ�ف ، كوظ�فة، المكانة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة
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) على التوالي، �مستوى دلالة  5.126  ،20.684،  10.297جاءت ق�مة" ف" المحسو�ة (

 وجاءت الفروق لصالح الذ�ور.،  ) على التوالي،0.024،  0.000 ، 0.001(

التكو�ن الشخصي لذ�ور والذي �ضفي معاني  السبب قد �عود إلى طب�عة نرى ان و 

عد  ت�ما أن وظ�فة الشرطي  ،  متقار�ة من ناح�ة الفهم والاندماج والعطاء مع وظ�فة الشرطي

�ما أن عمل الرجل في ال�عد التعل�م یلاقي قبولاً  ،  الأوسع والأنسب لعمل الرجل  ة الوظ�ف

�ق�عي    ،النت�جة مع دراسة  اجتماعً�ا أكثر من عمل الرجل في المهن الأخرى. وتتفق هذه

  ة ) والتي أظهرت وجود فروق دالة إحصائً�ا في اتجاهات الطل�ة نحو وظ�ف2010والكساب (

الجنس ولصالح    ةالشرط لمتغیر  �حیى    الذ�ور. �ما تعزى  النت�جة مع دراسة  وتتفق هذه 

أن  �النوع حیث تبین    ة الشرط  ة) والتي أظهرت تأثر درجة الاتجاه والرضا عن وظ�ف2007(

واتفقت هذه النت�جة مع دراسة مز�ي  ،  الطل�ة الذ�ور أكثر اتجاهاً ورضاً من الطل�ة الاناث

  ة ) والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین اتجاهات الطل�ة نحو وظ�ف2013(

 ل�ات ولصالح الطل�ة. او�ین اتجاهات الط  ةالشرط

)  α=    0.05كما یتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( 

والط الطل�ة  اتجاهات  الا�عاد  ولجم�ع  الدراسي  المستوى  لمتغیر  وظ�فاتعزى  نحو    ة ل�ات 

المكانة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة  ةالشرط الشرط،  �وظ�فة،  ، حیث  ةرت�ة ومستقبل وظ�فة 

) المحسو�ة  ق�مة" ف"  �مستوى دلالة  2.291،  3.436  ،2.372جاءت  التوالي،  ) على 

) على التوالي. و�رى ال�احث أن عدم وجود أثر جوهري لمتغیر  0.165،  0.064،  0.124(

والط الطل�ة  اتجاهات  في  الشرطاالتخصص  وظ�فة  نحو  خل�ة  ،  ةل�ات  نقص  إلى  یرجع 

�إعداد الطل�ة  الاعلام والاتصال في مراكز الشرطة، إذ عادة ما تقوم الجامعات والكل�ات  

وعدم  ،  وتدر�بهم وتأهیلهم تر�وً�ا ومسلكً�ا ومهنً�ا قبل الخدمة لكافة التخصصات �صفة عامة

 اظهار فوائد الامن الوطني وهذا له أثره الواضح على 

�ما أن الدورات التر�و�ة التي تلازم الطل�ة  ،  ةالشرط  ةل�ات نحو وظ�فا اتجاهات الطل�ة والط

 الخدمة دورها الفاعل في تنم�ة اتجاهاتهم وتثبیتها نحوولجم�ع التخصصات أثناء 
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والتي أظهرت أن اتجاهات    Giltekin,  2006. وتتفق هذه النت�جة مع دارسة (ةوظ�فة الشرط 

 �انت إ�جاب�ة. �ما تتفق هذه النت�جة مع   ةالطل�ة المرشحین نحو وظ�فة الشرط

إحصائ�ا لاتجاهات الطل�ة نحو  ) التي أظهرت عدم وجود فروق دالة  2014(حسن  دراسة

 تعزى لمتغیر التخصص.   ة الشرط ةوظ�ف

وأشارت النتائج أ�ضًا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  

)0.05    =d ل�ات نحو وظ�فة  ا) تعزى للمرحلة الدراس�ة ولجم�ع الا�عاد اتجاهات الطل�ة والط

والا،  �مهنة  ةالشرط الاجتماع�ة  الشرط،  قتصاد�ةالمكانة  وظ�فة  ومستقبل  حیث  ،  ةرت�ة 

المحسو�ة ( ق�مة" ف"  �مستوى دلالة  ،  1.032،  0.930،  2.120جاءت  التوالي،  على 

 ) على التوالي. 0.378،  0.426، 0.096(

أن الظروف الماد�ة والمال�ة والتدر�ب بلا شك متماثلة لجم�ع الطل�ة في جم�ع    ونرى 

ل�ات  امما جعل آراء الطل�ة والط،  مع فروق �س�طة تعود لخصائص �ل مرحلة،  المراحل

 ولم �جد ال�احث دراسة تتفق أو تختلف مع هذه النت�جة.  .ة الشرط ة متوافق نحو وظ�ف

  ة ل�ات نحو وظ�ف اي اتجاهات الطل�ة والطو�تضح من خلال ما سبق أن الفروق ف

مما یدل على أن هناك  ،  وفروق إ�جاب�ة من جهة ثان�ة،  هي فروق طف�فة من جهةة  الشرط

 . ةاتجاهاً إ�جاب�اً لدى مجمل أفراد عینة الدراسة نحو وظ�فة الشرط
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 لاصة عامة خ                  
 

الدراسات    تعتبر من  الدراسة  الحدیث ،    التأس�س�ةلاشك ان هذه  النفس  في علم 

تؤسس لدراسات مستقبل�ة حول العلاقة الاتصال�ة بین رجل الشرطة والطل�ة الجامعیین    لأنها

، الاهتمام الكافي من طرف علماء النفس    -في حدود علمنا    –و الطال�ات ، و التي لم تنل  

وعدم وجود اتصال مفتوح للطل�ة  و ال�احثین وهذا نظرا لحساس�ة جهاز الشرطة من جهة  

رى، �صفة عامة، و�عزي ذلك حسب (علي سموك) ،الى الإخفاق  الجامعیین من جهة أخ

�الدرجة   تخدم  اجتماع�ة  وممارسات  �فعال�ات  وارت�اطها  القائمة  للدولة  الأولى  الس�اسي 

�اي    تمعجالمتوجهات و مصالح لا تمت الى مصالح ومطامح الأغلب�ة الساحقة من افراد  

 علیها , المه�منة  الفئاتصلة ، بل تر�ط أساسا �الدولة و 

نه من الجید أن نرى ز�ادة الاهتمام �مهنة  ا  نقول، نها�ة هذا ال�حث نستط�ع ان  وفي  

الجامعة، حیث �مكن للش�اب الطموح أن �ساهموا في خلق    وطال�ات  الشرطة بین طلاب 

 : ، وقد توصلنا خلال هذه الدراسة الىمجتمع أكثر أمانًا وعدالة 

 جاءت بدرجة (مرتفعة).، ةل�ات نحو وظ�فة الشرطاأن اتجاهات الطل�ة والط -1

وتلاه رت�ة  ،  الشرطة �وظ�فة بدرجة مرتفعة  ل�ات نحواأن اتجاهات الطل�ة والط  -2

ل�ات نحو  ابدرجة مرتفعة، وأخیرًا جاء �عد اتجاهات الطل�ة والط  ةومستقبل وظ�فة الشرط

 و�درجة متوسطة.  ةالشرط ة �فالمكانة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة لوظ

والط   -3 الطل�ة  لاتجاهات  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وظ�فاوجود  نحو    ة ل�ات 

 تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الذ�ور. ةالشرط

ل�ات نحو وظ�فة  ا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة لاتجاهات الطل�ة والط -4

 الدراسي).المستوى ، الشرطي تعزى للمتغیرات (الجنس
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 الفصل الرابع   

 : التوص�ات والمقترحات -

الشرطي،    -1 لوظ�فة  والاقتصاد�ة  الاجتماع�ة  �المكانة  الاهتمام  ضرورة 

الإساءة  شأنها  التي من  الإجراءات  الشرطي ضد  لحما�ة  والقوانین  القواعد  و�صدار 

 �حاضرهم المهني أو مستقبلهم. 

�الأمان    الزام�ة  -2 الشعور  وتعز�ز  الواحد  الفر�ق  بروح  العمل  مبدأ  تعمیق 

 الوظ�في لدى العاملین �مراكز الشرطة.

والسعي لتوطین ثقافة التغییر  ،  تشج�ع افراد الشرطة على الإبداع والابتكار  - 3       

 والتطو�ر. 

�جابي  تبني استرات�ج�ات التقدیر والتعز�ز الإمدیر�ة الامن الوطني    على   - 4       

 ل�ات. اوالاعتماد على الاتصال المفتوح مع الطل�ة والط

والط  -5 الطل�ة  اتجاهات  بین  العلاقة  للكشف عن  دراسة  نحو  اإجراء  ل�ات 

 و�ین الأداء الوظ�في لدیهم.  ةوظ�فة الشرط

لدى    -6 الق�ادة  لأنماط  دراسة  وعلاقتها    وض�اطإطارات  إجراء  الشرطة 

 . ةل�ات نحو وظ�فة الشرطا�اتجاهات الطل�ة والط

 یؤدي الى اتجاه إ�جابي لمهنة الشرطي    توفر مناصب عمل �النس�ة للطل�ة  -7
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 الاستب�ان ):01الملحق (

عز�زي الطالب(ة) نضع بین ید�ك مجموعة من الع�ارات التي تصف اتجاهاتك حول وظ�فة  

أمام   ) X(  تها جیدا ثم تضع علامةءقرانرجو منك  وأمام �ل ع�ارة عدد من البدائل    الشرطة،

وتشج�عا للإجا�ة �صدق    الواحدة،نذ�رك أنه لا توجد اجابتین للع�ارة    لك،الخ�ار المناسب  

شكرا لك على تعاونك    العلم�ة،ة نؤ�د لك سر�ة الإجا�ات واستخدامها فقط للأغراض  وصراح 

 الصادق معنا. 

 الشخص�ة: الب�انات 

 أنثى            الجنس: ذ�ر 

 أولى ل�سانس             ثالثة ل�سانس  الدراسي:المستوى 

 
مرتفعة  

 جدا 
منخفضة   منخفضة   متوسطة  مرتفعة  

 جدا 
 رقم  العبارة

 1 ارى ان الامن وظیفة انسانیة     

 2 ارى ان وظیفة الشرطي یساعد على الامن والاستقرار      

 3 اشعر بالاعتزاز حینما اتحدث عن وظیفة الشرطة      

 4 اشعر وظیفة الشرطي تنمي لدى الاستقلالیة     

 5 وظیفة الشرطي تساعدني على اظھار اقصى قدراتي      

 6 الشرطي مع سماتي الشخصیة تتوافق وظیفة      

 7 ارید العمل بوظیفة الشرطي عن حب واقتناع     

 8 التحاقي بوظیفة الشرطي تحقق ذاتي     

 9 تعتبر وظیفة الشرطي وظیفة شاقة      

 10 العمل بالشرطة یمنحني مكانة مرموقة في المجتمع     

 11 انتمائي وحبي لھا النظرة المجتمع لوظیفة الشرطي تعزز      

تكفل القوانین حمایة الشرطي ضد الاجراءات التي من شأنھا الاساءة       
 بحاضرھم المھني او مستقبلھم

12 

 13 یتناسب الراتب الذي یتحصل علیھ الشرطي مع الجھد المبذول في العمل      

 14 یحظى الشرطي بحوافز مناسبة لمھنتھ     
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 15 بدور الشرطي في التغیر الاجتماعي بالمجتمع  أؤمن     

 16 یتمتع الشرطي باللباقة المھنیة     

 17 اشعر بولائي الدائم للوطن      

ما یواجھھ   أصعب المشكلات السلوكیة لدى بعض الموطنین من      
 الشرطي 

18 

 19 یتسم تعامل الشرطي بالسھولة والمرونة      

 20 رتبة مرموقة بوظیفة الشرطة ارید ان اكون في       

 21 یتاثر مستقبل الشرطي بمدى الجھد الذي یبذلھ في وظیفتھ      

 22 لدى من المھارات ما یؤھلني للعمل بوظیفة الشرطي      

 23 لدي طموح في الترقیة الى رتب متقدمة بوظیفة الشرطي      

 24 تتوافق وظیفة الشرطي مع قدراتي العلمیة     

من نظم الترقیة في الوظائف   أحسننظام الترقیة في مھنة الشرطة      
 الاخرى 

25 

 26 تسعى المدیریة العامة للامن الوطني الى تحقیق النمو المھني لشرطي      

 27 یحظى ضباط الشرطة باھتمام كبیر لكونھ من اھم ركائز تطبیق القانون     
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