
 الفلسفة و النفس عـــــــلم قسم 
 
    

: 
 

 

 

 

 

  النفسفي عمـ مذكرة مقدمة ضمف متطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماستر 
 بشريةال الموارد وتسيير والتنظيـ العمؿ النفس عمـتخصص 

 إشراف: :إعداد
  رتيمي بوبكر 
 خليل علي بن 

 قيرع فتحي  الدكتور

 

 

 

 

 
 

 2023-2022:  السنة الجامعية

  

 وزارة التعليم العالي و البحث اعلمي
 الجلفةبجامعة زيان عاشور 

 والاجتماعية الانسانية العلوم كلية

 

 لدى القيم التنظيميةعلاقتيا بو  بالنفس الثقة
المدنية الحماية أعوان  

مديرية الحماية المدنية بالجمفةب ميدانيةدراسة   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لفلسفةا و النفس عـــــــلم قسم 
 
    

: 
 

 

 

 

 

 في عمـ النفس مذكرة مقدمة ضمف متطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماستر 
 البشرية الموارد وتسيير والتنظيـ العمؿ النفس تخصص عمـ

 إشراف: إعداد:
  رتيمي بوبكر 
 خليل علي بن 

 الدكتور  قيرع فتحي

 

 

 

 

 
 

 2023-2022:  السنة الجامعية

  

 وزارة التعليم العالي و البحث اعلمي
 الجلفةبجامعة زيان عاشور 

 الانسانية والاجتماعية العلوم كلية

 

 لدى علاقتيا بالقيم التنظيميةو  بالنفس الثقة
المدنية الحماية أعوان  

مديرية الحماية المدنية بالجمفةب ميدانيةدراسة   



 

 أ 
 

 

 الاهداء
 

 وقلبا ذاكرا ولسانا نافعا علما وزدنا علمتنا بما وأنفعنا ينفعنا ما اعلمن اللهم﴿ انًم

 ﴾ صابرا البلاء على وجسدا خاشعا

 الى الوالدين العزيزين        

  الاخواتالى الإخوة و 

 الى الاحباء و الزملاء 

 الى كل من سلك دربا من دروب العلم 

 أهدي هؤلاء جميعا ثمرة هذا الجهد و البذل و العطاء

 متمنيا النجاح و التوفيق للجميع 

 وشكرا
 

 

 



 

 ب 
 

 

 

 شكر و ػرفبٌ

 شكر وعرفان

 امطبر وال ناة  االحمد لله أ ولا وأ خيرا فقد منحن

 حتى اكتمل ىذا امعمل بطورتو النهائية. 

 امشكر وامعرفان بجزيلتقدم ان ن في ىذه امسانحة  ناكما يطيب م 

 قيرع فتحي كتورالد س تاذمل  

 ة الذي لم يبخل بثمين وقتو المشرف على ىذه المذكر 

 ...خامص امتقدير والاعتزاز اووافر علمو فله من

 الاإنســـانية و الاجتمـــاعية امعلوموامشكر موضول لاإطارات كلية 

 الجلفة - عــــــــــــــــــــاشور زيان ــــــــــــــــــــــامعةبج

 امفلسفة و امنفس عــــــــــــــلمص اللذكر أ رةة قس  نخو 

   منا لجيودهم و مساهمته  ومساعدته

 في مواضلة ىذه الدراسة

 

 

 



 

 ج 
 

  الملخص 
 المدنية الحماية أعواف لدى القيـ التنظيميةو  بالنفس الثقة دورعنوان الدراسة : 

 بالجمفةبمديرية الحماية المدنية  موظؼ 45شممت عينة الدراسة   عينة الدراسة :
كونػو ارػرب المنػاىف الملب مػة  اعتمػد الباحػث فػي دراسػتو عمػى المػنيف الوصػفي التحميمػي منيج الدراسة :

 الميدانية.لدراستنا 
 بمديرية الحماية المدنية توزيعواف و تـ اعتماد استبياف مف إعداد الطالبأداة الدراسة: 
 اخترنا المدنية حيث أعواف الحماية  لدى الموضوع ىذا جوانب لدراستو دفعنا ما ىذا ولعؿاىم النتائج : 

 .الجمفة - المدنية بمديرية الحماية المدنية  الحماية  أعواف الأساسية لدراستنا كعينة
 الأس مة مف مجموعة عمى فييا اعتمدنا والتي الميدانية الدراسة في عمييا المتحصؿ النتا ف عمى وبناءا

 ثـ الميدانية الدراسة عينة عمى تطبيقو تـ استبياف شكؿ فيما يخص القيـ التنظيمية و الثقة بالنفس عمى
 القمؽ، و تقمؿ مف  بالنفس اف القيـ التنظيمية تعزو الثقة احصا ية دلا ؿ اثبتت والتي يرىاوتفس تحميميا
 مف والتخفيؼ بالنفس لمثقة في كبيرة أىمية أف لمتنظيـ  عمى كميا النتا ف دلت فقد الخوؼ، التوتر،
 و و من .تحققت رد العامة الفرضية أف نقوؿ وبالتالي أعواف الحماية  لدى النفسي الضغط
 أعواف الحماية  مردود و اداء عمى تأثيرىا لمدى بالنفس لمثقة بالغة اىمية اعطاء . 
 والاجتماعية مف خلبؿ  النفسية و البدنية لمتحضيرات عصرية مناىف وفؽ المدربيف تكويف ضرورة

أعواف الحماية  بيف المستويات جميع في الثقة بالنفس بغية تحسيف ذلؾ و تطبيؽ القيـ و التنظيـ
 . 

 نفسية او اجتماعية تواجييـ سواء التي لممشاكؿ الحموؿ لإيجاد يبادروا أف أعواف الحماية  عمى  . 
 تحسيف إلى تيدؼ التي التنظيـ و القيـ عمى التقنيات يطمع أف لمدرب أعواف الحماية  ينبغي 

 . بأنفسيـ ثقة أعواف الحماية  لتنمية العمؿ وأف تكوف مبرمجة ديناميكية
 التي النفسية المشاكؿ ومعالجة العممياتي لمتابعة الفريؽ في النفسي الأخصا ي تواجد ضرورة 

 .  أعواف الحماية  يواجييا
 الاطلبع اجؿ مف والمعاىد الجامعات العممي البحث ومؤسسات بيف المدربيف الاتصاؿ تفعيؿ 

 .وتطبيقيا والبحوث الدراسات مف الاستفادة وكذا جديد عمى كؿ
  مكانياتيـ واستعداداتيـ.   أعواف الحمايةتوعية  بمتطمبات المينة وملب متيا لقدراتيـ وا 
  .إجراء مزيد مف الدراسات حوؿ متغيرات الدراسة وربطيا مع متغيرات أخرى 
  الثقة بالنفس والخفض مف رمؽ المستقبؿ الميني. ريـ التنظيـ وتعزيز إجراء برامف إرشادية لمرفع 
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Abstract 

Study title: The role of self-confidence, values and organization among civil 

protection agents 

Study sample: The study sample included 45 protection assistants at the Civil 

Protection Directorate 

Study Methodology: In his study, the researcher relied on the analytical descriptive 

approach, as it is the closest approach to our field study. 

Study Tool: A questionnaire prepared by the Taliban was adopted and distributed in 

the Directorate of Civil Protection 

The most important results: Perhaps this is what prompted us to study the aspects of 

this topic among the civil protection agents, as we chose as a sample for our basic 

study the civil protection agents at the Civil Protection Directorate - Djelfa. 

And based on the results obtained in the field study, in which we relied on a set of 

questions regarding organizational values and self-confidence in the form of a 

questionnaire that was applied to the field study sample and then analyzed and 

interpreted, which showed statistical evidence that organizational values attribute 

self-confidence and reduce anxiety, tension Fear, all the results indicated that the 

organization has a great importance in self-confidence and reducing psychological 

pressure among the protection agents, and therefore we say that the general 

hypothesis has been achieved. And from him 

• Giving great importance to self-confidence to the extent of its impact on the 

performance and return of protection agents. 

• The need to train trainers according to modern curricula for physical, psychological 

and social preparations through the application of values and organization in order to 

improve self-confidence at all levels among protection agents. 

• Protection agents should take the initiative to find solutions to the problems they 

face, whether social or psychological. 

• The trainer of the protection agents should familiarize themselves with the 

organizational techniques and values that aim to improve the work dynamic and be 

programmed to develop the protection agents' self-confidence. 

• The need for a psychologist to be present in the operational team to follow up and 

address psychological problems faced by protection agents. 

• Activating communication between trainers and scientific research institutions, 

universities and institutes in order to be informed of all new things, as well as to 

benefit from studies and research and apply them. 

• Educating protection agents about the requirements of the profession and its 

suitability for their capabilities, capabilities and preparations. 

• Conducting further studies on the study variables and linking them with other 

variables. 

• Conducting counseling programs to raise organizational values, enhance self-

confidence, and reduce anxiety about the professional future. 
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 مقدمة
 

1 

 

 

 مقدمة
إف التطورات والتغيرات التي يشيدىا العالـ في المجتمعات الحديثة في جميع المجالات 

القيـ المعرفية، التكنولوجية، الارتصادية والاجتماعية جعمت المنظمات تولي أىمية كبيرة لموضوع 
لتفاعمية داخؿ التنظيـ سواء أكانت والتي تتعمؽ دراستيا بالعنصر البشري في علبراتو ا التنظيمية

علبرات إنسانية أو علبرات مينية أو إدارية وبما يتبناه الأفراد مف ريـ ليا تأثير عمى جودة المنظمات 
 .وفاعميتيا وتناسؽ أدوار ومخرجات ثروتيا البشرية

نظرا  داخؿ أي تركيب تنظيمي مكانا جوىريا وبارزا، الثقة بالنفسو  القيـ التنظيميةكما تحتؿ 
لما تؤديو مف دور فعاؿ في ضبط وتوجيو السموؾ الإنساني ضمف إطار المقبوؿ والإيجابي في وجود 

 .الخيارات المتاحة، فيي تمثؿ منبع تفسيري تعزى لو الموارؼ السموكية في المنظمة
فمنظومة القيـ في التنظيمات ذات تأثير كبير عمى سموكيات الفرد العامؿ سواء أكاف را د أو 

ؤوس، والتمعف في تحوؿ القيـ التي كانت تحكـ سموكيات الإدارييف في إدارة الموارد البشرية مف ريـ مر 
سيامات المورد البشري في العممية  سمبية كاف جوىرىا النظرة المتدنية والغير تقديرية لمجيودات وا 

سياميو في تحقيؽ أىداؼ التنظيـ في ظ ؿ المحافظة عمى ىذا الإنتاجية والخدماتية إلى ريـ إيجابية وا 
النسؽ القيمي العمني والضمني، يعطي بصمة وىوية لمتنظيـ والعناصر البشرية المكونة لو، ومف ثمة 

راعدة يبنى عمييا الكياف الثقافي لأي منظمة، وفي ضوء ما تقدـ نمحظ أف جدلية  القيـ التنظيميةف
  مة،، اذ لا تزاؿ را القيـ التنظيميةو  الثقة بالنفسالعلبرة بيف 

تعتبر الثقة بالنفس مف أىـ المظاىر النفسية التي تؤثر عمى أداء العامميف في مجاؿ الحماية المدنية 
بصورة إيجابية تدفعيـ لبذؿ المزيد مف الجيد لمواجية الموارؼ في مجاؿ نشاطيـ لتأكدىـ مف ردرتيـ 

ف ردرتيـ عمى تحقيؽ النجاح عمى تحقيؽ النجاح أو بصورة سمبية تسيـ في إعارة الأداء لعدـ تأكدىـ م
 . في مجاؿ نشاطيـ الميني

والثقة بالنفس ىي ردرة الفرد عمى الإرتناع بإمكانية تحقيؽ الواجبات الحركية و العممياتية  
المطموبة وتقبؿ التحديات التي تختبر ردراتو الشخصية، اذ أنيا ىي العامؿ الحرج الذي يميز بيف 

دافعية الانجاز الميني، فالموظؼ الواثؽ بنفسو وبقدراتو لديو دافع روي الأداء المرتفع والمنخفض وفقا ل
 . للبنجاز وتورع مرتفع لمنجاح العممي

وتعتبر الحماية المدنية  مف الميف التي تنمي و تختبر الثقة في النفس والرغبة في التفوؽ والايثار و 
وروتو،ولذلؾ فاف ثقتو بنفسو ىي التضحية ، ذلؾ لاف الموظؼ  يستخدـ كؿ مف ذكا و وسرعة بدييتو 
 . التي تجعمو يتمكف مف مواجية ىذه الموارؼ واتخاذ القرارات بسرعة 



 مقدمة
 

2 

 

ورد لاحظنا مف خلبؿ عممنا في مجاؿ الحماية المدنية  وكأحد العامميف في ىذا المجاؿ إف ىناؾ كثير 
أنيـ يفتقروف إلى الثقة  بالرغـ مف إرتفاع مستوى إعدادىـ البدني والمياري والخططي إلا الأعواف مف 

 .بالنفس مما يؤثر عمى مستوى أدا يـ في الموارؼ ويؤدي إلى أثار عكسية عمييـ
الذي يمكف الاعتماد عميو  عواف الحماية المدنية ىذا ما دفعنا  إلى محاولة بناء مقياس الثقة بالنفس لأ

التنظيـ  وفي فترة العمؿ ومف في التعرؼ عمى مستوى الثقة بالنفس لدى الموظؼ و ارتباطو بالقيـ و 
خلبؿ المقياس يمكف لممدرب في الحماية  التدخؿ لتطوير الثقة بالنفس لدى المتدربيف ومساعدتيـ عمى 

 تقدير ريمة أنفسيـ وشخصيتيـ. 
في الثقة بالنفس وذلؾ بدراسة الوارع الأعواف لممحاولة في ىاذه الدراسة،  بتحديد مستوى  نسعىوليذا 

ر، في مركز الحماية المدنية كميداف لمدراسة، وكذلؾ دراسة مدى تأثير بعض المتغيرات الفعمي لممعيا
 كالسف والجنس والمؤىؿ العممي الأعواف عمى اتجاه 

اشكالية الجانب المنيجي حيث اشتممت ىذه الدراسة عمى ثلبث فصوؿ  يعرض الفصؿ الاوؿ 
تيار الموضوع كما يحتوي ايضا عمى مفاىيـ الدراسة  وفرضياتيا واىمية الدراسة واىدافيا واسباب اخ

الدراسة ومجموعة مف الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة اما الفصؿ الثاني كاف بعنواف 
اجراءات الدراسة الثقة بالنفس و الفصؿ الرابع  شمؿ القيـ و التنظيـ و أما الفصؿ الثالث فتناوؿ 

جاءت في  نتا جيا وأما اىـ اجراءات الدراسة الاستطلبعية و خدـ الميدانية  يعرض منيف الدراسة المست
و مف ثـ الخاتمة و ابرز  متعمؽ بعرض ومنارشة نتا ف الدراسة وتحميميا وتفسيرىاالفصؿ الاخير ال

 التوصيات.
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :الأول الفصل
 للدراسة المنهجي الإطار
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 لمدراسة المنيجيالفصل الاول الإطار 
 الاشكالية:-1.1

 المجالات جميع في الحديثة المجتمعات في العالـ ىايشيد التي والتغيرات التطورات إف
 القيـ لموضوع كبيرة أىمية تولي المنظمات جعمت والاجتماعية الارتصادية التكنولوجية، المعرفية،
 أكانت سواء التنظيـ داخؿ التفاعمية علبراتو في البشري بالعنصر دراستيا تتعمؽ والتي التنظيمية
 المنظمات جودة عمى تأثير ليا ريـ مف الأفراد يتبناه وبما إدارية أو يةمين علبرات أو إنسانية علبرات
 .البشرية ثروتيا ومخرجات أدوار وتناسؽ وفاعميتيا

 مف تؤديو لما نظرا وبارزا، جوىريا مكانا تنظيمي تركيب أي داخؿ التنظيمية القيـ تحتؿ كما
 الخيارات وجود في والإيجابي المقبوؿ إطار ضمف الإنساني السموؾ وتوجيو ضبط في فعاؿ دور

 .المنظمة في السموكية الموارؼ لو تعزى تفسيري منبع تمثؿ فيي المتاحة،
ذات تأثير كبير عمى سموكيات الفرد العامؿ سواء أكاف را د أو  يةالتنظيمفمنظومة القيـ 

لبشرية مف ريـ مرؤوس، والتمعف في تحوؿ القيـ التي كانت تحكـ سموكيات الإدارييف في إدارة الموارد ا
سيامات المورد البشري في العممية  سمبية كاف جوىرىا النظرة المتدنية والغير تقديرية لمجيودات وا 
سياميو في تحقيؽ أىداؼ التنظيـ في ظؿ المحافظة عمى ىذا  الإنتاجية والخدماتية إلى ريـ إيجابية وا 

صر البشرية المكونة لو، ومف ثمة النسؽ القيمي العمني والضمني، يعطي بصمة وىوية لمتنظيـ والعنا
راعدة يبنى عمييا الكياف الثقافي لأي منظمة، وفي ضوء ما تقدـ نمحظ أف جدلية  القيـ التنظيميةف

 ، اذ لا تزاؿ را مة، القيـ التنظيميةو  الثقة بالنفسالعلبرة بيف 
بفعؿ مجموعة تنمو الثقة بالنفس نتيجة تفاعؿ الفرد مع محيطو الاجتماعي، وتتعزز لدى الفرد 

مف العوامؿ الشخصية والاجتماعية، ولـ كباحثيف أي دراسة تناولت عوامؿ تعزيز الثقة بالنفس لدى 
الموظفيف، حيث تعد الحياة الاجتماعية لدى الموظؼ أكثر اتساعا وشمولا، وليا أثر كبير في تكويف 

ذا الموضوع برزت الحاجة إلى مظاىر شخصيتو المستقمة، ونتيجة لقمة الدراسات العربية والمحمية في ى
 إجراء المزيد مف الدراسات حوؿ العلبرة بيف الثقة بالنفس والنمو الاجتماعي لدى ف ة العماؿ المينييف.

 مف خلبؿ ما سبؽ ذكره نبرز معالـ إشكاليتنا وفؽ التساؤؿ الاتي :    
 بالجمفة؟ ية أعواف الحماية المدنعمى الثقة بالنفس لدى   يةماىو أثر القيـ التنظيم -

 وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف الأس مة الآتية: .. 
 في الجمفة؟ في مديرية الحماية المدنيةالأعواف ما ىو أثر الثقة بالنفس لدى 

في  و العامميف في مديرية الحماية المدنية الأعواف الثقة بالنفس لدى ما ىي علبرة القيـ التنظيمية ب
 الجمفة ؟ 
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ذات دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة  بيف مستوى الثقة بالنفس  ىؿ توجد علبرة ارتباطيو
 في الحماية المدنية؟ الموظؼونجاح مياـ 

 : الفرضية العامة -2.1.
 الفرضية الرئيسية 

 بمديرية الحماية المدنية بالجمفة اعواف الحماية المدنية  لدىالثقة بالنفس  تؤثر القيـ و التنظيـ في
 الفرضيات الفرعية 

القيـ و التنظيـ و الثقة بالنفس لاعواف مديرية الحماية المدنية بالجمفة في بي ة  علبرة بيف  ىناؾ -
 العمؿ الميني.

ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصا ية في اتجاىات تأثير القيـ و التنظيـ عمى الثقة بالنفس الاعواف  -
 مديرية الحماية المدنية بمدية الجمفة.

 لدراسة:أسباب اختيار موضوع ا-3.1
اف اىتمامنا و رغبتنا في تناوؿ موضوع معيف عف غيره مف المواضيع يرجع لأسباب ذاتية واخرى 
موضوعية فالذاتية متعمقة بشخصية الباحثاف واىتماماتيـ، اما الموضوعية فيي مرتبطة بالموضوع في 

سباب اختيار حد ذاتو، سواء مف حيث ريمتو العممية او حداثتو ومف ىذا المنطمؽ يمكف تمخيص ا
 الموضوع في ما يمي:

 الدافع المعرفي وحب الاطلبع، خاصة اف موضوعنا يتميز بالحداثة -اسباب ذاتية :
 الاىتماـ الشخصي بالحماية المدنية و أساليب التطوير الذاتي  -
 الرغبة في تقديـ بحث يمثؿ مجيوداتنا ومياراتنا. -

ف الخدمات الاسعافية كونيا احد تقنيات  والمعايير اىمية الثقة بالنفس في تحسي -اسباب موضوعية :
 الحديثة. 

 محاولة تحديد معورات أعواف الحماية المدنية  في بي ة العمؿ. -
كوف ىذه الدراسة توضح توجو الدولة الجزا رية في تعزيزالثقة بالنفس بالنسبة لتدريب اعواف الحماية   -

 عمييا و التمكف مف تفسيرىا.  بما يواكب التغيرات الحديثة التي يجب التعرؼ
 أىداف الدراسة:-4.1

اف القياـ بأي دراسة في أي مجاؿ عممي يعني أف ىناؾ اىدافا يطمح الباحثوف لتحقيقيا مف خلبليا، 
وتيدؼ ىذه الدراسة التي رمنا بيا الى خدمة مجاؿ البحث العممي بصفة عامة ومجاؿ الثقة بالنفس في 

بصفة خاصة ومف بيف الاىداؼ التي سنحاوؿ التوصؿ   حماية المدنية أعواف البي ة العمؿ الخاصة ب
 الييا مف خلبؿ معالجتنا لمموضوع 
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مدى الاستخداـ للبساليب النفسية في بي ة الحماية المدنية وذلؾ مف خلبؿ  / اىداف عممية :1
 تأثيراتيا عمى  آداء الموظؼ ومدى انعكاس الاثر عمى المؤسسة عموما

 مى بعض المشاكؿ النفسية كالضغوط النفسية التي تواجو الموظؼ محاولة التعرؼ ع
 محاولة طرح موضوع يتناوؿ بعض التفاصيؿ أكثر في ىذا الميداف

  اكتساب الخبرة والمعرفة في مجاؿ البحث العممي و النفسي و الاجتماعي/ اىداف عممية :2
 تطوير الميارات العممية في مجاؿ التخصص )الحماية المدنية(

 ساب رصيد مف المعمومات النظرية حوؿ الموضوع اكت
 التدرب عمى طريقة استخداـ الادوات المتوفرة لجمع المعمومات

 أىمية الدراسة:-5.1
أف الفرد الذي لديو ثقة بنفسو يكوف متقبلًب لذاتو في جميع المرافؽ مع القدرة عمى المراجعة ولا ييرب 

مستمر بالعطاء ويسعد بثمرات أعمالو ولا يصيبو اليأس مف الواجبات وشعاره في كؿ مجاؿ ىا أنا ذا و 
مف حالات الفشؿ، وللئنجاز عنده ريمة وبذلؾ يكوف رادراً عمى بموغ موارع ريادية في مجتمعو فيي 
بداية النجاح والسبب الر يسي للئبداع وتأتي مف مصادر متعددة منيا التربية والتنش ة الأسرية وىذا ما 

( أف لأساليب المعاممة الوالدية دوراً في تعزيز الثقة بالنفس لدى الأبناء 1988)أكدتو دراسة السمطاني 
( كما أف القراءة والمطالعة تزود الفرد بمصدر ىا ؿ مف المعرفة تمنحو الثقة 31، 2001)الجواري، 

ذا أصابو الفتور تذكر  واف تنطمؽ ىذه الثقة مف الامكانات الحقيقية لمفرد واف يفكر بشكؿ مركز وا 
عظماء التاريخ الذيف فتحوا أبواب العظمة عندما حصموا عمى مفتاح الثقة مثؿ مصعب بف عمير سفير 

(. فيي ريمة تربوية أخلبرية وعممية 21، 2005الرسوؿ )صمى الله عميو وسمـ( في المدينة )سميماف، 
اعد عمى اجتماعية وىي جوىر نجاح الطالب لاف حياتو العممية فحسب بؿ في عموـ الحياة وىي تس

 (.2، 2004التركيز وتدعـ الطارة النفسية )الدفاعي، 
ومف خصا ص الثقة بالنفس انيا تثير الانفعالات الايجابية وتبعث عمى الشعور بالحماس والبيجة 
وتساعد عمى تركيز الانتباه وتزيد المثابرة والجيد في سبيؿ تحقيؽ الاىداؼ والنجاح مما يسيـ في بناء 

فتجعؿ الفرد مرتاحاً خالياً مف المخاوؼ رادر عمى تنظيـ البي ة وافكاره بسرعة ودرة مفيوـ ذات ايجابي 
وبأرؿ معونة مف الآخريف مما يمكنو مف تخطي الصعاب والوصوؿ إلى مستوى عاؿ مف الإنجاز 

 (88-83، 2000ويؤدي ذلؾ التشوؽ إلى منارشة الآخريف واحتراـ الذات )العمر، 
في شخصية الفرد كالاستقلبؿ وتحقيؽ الذات والطموح والإنجاز لا تنمو  أف معظـ الجوانب الإيجابية

إلا بنمو الثقة بالنفس لذلؾ جاءت الدراسة الحالية في محاولة لمتعرؼ عمى الثقة بالنفس لدى طمبة كمية 
 .التربية وعلبرتيا ببعض المتغيرات
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 في ولاية الجمفة. دنية أعواف الحماية المومف ىنا تبرز أىمية الدراسة الحالية التي شممت 
 الدراسات السابقة:-6.1

 مف الدراسات السابقة التي حاولت معالجة الموضوع ما يمي:
، جاءت بعنواف تفويض السمطة وعلبرتيا بتحقيؽ الفعالية 2011- 2010: دراسة حمباوي لخضر1

 ؿالتنظيمية، دراسة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع، تخصص تنظيـ وعم
انطمقت الدراسة مف إشكالية كيؼ يمكف لعممية تفويض السمطة في إدارة المجتمع المحمي )مقر ولاية 
الجمفة( أف تعمؿ عمى تحقيؽ الفعالية التنظيمية؟ وكاف ىدؼ ىذه الدراسة معرفة علبرة تفويض السمطة 

التالية عممية تفويض  بتحقيؽ الفعالية التنظيمية بمقر ولاية الجمفة، حيث تـ وضع الفرضية الر يسية
السمطة في إدارة المجتمع المحمي )مقر ولاية الجمفة( تعمؿ عمى تحقيؽ الفعالية التنظيمية، ومف أىـ 
نتا ف ىذه الدراسة أف العممية تفويض السمطة دور ىاـ في مساعدة الإدارة المحمية عمى تحقيؽ فعاليتيا 

 التنظيمية. 
بعنواف البي ة المدرسية وانعكاساتيا عمى الفعالية  ، جاءت2008-2007: دراسة زبيدة مشير 2

التنظيمية، دراسة ميدانية بمؤسسات التعميـ الثانوي، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع 
انطمقت الدراسة مف إشكالية ما ىو وارع البي ة المدرسية وما ىي انعكاساتو عمى الفعالية  والتنظيـ

ه الدراسة معرفة وارع البي ة المدرسية وانعكاساتيا عمى البي ة المدرسية التنظيمية؟ وكاف ىدؼ ىذ
بمؤسسات التعميـ الثانوي، حيث تـ وضع الفرضية الر يسية التالية تؤثر ضغوط البي ة المدرسية عمى 
الفعالية التنظيمية بالمؤسسة التربوية، وللئجابة عمى ىذه الفرضية اعتمدت الباحثة المنيف الوصفي 

ارف، ومف أىـ نتا ف ىذه الدراسة أنو يجب الاعتماد عمى عدة وسا ؿ مادية ومعنوية وتطبيقيا المق
 بالمؤسسات التربوية الجزا رية بغية تحقيؽ الفعالية التنظيمية ليذه المؤسسات.

ىدفت إلى دراسة العلبرة بيف الثقة بالنفس والعوامؿ الخمسة الكبرى في (:1999فريح عويد العنزي )
طالب وطمبة في المرحمة الجامعية بالكويت، فتـ تطبيؽ مقياس  418وتكونت العينة مف  الشخصية

 الثقة بالنفس ورا مة مراجعة الأعراض واستخبار العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية
العصابية، الانبساط، التفتح، الطيبة، يقظة الضمير(، وكانت نتا ف الدراسة أف الثقة بالنفس سمة عمى 

مف الأىمية، ورد حصؿ الذكور فييا عمى متوسط أعمى مف الإناث بينما حصؿ الإناث  درجة كبيرة
عمى درجات أعمى مف را مة الأعراض والعوامؿ الخمسة، كما أظيرت الدراسة ارتباطات سمبية بيف 
الثقة بالنفس والمقاييس الفرعية القا مة مراجعة الأعراض، وكذلؾ بيف الثقة بالنفس وبيف كؿ مف 

ساط، التفتح، الطيبة، يقظة الضمير(، في عينة الذكور، في حيف تبيف نتا ف عينة الإناث ارتباط )الانب
 جوىري موجب بيف الثقة بالنفس وكؿ مف )الانبساط، التفتح، الطيبة(. 
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ىدفت إلى التعرؼ عمى مستوى الثقة بالنفس وعلبرتو بالطموح، وىؿ ىناؾ فروؽ (: 2000الركايي )-
طالب مف طلبب كمية  277جنس، التخصص، السنة الدراسية(، وتكونت العينة مف تبعا المتغيرات ال

التربية وتـ إعداد أداة لقياس الثقة بالنفس، عولجت البيانات باستخداـ اختبارات وتحميؿ التبايف ومعامؿ 
 إرتباط بيرسوف، وأظيرت النتا ف أف متوسط الثقة بالنفس لدى عينة البحث أعمى مف المتوسط الفردي
وأف ىناؾ فروؽ لصالح الذكور ولـ تظير فرورا تبعا لمتغيرالتخصص ، السنة الدراسية(، )الركابي، 

 .( 125، ص 2000
 :2007جودة -

رامت بإجراء دراسة ىدفيا الكشؼ عف مستوى الذكاء الانفعالي والسعادة والثقة بالنفس لدى طمبة 
نفعالي وكؿ مف السعادة والثقة بالنفس والتي جامعة الأرصى وكذلؾ التعرؼ عمى العلبرة بيف الذكاء الا

طالبة، وكانت الأدوار  146طالب وطالبة منيـ  231تعزى لمنوع ذكر أنثى، ورد بمغت عينة الدراسة 
، ومقياس السعادة ارجايؿ 2002المستخدمة عبارة عف رياس الذكاء الانفعالي مف إعداد عبدة وعثماف، 

، وكانت نتا ف 2002ياس الثقة بالنفس شروجر تعريب محمد ، تعريب عبد الخالؽ، مق1995ومارتف 
% ومستوى الثقة  63.16% ومستوى السعادة  40.76الدراسة تشير إلى أف مستوى الذكاء الانفعالي 

% كما أشارت إلى وجود علبرة ارتباطية موجبة بيف كؿ مف الذكاء الانفعالي  62.34بالنفس 
وؽ ذات دلالة إحصا ية في متغيرات الدراسة تعزي لمتغير النوع والسعادة والثقة بالنفس وعدـ وجود فر 

 (.84ص  2009)سمية 
 (:2008منال بنت محمد بن عمر السقاف )

رامت بدراسة ىدفيا التعرؼ عمى الفروؽ بيف الطلبب والطالبات في الثقة بالنفس وانفعاؿ الغضب، 
د العزيز وأـ القرى مف المنتظميف طاؿ وطالبة مف جامعتي الممؾ عب 927وتكونت عينة الدراسة مف 

في الدراسة، وىـ في مرحمة الباكالوريا مف التخصصات العممي والأدبي، ورد استخدمت الباحثة مقياس 
( ومقياس الغضب المتعدد 1997، ترجمة وتغريب محمد 1990الثقة بالنفس مف إعداد )تشروجر 

 (1993الأبعاد، إعداد وتقنيف )الشناوي والدماطي 
 الدراسة النتا ف التالية: ولخصت 

لا توجد فروؽ دالة إحصا يا بيف الطمبة والطالبات في مستويات كؿ مف الثقة بالنفس وانفعاؿ  -
 الغضب. 

 لا توجد فروؽ دالة إحصا يا بيف الطمبة والطالبات في الثقة بالنفس وانفعاؿ الغضب.  -
 ثقة تبعا لمتغير التخصص. لا توجد فروؽ دالة إحصا يا بيف الطمبة والطالبات في ال -
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لا توجد فروؽ دالة إحصا يا بيف الطمبة والطالبات في مستويات كؿ مف الثقة بالنفس وانفعاؿ  -
 الغضب. 

 استثمار الدراسات السابقة:  
إف اطلبعنا عمى الدراسات السابقة ساىـ بشكؿ كبير في إعطاء نظرة شاممة حوؿ الموضوع مجاؿ 

معرفة الخطوات لممراحؿ المنيجية التي ينبغي عمي اتباعيا في اعداد الدراسة ورد ساعدتني عمى 
 الدراسة 

 مف خلبؿ ىذه الدراسات توصمنا الى :
مف خلبؿ الاطلبع عمى دراسات الأعواف استثمار الدراسات السابقة فيما يخص اتجاىات  .1

 الاتجاىات تمكف الباحث مف الاحاطة بمعظـ عناصرىا ومعرفة الفروؽ لدى الافراد 
استثمار الدراسات السابقة فيما يخص مفاىيـ الثقة بالنفس و تأثيره عمى ادارة الموارد البشرية :  .2

حيث يتجمى دورىا في كفاءة ودرة الأداء وسرعة الوصوؿ الى المعمومات والقدرة عمى التعديؿ عمييا 
 كؿ ىذا يساىـ في تسييؿ العممية المينية 

نيف الدراسة : مف خلبؿ الاطلبع عمى الدراسات السابقة  استثمار الدراسات السابقة فيما يخص م .3
 تمكف الباحث مف تحديد المنيف الذي يستطيع الاعتماد عميو في دراستو

استثمار الدراسات السابقة فيما يخص الاسموب الاحصا ي : تمكف الباحث مف الالماـ بالأساليب  .4
 الاحصا ية المناسبة التي تخدـ الدراسة 

السابقة فيما يخص عينة الدراسة : تمكف الباحث مف خلبؿ الدراسات السابقة مف  استثمار الدراسات .5
الأعواف فيـ الثقة بالنفس في بي ة العمؿ وبالتالي  تحديد عينة البحث التي تمثمت معظميا في ف ة 

 الذيف يعمموف في محيط عمؿ 
 منيجية الدراسة:-7.1

يتناسب مع طبيعة موضوع الدراسة ،  اتبعت المنيف الوصفي التحميمي ، فيو المنيف الذي
بحيث يمكف مف خلبلو دراسة الظاىرة محؿ الدراسة ، مف خلبؿ جمع الحقا ؽ والبيانات عف الظاىرة 

 .مع محاولة تفسير ىذه الحقا ؽ تفسير كافية وتحميميا واستخلبص دلالاتيا.
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 القيم التنظيمية:   الثانيالفصل 
الاىتماـ بالجانب الثقافي لمتنظيمات في السنوات الأخيرة خصوصا القيـ، لذا يعتبر  لقد ازداد

ىو أمر حيوي وىاـ مف أجؿ إدارة الموارد البشرية بنجاح ،  القيـ التنظيميةالكثيروف أف فيـ ومعرفة 
فراد والقيـ ىي أعمؽ مستوى في الثقافة التنظيمية لما ليا مف دور كبير في تشكيؿ وتوجيو سموؾ الأ

العامميف في المنظمة، فمكؿ منظمة مجموعة مف القيـ سواء تـ إدراؾ تمؾ الحقيقة أـ لا، كما أف أىـ 
تمثؿ  القيـ التنظيميةأنظمة القيـ توجد لدى الجماعة الإدارية وخاصة الإدارة العميا، فضلب عف ذلؾ فاف 

ف لمعرفة القيـ داخؿ التنظيمات ىوية المنظمة التي تميزىا عف غيرىا مف المنظمات الأخرى، لذلؾ فا
القيـ دور كبير في فيـ السموؾ التنظيمي وتوجييو، وبناءا عميو ييدؼ ىذا الفصؿ إلى توضيح طبيعة 

مف حيث تعريفيا وعرض أىـ خصا صيا ومراحؿ تطورىا وصولا إلى توضيح التفاعؿ بينيا  التنظيمية
 اوؿ العناصر التالية:وبيف القيـ الفردية، وبالتالي فاف ىذا الفصؿ سوؼ يتن

 القيم التنظيميةالمبحث الاول : ماىية 
 وخصائصيا القيم التنظيميةالمطمب الاول : تعريف 
 وأىميتيا  القيم التنظيميةالمطمب الثاني : تطور 

 تصنيفاتيا و قياسيا القيم التنظيميةالمبحث الثاني : مصادر 
 ومصادرىا  القيم التنظيميةالمطمب الاول : تكوين 

 وقياساتيا القيم التنظيميةلمطمب الثاني : تصنيفات ا
 خلاصة الفصل 

 
 
 
 
 
 
 
 

  القيم التنظيمية: ماىية  .1
 وخصائصيا  القيم التنظيمية: تعريف  1.1
 : القيم التنظيميةتعريفو  أولا :

ىي مجموعة فرعية مف القيـ العامة وىي ريـ خاصة تخص منظمة معينة  القيـ التنظيميةإف 
وتتصؼ ىذه القيـ بارتباطيا المباشر بالسموؾ التنظيمي ومف ثـ فيي تتحدد مف خلبؿ العلبرات بذاتيا، 
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التي تربط العامميف برؤسا يـ ومرؤوسييـ وبزملب يـ والمتعامميف معيـ، ولذلؾ فإف نطاريا ومجاؿ 
المنظمات عف عمميا أضيؽ مف نطاؽ القيـ العامة كالقيـ الدينية والاجتماعية والأخلبرية، وتختمؼ ريـ 

بعضيا البعض فقيـ المنظمات الإنتاجية ىي غير القيـ السا دة في المنظمات الخدمية وريـ المنظمات 
 (2.، ص2014رافع يوسؼ، الوحيدي. )الحكومية تختمؼ عف القيـ في منظمات القطاع الخاص. 

ؿ ما ىو تعرؼ القيـ بأنيا: >> اتفارات مشتركة بيف أعضاء التنظيـ الاجتماعي الواحد حو 
ترتبط بالقيـ  القيـ التنظيميةمرغوب أو غير مرغوب، جيد أو غير جيد، ميـ أو غير ميـ.. الخ ( ، و 

الأخرى ) الدينية، السياسية، الاجتماعية..الخ(، إذ تستمد منيا بعض الخصا ص، وىي بذلؾ لا 
سموؾ داخؿ التنظيـ، تختمؼ عف تمؾ القيـ سواء في طبيعتيا أو وظيفتيا، إلا أنيا ترتبط مباشرة بال

عف القيـ المينية، فالأخيرة تسود بيف أفراد المينة الواحدة عمى اختلبؼ  القيـ التنظيميةوتختمؼ 
فتسود بيف أفراد المنظمة الواحدة عمى اختلبؼ وظا فيـ ومستوياتيـ،  القيـ التنظيميةمنظماتيـ، أما 

خدمية، وريـ المنظمات الحكومية غير ريـ وبذلؾ تكوف ريـ المنظمات الإنتاجية غير ريـ المنظمات ال
 (312، ص 2002محمود سمماف العمياف: ، )المختمطة.المنظمات الخاصة و 

الخصا ص الداخمية لممنظمة فيي التي تحدد الخطوط العريضة لتوجيو  القيـ التنظيميةوتعكس 
عرفيا محمود ، فقد (. 67.66، ص ص 2004محمػد الطػػاىر بويايػة: ، )السموؾ ووضع القرارات 

سمماف العمياف بأنيا: >> اتفارات مشتركة بيف أعضاء التنظيـ حوؿ ما ىو مرغوب أو غير مرغوب 
في مكاف أو بي ة العمؿ، بحيث تعمؿ ىذه القيـ عمى توجيو سموؾ العامميف ضمف الظروؼ التنظيمية 

الاىتماـ بالأداء، احتراـ  ،الثقة بالنفسالمختمفة ومف ىذه القيـ: المساواة بيف العامميف، الاىتماـ ب
 .(312، ص 2002محمود سمماف العمياف:  )الآخريف..الخ ( 

ىي جممة الأحكاـ  القيـ التنظيميةتوصمنا إلى أف  القيـ التنظيميةإذف فجممة الآراء حوؿ مفيوـ 
ية والمبادئ والاتفارات المشتركة بيف الأفراد العامميف داخؿ التنظيـ والتي توجو سموكيـ وتعطي ىو 

 وفمسفة موحدة لممنظمة.
 :القيم التنظيميةصائص خ ثانيا :

، أنيا واحدة مف حيث طبيعتيا ووظيفتيا ميما القيـ التنظيميةيتضح مف خلبؿ تعريؼ القيـ و  
كاف نوعيا )اجتماعية، ارتصادية، تنظيمية..الخ(، وبالتالي تشترؾ معيا في بعض الخصا ص، لذا 

قيـ مع تكييؼ بعضيا بحيث يتلبءـ مع نوع القيـ المراد دراستيا حاولت الباحثة عرض أىـ خصا ص ال
 ، إضافة الى انيا تتميز بأنيا:القيـ التنظيميةوىي 
نسبية: القيـ نسبية مكانا وزمانا أي أنيا تختمؼ وتتغير في المجتمع الواحد بما يطرأ عمى  .1

ماعية في التاريخ نظمو مف تطور وتغيير، وىي في تطويرىا وتغيرىا تخضع لممناسبات الاجت
كما تخضع لظروؼ الوسط الثقافي الذي توجد فيو، وذلؾ لأف القيـ ليست واحدة أو عامة في 
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نما ىي نسبية تختمؼ باختلبؼ الجماعات الإنسانية ونماذجيا  جميع المجتمعات البشرية وا 
ؼ باختلبؼ الثقافية والدينية والسياسية والجمالية والقوؿ بأف القيـ نسبية لا يعني أنيا تختم

الثقافات فحسب بؿ يعني أنيا تختمؼ في الثقافة الواحدة وفي المجتمع الواحد باختلبؼ اراليمو 
المحمية أي باختلبؼ ثقافاتو الفرعية وباختلبؼ ثقافاتو الفرعية وباختلبؼ ثقافاتو الفرعية 

يد، السيد. فاروؽ، عبدة فمية وعبد المج)وباختلبؼ الطبقات الاجتماعية والجماعات المينية. 
السموؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية، عماف، الأردف، دار المسيرة لمنشر 

 (188، ص2005. 1والتوزيع،ط
 صعبة الدراسة دراسة عممية بسبب تعقيدىا.  .2
 تأخذ شكؿ اليرـ في ترتيبيا، وذلؾ لييمنة بعض القيـ عمى غيرىا .  .3
ومرغوبة  ية بيف الأفراد داخؿ التنظيـ. معروفةتؤثر في الاتجاىات والآراء والأنماط السموك .4

لدى أغمبية أفراد التنظيـ لأنيا تشبع حاجاتيـ. ذات طبيعة ذاتية اجتماعية أنيا ذات طبيعة 
فاروؽ، عبدة فمية وعبد المجيد، السيد. مرجع سابؽ، )   عامة وسط مجتمع التنظيـ.

 (150ص
 تشبع حاجاتيـ. معروفة ومرغوبة لدى أغمبية أفراد المنظمة لأنيا  .5
محمود سمماف العمياف: مرجع سابؽ، ص ص  )القيـ ممزمة وآمرة لأنيا تعارب وتثيب. .6

109.108) 
 القيـ ذات طبيعة ذاتية اجتماعية. .7
باختلبؼ الجنس والعمر تختمؼ القيـ باختلبؼ الأدوار والمراكز الوظيفية، كما تختمؼ  .8

 (121 .-120، ص ص 2005 جابر نصر الديف:  ) والمعطيات الدينية والأخلبرية.
 (39، ص 2002زكريا عبد العزيز محمد: ، )تتميز القيـ بالانتشار داخؿ التنظيـ  .9
تجريدية: القيـ معاف مجردة تتسـ بالموضوعية والاستقلبلية تتضح معانييا الحقيقية في  .10

تظـ في السموؾ الذي تمثمو والوارع الذي يعيشو الفرد. القيـ متدرجة ومعنى تدرج القيـ أنيا تن
سمـ " ريمي متغير ومتفاعؿ، حيث ترتب القيـ عند الفرد ترتيبا ىرميا تييمف بعض القيـ عمى 

 (31، ص2011ماجد شجاع، البقمي.)بعضيا الآخر ". 
وجود مساحة عريضة مف القيـ تتناسب وأنواع الموارؼ التي يمكف لمفرد المفاضمة  .11

يـ إذ أنيا لا تتخذ مرتبة ثابتة في نفس الفرد والاختيار مف بينيا. إمكانية التغيير في بناء الق
 (07،، ص 2017بكوش ليمی، )  بؿ ترتفع وتنخفض.
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 وأىميتيا القيم التنظيمية: تطور  2.1
 :القيم التنظيميةتطور أولا : 

تتطمب تتبع مراحؿ تطورىا وفقا لمراحؿ تطور الفكر الإداري والذي  القيـ التنظيميةإف دراسة 
 ية ىي:مر بسبع مراحؿ ر يس

. المرحمة العقلبنية: مف القيـ التي سادت التفكير الإداري في ىذه المرحمة ىي أف الإنساف 1
موسى الموزي:  ) ينبغي أف يعامؿ عمى أنو شبيو بالآلة، ويمكف تحفيزه بواسطة المكاسب المادية

أف كفاءة  ، ومف رواد ىذه المرحمة "ماكس فيبر وفريدريؾ تايمور"، المذاف وجدا(232، ص 2002،
العماؿ تزداد عندما يكوف عمميـ منظما ومخططا بعناية، كما أدى أسموب التدريب والمراربة إلى 
تحسيف الأداء ورفع الإنتاج. إلا أف القيـ المادية التي أفرزتيا ىذه المرحمة رد تغيرت إلى ريـ معنوية، 

 وىذا ما ستبينو المرحمة التالية:
المديروف في ىذه المرحمة وجية نظر أكثر تعقيدا بشأف الكا ف  . المرحمة العاطفية: لقد تبنى2

ديؼ فرانسيس  )البشري، مدركيف أف الأحاسيس وروة الإرادة تمعب دورا ميما في التأثير عمى الإنتاجية 
، كما أف زيادة الروابط والعلبرات الاجتماعية بيف الأفراد لو (20، ص 1995ومايؾ وود كوؾ:  ،

في بي ة العمؿ، وبالتالي فقد أفرزت ىذه المرحمة ريـ جديدة تيتـ بالمورد البشري وتركز نتا جو الايجابية 
عمى مبدأ العلبرات الإنسانية، ولقد ظيرت ىذه القيـ اثر تجارب ىاوثورف الشييرة التي راـ بيا التوف 
ة مايو وزملب و، وبيذا فقد رفضت مدرسة العلبرات الإنسانية ربوؿ افتراضات مدرسة الإدار 

 (.21نفس المرجع السابؽ، ص  )الميكانيكية.
لـ تبتكر مف طرؼ الإدارة بؿ  القيـ التنظيمية. مرحمة المواجية: إف ىذه المرحمة مف تطور 3

، ففي (.233موسى الموزي:المرجع السابؽ، ص  ) ظيرت كاستجابة لقوة الاتحادات المينية
لعاممة، واكتسبت الاتحادات المينية القوة، الخمسينيات كاف ىناؾ نقص كبير في المنتجات والأيدي ا

ذلؾ أف المنظمات الكبيرة كاف مف الممكف أف تتورؼ بسبب الخسارة الناجمة عف الفوضى والتعطيؿ 
الذي يحدثو عدد رميؿ مف العماؿ الميميف، فالقيـ المتأصمة في الحياة الزراعية ربؿ عصر الصناعة 

الأجر المنصؼ مقابؿ العمؿ، أصبحت موضع سخرية،  مثؿ: الاجتياد في العمؿ، استغلبؿ الفرص،
ىو أسوء خيار موجود، وليذا السبب بحثت عف وكثيرا ما توصمت الإدارة إلى أف المواجية وجيا لوجو 

 طرؽ جديدة لحؿ مشكلبت القوة والييمنة، وببطء ظير الحؿ ليذه المشكمة وىو الحرية في بي ة العمؿ.
را مة عمى  القيـ التنظيميةت مرحمة جديدة مف تطور . مرحمة الإجماع في الرأي: ظير 4

، ففي (. 2221ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ: المرجع السابؽ، ص ص  )أساس الحرية في العمؿ 
" كتابو: "الجانب الإنساني لممؤسسة"  douglas macgregorنشر دورلبس ماكجريجور 1960عاـ 

the human side of enterprise تاب تأثيرا كبيرا عمى الفكر الإداري، فقد أوضح ، وكاف ليذا الك
، وذلؾ مف خلبؿ تقسيمو ليا إلى مجموعتيف متضادتيف ىما: القيـ التنظيميةماكجريجور أىمية أنظمة 
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يحكموف عمى العماؿ بأنيـ مخادعوف  X: فالمديروف المصنفوف وفؽ نظرية  yونظرية  Xنظرية 
يحكموف عمى العماؿ بأنيـ ايجابيوف  yمصنفوف وفؽ نظرية وكسالى ولا يحبوف العمؿ، أما المديروف ال

، ص 1996ميدي حسف زوليؼ وعمي محمد عمر العضايمة: ، ) وجديروف بالثقة ومحبوف لمعمؿ
لكنيـ لـ ينجحوا, فقد عبر أحد  y، وحاوؿ الكثير مف المديريف تطوير أسموب نظرية (.71.70ص

"لقد حاولنا أف نثؽ بالناس غير أننا لـ نأخذ الأمر بجدية مديري المراتب العميا عف ىذا المورؼ بقولو: 
، وأحممنا بذلؾ أسموب مشاركة  xإطلبرا، لذلؾ فإننا رممنا مف تصرفاتنا المبنية عمى فرضيات نظرية

 ضعيؼ، وىو الذي أثبت بأنو كارثة بكؿ الاعتبارات".
القيـ يور عصر جديد مف . مرحمة الإدارة والأىدافو: كانت الاستجابة لموضع السابؽ تمثؿ ظ5
ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ: المرجع السابؽ،  ) وىو ما يسمى ب :"الإدارة بالأىداؼ" التنظيمية
، فقد تميزت ىذه المرحمة بقيـ تركز عمى المشاركة بيف الإدارة والعامميف فيما يتعمؽ (. 2322ص ص 

موسى الموزي: المرجع  ) ؼ.. الخررار، وتخطيط واتصاؿ واشرابالعمميات التنظيمية مف: اتخاذ 
، وكاف اليدؼ ىو التوفيؽ بيف حاجات المنظمة وحاجات الفرد، وعمى الرغـ مف (.233السابؽ، ص 

أف المبدأ كاف سميما، فقد وجد المديروف أف الإدارة بالأىداؼ ملب مة فقط لمبي ات الثابتة نسبيا مع أنيا 
ديؼ ) السيئ المتمثؿ في الإجراءات الطويمة والمعقدة.أدت بعد ذلؾ إلى ظيور البيرورراطية بمعناىا 
 (فرانسيس ومايؾ وود كوؾ: المرجع السابؽ، ص

تتمثؿ  القيـ التنظيمية. مرحمة التطوير التنظيمي: برزت في ىذه المرحمة مجموعة جديدة مف 6
المستقبمية، في تحميؿ الأفكار والمعمومات الإدارية، واستخداـ منيجية البحث العممي في وضع الخطط 

وبالتالي ظيرت ريـ جديدة مثؿ: الاىتماـ بالعلبرات الإنسانية والجوانب النفسية، دراسة ضغوط العمؿ 
 (.234موسى الموزي: المرجع السابؽ، ص  )والإجياد.. الخ 

 
مزيجا مؤلفا مف المراحؿ  القيـ التنظيمية. المرحمة الوارعية: تمثؿ ىذه المرحمة مف تطور 7

ظيرت مجموعة مف الأفكار والتي كانت سا دة مف ربؿ مثؿ: لا شيء مجانا، العمؿ الجاد السابقة، إذ 
 يقود إلى النجاح، استغلبؿ الفرص، المسؤولية الذاتية.

 في مجموعة مف الأفكار الأساسية كما يمي: القيـ التنظيميةو بالتالي يمكف تمخيص تطور 
  القيـ التنظيمية( تطور 01جدوؿ ررـ )

 القيمة فكرال المرحمة
 التحميؿ العممى لو ثمار العلبنية الأولى
 الاىتماـ بالناس لو نتا جو العاطفية الثانية
 الدفاع القوى أمر حيوى المواجية الثالثة
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 استخداـ السياسة فى المنظمات الإجماع في الرأي الرابعة
 الإنجاز فى القمة التنظيـ/التوازف الفردى الخامسة
 إمكانية تطوير الناس الامكانات السادسة
 لا يأتى النجاح بسيولة الوارعبة السابعة

  . 28.27المصدر : ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ: المرجع السابؽ، ص ص 
 : القيم التنظيميةأىمية ثانيا : 

أنيا تحتؿ المرتبة الأولى في را مة العناصر الثقافية المؤثرة  القيـ التنظيميةتؤكد مراحؿ تطور 
، وأحد الجوانب اليامة في دراستو، (.161، ص 2000محمد راسـ القريوتي:   ) وؾ التنظيميفي السم

بأىمية كبيرة في حياة الأفراد والجماعات والمنظمات، ويمكف توضيح ىذه الأىمية فيما فالقيـ تتمتع 
 يمي:

 . تعتبر القيـ روة محركة ومنظمة لمسموؾ.1
يجب أف تكوف ىذه الأىداؼ متوافقة ومنسجمة . تعتبر كمحدد للؤىداؼ والسياسات، حيث 2
 مع القيـ.
. تبرز القيـ الاختلبفات الحظارية بيف المجتمعات مما يؤثر بشكؿ واضح عمى السموؾ 3

 (.109محمود سمماف العمياف: مرجع سابؽ، ص  )التنظيمي المتورع مف الأفراد.
ارنات بيف الممارسات السموكية، . اعتبار القيـ بمثابة المعيار الثقافي الذي يمكف مف عقد مق4

 كما يمكف مف المفاضمة بيف الأشياء والموارؼ المختمفة.
. إيجاد نوع مف التقارب والتفاعؿ بيف المراكز والأدوار وبيف الرؤساء والمرؤوسيف مما يزيد 5

 فرص الثقة والمشاركة.
 عمى أدا يـ .والتزاميـ ، وتعزيز انتماءىـ مما يؤثر ايجابيا الأعواف . تنمية وعي 6
عبد  ) تعتبر القيـ العامؿ الأساسي لتوحد وتماسؾ الثقافة العامة )الر يسية داخؿ التنظيـ -7

 (، ص1999المعطي محمد عساؼ: ، 
 تكويف إطار مرجعي للبستعانة بو واستخدامو عند ممارسة نشاطات المنظمة.. 8
المغربي: الإدارة الاستراتيجية عبد الحميد عبد الفتاح  ). تسيـ القيـ في استقرار المنظمة.9

 (24، ص1999مواجية لتحديات القرف الحادي والعشريف"، القاىرة: مجموعة النيؿ العربية، 
 (.78، ص1996أحمد رطاميف ،  ). تمنح العامميف بالمنظمة شعورا باليوية الخاصة.10

العامموف القيـ كما تمعب القيـ دورا أساسيا في تحديد السموؾ المرغوب بإتباعو، حيث يمقف 
التي يرغب التنظيـ بيا، والتي تسيـ في تحقيؽ أىدافو، ومف المفيد في ىذا المجاؿ أف نورد مثالا 

" لممعدات الالكترونية hewlet packard-عمميا لأحد أشير الشركات وأنجحيا في وىـ وىي شركة"
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ا مجموعة مف المعتقدات عالية التقنية، ورد جاء في كتيب صادر عنيا يحدد القيـ في الشركة بأني
 الراسخة والتي تحكـ وتوجو السموؾ لتحقيؽ الأىداؼ المرغوب بيا، وىذه القيـ ىي:

 التأكيد عمى الإنجاز والعطاء.  -
 الثقة بالعامميف واحتراميـ.  -
 النزاىة في تقديـ الخدمة.  -
 التأكيد عمى تحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ عمؿ الفريؽ. -
 تشجيع المرونة والإبداع.   -

 تتمثؿ الأىداؼ الر يسية التي تسير عمؿ الشركة فيما يمي: كما
 تحقيؽ الأرباح.   -
 الاىتماـ بالعملبء.  -
 الاىتماـ بتحقيؽ مصالح الموظفيف.  -
 الاىتماـ بنمو الشركة.  -
 الاىتماـ بالإدارة.  -
 تنمية الشعور بالمواطنة. -
ي: السموؾ محمد راسـ القريوت )واعتبارىـ استثمارا ر يسيا. الأعواف الاىتماـ ب -

 (162. 161التنظيمي، مرجع سابؽ، ص ص 
مما سبؽ أف القيـ التي يؤمف بيا أفراد التنظيـ تؤثر في سموكيـ تأثيرا ايجابيا أو سمبيا، مما 
يوجو سموكيـ نحو أو ضد تحقيؽ أىداؼ التنظيـ، ولكي تحقؽ المنظمة النتا ف المطموبة يجب أف 

 سيـ في تحقيؽ أىدافيا مثؿ: الأمانة، الكفاءة، التعاوف..الخ.تعمؿ عمى تمقيف أفرادىا ريما ايجابية ت
 تصنيفاتيا و قياسيا القيم التنظيمية: مصادر  .2

 ومصادرىا  القيم التنظيمية: تكوين  1.2
  القيم التنظيميةتكوين أولا : تطور و 

ممنظمة داخؿ المحيط الداخمي ل القيـ التنظيميةتعتبر خصوصية الثبات النسبي ميزة تعرؼ بيا 
والتي يدركيا أعضا يا ويتعايشوف معيا ويعبروف عنيا وىي تعكس المناخ التنظيمي السا د وتجسد ص 

لـ تكف  القيـ التنظيميةورة الثقافة التنظيمية التي تجمع أفرادىا العامميف فييا، ومما تجدر الإشارة بو أف 
القيـ ة، فقد حدثت تغيرات في تشكيؿ ىذه ثابتة منذ القدـ، بؿ تغيرت ىذه القيـ مع تطور العموـ الإداري

وكاف أىميا التطورات المتلبحقة لمعموـ الإدارية والمفاىيـ والقيـ، وبالتالي رد مر ىذا التطور  التنظيمية
في القيـ الإدارية في سبع مراحؿ عمى النحو التالي: المرحمة الأولى: عرفت بالمرحمة العقلبنية أو 

التحميؿ العممي لمعمؿ، ورد أعتبر الفرد العامؿ في ىذه المرحمة مثمو مثؿ العممية، إذ ركزت عمى ريمة 
الآلة يتـ تحفيزه بواسطة المكاسب المادية التي يحصؿ عمييا مقابؿ ما يبذلو مف جيد في عممو، حيث 
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منذ ما يقرب مف م ة سنة والذي وصؼ المفاىيـ  "Max Weber" "تبنى ىذا التحميؿ "ماكس فيبر
مطة وتدرجيا اليرميو الأدوار والإجراءات الرسمية بأنيا الوسا ؿ التي يتـ تصميميا لتأدية المتعمقة بالس

مياـ معقدة وروتينية، ففي النصؼ الأوؿ مف القرف العشريف بدأ يظير نوع مف التوجو نحو تنظيـ 
قيادة " الأداء والعمؿ المنظـ والمخطط لو بعناية، ورد أثبتت التجارب والدراسات في تمؾ المرحمة ب

فريديريؾ تايمور" أف الأفراد العامميف يكونوف أكثر كفاءة في عمميـ عندما يكوف عمميـ مخطط ومحدد 
بعناية، فظير الاىتماـ بإنجاز العمؿ وربطو بالتوريت واستعممت ساعات ضبط الورت في مراربة 

و التحسف الكبير في الإنتاج العماؿ وارتباطو بتقسيـ العمؿ، وكانت النتيجة التراكمية لأسموب المراربة ى
مف خلبؿ أساليب التحميؿ التي تركز عمى التفاصيؿ كما أف مراربة الورت أرتبط بكيفية تحفيز الأفراد 
العامميف حيث يحفزوف تدريجيا بواسطة النقود، لكف ىاتيالنظرة الميكانيكية للؤداء ولمفرد العامؿ كانت 

ؿ تخمؽ الممؿ وعدـ الرضا وتقتؿ الكفاءة والإبداع والتطوير. ليا نتا ف سمبية عمى العماؿ فروتينية العم
المرحمة الثانية:تعرؼ بالمرحمة العاطفية الإنسانية، بدأت ىذه المرحمة بالدراسات البحثية التي أعتمدىا 

في الولايات المتحدة الأمريكية والتي كانت تدافع عمى إنسانية الإنساف  " Hawthorne" " "ىاوثورف
ليس مجرد آلة يمكف تحفيزه فقط بالمكاسب المادية بؿ أف العوامؿ الغير العقلبنية مثؿ  وأكدت بأنو

 .الأحاسيس والاتجاىات أكثر تأثير عمى السموؾ والأداء داخؿ التنظيمات المختمفة
و بالتالي بدأ عصر ثاف مف القيـ الإدارية عمى أساس نتا ف دراسات ىاوثورف، فقد تبنى 

جية نظر أكثر تعقيد بشأف الكا ف البشري مدركيف أف الأحاسيس وروة الإرادة المديروف التقدميوف و 
تمعب دورا ميما، وفي بعض الأحياف دورا حاسما في التأثير عمى الإنتاجية، لذلؾ تـ إدخاؿ التجارب 
لمحاولة تحسيف اتجاىات الفرد نحو العمؿ ومف ثمة تدريب المديريف ليصبحوا رادة فرؽ ، كما تـ 

اليب تحفيز جديدة إلى بي ة العمؿ، وبيذا فقد رفضت مدرسة العلبرات الانسانية بقيادة التوف إدخاؿ اس
عثماف، ردور .  )مايو ربوؿ افتراضات مدرسة الإدارة الميكانيكية بريادة ماكس فيبرو فريديريؾ تايمور . 

 (49، ص2009
د داخؿ التنظيـ. المرحمة ومف ثمة ىذه المرحمة ركزت عمى ريمة الإنساف والعلبرات بيف الأفرا

 القيـ التنظيميةالثالثة: تعرؼ بمرحمة المواجية، بعد الحرب العالمية ظيرت مرحمة جديدة مف تطور 
حيث أتسمت ىاتو المرحمة بموارؼ جديدة أدت إلى تغيرات عميقة في ىيكؿ القوة الخاص بالتنظيمات، 

يعرؼ بالنقابات العمالية، والتي اكتسبت روة  وىذا استجابة وتزامنا مع ظيور الاتحادات المينية أو ما
 .بسبب الخسارات الكبيرة في المنظمات الناتجة عف الفوضى والتعطيؿ

ففي الخمسينات كاف ىناؾ نقص حاد في المنتجات والأيدي العاممة حيث أف كؿ شيء كاف 
يمكف إحرازه مف يصنع تقريبا كاف مف الممكف أف يباع، لذلؾ كاف مف الظاىر أف ىناؾ القميؿ الذي 

الكفاءة والإبداع، في ىذه الأجواء اكتسبت الاتحادات المينية القوة الازمة لمحد مف الخسارة التي كادت 
أف تمحؽ بالمنظمات، وفي ىاتو الفترة رامت أعداد كبيرة مف الإدارات باستثمار ردر مف الجيود مف 
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 (49، ص 2009.   عثماف، ردور)أجؿ احتواء الاضطراب والمحافظة عمى السلبـ. 
وبالتالي فكاف عمى التنظيمات إتباع أساليب أخرى غير أساليب العراؾ لمتوصؿ إلى حؿ 
المشكلبت التنظيمية، ورد اتسمت ىاتو المرحمة بقيمة الدفاع عف التنظيـ، فالحراؾ النقابي القوي أدى 

ف التنظيـ واستمراريتو مف مف خلبؿ التركيز عمى ريـ المواجية والدفاع ع القيـ التنظيميةإلى تغيير 
 .خلبؿ احتواء ىاتو النقابات وتمكينيا مف رسـ سياسات التنظيمات

المرحمة الرابعة: وىي مرحمة الإجماع في الرأي، ظيرت في ىذه المرحمة ريـ الحرية في 
 التي تمسكت بيا الإدارات لفترة طويمة حيث القيـ التنظيميةالعمؿ، ففكرة حرية بي ة العمؿ رد تحدت 

انتقمت الإدارة الفعمية مف المدراء إلى العامميف، واتسمت ىاتو المرحمة بتأثير أمريكي كبير ومييمف 
 the بعنواف 1960في سنة  "Douglas Mccregor "تجسد في كتاب " دوغلبس ماؾ غريغور

humanside of entreprise وىو الكتاب الذي كاف لو تأثير عميؽ عمى التفكير الإداري عبر
لقد أوضح "ماؾ غريغور" أىمية أنظمة القيـ .ـ، وفي ريـ وتوجيات المدراء في أواخر الستيناتالعال

الإدارية وذلؾ مف خلبؿ تقسيمو لممعتقدات الإدارية إلى مجموعتيف متضادتيف والتي أطمؽ عمييما 
مخادعوف يعتقدوف أف الناس بطبيعتيـ  (x) ، فالمديروف المصنفوف وفقا لنظرية(y) ونظرية (x) نظرية

وکسالی، كما أنيـ يحفزوف في المقاـ الأوؿ بمصالحيـ الذاتية، لذلؾ فيـ يحتاجوف إلى إشراؼ جديد 
( يعتقدوف بأف الناس 9ومكافآت مادية، وعمى الجانب الآخر فإف المديريف الذيف يعمموف وفقا لنظرية )

، ص 2009عثماف، ردور .  ) بطبيعتيـ إيجابيوف جديروف بالثقة، محبوف للآخرينو ذووا آراء بناءة.
50) 

وتمثؿ تفسير غريغور في أف الموظؼ سيتشكؿ سموكو سواء سموكو السمبي أو الإيجابي تبعا 
لمقيـ التنظيمية التي يعتمدىا المدراء في التنظيـ، فالموظؼ يكوف سموكو سمبي إذا عومؿ بالتسمط 

ش راكو في القرار، كما أف ىذه المرحمة والتحفيز المادي في حيف يتسـ بالإيجابية إذا عومؿ بالثقة وا 
ميدت لمرحمة جديدة خامسة كانت فمسفتيا التنظيمية الإدارة بالأىداؼ. المرحمة الخامسة: وتعرؼ 
بمرحمة الإدارة بالأىداؼ، في ىذه المرحمة تغيرت فكرة المدراء وأصبحوا يروف أف المسؤولية مشتركة 

وي عميو العممية الإدارية مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو بيف المدراء والعامميف، بمعنى أف كؿ ما تنط
وررابة واتخاذ ررارات ىي سيرورة عمؿ مشتركة بيف الر يس والمرؤوس وبالتالي لابد أف تتوافؽ الأىداؼ 
بيف الموظؼ والمنظمة بحيث تتلبءـ مع حاجات الفرد وتصبح الأىداؼ الإنتاجية شاممة لمتنظيـ. 

الإثراء الوظيفي أو مرحمة التطوير التنظيمي تميزت المرحمة بظيور  المرحمة السادسة: تعرؼ بمرحمة
، فعمى الرغـ مف الاختلبؼ في مفيوـ القيـ التنظيميةمفيوـ التطوير التنظيمي والذي ظير مع تطور 

يرى بأف التطوير  Richard bichhard "ونظريات التطوير التنظيمي إلا أف "ريتشارد بيكيارد
المخطط عمى مستوى التنظيـ ككؿ والذي تشرؼ عميو الإدارة العميا لزيادة الكفاءة التنظيمي بأنو الجيد 

والقدرة التنظيمية مف خلبؿ التدخؿ المخطط، والتطوير التنظيمي يبرز مجموعة وسا ؿ التدخؿ لمتغيير 
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والميارات، والنشاطات والأدوات أو الأساليب المستخدمة لمساعدة العنصر البشري والمنظمة لتكوف 
 (09بكوش ليمی، المرجع السابؽ، ص )أكثر كفاية.  

جعمت المدراء  القيـ التنظيميةإف المظاىر السمبية التي أدت الييا المرحمة السابقة مف تطور 
يفكروف مرة اخرى في ضروة تغييرىا خاصة مع ظيور الصناعات الجديدة وتطور التكنولوجيا في 

ألة التجديد مف خلبؿ إضافة معتقدات جديدة لمفكر نياية السبعينات، وأصبح الاىتماـ واضح بمس
 "التنظيمي مف خلبؿ الاىتماـ بظروؼ العمؿ والرضا الوظيفي والدوافع، ورد كاف ؿ " فراد ىيرتزبرغ

"Fred Hertezberg"  أثر كبير في ذلؾ مف خلبؿ النتا ف التي ردميا في أبحاثيو التي حثت عمى
ة ونمط الإشراؼ لا تكفي وحدىا في تقديـ الدافع الإيجابي بؿ أف التحفيز المادي وبي ة العمؿ الجيد

عبد المجيد، ) يجب الاىتماـ بقيمة فرص الإنجاز في الوظيفة في حد ذاتيا مف خلبؿ الإثراء الوظيفي.
 (248، ص2016بكاي . 

وبالتالي رد ميز ىذه المرحمة نمو سريع الأنشطة التطوير الذاتي والذي تركز عمى عمؿ 
السيكولوجية وييتـ بالعلبرات المتبادلة بيف الأفراد.ورغـ ايجابيات المرحمة إلا أف الصعوبة  المعالجيف

 .التي واجيت المديريف ىي عمميات الإثراء نفسيا
المرحمة السابعة: مرحمة الوارعية: تميزت ىاتو المرحمة مف تطور الفكر الإداري بالإثارة وىي 

 ثمانينات الى ورتنا الحاليمزيف مف المراحؿ السابقة وامتدت مف ال
حيث  Total quality management ورد ظير في ىذه المرحمة نموذج إدارة الجودة الكمية

يعد نموذجا ميدانيا وعمميا في مجممو يركز عمى الأداء المتخصص، ويعتمد عمى التدريب والتخطيط 
بكوش ليمی، )وح الفريؽ الواحد.  والتعميـ الاستراتيجي، ويبنى عمى علبرة الزمالة والتفاعؿ والعمؿ بر 

 (10-09المرجع السابؽ، ص 
ىذه المرحمة اتصفت بكونيا رد فعؿ أكثر مف كونيا تقدمية، فبعد عقود مف الزمف أدرؾ المدراء 
أف ميمتيـ صعبة وىي متعمقة بالقيادة والضبط ومرتبطة بالتنافس العالمي والتيديدات وبالتالي انتشار 

لا للؤصمح(، )لا شيء مجانا(، )العمؿ الجاد يؤدي إلى النجاح(، )المسؤولية ريـ )البقاء لف يكوف إ
 .الذاتية( كانت طاغية

نسؽ القيـ: تنظـ القيـ في نسؽ منظـ يتكوف لدى الفرد، ويمكف التعرؼ عميو ورياسو -
ؿ وتحديده، لأف نسؽ القيـ ىو مجموعة القيـ التي تنتظـ في نسؽ متساند بنا يا متبايف وظيفيا داخ

إطار ينظميا ويشمميا في تدرج خاص أي أف نسؽ القيـ ىو: الترتيب اليرمي لمجموعة القيـ التي 
يتبناىا الفرد أو الجماعة أو المجتمع ويحكـ سموكو أو سموكيـ، وغالبا بدوف وعي شعوري مف الفرد أو 

 .أعضاء المجتمع
القيـ كإطار مرجعي لمسموؾ وينظر إلى نسؽ القيـ الأساسية المتكاممة باعتباره وضع أولويات 

وتعتبر القيـ  .يأتي عمى رمة مكونات الإطار المرجعي العاـ لمسموؾ. أي أف نسؽ القيـ ينظـ السموؾ
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متغيرات تابعة ويتغير نسقيا حسب ظروؼ المجتمع والتغير الاجتماعي والتكنولوجي والوضع 
يستقر نسقيا لدى الفرد فإنيا تتحوؿ الارتصادي والنظاـ السياسي وفي نفس الورت عندما تتكوف القيـ و 

فاروؽ، عبدة فمية وعبد المجيد، السيد. مرجع )الى متغيرات مستقمة وتعتبر أساسا لمزيد مف التجديد . 
 ( كما يمي:1في الشكؿ ررـ ) القيـ التنظيميةويمكف توضيح كيفية تكويف ( 197-196سابؽ، ص
 .القيم التنظيمية: يوضح تكوين 01شكل رقم 

 
)منيف تطوير الشركات والمؤسسات لمعبور إلى  21سيد اليواري: منظمة القرف  : درالمص

 .98-97، ص ص 1999(، مصر: مكتبة عيف شمس، 21القرف 
يتضح مف خلبؿ ىذا الشكؿ أف ريـ وفمسفة الإدارة العميا بعد أف تستقر في المنظمة وتؤدي 

مى كؿ فرد مف أفراد المنظمة أف يعمؿ وفقيا، دورىا في تحقيؽ النتا ف المطموبة، تصبح ريما تنظيمية ع
 ويتجنب ما يخالفيا، وبالتالي تصبح القيـ ىي الموجيات الأساسية لمسموؾ المنظمي.

 :القيم التنظيميةمصادر ثانيا : 
 توجد مصادر عديدة لمقيـ التنظيمية منيا :

 . التعاليم الدينية:1
فراد والمنظمات ريميـ، فمف أمثمة القيـ التي يعتبر الديف أحد أىـ المصادر التي يستمد منيا الأ

 تتصؿ بالعمؿ في الديف الإسلبمي : حديث الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ حوؿ
محمود سمماف العمياف: ) إتقاف العمؿ : ) إف الله يحب إذا عمؿ أحدكـ عملب أف يتقنو ((

المنظمات، والتي يجب  وىذا ما يؤكد عمى أىمية ريـ الجودة والفعالية في (112مرجع سابؽ، ص 
عمى العامميف الالتزاـ بيا والعمؿ وفقيا. كذلؾ حث الرسوؿ الكريـ عمى عدـ الغش بقولو: ) مف غشنا 

، ورولو: ) أعطوا الأجير حقو ربؿ أف يجؼ عررو ( (.112نفس المرجع السابؽ، ص  )فميس منا ،( 
تي: السموؾ التنظيمي، مرجع سابؽ، محمد راسـ القريو  )«  .، و) كمكـ راع وكمكـ مسؤوؿ عف رعيتو 

 (.160ص 
كذلؾ ىناؾ العديد مف الآيات الكريمة التي تحدثت عف الأمانة وعظـ مكانتيا، وحثت المسمـ 

رؤٌح 
واسرراذٍدٍح 

وفهسفح 
الإدارج 

 انعهٍا

اسرقرار 
يدًىعح 
يٍ انقٍى 

 وانقُاعاخ

انُرائح 
وَدازاخ  
انًُظًح 

خلال يذج 
 يٍ انسيٍ

ظهىر انقٍى 
انرُظًٍٍح 

وانقُاعاخ 
انرً ذعكس 

 يا سثق
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عمى الالتزاـ بيا باعتبارىا مف مكارـ الأخلبؽ، ومف ىذه الآيات رولو تعالى: ) يا أييا الذيف آمنوا لا 
. ورولو في وصؼ (.211سورة الأنفاؿ: آية:  )1وأنتـ تعمموف  (  تخونوا الله والرسوؿ وتخونوا أماناتكـ

 ).2جبريؿ عميو السلبـ: )) إنو لقوؿ رسوؿ کريـ ذي روة عند ذي العرش مكيف مطاع ثـ أميف (( ، 
 (. 21.19سورة التكوير: الآيات: 

لذلؾ فالإنساف الذي يقدـ مصمحتو عمى مصمحة العمؿ أو عمى مصمحة المسمميف فقد خاف 
لأمانة، كذلؾ الأمر بالنسبة لعدـ وضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب، فقد راؿ صمى الله عميو ا

وسمـ)) إذا ضيعت الأمانة فانتظروا الساعة، ريؿ كيؼ إضاعتيا يا رسوؿ الله ؟ راؿ: إذا أسند الأمر 
 إلى غير أىمو ((.

الإدارة الأمينة مف أىـ القضايا وأكثرىا و الآيات والأحاديث في فضؿ الأمانة كثيرة، لذلؾ يعد موضوع 
جاذبية بالنسبة لممنظريف والممارسيف في حقؿ الإدارة، فيناؾ العديد مف العمماء المسمميف الذيف كتبوا 

عبدالرحمف بف احمد ىيجاف:  )في موضوع الإدارة وجعموا الأمانة عنصرا مف أىـ عناصر نجاحيا.
 ،الإدارة الأمينة

. ،http://www.islamselect.com/conts/new1/11 1425/11 20/5827.htm) 
 .الخبرة السابقة:2

تعتبر الخبرات التي يمر بيا الأفراد أثناء رياميـ بأعماليـ ذو أىمية كبيرة، فيي تسيـ في ..
ظيور ريـ جديدة والعمؿ وفقيا، وتأكد مراحؿ تطور الفكر الإداري تغير القيـ وفقا لمتجارب والخبرات 

التنظيمات، فالمنظمة التي واجيت صعوبات مالية نتيجة المخاطرة والمبادرة تعطي ريمة  التي مرت بيا
 كبيرة لتجنب المخاطرة. 

 . التنشئة الاجتماعية والتنظيمية:3
إف الفرد يكتسب ريمو بشكؿ أساسي مف ربؿ أفراد أسرتو، وتشير مراحؿ النمو النفسي 

سرتو، بحيث تبدأ ىذه العلبرة بالأـ لتشمؿ الأب والإخوة والاجتماعي إلى العلبرة الوثيقة بيف الفرد وأ
محمود سمماف العمياف:  ) والجيراف وزملبء المعب، وكذلؾ اتصاليـ بأفراد المجتمع الذي يعيشوف فيو

، وبالتالي فإف المجتمع الأسرة، الزملبء.. الخ( يعمؿ عمى تمقيف (. 113.112مرجع سابؽ، ص ص
مف خلبؿ عممية التنش ة  -بؿ ذلؾ تعمؿ المنظمة باعتبارىا مجتمع مصغرالأفراد ريما معينة، وفي مقا

التنظيمية بتثبيت القيـ الضرورية لمعمؿ، وذلؾ بتدريب العامميف وتعميميـ الكثير عف المنظمة وأىدافيا 
وريميا وكؿ ما يميزىا عف غيرىا مف التنظيمات الأخرى، وغالبا ما يتـ ذلؾ مف خلبؿ دورات تدريبية 

ية تستمر ساعات أو أياـ حسب نوعية وحجـ المنظمة، ويتعرؼ العامموف مف خلبليا عمى توجيي

                                                           
1  
2  
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 )حقوريـ وواجباتيـ ومزايا عمميـ حتى يصبحوا أردر عمى العمؿ والتعامؿ وفقا لمقيـ التنظيمية السا دة ،
ي: ما وعممية التنش ة التنظيمية تمر بثلبث مراحؿ ى (.166محمد راسـ القريوتي:  مرجع سابؽ، ص 

 ( ىذه المراحؿ:2ربؿ الدخوؿ، المواجية، التحوؿ. ويوضح الشكؿ ررـ )
 نموذج التنش ة التنظيمية 02شكؿ ررـ: 

 
ففي مرحمة ما ربؿ الدخوؿ مثلب: يتـ تدريب وتعميـ الطمبة الخريجيف مف كميات الأعماؿ القيـ 

رد الجديد إلى المنظمة يبدأ في والاتجاىات والسموكات التي ترغب بيا منشآت الأعماؿ، وبعد دخوؿ الف
مرحمة المواجية، حيث يواجو الفرد احتماؿ عدـ التوافؽ بيف تورعاتو حوؿ عممو وزملبءه ور يسو 
والمنظمة بشكؿ عاـ والوارع، فإذا وجد الفرد بأف تورعاتو صحيحة نوعا ما، فإف مرحمة المواجية تؤكد 

مؼ التورعات عف الوارع فإف الفرد يمر بعممية تنش ة المدركات الأولية في المرحمة الأولى، وحينما تخت
تنظيمية لمتخمص مف افتراضاتو السابقة، وأخيرا فإف الفرد الجديد يجب عميو التعامؿ مع أية مشاكؿ 
تكتشؼ أثناء مرحمة المواجية، ورد يعني ذلؾ المرور بعدة تغييرات، ولذلؾ يطمؽ عمى ىذه المرحمة 

مية التحوؿ رد تمت عندما يصبح العامؿ الجديد شاعرا بالثقة بنفسو بالتحوؿ، ويمكف القوؿ بأف عم
 (.337335، ص ص 2003ماجدة العطية: ،  )ورادرا عمى إنجاز عممو بنجاح. 

وبذلؾ تعتبر التعاليـ الدينية والخبرة السابقة والتنش ة الاجتماعية والتنظيمية مصادرا يستقي 
خلبليا إلى إشباع حاجاتو المختمفة، فيو يستمد مف التعاليـ  منيا الفرد ريمة التنظيمية والتي ييدؼ مف

الدينية ريما مثؿ: إتقاف العمؿ، الأمانة..الخ، وتكشؼ لو الخبرة السابقة والتجربة عف حقا ؽ معينة 
توجيو إلى تفضيؿ ريـ عف أخرى، كذلؾ مف خلبؿ التنش ة الاجتماعية والتنظيمية يتـ تعميـ وتمقيف 

 ي توجو سموكيـ نحو تحقيؽ الأىداؼ.الأفراد القيـ الت
وحسب رأي الباحثة فإنو يمكف اعتبار التعاليـ الدينية ىي المصدر الأساسي لمقيـ التنظيمية 
خصوصا تعاليـ الديف الإسلبمي، أما الخبرة السابقة والتنش ة الاجتماعية والتنظيمية يمكف اعتبارىما 

، التنظيمية( تتـ مف خلبؿ تمقيف القيـ التي يحث عمى مصدراف ثانوياف، لأف عممية التنش ة الاجتماعية
إتباعيا الديف الإسلبمي، كما أف الخبرة السابقة لا يمكنيا أف تكشؼ عف ريـ تخالؼ تعاليـ الديف 

نجد  القيـ التنظيميةالإسلبمي إذا كانت رد توصمت إلى ريـ إيجابية حقا، فمثلب عند تتبع مراحؿ تطور 

ل
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ىتماـ بالجانب الإنساني لو نتا جو الايجابية، وىذا ما يؤكده الديف الإسلبمي أف التجربة أثبتت أف الا
 فيو يحث دا ما عمى أىمية التعاوف والاحتراـ والتراحـ والاىتماـ بمشاعر وأحاسيس الآخريف.

 وقياساتيا القيم التنظيمية: تصنيفات  2.2
 : القيم التنظيميةتصنيفو أولا : 

ة تصنيفيا نظرا لتعددىا وتداخميا، لكف عممية تصنيؼ القيـ ىي يتفؽ دارسو القيـ عمى صعوب
القيـ عممية ضرورية وميمة لتسييؿ دراستيا، لذلؾ سوؼ يتـ في ىذا المجاؿ عرض أىـ تصنيؼ 

القيـ لكؿ مف الباحثيف "ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ"، كما حاولت الباحثة وضع تصنيؼ  التنظيمية
مف أدبيات في مجاؿ التنظيـ والإدارة وذلؾ بالاعتماد عمى أسس  حسب ما اطمعت عميو التنظيمية

 كما يمي:  القيـ التنظيميةمختمفة، وبالتالي يمكف تصنيؼ 
 . حسب تصنيفو الباحثان " ديفد فرانسيس وحايك وود غوك":1

 القيـ:حسب أربعة أبعاد يشتمؿ كؿ بعد عمى مجموعة مف  القيـ التنظيميةيصنؼ الباحثاف 
 ة الإدارة: وتشمؿ ريـ: القوة، الصفوة، المكافأة. . إدار 1.1
 . إدارة الميمة: الفعالية الكفاءة، الارتصاد.2.1
 . إدارة العلبرات: العدالة، فرؽ العمؿ، القانوف والنظاـ.3.1
موسى الموزي : مرجع سابؽ، ص  ).إدارة البي ة: التنافس، الدفاع، استغلبؿ الفرص 4.1

235.)  
 تناوؿ كؿ بعد عمى حدة: و فيما يمي سوؼ يتـ

 إدارة الإدارة أو أسموب التعامؿ مع الإدارة:.1.1 
بما أف المنظمة ىي نظاـ معقد، فإف ىناؾ مجموعة مف الوظا ؼ يجب أف تتكامؿ مع بعضيا 
البعض لتحقيؽ أىداؼ ىذه المنظمة، والإدارة ىي العممية التي تستطيع المنظمة مف خلبليا توجيو 

عقدة فييا، ومف أجؿ الوصوؿ إلى النجاح فإف الموارد البشرية التي توكؿ ليا وتنسيؽ العناصر الم
عممية الإدارة يجب أف تحدد بدرة وتختار بعناية وتدرب بإتقاف وتحفز بحؽ، ىذه العممية تسمى ب 

ديؼ  )"إدارة الإدارة أو أسموب التعامؿ مع الإدارة". ويشمؿ ىذا البعد ريـ: القوة، الصفوة، المكافأة.
 (.40رانسيس ومايؾ وود كوؾ : مرجع سابؽ، ص ف

جماؿ الديف  ) القوة: ىي القدرة التي يمتمكيا الإداريوف لمتأثير عمى باري أفراد التنظيـ• 
، فالمجموعة الإدارية تمتمؾ المعمومات والسمطة والمركز الوظيفي (.115، ص 2005لعويسات: ، 

دارة المشروع ، والإدارة الناجحة ىي التي تدرؾ وتتحمؿ مسؤولية الذي يمكنيا مف اتخاذ القرارات وا 
فتتمثؿ الخطوة الأولى لإدارة  (.40ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ : مرجع سابؽ، ص  )المنظمة.

المديريف في تحديد الأىداؼ أماـ كؿ منيـ، والعمؿ عمى أف تتجو جيودىـ وعزيمتيـ نحو تحقيؽ ىذه 
امة التنظيـ الذي يييئ لكؿ مدير الفرصة لإظيار أرصى الأىداؼ، وتتمثؿ الخطوة الثانية في إر
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 (.258،ص1999صلبح الشنواني: ،  )طاراتو.
الصفوة: تمثؿ جماعة صغيرة مف الأفراد ذوي نفوذ وسمطة وروة مستمدة مف مركزىـ  -
، وبما أف واجب الإدارة معقد وميـ فإف (.115إحساف محمد الحسف: مرجع سابؽ، ص  )الوظيفي 

ة الناجحة أف تدرؾ أىمية وضع المدير المناسب في المكاف المناسب، والحصوؿ عمى عمى المنظم
ديؼ فرانسيس  ) الإدارية، واختيار الأفراد ذوي الكفاءات والأداء المتميز أفضؿ المرشحيف للؤعماؿ

، وتدريبيـ وذلؾ لرفع مستواىـ وتزويدىـ بأحدث أساليب (.41ومايؾ وود كوؾ : مرجع سابؽ، ص 
 (zaki badawi.1994.p 31 )عمؿ عف طريؽ اشتراكيـ في دورات تدريبية.وطرؽ ال
المكافأة: إف نظاـ المكافأة ىو نظاـ لمتحفيز تعده المنظمة لإثابة مف يعمؿ بجد ونشاط  -

، وتعبر (.17، ص2005عمر وصفي عقيمي:   )وكفاءة، ويتحدد ذلؾ مف خلبؿ نتا ف تقييـ الأداء 
المحركة والموجودة في البي ة المحيطة بالفرد والتي تحثو عمى تحسيف الحوافز عف القوى والعوامؿ 
، فالأداء (.190،ص 2002مؤيد سعيد السالـ وعادؿ حرحوش صالح:   )مستوى أدا و في المنظمة 

الجيد بالنسبة لممديريف ىو أمر ىاـ وضروري لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، والمنظمة الناجحة ىي التي 
، إذ يعتبر (.41ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ : مرجع سابؽ، ص  ) يياتحدد النجاح وتكافئ عم

عبد الغفار  ) عنصر حاجة الأفراد لمدخؿ المتولد عف العمؿ وسيمة فعالة لدفعيـ لبذؿ المزيد مف الجيدا
 .(.18، ص2002حنفي: ، 

 إدارة الميمة: .2.1
والعمؿ بكفاءة، وتوفير  وتعني أداء العمؿ بصورة متقنة ودريقة، مع ضرورة توضيح الأىداؼ

ويشمؿ ىذا البعد ريـ: الفعالية ، المصادر والقدرات اللبزمة لذلؾ، وتسمى ىذه العممية بإدارة الميمة. 
 (. 41ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ : مرجع سابؽ، ص  ) الكفاءة ، الارتصاد

الإمكانات  الفعالية: تعرؼ الفعالية بأنيا: " القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ ميما كانت -
فيي تمثؿ العلبرة بيف الأىداؼ  (.126، ص:2002عبد الرزاؽ بف حبيب:   )المستخدمة في ذلؾ ،

 المحققة والأىداؼ المحددة، وتعطى العلبرة كالتالي:
 (Henri Mahé: 1998, p 139 )الأىداؼ المحققة / الأىداؼ المحددة.الفعالية = 

عمى الأنشطة التي تعود عمييا بالنتا ف الفعالية(،  فالمنظمة الناجحة رادرة عمى تركيز مصادرىا
ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ : مرجع سابؽ، ص:  ) لذا فيي تتبنى ريمة"عمؿ الأشياء الصحيحة"

41). 
الكفاءة: تعرؼ الكفاءة بأنيا العلبرة بيف كمية الموارد المستخدمة في عممية الإنتاج وبيف  -

، ولمفيوـ الكفاءة دور بارز في (.232، ص1998ف زوليؼ : ميدي حس )الناتف مف تمؾ العممية 
عمؿ التنظيمات الناجحة، حيث يرتبط ىذا المفيوـ بمفيوـ الفعالية ولكنو يشير إلى القدرة عمى تحقيؽ 
أكبر ردر مف الإنتاجية بأرؿ التكاليؼ، إلى جانب إتقاف العمؿ، لذا فالمنظمة تتبنى ريمة "عمؿ الأشياء 
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 بطريقة صحيحة".
فتوفير ريـ الكفاءة والفعالية في المنظمة يحقؽ فوا د كثيرة تشجع عمى إتقاف العمؿ وىذه الفوا د 

 ىي:
 * سيولة التكيؼ مع التكنولوجيا الجديدة. 

 * حدوث أضرار رميمة ناجمة عف الصراعات. 
 * سرعة الوصوؿ إلى الأىداؼ. 

 * تشجيع الأنماط السموكية الإيجابية.
  (.238موسى الموزي : مرجع سابؽ، ص  )ـ داخؿ المنظمة وخارجيا. * تحقيؽ الرضا العا

الارتصاد: تعني كممة ارتصاد التدبير الحسف لممنزؿ ، وبالتوسع في المفيوـ يشير إلى فف  -
 (.320، ص2001أندريو لالاند: ،  )الإلماـ الجيد بمختمؼ أجزاء كؿ ما لأجؿ غاية محددة مسبقا.

ـ فعاؿ لررابة التكاليؼ، وعدـ صرؼ أمواؿ لا ضرورة ليا، فكثيرا لذا فعمى المنظمة تبني نظا
بو المنظمة يكمؼ  ما تفشؿ الأعماؿ الإدارية نتيجة الإسراؼ واليدر المالي، كما أف كؿ نشاط تقوـ

ديؼ فرانسيس ومايؾ وود  )مبمغا ماليا، لذلؾ فعمى المنظمة إدراؾ أىمية مواجية الحقيقة الارتصادية.
 (.42بؽ، ص كوؾ : مرجع سا

 .إدارة العلبرات الإنسانية: 3.1
إف العلبرات بيف الرؤساء والمرؤوسيف، وبيف المرؤوسيف فيما بينيـ يجب أف تتسـ بالطابع 

، (34، ص1999عبد القادر الشيخمي: ،  )الإنساني، وأف تقوـ عمى أساس المساواة والاحتراـ والعدؿ 
الثقة والاحتراـ داخؿ المنظمة، ففي ظؿ العلبرات والإداري الجيد ىو الذي يعمؿ عمى خمؽ جو مف 

الإنسانية تزدىر الأخلبؽ وتنمو المودة مما يؤثر إيجابيا في تحقيؽ أىداؼ المنظمة ونمو الرضا 
 (. :34نفس المرجع السابؽ، ص )الوظيفي، وتسمى ىذه العممية ب: "إدارة العلبرات ".

العدؿ: وتتمثؿ ىذه القيمة في • نوف والنظاـ. و يشمؿ ىذا البعد ريـ: العدؿ ، فرؽ العمؿ، القا
إعطاء العامميف حقوريـ وامتيازاتيـ عمى أساس المساواة والنزاىة مما ينعكس عمى ممارستيـ لسموكيات 

، لذا ( .238موسى الموزي : مرجع سابؽ، ص ) :إيجابية تنمي عنصر الولاء والانتماء لممنظمة
 لأفراد وشعورىـ ذو أىمية.فالمنظمة الناجحة تدرؾ أف وجيات نظر ا

فرؽ العمؿ )العمؿ الجماعي(: يختمؼ الفريؽ عف مجموعة العمؿ في أنو موجو لمميمة أساسا، 
، 2005نيكي ىاييس: ، )ويتكوف مف أناس ليـ معرفة وميارات مختمفة لكنيا مكممة لبعضيا البعض 

نيا مجموعة مف الأفراد، ، فالجماعة المنظمة جيدا والمحفزة تستطيع أف تعمؿ أكثر مف كو (82ص 
فالعمؿ الجماعي يؤدي إلى مزيد مف الإتقاف في الأداء، لذا فإف المنظمة الناجحة ىي التي يشعر 

 (.4342ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ: مرجع سابؽ، صص  ) أفرادىا بالانتماء إلى بعضيـ البعض
 و توجد عدة أشكاؿ لفرؽ العمؿ ىي: 
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 تولى عمميات البحث والتخطيط والتوجيو. * فرؽ الإدارة العميا: التي ت
 * الفرؽ التي تتولى عمميات التنسيؽ والمتابعة لمخطط والاستراتيجيات.

 * فرؽ الخطط والمشاريع. 
 * الفرؽ الإبداعية.
 * فرؽ الاتصاؿ. 

توجيو القانوف والنظاـ: ويشير إلى القواعد العامة التي يتـ تحديدىا في المنظمة تعمؿ عمى  -
لأفراد العامميف نحو الأىداؼ المطموب تحقيقيا، واليدؼ الأساسي مف وضع القوانيف والأنظمة سموؾ ا

 ىو تنظيـ العلبرة بيف الأطراؼ التالية:
 * المؤسسة والعامميف. 

 * العامميف مع بعضيـ البعض.
 * العامميف والجميور الخارجي. 

سمية ترسخيا المنظمة مف خلبؿ فسموؾ العامميف داخؿ المنظمات يتأثر بقواعد رسمية وغير ر 
، لذا فإف  (241.240موسى الموزي : مرجع سابؽ، ص ص)الأعراؼ والتقاليد والقيـ والأىداؼ 

المنظمة الناجحة ىي التي تبتكر وتدير نظاما مناسبا مف القواعد والإجراءات يؤكد عمى أف العدؿ لا 
 (43ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ : مرجع سابؽ، ص  )بد أف يسود.
إدارة البي ة: إف كؿ منظمة تعمؿ وتتواجد في بي ة )مادية، تقنية، ثقافية، اجتماعية،  .4.1

حسيف  )ارتصادية، سياسية معينة، سواء كانت ىذه البي ة داخمية أـ خارجية عمييا أف تتكيؼ معيا،
معمومات فالمنظمة لا تستطيع اتخاذ القرارات الصا بة دوف الحصوؿ عمى ال (15، ص 2000حريـ ، 

اللبزمة مف البي ة، ومف أجؿ أف تستمر المنظمة وتنجح في بي تيا يجب أف تضع استراتيجية لمدفاع 
القوي لتحمي مصالحيا، كما عمييا أف تتخذ كؿ الخطوات الضرورية لمتنافس واستغلبؿ الفرص، 

 وتسمى ىذه العممية:" بإدارة البي ة".
ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ :  )استغلبؿ الفرص.و يشمؿ ىذا البعد ريـ: الدفاع، التنافس ، 

 (.43مرجع سابؽ، ص:
الدفاع: يشير الدفاع إلى ضرورة العمؿ عمى مواجية الأخطار الداخمية والخارجية، وأف تعمؿ 

 المنظمة عمى تطوير آليات واستراتيجيات لمواجية التحديات والأخطار، وذلؾ مف خلبؿ:
يديد. * العمؿ عمى توفير راعدة معمومات وبيانات حوؿ * إدراؾ ومعرفة وتحديد الخطر والت

 البي ة الداخمية والخارجية.
موسى الموزي : مرجع سابؽ، ص )* وضع برامف تدريبية وخطط لمواجية الطوارئ والأزمات  

 (. 242.241ص
وبالتالي فإف المنظمة الناجحة ىي التي تقوـ بدراسة التيديدات الخارجية ثـ تضع بعد ذلؾ 
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 (.44ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ : مرجع سابؽ، ص  )فاعية روية.خطة د
التنافس: يعني التنافس أف يعمؿ كؿ طرؼ منفردا وفي مواجية طرؼ آخر مف أجؿ تحقيؽ 

، فيناؾ المنافسة الداخمية أي تتـ داخؿ (373، ص 1999رونالد.ي ريجيو:   ) أىدافو الخاصة
موسى  )( أو جماعية )بيف الوحدات الإدارية المختمفة( التنظيـ، وتكوف فردية )بيف فرد وفرد آخر

، وبيف المجموعات الصغيرة والتي تعمؿ عمى تشجيع المنافسة (.242الموزي : مرجع سابؽ، ص 
الداخمية مف أجؿ تعظيـ الإنجاز وتحسيف الأداء، وفي نفس الورت تطبيؽ منيجية تعتمد عمى التخطيط 

، وىناؾ أيضا المنافسة الخارجية وتكوف بيف (.86، ص 1999محسف أحمد الخضيري: ،  )الدريؽ 
المنظمة والمنظمات الأخرى التي تؤدي نفس المياـ والخدمات، لذا فعمى المنظمة أف تشجع التنافس 

 (.242موسى الموزي : مرجع سابؽ، ص  )الإيجابي الذي يشجعيا عمى البقاء والاستمرار 
تجاىؿ الظروؼ الفجا ية التي تطرأ، وبالتالي . استغلبؿ الفرص: إف المنظمات لا يمكنيا 

فالمنظمة الناجحة ىي التي تبحث عف فرص في الخارج لاستغلبؿ أفضميا، وىذا الأمر يتطمب أف 
 يحؿ الييكؿ التنظيمي المرف مقابؿ المركزية في اتخاذ القرار.
اح التنظيمي، ريمة( ىي الأساس لمنج12وحسب "ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ"، فالقيـ السابقة )
 ( يوضح عجمة القيـ:3وتشكؿ إطارا لممنظمات ذات الأداء العالي، والشكؿ ررـ )

 
 : يوضح عجمة القيم.03شكل رقم 

 
 . الدا رة الداخمية: أبعاد القيـ )القضايا الجوىرية(.  . الدا رة الخارجية: القيـ.

 .46: ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ : مرجع سابؽ، ص  المصدر
القيـ ح مف خلبؿ تصنيؼ الباحثاف "ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ" أنيما يصنفاف و يتض

 إدارة الإدارة

 انًكبفأة•

 انصفىة•

 انمىة•

 إدارة انًهًت

•  انفؼبنيت

•  انكفبيت

•  الالتصبد

 إدارة انبيئت

 انفرص استغلال•

 انتُبفس•

 انذفبع•

 إدارة انؼلالبث

•  انؼذل

•  فرق انؼًم

•  انمبَىٌ وانُظبو
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عمى أساس أربعة أبعاد تشترؾ في نقطة واحدة وىي الإدارة، مما يؤكد عمى أف الإدارة بالقيـ  التنظيمية
ىي أساس تنمية الموارد البشرية ونجاح التنظيمات، لأنيا في الغالب أوسع مجالا مف غيرىا وتضـ 

  ا ر إيجابيات الطرؽ الإدارية.س
و بالرغـ مف أىمية ىذا التصنيؼ، إلا أف ىناؾ أبعادا أخرى عديدة لمقيـ التنظيمية حاولت 
الباحثة استخلبصيا مف خلبؿ رراءاتيا في مجاؿ التنظيـ والإدارة مثؿ: درجة المرونة، درجة الأىمية.. 

 الخ.
 . تصنيفو القيم حسبو درجة مرونتيا:2

 حسب درجة مرونتيا إلى ريـ مرنة وريـ غير مرنة كما يمي:  القيـ التنظيميةؼ يمكف تصني
: وىي ريـ تميز المنظمات التي تتفاعؿ بصفة مستمرة مع بي تيا ومف ىذه . القيم المرنة1.2

القيـ: اىتماـ المديريف بالعملبء وأصحاب المصالح والعامميف، اىتماـ المديريف بالعمميات التي يمكف 
، 2004مصطفى محمود أبو بكر: ،  )إلى تغيير مفيد في المنظمة مثؿ: "المبادرة القيادية. أف تؤدي

 (.113ص 
: وىي ريـ تميز المنظمات التي تعمؿ في بي ة مستقرة، ومنيا: اىتماـ . القيم غير المرنة2.2

العمؿ، المديريف أولا بأنفسيـ وبجماعة العمؿ التابعة ليـ، أو بعض المنتجات المرتبطة بجماعة 
مصطفى  ).واىتماميـ بالعمميات الإدارية العادية والتي تتجنب المخاطرة وترفض المبادرة القيادية 

 (425.، ص 2004محمود أبو بكر: ، 
 . تصنيفو القيم حسبو المقصد: يمكن تصنيف3 

 القيـ حسب القصد منيا إلى: ريـ وسيمية وريـ غا ية كما يمي:
: وىي القيـ التي تستخدـ كوسا ؿ لبموغ غايات معينة، دةالقيم الوسيمية أو المساع 1. 3

وبالتالي فيي السموؾ المرغوب التي تحرص المنظمة عمى نشره بيف العامميف، ومف بيف السموكات 
مؤيد سعيد  )الوسيمية: الجدية في العمؿ، احتراـ السمطة وتقاليد العمؿ، الأمانة ، تحمؿ المخاطرة.

 (170.169، ص ص2002السالـ:  
: وىي القيـ التي تستخدـ كغايات في حد ذاتيا وليست . القيم الغائية أو النيائية2.3 

وسا ؿ، وبالتالي فيي النتا ف النيا ية التي تسعى المنظمة لتحقيقيا مثؿ: التميز، الجودة، الربحية، 
 (.169نفس المرجع السابؽ، ص:  )الفعالية.

 ية ليست ىي نفسيا بالنسبة لكؿ المنظمات، فقد وفي الوارع فإف القيـ الوسيمية والقيـ النيا
تتبني منظمة ما الربح كقيمة نيا ية، بينما تكوف ىذه القيمة في منظمة أخرى وسيمة لموصوؿ إلى ريمة 

 (.57، ص 2005فايزة أنور شكري:   )أخرى كالنمو والتطور مثلب.
 .تصنيفو القيم حسب درجة أىميتيا بالنسبة لممنظمة:4

 حسب درجة أىميتيا إلى ريـ أساسية وريـ فرعية كالتالي: القيـ التنظيميةنيؼ كذلؾ يمكف تص
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محمد راسـ  ) : وىي القيـ التي يتفؽ عمييا أغمبية أعضاء التنظيـ. القيم الأساسية1.4
، ويتورع مف كؿ فرد الالتزاـ بيا مثؿ: جودة عالية، نسبة متدنية مف (.287القريوتي: مرجع سابؽ، ص

، وغالبا ما تتمثؿ القيـ الأساسية في (.315محمود سمماف العمياف: مرجع سابؽ، ص  ) الغياب..الخ
، ص 2002راوية حسف،  )ريـ الإدارة العميا، والتي تنعكس عمى سموكات وممارسات العامميف 

، وتؤكد ىذه القيـ سياسات المنظمة ومعتقداتيا الر يسية مثؿ: الاعتقاد في تفوؽ الجودة (.203
 (. 559.558ص ، ص 1992اري ديسمر:  ج )والخدمة.

 : وتمثؿ القيـ السا دة في الأنظمة الفرعية، والتي تتفاوت فيما بينيا. القيم الفرعية2.4
مف ناحية، وبينيا وبيف القيـ الأساسية مف ناحية أخرى، وكمما تفاوتت القيـ الفرعية وتعددت 

 (.287مرجع سابؽ، صمحمد راسـ القريوتي:   )كمما اختمفت عف القيـ الأساسية.
وذلؾ مف خلبؿ أبعاد مختمفة، رامت الباحثة  القيـ التنظيميةوبعد عرض مختمؼ تصنيفات 
 بإعداد جدوؿ يوضح ىذه التصنيفات:

 : القيم التنظيميةقياس ثانيا : 
تقاس القيـ بعدة تقنيات منيا تحميؿ محتوى القصص والمجلبت والكتب والمذكرات، 

المقننة، والاستبيانات مثؿ: استبياف "روكايتش لمقيـ"، دراسة القيـ لألبورت  والاختبارات السيكولوجية
وزملبءه، اختبار سوبر لمقيـ وغير ذلؾ، وبما أف ىذه الدراسة تركز عمى القيـ داخؿ التنظيـ فسوؼ يتـ 

ؿ مف لك القيـ التنظيميةعرض مقياسيف لمقيـ: الأوؿ ىو اختبار" سوبر" لقيـ العمؿ، والثاني ىو مقياس 
 (288، ص2003مقدـ عبد الحفيظ: ،  )الباحثيف "ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ".

 . اختبار سوبر لقيم العمل:1 
ييتـ ىذا المقياس بدراسة ريـ الأفراد في العمؿ، ويتضمف مجموعة مف العبارات تقيس خمسة 

وىذه الجوانب ىي: عشر جانبا مف جوانب العمؿ )ريـ العمؿ(، والتي يختمؼ الأفراد بشأف أىميتيا 
الإبداع، الإنجاز، محيط العمؿ، علبرات الإشراؼ، نمط الحياة، الأمف، الإشراؼ عمى الآخريف، 

 الجماؿ، المكانة، الاستقلبلية، التنوع، العوا د الارتصادية، المساعدة، الاستشارة الفكرية، الإدارة.
يمة جدا، ميمة، متوسطة و تتـ الإجابة عمى ىذه العبارات مف خلبؿ البدا ؿ التالية: م

 الأىمية، رميمة الأىمية، غير ميمة تماما.
ثـ يتـ حساب حاصؿ جمع العبارات المكونة لكؿ جانب مف جوانب العمؿ )ريـ العمؿ(، حيث نجد أف 

درجة، فإذا كانت الدرجة عمى أي ريمة مف القيـ أكثر مف عشرة  15و5مجموع كؿ ريمة يتراوح بيف 
ماما كبيرا بيا، فيذا يدؿ عمى أف ىناؾ اىتماما معتدلا بيا، أما إذا كانت أرؿ فيذا يعني أف ىناؾ اىت

 (. 291.289نفس المرجع السابؽ، ص ص  )درجات فيذا يعني عدـ الاىتماـ بيا. 5مف 
ويتبيف مما سبؽ أف اختبار سوبر لقيـ العمؿ يساعد في توضيح الاختلبفات بيف ريـ الأفراد 

يا بالنسبة ليـ، فيناؾ مف يعطي أىمية كبيرة للئبداع، وآخر يعطي حوؿ العمؿ، وذلؾ حسب أىميت
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أىمية للئدارة، وثالث ييتـ بالمكانة..الخ، مما يساعد في فيـ السموؾ التنظيمي لدى الأفراد العامميف 
 وبالتالي كيفية أدا يـ لعمميـ.

 لكؿ مف الباحثاف " ديفو فرانسيس ومايؾ وود كوؾ: القيـ التنظيمية. مقياس 2
ىذا المقياس ىو عبارة عف استبانة تتضمف مجموعة مف القيـ التي تميز المنظمات الناجحة، 
والتي توصؿ إلييا الباحثاف مف خلبؿ إجرا يما لمعديد مف الدراسات في عدة دوؿ مثؿ: السويد، 

ة عبر المكسيؾ، اسبانيا، اليند، نيوزلندا، و.ـ.أ، ولقد اتضح ليما وجود تشابو كبير لمقيـ التنظيمي
 مختمؼ الثقافات.

و يمكف أف تطبؽ ىذه الاستبانة عمى شخص واحد، كما يمكف استخداميا كمسح الوجيات 
تستخدـ  القيـ التنظيميةنظر عدد مف الأفراد داخؿ المنظمة، ومما تجدر الإشارة إليو ىو أف استبانة 

الأربع  القيـ التنظيميةة أبعاد الإدارييف والمشرفيف والمسؤوليف ، وتشمؿ ىذه الاستبانالأعواف فقط مع 
 )القضايا الجوىرية(، وكؿ بعد مف ىذه الأبعاد يتضمف ثلبث ريـ )القضايا الفرعية(، وىذه الأبعاد ىي:

. إدارة الإدارة: وتشمؿ ريـ القوة، الصفوة، المكافأة. . إدارة الميمة: تشمؿ ريـ الكفاءة، الفعالية، 
ـ العدؿ، فرؽ العمؿ، القانوف والنظاـ. . إدارة البي ة: وتشمؿ ريـ الارتصاد. . إدارة العلبرات: تشمؿ ري
 التنافس، الدفاع، استغلبؿ الفرص.

 ( عبارة تتـ الإجابة عنيا كالتالي: 60وتضـ الاستبانة )
 ( 4صحيحة كميا  . )نقاط 
 ( 3صحيحة إلى حد كبير  .)نقاط 
 ( 2ليست صحيحة وليست خاط ة  .)نقطتاف 
 نقطة واحدة(. 1ر )غير صحيحة إلى حد كبي 
 ( 0غير صحيحة كميا  . )ديؼ فرانسيس ومايؾ وود كوؾ : مرجع سابؽ، ص  )صفر

 (.32.10ص 
القيـ وبالتالي يتضح أف ىذا المقياس يساعد في معرفة القيـ التي يؤمف بيا المديروف )

 والتي تعمؿ عمى توجيو سموكيـ ضمف الظروؼ التنظيمية المختمفة. التنظيمية
بما أف القيـ تحدد السموؾ الإيجابي أو السمبي فلببد لممنظمات أف تيتـ  ـ التنظيميةالقيتغيير  

بطبيعة القيـ الموجودة لدى أفرادىا، والتعرؼ عمييا حتى لا يكوف ىناؾ تعارض بيف الأفراد أنفسيـ مف 
تركة جية، وبينيـ وبيف المنظمة مف جية أخرى. فالمنظمات تعمؿ جاىدة عمى إيجاد ريـ إيجابية مش

بيف مختمؼ العامميف، وكمما كاف ىناؾ توافؽ وانسجاـ بيف ريـ الأفراد كمما ساىـ ذلؾ في تحقيؽ 
 أىداؼ المنظمة والعكس صحيح.

محمود  )ويعتبر التطوير التنظيمي أحد أىـ الأسس التي يتـ مف خلبليا تغيير ريـ الأفراد،
تتغير القيـ عبر الورت ، كما يمكف أف  (. 114.113سمماف العمياف: مرجع سابؽ، ص ص 
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فالتغييرات التشريعية في النواح التقنية والاجتماعية والسياسية، وكؿ التغييرات التنظيمية التي تحدث، 
تؤدي فعلب إلى أف يحمؿ الغد تعريفات جديدة لما ىو صحيح واعتقادات جديدة ما داـ عمماء السموؾ 

 )مطة وغيرىا مف النواحي التنظيمية الأخرى.والمديروف مستمروف في تطوير فيـ أفضؿ ليياكؿ الس
 (124، ص2000وندؿ فرنش وسيرييؿ بيؿ جونير:  

أما بشأف مقارنة القيـ بالاتجاىات مف حيث التغير فنجد أف القيـ تتميز بثبات نسبي أكبر مف 
ثؿ رناعات الاتجاىات، فالقيـ لا تتغير بالسرعة التي تتغير بيا الاتجاىات ، ويعود ذلؾ إلى أف القيـ تم

 (114محمود سمماف العمياف: مرجع سابؽ، ص )راسخة في أغمب الأحياف.
و بالتالي نجد أف تغيير القيـ غالبا ما يرتبط بوجود القيـ السمبية والتي لا تواكب تطور 
المنظمة ومحاولة تغييرىا إلى ريـ إيجابية تتوافؽ مع أىدافيا ، أما التغير فيو عممية تحدث ببطء 

 لورت.وترتبط با
 والقيم الفردية: القيم التنظيميةالتفاعل بين .2

إف لمفرد والتنظيـ أبعادا ريمية متوازية، فكما لمفرد ريما غا ية ووسا مية فكذلؾ يكوف لمتنظيـ،  
ودراسة القيـ بيذه الطريقة تسيؿ فيـ عممية التفاعؿ التي تحدث بيف الفرد والتنظيـ، فعند حدوث المقاء 

نيما يحاوؿ التأثير في ريـ الآخر وىذا عف طريؽ عممية التنش ة التنظيمية التي يتعمـ بينيما فإف كلب م
أي محاولة  personalizationالفرد مف خلبليا ريـ التنظيـ ومعاييره، أو مف خلبؿ شخصانية التنظيـ 

ة ب "عممية التأثير في ريـ التنظيـ وتعديميا حتى تتوافؽ مع ريـ الفرد وأىدافو، ويطمؽ عمى ىذه العممي
الالتحاـ" التي تعمؿ عمى ربط ريـ الفرد بقيـ التنظيـ، وبناء عمى ىذه العممية فإف العلبرة بيف الفرد 

" ، حيث ينشىء  psychological contractوالمنظمة ىي علبرة تبادلية تسمى "بالعقد النفسي 
 الطرفاف )الفرد والمنظمة تورعات مشتركة عف بعضيما البعض والتي توجو علبرتيما .

وىناؾ تصور نظري لمعلبرة التفاعمية بيف الفرد والمنظمة مفاده أف المنظمة إذا استطاعت أف 
بينيما  توظؼ أفرادا تتوافؽ حاجاتيـ وريميـ مع تورعاتيا، فإف ىذا يؤدي إلى تخفيض حدة الصراع

ويكوف ىناؾ تطابؽ بيف أىداؼ المنظمة وأىداؼ أفرادىا، فكمما ازداد التفاعؿ بيف ريـ الفرد وريـ 
التنظيـ ارتفع مستوى الرضا بيف الأفراد وازدادت دوافعيـ والتزاماتيـ بتحقيؽ أىداؼ المنظمة، لكف 

 عندما تتنارض ريـ الفرد وريـ المنظمة
عنيا واتخاذ ررارات بشأنيا، وعموما فإف كؿ طرؼ يرارب  حينيا يضطر الطرفاف إلى الإعلبف

الآخر في مجاؿ يتكوف مف عدة ريـ، وادراؾ الطرفيف لأي تغيير في الطرؼ الآخر ينجـ عنو سموؾ 
معيف بناءا عمى تفسيره لما يدركو، فإف كاف إيجابيا ينجـ عنو سموؾ إيجابي، واف كاف ما يدركو سمبيا 

 :at /د حسف، أساليب وفنوف القيادة.خال )ينتف عنو سموؾ سمبي.
http://www.libyanboy.com/muntada) 

ومما سبؽ يتضح أف ريـ الأفراد وريـ التنظيـ يجب أف تتوافؽ مع بعضيا البعض لكي يتـ 
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 تجنب الصراعات مما يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.
 

 خلاصة الفصل : 
مف المواضيع اليامة جدا في مجاؿ  ظيميةالقيـ التننستخمص مف ىذا الفصؿ يعتبر موضوع 

السموؾ التنظيمي والإداري ، فأرفع مستويات تسيير الإدارة وأحدثيا الإدارة بالقيـ وىذا في خضـ 
المتغيرات البي ية المؤثرة عمى كوف التنظيـ نسؽ ونظاـ اجتماعي مصغر عف المحيط المجتمعي الذي 

محات يعتبر مشكؿ رديـ ومستحدث في نفس الورت، فيو ينتمي اليو، لكف الخمط في المفاىيـ والمصط
يعتبر كحاجر لمفيـ والتنظير عند العمماء والمفكريف لذلؾ فالمداخؿ المفاىمية والمصطمحات القاعدية 

داخؿ المنظمات ىي بمثابة الميثاؽ المحدد  القيـ التنظيميةىي بوابة الفيـ في أي مجاؿ عممي كاف، ف
بالتالي فرفع المبس والإبياـ عف المفاىيـ النظرية يساعد أصحاب القرار في ليوية وثقافة التنظيـ ، و 

 المنظمات عمى تحديد ريميـ التنظيمية بشكؿ يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ التنظيـ.
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : الثالث الفصل
 الثقة بالنفس
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 الثقة بالنفس:  الثالثالفصل 
 

 مفيوم الثقة بالنفس: 1-
مصطمح الثقة بالنفس، ويرجع ذلؾ إلى أف مفيوـ الثقة بالنفس مثؿ غيره مف اختمؼ العمماء في تحديد 

المفاىيـ، يواجو ازدواجية في تحديده كمصطمح متفؽ عميو مف ربؿ الباحثيف . فيطمؽ عميو بعض 
الباحثيف تقدير الذات، والبعض الاخر السموؾ التوكيدي، وغيرىـ: الكفاية النفسية الاجتماعية. وفيما 

ض اىـ التعاريؼ التي تناولت مصطمح الثقة بالنفس: يعرؼ شروجر الثقة بالنفس بانيا: يمي، سنعر 
 ادراؾ الفرد لكفا تو وميارتو وردرتو عمى التعامؿ بفعالية مع الموارؼ المختمفة 

نلبحظ مف خلبؿ التعريؼ أف الثقة بالنفس ىي ادراؾ الفرد لخصا صو ومميزاتو فيي التي تسمح لو  
ويتعامؿ بفعالية مع الموارؼ المختمفة. ويعرؼ دوبريف الثقة بالنفس عمى أنيا تمثؿ: بأف يثؽ بنفسو 

اعتقاد المرء بقدرتو عمى تحقيقؿ الاىداؼ التي يريدىا في كثير مف الموارؼ أو في منورؼ معيف تمثؿ 
وطبقا لما الثقة بالنفس حسب ىذا التعريؼ، رناعة الفرد بقدرتو عمى بموغؿ الاىداؼ التي يريد تحقيقيا. 

يقولو عسكر عمي، فاف حيرادانو ودوسيؾ نظرا إلى الثقة بالنفس عمى انيا : تدؿ عمى الشعور الذاتي 
لمفرد بإمكاناتو وردرتو عمى مواجية الأمور المختمفة في الحياة، وتنمو ىذه الثقة مف خلبؿ تحقيؽ 

ض الوارع بالتخطيط والاستفادة الأىداؼ الشخصية التي تبدأ كأفكار في ذىف الفرد وتحد طريقيا إلى أر 
 مف مخزوف الخبرات 

يؤكد ىذا التعريؼ عمى أف الثقة بالنفس ، تكمف في شعور الفرد بأنو رادر عمى مجابية ما يعترضو  
 .في الحياة. كما أف ىذه الثقة، تزداد كمما حقؽ ىدفا مف أىدافو، وذلؾ وفؽ خطة متسمسمة يمر بيا

رد يعتبر أف الثقة بالنفس عامؿ ميـ و تمثؿ: اتجاه الفرد نحو ذاتو كما ذكر العنزي فريح، أف جيمفو 
العنزي فرويح )ونحو بي تو الاجتماعية، وأنيا ترتبط بميؿ الفرد الى الارداـ نحو البي ة أو التراجع عنيا 

 (377:ص 2004عويد " 
د واربالو عمى بي تو، يركز ىذا التعريؼ عمى مصطمحي الارداـ والتراجع، فالثقة بالنفس تمثؿ ارداـ الفر 

أما ضعؼ الثقة بالنفس، فتعني تراجعو عنيا. وبيف الجسماني ويحيى بأف الثقة بالنفس ىي : " 
دراكو لوارع ردراتو، والتطمع الى تحقيؽ طموحاتو، وحسف التوافؽ النفسي  احساس الفرد بحقيقة كيانو وا 

ز ىذا التعريؼ عمى شعور الفرد وما ينشأ عنو مف توافؽ اجتماعي ينعكس عمى عممو وسموكو. يرك
بكيانو وردراتو، والسعي مف خلبليا إلى بموغ أىدافو، إلى جانب توافقو النفسي واتزانو الداخمي، الذي 

  مف خلبلو يصؿ إلى التوافؽ الاجتماعي ظفينعكس ذلؾ عمى أدا و وسموكو .
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 مظاىر الثقة بالنفس: -2
يا تمييز الشخص الواثؽ مف نفسو أو مدى ثقة لمثقة بالنفس مظاىر وعلبمات نستطيع مف خلبل 

الشخص بنفسو مف عدميا. فالثقة بالنفس، تظير في إحساس الفرد بالثقة بدنيا وشخصيا ومينيا، 
وبقدراتو ومياراتو وخبراتو الجيدة، وتقبؿ الآخريف لو، وثقتيـ فيو. والشخص الواثؽ مف نفسو تتوفر لديو 

بؿ، ويستطيع انجاز العمؿ الذي يخطط لو، كما تكوف لديو القدرة عمى التوافؽ مع ظروؼ المستق
الكفاءة الشخصية اللبزمة لمتعامؿ مع الآخريف. وتتضح ىذه الثقة لدى الطالب، مف خلبؿ الدور 
الايجابي الذي يقوـ بو في راعة الدرس، ممثلب في الإجابة عمى الأس مة والاشتراؾ في المنارشة، 

: 2004 باخوـ رافت عطية " )وتقبمو لقدراتو دوف الشعور بالدونية.والتعامؿ مع السمطة الإدارية، 
والشخص الواثؽ مف نفسو يعطي للآخريف الشعور بأنو روي وماىر، وكميا سمات تمكنو مف  (219

. وذكر (220(: ، ص: 2005الويس، زيد عدناف )) 1القيادة والإسياـ في حؿ مشكلبت الجماعة
العنزي فريح عويد، المرجع ) المظاىر المميزة لمثقة بالنفس ىي: الباحث العنزي فريح عويد، أف أىـ

 (418السابؽ ، ص: 
الإحساس بالقدرة عمى مواجية مشكلبت الحياة، في الحاضر والمستقبؿ، والقدرة عمى اتخاذ القرارات  -

 وتنفيذ الحموؿ. 
 تقبؿ الذات، والشعور بتقبؿ الآخريف واحتراميـ.  -
الشعور بالأمف مع الأرراف  -جية الكبار والتعامؿ معيـ والثقة بيـ. الشعور بالأمف عند موا -

 والمشاركة الايجابية . 
الترحيب بالخبرات والعلبرات الجديدة. وتضيؼ الوشيمي وداد، أف أىـ مؤشرات الثقة بالنفس عند  -

مواجية الأفراد ىي: القدرة عمى الاعتماد عمى النفس، والحكـ السميـ عمى الموارؼ والأشياء، و 
المشكلبت، والتوصؿ إلى حموؿ مناسبة ليا، والعزـ والإرادة، إلى جانب الشجاعة التي تعتبر مف أىـ 

 (14ص: 2007،  "الوشمي وداد )مظاىر ودلا ؿ الثقة بالنفس 
وصنؼ جيمفورد مظاىر الثقة بالنفس إلى: الشعور بالكفاية، الشعور بتقبؿ الآخريف، الاتزاف الانفعالي،  

ويذكر ( 19ص:  2008الدسوري مجدي محمد، )الرضا عف الأحواؿ والخصا ص الشخصية الشعور ب
 ليند لفيمد جيؿ، أف الأشخاص الواثقيف مف أنفسيـ يتصرفوف كما لو أنيـ: 

 محبوف لذواتيـ، ولا يمانعوف البتة مف التعرؼ عمى أنيـ ييتموف بذواتيـ.  -
يعرفوف ما يريدوف،  -ذواتيـ أثناء نموىـ وتطورىـ. متفيموف لذواتيـ، ولا يتورفوف عف التعرؼ عمى  -

 ولا يخافوف مف الاستمرار في وضع أىداؼ جديدة في حياتيـ. 
 يفكروف بطريقة ايجابية.  -

                                                           
1  
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 لا يشعروف بالتردد والانسحاب تحت وطأة المشكلبت التي تواجييـ. -
 (5: 2005جيؿ، ص  ليند لفيؿ) يتصرفوف بميارة، ويعرفوف أي أسموب يناسب كؿ مورؼ فردي. -
 مظاىر ضعف الثقة بالنفس: - 3 

الثقة بالنفس مظاىر ودلا ؿ تدؿ عمى وجودىا لدى الشخص، كما نجد دلا ؿ وعلبمات تدؿ عمى 
ضعفيا أو انعداميا لديو. وفيما يمي، سنتطرؽ إلى بعض علبمات ضعؼ الثقة بالنفس لدى الفرد . 

النفس، يظير في ضعؼ الروح الاستقلبلية، والتردد، يشير القوصي عبد العزيز، إلى أف ضعؼ الثقة ب
خصوصا عند الأطفاؿ وعدـ القدرة عمى  -وانعقاد المساف في وجود الآخريف، والتيتية والمجمجة 

التفكير المستقؿ، والجبف والانكماش وعدـ الجرأة، وتورع الشر، وشدة الحرص، والتياوف والاستيتار، 
، واتياـ الظروؼ عند الإخفاؽ فيو، والخوؼ مف نقد الآخريف، وعدـ الاىتماـ بالعمؿ والخوؼ منو

إضافة إلى أحلبـ اليقظة، والمبالغة في التظاىر بطيب القمب ويضيؼ باخوـ رأفت عطية، أف الثقة 
بالنفس المنخفضة تظير في إحساس الفرد بالنقص، والحساسية لمتقد والانقياد. والشخص غير الواثؽ 

القوصي عبد العزيز، )لبزمة لمنجاح، وتنقصو الميارات الاجتماعية، ويكوف أرؿمف نفسو لايممؾ القوة ال
 (63ص: 1975

كفاءة مف أررانو، ويشعر بعدـ تقبؿ الآخريف لو، ويكوف عمى درجة منخفضة مف الاتزاف الانفعالي، 
ع وينقصو توكيد الذات، ويفشؿ في مواجية الأزمات، كما يتصؼ بانخفاض النضف الاجتماعي، وارتفا

الخضوع والميوؿ العصابية . أما بالنسبة لمطالب، فيتمثؿ ضعؼ الثقة بالنفس في عدـ القدرة عمى 
اكتساب المعمومات والميارات، مع وجود شعور بعدـ القدرة عمى تحقيؽ النجاح فيما يقوـ بو مف 

يانا يتصؼ أعماؿ، سبؽ لو النجاح في أدا يا. وتنتابو الاضطرابات بسبب عدـ الكفاءة الشخصية. وأح
بالرفض والخوؼ مف أداء الأعماؿ. وأحيانا أخرى يفتخر بقدرتو في صورة توكيدات صريحة لمثقة 
بالنفس، وىي في الحقيقة عمى النقيض مف ذلؾ، لأنيا محاولة لمتغمب عمى مشاعر عدـ الكفاءة، ذلؾ 

باخوـ رأفت  ) مرةلأف الفرد الذي لديو المقدرة الحقيقية، لا يحاوؿ توضيحيا للآخريف بصورة مست
. ويشير العنزي فريح عويد، إلى أف مظاىر ضعؼ الثقة بالنفس (219عطية،المرجع السابؽ ، ص: 

 تتمثؿ في : 
الإحساس بالعجز عف مواجية المشكلبت والاعتماد عمى الغير في الأمور العادية، والإحساس  -

 والتراجع، والمغالاة في الحرص.ا  بالحاجة إلى التأييد مف الآخريف ومساندتيـ، والميؿ إلى التردد
القمؽ حوؿ التصرفات والصفات الشخصية، والحساسية لمنقد الاجتماعي، والشؾ في أرواؿ الآخريف  -

 وأفعاليـ، والخوؼ مف المنافسة، والاستياء مف اليزيمة، والترحيب بإطراء الآخريف. 
 مع الكبار. الشعور بالخجؿ والارتباؾ، والميؿ إلى الإحجاـ عف التعامؿ  -
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الشعور بالارتباؾ والقمؽ في الموارؼ الاجتماعية، التي تضـ الأرراف. والإعراض عف المشاركة  -
 الايجابية . 

العنزي فريح عويد، المرجع السابؽ ،  ) الشعور بالخوؼ والارتباؾ والخجؿ في الموارؼ الجديدة. : -
 (418ص: 2000

 فيما يمي:  بينما حدد جيمفورد مظاىر ضعؼ الثقة بالنفس
 التمركز حوؿ الذات. -
 الشعور بعدـ الرضا عف الأحواؿ والخصا ص الشخصية .  -
 الشعور بالحاجة إلى التحسف.  -
 الشعور بالذنب ونوبات مف البكاء -

نلبحظ مما سبؽ، أف الفرد عندما يفقد ثقتو بنفسو، تتأثر علبرتو بالآخريف سمبا، وينعزؿ عنيـ وبالتالي 
الجماعة، ويؤدي بو إلى ضعؼ الثقة بالنفس إلى اتخاذ عدد مف الأساليب  يعيش عمى ىامش

التعويضية كالتيكـ والسخرية واصطناع الييبة والورار ورد تظير ىذه الأساليب السموكية في صور 
 (16ص: 2007الوشيمي وداد، المرجع السابؽ ،   ) مرضية

 مقومات الثقة بالنفس:  -4
النفس، وتعمؿ عمى تعزيزىا، وتجعؿ منيا روة لا يستياف بيا في بناء ىناؾ مقومات تؤثر في الثقة ب

شخصية الفرد، وفي نموه النفسي، وحدوث الاستقرار والصحة النفسية. وتتعمؽ بعض المقومات بالفرد 
ذاتو، ومظاىر النمو الجسمي والعقمي المعرفي والانفعالي والاجتماعي لديو، كما تتعمؽ بعض ىذه 

والمناخ الأسري، وطرؽ التربية والعلبرات مع الأرراف والمقارنات مع الزملبء والجيراف العوامؿ بالأسرة 
 والتقبؿ الاجتماعي بكؿ مظاىره . وأوضح تايمور أف الثقة بالنفس تعتمد عمى بعض العوامؿ أىميا: 

 مجموعة الخبرات المتراكمة التي يستخدميا الفرد لبناء مجموعة مف الميارات.  -
 ع مجموعة مف الأفراد الذيف يتمتعوف بمستوى مرتفع مف الثقة بالنفس. التعامؿ م -
 الاتجاىات الايجابية مف الآخريف  -
 ذووا الأىمية  -
 نحو الفرد، وتعميقاتيـ بشأنو .  -
 مواجية الموارؼ الصعبة التي يستطيع الفرد التغمب عمييا ويشعر بعدىا بالراحة.  -
 القمؽ المرتفع، أو القمؽ المنخفض.  اعتدالية مستوى القمؽ بعيدا عف -
 الوضع الاجتماعي لمفرد والاستمتاع بالحياة.  -
 ريمة الاحتراـ التي يتمتع بيا مف جانب الآخريف.  -
 الاعتقاد الايجابي النابع مف الذات باتجاه الفرد نحو أفكاره ووجيات نظره الخاصة.  -
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 التمتع بقدر مف النجاح في الحياة العممية.  -
 (.929,:   2008حسيب محمد حسيب , )القدرة عمى مضاعفة الشعور بالثقة بالنفس عند الحاجة  -

 يلبحظ أف تايمور رد ركز عمى بعض الجوانب مف المقومات وأغفؿ جوانب أخرى، ولعؿ أبرزىا:
 المقومات الجسمية:   - 1

ـ بالأعماؿ المسندة إليو، أو إف سلبمة جسـ الفرد وخموه مف الأمراض المعيقة، التي رد تعيقو عف القيا
التي تتطمب منو بذؿ مجيود معيف لانجازىا، والجاذبية الشخصية، وماء المنظر، والقدرة التعبيرية 
بالحركات والإشارات، مع استخداـ نبرات الصوت بما يتناسب مع المورؼ الذي يكوف فيو الفرد ، كميا 

 (.5, , عماف:  1995د , محمد الثمجي العبي)كفيمة بتعزيز ثقة الفرد بنفسو 
وفي ىذا الصدد يقوؿ الدكتور محمد تومي الشيباني: "إذا كاف بدف الفرد صحيحا، وتكوينو خاليا مف 
العيوب والعاىات، ساعده ذلؾ عمى الوروؼ مف الحياة مورؼ متحد، وعمى توسيع دا رة نشاطو 

يتو يشعر بالثقة بنفسو، ويحس . وعميو، فالشخص السميـ في بن1وعلبراتو، وعمى زيادة ثقتو بنفسو"
بقدرتو عمى مواجية الصعوبات التي تعترضو، وبالتالي يمكنو تحقيؽ أىدافو. كما أف بماء المنظر 

 (106: 1973محمد تومي الشيباني، ) والجاذبية الشخصية يعزز الشعور بالثقة والراحة النفسية.
 المقومات العقمية:  - 2

متعمـ، واكتساب الخبرات الجديدة التي تمكنو مف حؿ المشكلبت التي رد إف روة الذاكرة واستعداد الفرد ل
تواجيو في حياتو، والاستفادة مف الفرص المتاحة، التي تساعد في طمب العمـ والمعرفة وكؿ ما يعود 
عميو بالفا دة. وكؿ ىذا بلب شؾ، يساعد الفرد عمى بناء ثقتو بنفسو وعمى تعزيز مستواىا لديو )يمكف 

أف ىذه القدرات العقمية المتوافرة لدى الفرد، والتي تعمؿ عمى زيادة ثقتو بنفسو، لا بد أف توجو القوؿ، 
توجييا صحيحا، بحيث لا يكوف ىنالؾ جيد مبذوؿ دوف أف يصيب ىدفا أو يعـ بالفا دة ليحقؽ أكبر 

يوسؼ ميخا يؿ، أسعد )ردر ممكف مف الإنتاجية في يسر وسيولة. وليزيد ويعزز الثقة بالنفس لدى الفرد
 (.66ص: 1977

: إف الثقة بالنفس ىي محصمة لمحالات الوجدانية التي يستشعرىا المرء، المقومات الوجدانية - 3
سواء في حالاتو اللبشعورية، أـ في حياتو الشعورية. فالثقة بالنفس ىي النتيجة المترتبة عمى ما 

ة . ومف ىنا فإف التعرض لمدارسة الحياة يتعرض لو المرء مف انفعالات روية، أو مف انفعالات ضعيف
الوجدانية لممرء يعد ضرورة لازمة لموروؼ عمى حقيقة ثقتو بنفسو. فالحياة الوجدانية لممرء إذا كانت 
حياة سوية وممتازة، فإف ثقتو بنفسو تكوف مرتفعة وروية، وعمى العكس مف ىذا؛ فإذا كانت الحياة 

إف ثقتو بنفسو تكوف ميترة أو منعدمة. ومف المقومات الوجدانية : الوجدانية لمفرد منحرفة أو ممتوية، ف
الاتزاف الانفعالي والوجداني لمفرد، الخمو مف المخاوؼ المرضية، التفاؤؿ، التقدير الايجابي لمذات، 
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بناء عمى ذلؾ، فالمتفا ؿ يتررب الخير والنجاح والسعادة، وبالطبع الواثؽ مف نفسو يميؿ إلى  والتواضع
ؿ، أما الشخص غير الواثؽ مف نفسو فيعمد إلى تعذيب نفسو بالتأنيب الذاتي، لأنو يحس بفشمو، التفاؤ 

 وبأنو غير رادر عمى تعديؿ مسار حياتو وفؽ النمط السموكي السميـ.
 المقومات الاجتماعية: - 4

اس والشعور إف شعور الفرد بالاحتراـ والتقدير في وسط الجماعة التي ينتمي إلييا، يؤدي بو إلى الإحس
بالقوة والاعتزاز وزيادة الثقة بالنفس. والإنساف مدني بطبعو، لا يستطيع العيش بمعزؿ عف المجتمع، 
وتربطو بو رابطة عضوية غير رابمة للبنفصاؿ. ولكف كثيرا ما ينحرؼ الفرد عف عادات وتقاليد وروانيف 

ير مف الأحياف يمجأ المجتمع إلى عزؿ المجتمع الذي نشأ فيو، وبالتالي يأخذ منو مورفا سمبيا. وفي كث
الفرد والوروؼ ضده. وفي مثؿ ىذه الحالة، فإف الفرد يفقد ثقتو بنفسو ويموف ذلؾ سمبيا لانسحابو 

. إلى جانب ما سبؽ،  وانعزالو عنو. وعميو فالعوامؿ الاجتماعية تؤثر بشكؿ كبير في ثقة الفرد بنفسو
راؼ واحتراـ الجماعة لو، ويتضح ذلؾ في سعي الفرد فإف الفرد يسعى لتقدير ذاتو عف طريؽ اعت

المنافسة أررانو وزملب و في شتى المجالات، إلى جانب حرصو عمى كسب ود واحتراـ الجماعة عف 
طريؽ إشباع ميوؿ الزعامة في الجماعة، أو التبعية لزعيـ مقتدر، وكسب الصدارات والتعاوف الايجابي 

عبد الحميد ) لتأكيد الذات واحتراميا، وبالتالي زيادة الثقة بالنفس. معيـ. وكميا مف المظاىر الايجابية
 (30: ص 1984الياشمي، 

يرتبط المستوى الارتصادي وتعدد سبؿ الكسب، ارتباطا وثيقا بثقة الفرد  المقومات الاقتصادية: - 5
اتو، فإف ثقتو بنفسو. فكمما زاد دخؿ الفرد وأصبح رادرا عمى تمبية احتياجاتو، وتحقيؽ كثير مف رغب

دراكو بمدى اىتماـ الناس بو، والتفاىـ حولو، وتبجيميـ لو، إلى  بنفسو ستزداد. بالإضافة إلى شعوره وا 
جانب مخالطتو لمطبقات ذات المستوى الارتصادي العالي . كؿ ذلؾ سيشعر الفرد بأنو ذو مكانة، مما 

، أف العامؿ الارتصادي في نظر (. يتجمى مما سبؽ25: 2004يعزز ثقتو بنفسو )لاحؽ عبد الله ، 
الكثيريف، مصدر الأمف والقوة، والعامؿ الأىـ في حياة الأسرة عامة، والفرد خاصة. فإف توفرت لدى 
الفرد سبؿ العيش الجيد، فإف ذلؾ يجعمو يشعر أف أىـ حاجاتو رد سدت، وىذا ما يزيده ثقة واعتزازا 

مادية أكثر مف غيرىا. ولكف في بعض الأحياف، بنفسو. خصوصا وأف أغمب الناس يؤمنوف بالحاجة ال
نجد أشخاصا مستوى دخميـ ضعيؼ، ولكنيـ لا يفقدوف الثقة بأنفسيـ، لأنيـ يعرفوف إمكاناتيـ، 
ويتصرفوف حسبيا، مما يجعميـ محؿ تقدير واحتراـ مف طرؼ المجتمع، وىذا ما يزيدىـ ثقة بأنفسيـ. 

رد، تتأثر بمجموعة مف العوامؿ الجسمية، الانفعالية، نستنتف أف الثقة بالنفس في تشكميا لدى الف
العقمية، الاجتماعية والارتصادية، وكؿ عامؿ يترؾ في الفرد بصوتو مف خلبؿ تقوية ثقتو بنفسو أو 

 العكس.
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 معوقات الثقة بالنفس:  -5
ع الوسط تعد الثقة بالنفس أمرا ضروريا، كونيا تساعد الفرد عمى تحقيؽ النجاح والتكيؼ الاجتماعي م

المحيط بو، سواء كاف في الأسرة أو العمؿ أو الأصدراء. إلا أنو رد يحدث أحيانا أف يتعرض الفرد 
لبعض المعورات التي رد تمنعو مف تحقيؽ أىدافو وطموحاتو، وتؤثر عميو سمبا، فتجعؿ منو شخصا 

 أخر واثؽ مف نفسو. ومف ىذه المعورات ما يمي:
تخمؼ النمو أو التشوىات الخمقية  -معورات الصحية ما يمي: تتضمف ال المعوقات الصحية: - 1

إصابة  -الإصابة ببعض العاىات التي رد تثيرالشفقة أو استيزاء البعض.  -التي يولد بيما الفرد. 
حساسو بأنو أصبح  الشخص بمرض يمنعو مف مواصمة عممو الذي اعتاد عمى كسب رزرو منو، وا 

الإحالة إلى المعاش سواء كاف ذلؾ بسبب  -إعالة غيره. عاجزا عف الاعتماد عمى نفسو، وعف 
الوصوؿ إلى سف التقاعد الفعمي أو لا، فإف الشخص يفقد جانبا كبيرا مف الثقة بالنفس، لكونو مستشعرا 
أف إحالتو إلى المعاش، معناه أنو صار عاجزا صحيا عف مزاولة مسؤولياتو التي كاف يشغميا في 

ؽ أىدافو وطموحاتو، لكونو غير مستوؼ لبعض الشروط في إحدى فشؿ الفرد في تحقي -عممو. 
المجالات )كالمظير الجسمي اللب ؽ( يجعمو يفقد ردرا كبيرا مف الثقة بالنفس، خاصة إذا عمؽ آمالو 

(. صحيح أف المشاكؿ الصحية رد تقؼ عا قا أماـ 114ص: 2008مناؿ السقاؼ، المستقبمية عمييا )
ولكف في بعض الأحياف، نجد مف يعوض نفسو مف النواحي الصحية،  الفرد وتحد مف ثقتو بنفسو،

بانجازات تتحدى الأصحاء، فمنيـ مف يمتمؾ ثقة بنفسو وتقديرا ايجابيا لذاتو ، يفوؽ ما لدى الأصحاء 
مف الناس. ذلؾ لأف ثقتو بنفسو تكوف نابعة مف أعمارو ومف روة إرادتو، وسعيو بجد نحو تحقيؽ 

  طموحاتو.
: تشكؿ الحياة العقمية لمفرد كيانا ورواما جوىريا، فإذا لـ تسر ىذه الحياة في قات العقميةالمعو  - 2

المستوى المطموب، عندىا سيحس الفرد بالافتقار إلى الثقة بالنفس. ومف المعورات التي رد تعترض 
 الفرد في الحياة العقمية ما يمي: 

ادة مف خبراتو السابقة في محابكة وحؿ انخفاض مستوى ذكاء الفرد، وعدـ ردرتو عمى الاستف -
 المشكلبت الجديدة المشابية لممشكلبت السابقة، والمشتركة معيا في بعض المقومات. 

 عدـ القدرة عمى الحفظ.  -
بلبدة التفكير، والنقص في الجيد الذىني المبذوؿ، لدرجة رد يتورؼ معيا التفكير تقريبا، ويصبح  -

 الفرد عندىا عاجزا.
لتفكير وعدـ القدرة عمى الإلماـ بالموضوع متكاملب، إلى جانب التنارض الفكري، وذلؾ بأف تفكؾ ا -

العجز المغوي والتعبيري، وىي عدـ  -يقدـ الفرد رأيا ورأيا مضادا لو في نفس الورت، دوف أي مبر. 
ؿ ردرة الفرد عمى استخداـ المغة بطريقة صحيحة لمتخاطب مع الآخريف، بؿ نجده يمؼ ويدور حو 
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. يلبحظ أف اختلبؿ الحياة العقمية لمفرد، مف أشد 121ص: 2008المعنى المقصود )مناؼ السقاؼ، 
المعيقات التي تحوؿ دوف حصولو عمى الثقة بالنفس كونيا تضعو في مورؼ محرج يجعمو ينظر إلى 
د نفسو بالنقص والدونية. خاصة إذا تدخمت المقارنات في ىذا الموضوع، مما يضعؼ مف ثقة الفر 

 بذاتو.
 مف المعورات الوجدانية التي رد تؤثر عمى مستوى ثقة الفرد بنفسو، ما يمي:  المعوقات الوجدانية: - 3
خبرات الطفولة الوجدانية الانفعالية التي رد تؤثر في الثقة بالنفس، وذلؾ مف خلبؿ تلبحميا  -

ية، أثناء مروره نما يا إلى المرحمة وتداخميا مع المقومات الخيرية الوجدانية الانفعالية الأخرى المتتال
 العمرية التالية. 

عدـ إشباع بعض الحاجات الأساسية لمفرد، کالحاجات الوجدانية: الحاجة إلى اليدوء والحب  -
والتقبؿ، والحاجات العقمية: القا مة عمى مدرکات حسية، كالحاجة إلى التخيؿ والتذكر، والحاجات 

 ي ة المحيطة بالفرد. الثقافية: والمرتبطة بمعرفة الب
المبالغة في الإحساس بالذنب،  -الصدمات العاطفية التي رد يتعرض إلييا الفرد في حياتو .  -

 (117ص: 2008مناؿ السقاؼ، )وتحقير الذات. 
نستنتف أف لمحياة الوجدانية أثرا بالغا عمى الفرد، فيي مرتبطة بشكؿ مباشر بمشاعره وأحاسيسو 

ة أو صدمة نفسية أو عاطفية يمر بيا الفرد، فد تثير حساسيتو، وتضعؼ مف وعواطفو، وأي خبرة سي 
 عزمو، فتقؿ بذلؾ ثقتو بنفسو.

الإحساس الداخمي بأف المجتمع  -تتجمى المعورات الاجتماعية فيما يمي:  المعوقات الاجتماعية: - 4
 النفسي الذي ينتمي إليو الفرد، أرؿ شأنا مف المجتمع الوارعي المحيط بو. 

 الإحساس بأف المجتمع النفسي الذي ينتمي إليو الفرد، أرفع ردرا مف المجتمع الوارعي المحيط بو .  -
الإحساس بأف المجتمع  -الإحساس بأف المجتمع النفسي، مقطوع الصمة تماما بالمجتمع الوارعي.  -

ساس بأف المجتمع الإح -النفسي الذي ينتمي إليو الفرد، في صراع مع المجتمع الوارعي المحيط بو. 
مناؼ )النفسي الذي ينتمي إليو الفرد، ىو مجتمع منبوذ مف جانب المجتمع الوارعي المحيط بو. 

 (129: 2008السقاؼ، ص 
مما سبؽ، يتضح أف ما ينجـ لمفرد مف المفاررة والاختلبؼ بيف المجتمع النفسي والمجتمع الوارعي لا 

ي ذلؾ أنو يمر بمرحمة يمكف أف نسمييا مرحمة اىتزاز الثقة يعني أنو فقد ثقتو بنفسو إلى الأبد، بؿ يعن
 بالنفس المؤرتة.

ىناؾ بعض المعورات الارتصادية، التي رد تؤثر في ثقة الفرد بنفسو،  المعوقات الاقتصادية : - 5
 منيا: 
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خريف مقارنة الفرد لوضعو الارتصادي بغيره، واعتقاده بأف الماؿ الذي بيف يديو أرؿ مما في أيدي الآ -
 ممف يعرفيـ أو يخالطيـ. 

 تمديد الأفراد المنافسيف لو، ومف ىـ في نفس المجاؿ الارتصادي، بالقضاء عميو، أو الإحاطة بو.  -
الخوؼ مف ظيور وسا ؿ  -الخوؼ مف الظروؼ المفاج ة، ومف تقمبات السوؽ غير المتورعة.  -

 تدر عميو الأرباح. جديدة تقضي عمى الوسا ؿ التي يتمرس عمييا الفرد، والتي 
الخوؼ مف الناس المحيطيف، والتشكيؾ في نياتيـ، وسيطرة الوساوس، فيظف أف كؿ مف يلبطفونو  -

مناؼ )ويتوددوف إليو، إنما يقصدوف ابزاز أموالو. وأف أررب المقربيف لو، يتمنوف موتو حتى يرثونو. 
 (133ص: 2008السقاؼ، 

ف وضعؼ الدخؿ يكوف دافعا نحو الشعور بعدـ الثقة في بناء عمى ذلؾ، فإف احساس الفرد بالحرما 
المستقبؿ، مما ينعكس سمبا عمى نفسية الفرد، فالمستوى الارتصادي الرديء يجعؿ الفرد دا ـ القمؽ 
والاضطراب ولا يستطيع تمبة حاجاتو الضرورية. عموما، يمكف القوؿ أف العوامؿ التي تعيؽ تحمي 

س كثيرة ومتشعبة، فيي تؤثر بشكؿ مباشر عمى البناء النفسي لمفرد، الفرد بقدر كبير مف الثقة بالنف
 وتترؾ فيو أثرا دا ما أو مؤرتا، يتجمى في ضعؼ الثقة بالنفس.

 أىمية الثقة بالنفس:  -6
بالنفس تتجمى في  لمثقة بالنفس أىمية كبيرة. ويرى الدكتور أسعد يوسؼ ميخا يؿ، أف أىمية الثقة

 :النقاط التالية
قيؽ التوافؽ النفسي: ىناؾ علبرة وثيقة بيف كؿ مف الثقة بالنفس والصحة النفسية، وكذلؾ تح  - 1

الاحساس بالسعادة، فالسعادة حالة مف الارتياح النفسي، تعتمد وبصفة أساسية عمى الشعور بالطمأنينة 
قة. والشخص والثقة بالنفس، فميس مف الممكف أف يشعر فرد ما بالاطم ناف، إلا إذا توفرت لو ىذه الث

المتوافؽ نفسيا ىو الذي يستمتع بثقتو بنفسو. أما غير الواثؽ مف نفسو، فيكوف غير متوافؽ مع نفسو 
للبضطراب. كما أف الثقة بالنفس تحمي صاحبيا  -في أي لحظة  -ومع غيره، وبالتالي يصبح عرضة

حة النفسية لا تتحقؽ (. وللئشارة، فالص32: 1977أسعد يوسؼ ميخا يؿ، )  مف التصرفات العدوانية
إلا بالجيد الدا ـ، والكفاح المستمر، مف أجؿ النمو السوي، والتوافؽ مع المتغيرات النفسية والاجتماعية، 

  ومف أجؿ الحفاظ عمى مستوى الثقة بالنفس.
استمرار اكتساب الخبرة:| يولد الانساف بغير خبرة، وتتضمف ىذه الخبرة نوعاف: خبرات لا شعورية  - 2

ارادية، وخبرات شعورية وارادية. ومف أىـ العوامؿ التي تساعد عمى اكتساب الخبرات الشعورية ولا 
والارادية، إرادة الفرد في اكتسابيما والتمرف عمييا، الى جانب تمتعو بقدر معيف مف الثقة بالنفس، 

يخا يؿ، أسعد يوسؼ م) فبغير توفر حد أدنى مف ىذه الثقة، لف يستطيع اكتساب أي خبرات جديدة



الثقة بالنفس            الفصل الثالث                                                  
 

48 

 

. فالثقة بالنفس تتطمب الاستمرار في النضف الخبري والتطمع لدرجات أعمى مف  (36ص: 1977
 الخبرات التي تتضمنيا معارج الخبرة الفسيحة والمتدرجة.

النجاح في العمؿ: الايماف بالقدرة عمى أداء العمؿ مف أىـ العوامؿ المؤدية إلى النجاح فيو.  - 3
أف يؤمف بقدرتو عمى الأداء ولا يستطيع بدوره أف ينيض بأعباء العمؿ والفرد الذي لا يستطيع 

المطموب منو أداءه. فالاحساس بالقصور عف أداء العمؿ، ينتيي بو إلى التخاذؿ ومف ثـ فإنو لف يكوف 
متقنا لمعمؿ، بؿ يأتي جيده مشتتا وبعيدا عف المسعى الصحيح. وىنا لا يكفي بأف يكوف الفرد ممما 

المعرفية وبالميارات اللبزمة لأداء العمؿ، بؿ الأىـ مف ذلؾ أف يكوف مشحونا بإيمانو بنفسو بالعمميات 
. ولكي يكوف العمؿ ناجحا يتطمب ذلؾ (38ص :1977أسعد يوسؼ ميخا يؿ،  )وبقدرتو عمى الأداء 

الانفعالي  أف يكوف القا ـ بو متمتعا بالاتزاف الانفعالي، حيث أف الغعلبرة بيف الثقة بالنفس والاتزاف
 علبرة وثيقة لمغاية. ويمكف القوؿ بأف الاتزاف الانفعالي حالة مف حالات الثقة بالنفس.

حب الآخريف : إف حب الناس لنا شيء عزيز لأنفسنا، فبغير حب الآخريف، وبغير حبنا ليـ، لا  - 4
 يأتي لنا إلا إذا نستطيع الاحساس بكياننا الإنساني. ذلؾ أف اكتماؿ وجودنا الانساني الاجتماعي، لا

تبادلنا مع مف حولنا الحب. فالشخصيات الواثقة مف نفسيا لا تتخذ مف حب الناس ومف حبالناس ليـ 
وسيمة للبستمتاع الشخصي، ولا تجعؿ مف تقصير حب الناس ليـ، مدعاة لمشعور بالألـ. فحب الواثؽ 

أسعد يوسؼ  ) صية الانسانيةمف نفسو للآخريف واستقبالو حبيـ لو يقوـ أساسا عمى احتراـ الشخ
 (42ص :1977ميخا يؿ، 

إف الثقة بالنفس تستمزـ تمبس الشخص بالحب وعدـ تسرب الكراىية إليو، ويكوف ىذا الحب نابعا مف 
 ذاتو، ومشعا عمى غيره .

مواجية الصعاب والمشكلبت: إف الحياة لا تسير وفؽ ما نيواه، ولا تسير أمور حياتنا حسبما  - 5
ذىاننا أو عمى النحو الذي عمقنا بو آمالنا، بؿ كثيرا ما يحدث عكس ما تخيمنا وعمى نقيض رسمنا في أ

ما تورعنا وخلبفا لآمالنا التي وطنا النفس عمييا. ىنا تمعب الثقة بالنفس دورا كبيرا وحاسما في مورؼ 
رسميا لنفسو، الفرد مف خلبؿ المشكلبت التي تعترض طريؽ حياتو، والصعاب التي تعررؿ أىدافو التي 

والتي أناط بيا آمالو وعمؽ عمييا مطامحو، فيي تكسبو روة الاحتماؿ، وطارة ينفذ با مراميو، ولا شؾ 
أف التغمب عمى الصعاب التي تحاجينا في الحياة. والتوصؿ إلى حموؿ ناجحة لممشكلبت التي 

سعد ) :  نفسية كبيرة تصادفنا، في سبيؿ تحقيؽ أىدافنا، بحاجة ماسة إلى بوة احتماؿ، والى طارة
 (43).1977يوسؼ ميخا يؿ، 

ىذه الطارة ىي بمثابة ضبط النفس في الموارؼ الحرجة. فإف لـ يكف الشخص مجيزا بالطارة النفسية 
ذا لـ يقـ بالتحكـ باستجابتو الطبيعية، لا يجد الإنساف حينيا سوى الندـ. مما سبؽ، يمكف  المطموبة، وا 

 ية كبيرة في حياة الفرد، كونيا السبيؿ الى تحقيؽ طموحاتو وبموغ أىدافو .القوؿ بأف لمثقة بالنفس أىم
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كما أنيا تؤثر عمى حالتو النفسية، فتؤدي إلى تحقيؽ التكامؿ والاتزاف التفسي لديو. الى جانب ىذا، 
فيي تساعد الفرد عمى اكتساب الخبرات، كما تمكنو مف النجاح في شتى المجالات، وتيسر لو سبؿ 

عجابيـ. بالاضافة إلى كونيا سلبحا يواجو بيا الفرد مختمؼ الصعوبات التي رد كسب مود ة الآخريف وا 
 تعترض طريقو

تنمية مستوى الثقة بالنفس: تعتبر الثقة بالنفس، أحد أىـ الميارات التي يجب أف يمتمكيا الفرد.  -7
فع بالعمماء والباحثيف حيث تمثؿ أساس النجاح سواء في محيط العمؿ أو في الحياة عامة. ىذا ما د

الى وضع أسس ورواعد لبناء الثقة بالنفس وتنميتيا. أوضح كؿ مف إيمونس وتوماس أنو يمكف تنمية 
 (131: 2007حسيب محمد حسيب، ).   الثقة بالنفس مف خلبؿ التركيز عمى العناصر التالية:

 ىـ. القدرة عمى الاستماع إلى الآخريف، والبحث بطريقة ايجابية عف مقاصد -
 تنمية مستوى الشجاعة لدى الأفراد.  -
 القياه بالأعماؿ المنوطة بالفرد، بطريقة ايجابية وبناءة، ووفؽ نقد ذاتي وتغذية راجعة لنفسو.  -
 ردرة الفرد عمى تصميـ خطة تمكنو مف ممارسة الأعماؿ، والتقدـ بما يضمف النجاح.  -
 أفعالو.  ردرة الفرد عمى ربوؿ وتحمؿ المسؤولية عف كافة -
التخيؿ، وتنمية الررابة  تنمية الميارات الفكرية، وتشمؿ: بناء الأىداؼ، والتفكير الذاتي، والقدرة عمى -

 .الذاتية
أما الباحث: يوسؼ الأرصري، فقد ارترح بعض القواعد، التي يجب الالتزاـ لاكتساب الثقة بالنفس: 

 (19: 2001يوسؼ الأرصري، )
ضؿ الطرؽ لاكتساب الثقة بالنفس، أف تنمي في نفسؾ الصفات الايجابية * القاعدة الأولى: "إف أف

 التي تؤىمؾ لمنجاح".
تعني ىذه العبارة في الورت ذاتو، أف تعمؿ عمى إضعاؼ الصفات السمبية والتخمص منيا نيا يا، لأف 

ف، تمؾ الصفات تضعؼ عف ريؽ الإخفاؽ والفشؿ، وثؽ أف أنسب ورت لاكتساب الثقة بالنفس ىو الآ
وأنسب فرصة يمكف أف تتيحيا لنفسؾ لاكتساب الثقة بالنفس ىي ىذه المحظة فاغتنـ ورتؾ ولا تفوت 

 الفرصة. 
مكانياتؾ".  * القاعدة الثانية: "لاكتساب الثقة بالنفس، كف معتدلا في أىدافؾ، وكف في إطار ردراتؾ وا 

يا، ستكتسب مزيدا مف الثقة عميؾ أف تبدأ بالأفعاؿ الممكنة كي تنجح، لأنؾ في كؿ مرة تنجح في
 وأبدا يطيح بثقة الفرد بنفسو.  بالنفس، لأف الفشؿ دا ما

* القاعدة الثالثة: "إذا أردت مزيدا مف الثقة بنفسؾ أماـ الناس، فتعمـ كيؼ تعامؿ الناس، فالناس 
 تتعامؿ جيدا مع الأشخاص الذيف يعطوىـ اىتماما وتقديرا".
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لذيف يمنحوىـ الحب والود، ويتعامموف جيدا مع الأشخاص العداء الناس تتعامؿ جيدا مع الأشخاص ا
 والمتفا ميف وأصحاب الوجوه الباسمة، فإف لـ تكف كذلؾ، فاحرص عمى ىذه النقاط. 

احرص أف يكوف صوتؾ  ."مف أجؿ اكتساب ثقتؾ بنفسؾ، اعتف بمظيرؾ الخارجي" :* القاعدة الرابعة
شارتؾ وتعبيراتؾ وطريقة كلبمؾ وجموسؾ ووروفؾ وسا ر تصرفاتؾ تتسـ بالميارة والأنارة، فإذا فعمت  وا 

ذلؾ سيكوف لو أكبر الأثر في ثقتؾ بنفسؾ. وثؽ أف الانساف الواثؽ مف نفسو يحرص د ما عمى أف 
 يبدو في حالة جيدة والعكس صحيح. 

نؾ إذا لأ ."لاكتساب الثقة بالنفس عميؾ أف تتخير الأصدراء الذيف يثقوف بؾ" :* القاعدة الخامسة
وجدت إنسانا يثؽ بؾ، فإف ىذا الإنساف جدير بأف يرفع درجة ثقتؾ بنفسؾ، وخير مف تتخير الصحبتؾ 
ذا اجتمعت الصفات في شخص واحد  أحد الشخصيف: شخص واثؽ مف نفسو، أو شخص واثؽ بؾ. وا 

روؿ فاتخذه صديقؾ وحافظ عميو، واحرص عمى اكتساب أكبر عدد مف الأصدراء. كما أشارأرنولد کا
 إلى خمس خطوات أساسية لاكتساب الثقة بالنفس المطمقة:  "الثقة بالنفس" :في كتابو

فمحبة الذات، تعتبر أىـ مكونات الثقة بالنفس. فالذيف يحبوف  "كف محبا لذاتؾ" :الخطوة الأولى -
 ذواتيـ، تحدىـ يتمتعوف بالتفاؤؿ ويبدوف سعداء. 

إف شخصية الفرد عبارة عف المجموع الاجمالي لأفكاره.  . "اختر أفكارؾ بعناية" :الخطوة الثانية -
 والاختلبؼ الوحيد بيف المتفا ؿ والمتشا ـ يتمثؿ فيما يختاره کلبىما لمتركيز عميو. 

إف إحدى الطرؽ الرا عة لانجاز ما تريده في  ."ادرس الأشخاص المقربيف لديؾ" :الخطوة الثالثة -
الآخريف لذلؾ الأمر، ثـ تفعؿ أنت نفس الشيء. ابحث عف  الحياة، تتمثؿ في اكتشاؼ كيفية انجاز

 .ىؤلاء الذيف يتمتعوف بثقة راسخة بأنفسيـ، ثـ لاحظ مميزاتيـ ورارب طريقة سموكيـ
لف تستطيع تحتب التعرض لجميع أنواع المؤثرات والآراء  ."اختر مؤثراتؾ الخاصة" :الخطوة الرابعة -

وأف تكوف لديؾ بدا ؿ فيما يتعمؽ بالمؤثرات التي تختارىا. ابدأ  الخارجية. فعميؾ إدراؾ ما يؤثر عميؾ،
 في تقميؿ وغربمة وجيات النظر السمبية والتشاؤمية التي تواجيؾ. 

إف أسرع طريقة لتقميؿ شعورؾ المكتسب بالثقة بالنفس،  ."احذر مف المقارنات" :الخطوة الخامسة -
جانبا، واستبدليا باختيار نماذج عظيمة تحذو حذوىا ىي مقارنة خاط ة بالآخريف. اطرح أمر المقارنات 

أرنولد )  مف أول ؾ الذيف يتمتعوف بالصفات والمميزات التي تثير إعجابؾ، وتستطيع أف تتعمـ منيا
 (20کاروؿ، دوف تاريخ: 

مما سبؽ، نلبحظ مدى تنوع القواعد والخطوات الموجية إلى الأفراد الذيف يفتقدوف الثقة بالنفس، والى 
مف يريد زيادىا وتنمية مستواىا رصد تحقيؽ أىدافو وباوغ مطامحو. وىذا التنوع والتعدد إف دؿ  كؿ

عمى شيء، فيو يدر عمى مدى اىتماـ العمماء والباحثيف بإيجاد الطرؽ الفعالة والحموؿ الناجعة لتنمية 
 .الثقة بالنفس؛ وذلؾ لأىمتيا الكبيرة في حياة الفرد العممية والعممية
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 الفصل الرابع: الإجراءات المنيجية
 : إجراءات الدراسة الاستطلاعية .1

 أدوات الدراسة الاستطلاعية .1.1
 تستخدـ ىذه الدراسة عدد مف الأساليب الإحصا ية منيا:

الانحراؼ المعياري(. -الوسط الحسابي -الم ويةالنسب -)التكرارات تستخدـ أساليب الإحصاء الوصفي:-أ  
 رفة تكرارات بنود متغيرات الدراسة لوصؼ المعمومات العامة لمعينة لغرض وصؼ عينة الدراسة.لمع

 ـأساليب الإحصاء التحميمي في ىذه الدراسة لقياس اعتمادية الأداة وجودة : أساليب الإحصاء التحميمي-ب  تستخد
 توفيؽ المتغيرات ونموذج الدراسة واختبار الفرضيات حيث يستخدـ:

 يستخدـ لقياس اعتمادية الأداة المستخدمة في الدراسة. رتباط لكرونباخ ألفا: معامؿ الا
 لاختبار العلبرة بيف متغيريف. الانحدار البسيط: يستخدـ

اـمج ( لتطبيػػػػؽ الأسػػػػاليب SPSSالإحصػػػػا ية لمعمػػػػوـ الاجتماعيػػػػة ) يسػػػػتخدـ برنػػػػامف الحزمػػػػة :SPSS برنـــ
 ية.الإحصا ية المذكورة عمى بيانات الدراسة الميدان

 منيجية  نماذج الانحدار والارتباط: .2.1
يقصد بنماذج الانحدار صياغة العلبرة بيف ظاىرة تابعة ومجموعة مف المتغيرات المفسرة، 

وييدؼ الانحدار إلى تحديد علبرة رياضية بيف متغيريف أو أكثر تصؼ العلبرة بشكؿ محدد، 
  1التابع. واستخداـ ىذه القيـ لمتنبؤ بالقيـ المستقبمية لممتغير

 : الادوات والاجراءات  3.1
رد تبمورت أداة الدراسة مف بعد الإطلبع عمى الجانب النظري والدراسات السابقة، ورد رمت 

لمعامميف، وفيما يمي توضيح لأجزاء أداة   الثقة بالنفسبتصميـ  استبانة لقياس أثر ريـ التنظيمية  عمى 
 الدراسة: 

نة الدراسة في ضوء المتغيرات الشخصية والوظيفية: ) الجزء الأوؿ: يتضمف خصا ص عي -
 النوع الاجتماعي، العمر،الحالة العا مية ، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة(

 . القيـ التنظيمية( عبارات، تيدؼ إلى تحديد 15ويتضمف )الجزء الثاني:  -
 ( عبارات تيدؼ إلى تحديد الثقة بالنفس 10ويتضمف )الجزء الثالث:  -

تبعا لمقياس ليكرت. وتـ عرض  ثلبثيتمت الإجابة عمى عبارات الاستبياف وفقا لتدرج ورد 
الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف ) الصدؽ الظاىري( مف ذوي الاختصاص، لغرض تحكيميا 

 والتحقؽ مف صدؽ فقراتيا، ورد وافؽ المحكموف عمييا بعد إجراء التعديلبت الضرورية. 

                                                           
 .379ص   مقدمة في علم الإحصاء  دار خرين ومكتبة الفلاح للنشر والتوزيع  الأردن  1998د الرمااوي  سامي مسعود وشكري أحم  1
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 دراسة: مجتمع وعينة ال-1.3.1
ذات الصػػمة ممديريػػة الحمايػػة المدنيػػة الجمفػػة ب( مفػػردة مػػف بػػيف العػػامميف 50تػػاـ اختيػػار مفػػردات عينػػة الدراسػػة )

 ـنتا جيا عمى مجتمع الدراسة، وتـ  بطريقة العينة العشوا ية البسيطة لمحصوؿ عمى بيانات الدراسة والتي يمكف تعمي
 المستويات الموضحة في مجتمع الدراسة.توزيع الاستبانة عمى أف يشمؿ التوزيع جميع 

 أسموب جمع بيانات الدراسة: .2.3.1
اعتمػػػدت عمػػػى أسػػػموب الاسػػػتبانة لمحصػػػوؿ عمػػػى بيانػػػات الدراسػػػة وذلػػػؾ بعػػػد تحكيميػػػا مػػػف ربػػػؿ  

( 48مػف اسػتلبـ عػدد ). تمكنػا ( اسػتبانة عمػى العػامميف50ىذا المجػاؿ. تػـ توزيػع عػدد )محكميف مختصيف في 
%( استبانة. بينما بمغ عدد الاستبانات الغيػر 90( بنسبة )45%( الصالحة لمتحميؿ منيا عدد )96استبانة بنسبة )

( اسػػتبانة وىػػي نسػػبة تعتبػػر مقبولػػة فػػي البحػػوث التػػي تعتمػػد عمػػى رػػوا ـ الأسػػ مة أو الاسػػتبانات 3صػػالحة لمتحميػػؿ )
 . بيانات الدراسة الميدانية وتعكس مدى استجابة العينة ومدى وضوح عبارات الاستبانة المستخدمة في جمع

 : کرونباخ الثبات ألفاالصدؽ و سنتطرؽ مف خلبؿ ذلؾ إلى الاتساؽ الداخمي بالإضافة إلى معامؿ 
 إختبارات الثبات )ألفا  كرونباخ(-3.3.1

للبستبانة ككؿ (  cronbach's alphaكما تـ استخراج ريمة الثبات مف خلبؿ معامؿ کرونباخ ألفا )
 سة عمى النحو التالي:ولمتغيرات الدرا

 ( لمتغيرات الدراسة cronbach's alpha: معامؿ کرونباخ ألفا ) 02الجدوؿ ررـ  
 معامؿ ثبات المحور معامؿ كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحور

 581. 403. 15 القيـ التنظيمية
 683. 660. 10 الثقة بالنفس

 756. 738. الاستبانة ككؿ
ملبت الثبات لمحوري الاستبانة والاستبانة ككؿ، ويتضح مف ريمة ألفا ( ريـ معا4يوضح الجدوؿ )

(، حيث أنيا ريمة جيدة وىذا يؤكد ثبات ىذا  0.581التنظيـ وىي )  و کرونباخ لممتغير الأوؿ القيـ
مكانية الاعتماد عمى نتا جو والاستفادة منيا في التفسير والمنارشة، كما تدؿ ريمة ألفا  المحور وا 

( وىي ريمة عالية وىذا ما يؤكد كذلؾ ثبات ىذا المحور، 0.683)الثقة بالنفس ممتغير الثاني کرونباخ ل
( وىي ريمة ممتازة مما يدؿ عمى ثبات 0.756ويتضح كذلؾ مف ريمة الثبات الاستبانة ككؿ )

مكانية الاعتماد عمييا.  الاستبانة ككؿ وا 
ي وثبات الاستبانة، نكوف رد تأكدنا مف تأسيسا لمنتا ف السابقة والخاصة بقياس الاتساؽ الداخم

صدريا وثباتيا مما يجعمنا عمى ثقة بصحة الاستبانة وصلبحيتيا لتحميؿ النتا ف والإجابة عمى أس مة 
 الدراسة واختبار فرضياتيا.



المنهجية الإجراءاتالفصل الرابع                                              
 

54 
 

 لمديرية الحماية المدنية :  عامةدراسة .2
مػمػثػمػة بخػمػية مػركػزيػة عػمػى مسػتػػوى  الاستقلبؿ كػػاف لمجػزا ػر مػصمحة لمحمػػايػػة الػمػدنػيػة،بعد 

وزارة الػػداخػمػيػة، ومػصػػػالػح الإسػعػاؼ والمكػافػحػة ضد الحػرا ػؽ عػمى مػستػوى الػمػقػاطعػات ) 
الأرػػاليػػـ،  الػػػولايػػػات حػالػيػػػا (. ىػػػذه الػخػػلبيػػا سػػواء عػػمػى المػستػوى الػمػركػزي أو المحػمي لا 

 ػتػوفػر عػمى صلبحػيػات واسػعػة.ت
إذ ارتكز في أغػمػب الأحػيػػػاف  نػطػاؽ  تػدخؿ خػلبيػػا  الحمػػاية الػمػدنية  سواء مركزيا أو محميا  

آنذاؾ في تحديد و اختيار الػػوسػػا ػػػؿ والػتػجػيػػيػزات الػمػدعمة مف طرؼ  الػػدولػػة لصالح الجػمػاعػات 
ماية الػمػدنػيػة. وعػػمى المػستوى الػميداني، فاف الػوحدات المكػمػفّة بػضمػاف الحماية المحػمية في ميداف  الح

المدنية لـ تكف مكوّنة إلا مف مجػمػوع سػمػؾ الإطػفػا ػيػيػف الػتابعػيػف لمػبػمػديػة والػمػتػكػونػيػف أسػػاسػػا مف 
لمؤرػتػيػف ، وكػػاف تػمػركز ىذه الوحدات محدد في إطفا ػيػيػف تقػنػيػيػف بػػالإضػافػػة إلى الػمتطػوّعػيػف وا

المناطؽ الحضرية والمدف الكبرى ، وبما أف الإمكانػيػات الػمػػاديػة لمػبػمػػديػػات كػانػػت محػػدودة لـ تػسػتػطػػع 
مػف أولػػويػاتػيػػا و فػػي ىػػذه الأخػيػػرة تػحػػمػؿ تكػػالػيػؼ سػمػػؾ الحمػػايػة الػمػدنػيػة الػػذّي لػػـ يػعػتػبػػر آنذاؾ 

 أثػنػػاء ذلػػؾ كػانػت الحػاجػة إلػػى الػتغيػيػر أمػر لابػػد مػنػو .
 : 1964الإصـلاح الإداري لـقـطـاع الحـمـايـة الـمدنـيـة لسـنـة .1.2

المتعمّؽ بتنظيـ  1964أفريؿ  15المؤرخ في  129ػ64بمقتضى المادة الأولى مف المرسوـ ررـ  
ية المدنية فإف  جياز الحماية المدنية أسس عمى  روح التضػػامف المشترؾ  في الإطاريف إدارة الحما

)الو طني و الدولي ( إذ تمثمت المػػيػػمػة العامة لمحماية المدنية في حػػمػايػػة الأشخػػاص و الممػتػمػكػػػات 
( ، و الإسػعػػػاؼ . وىذه  الميمة النبيمة  استدعت تػػحػػت الػشعػػار الػثػلبثػػي : الػػورػػايػػة ، الػتػقػػديػػر) التورع

 مساىمة جميع المواطنيف حفاظا منيـ عمى الحياة البشرية و الممتمكات  التي تمثؿ ثروة البلبد . 
 الـيـيـــاكــل الإداريـة لـقـطــاع  الحـمـايــة الـمـدنـيــة:.2.2

التغيير ، غير أنو لـ يصؿ إلى درجة إف المرسوـ السابؽ الذكر  يعتبر المصدر الشرعي ليذا  
التغيير الجذري ، حيث تجمى في تحويؿ المصمحة  المركزية لمحماية المدنية إلى مصمحة وطنية 

لمحماية المدنية ضمف مديرية عػػامػػة لػمػتػنػظيـ والػشػؤوف العػػامة وسخر ليا صلبحيات واسعة سمحت 
 لػتػابػعػة لػمػبػمػػديػػات .ليا حؽ النظر في وحػدات  الإطػػفػا ػيػيػف ا

 الـمـصـمـحة الــوطـنـيــة لمحـمــايــة الـمــدنــيــة:.1.2.2
 إف إنػشػاء المػصمػحة الػوطنػػيػة لمحػمػايػػة الػمػدنػيػة جاء لػتػحػقػيػؽ الأىػػداؼ الػتػالػػيػة:   
مة عف  حدوث الكوارث سواء ػ إدراؾ، تحضير، تطبيؽ ومراربة الوسا ؿ الورا ية مف الأخطار الناج   

في الحرب أو السمـ والحد مف الخسا ر التي يمكف أف تمحؽ بحياة الأشخاص والممتمكات  سواء العامة 
منيا أو الخاصة . وتعتبر المصمحة الوطنية لمحماية المدنية الأداة الفعػػالػةّ التي تسمح لوزير الداخمية 
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كامؿ التراب الوطني .و رد كانت الػػمصمحة الػوطنػيػة  ؿ التاـ بالحماية المدنية عمى مستوىفبالتك
 لمحمػػاية الػمػدنية مجيزة آنذاؾ بالوسا ؿ التالية :

 تمثمت في مستخدمي في سمؾ الحماية المدنية . ـ الوسائل البشرية:
تمثمت في الوسا ؿ و العتاد الموجو لتحقيؽ الحماية المدنية كمينة عامة ورد  ـ الوسائل المادية:

 ػ تنظيـ مركزي تمثؿ في الإدارة المركزية. ت ىػيكمة ىذه الوسا ؿ في ما يمي: تم
 ػ تػػػنػػظػػيػـ خػػػارجي تػمػثػػؿ فػػي:     
 ػ الػػمدرسػة الػػوطػنػيػة لمػحػمػايػة الػمػدنػيػة .  
 ػ الػحػضػيػػػرة الػمػركػزيػة لمعػتػػػػاد .  
 ػػػػؿ.ػ وحػػػػدة الػتػػػدريػػب و الػتػػػدخػ  

 :مصـمـحـة الحمايــة المـدنـيـة و الإسعـاف لمـولايــة 
في كؿ ولاية وتحت إشراؼ السمطة العميا لموالي ، وجدت مصمحة الحماية المدنية و الإسعاؼ  

تابعة لمولاية و في الإطار الػتػقػني تخػضع إلى المصمحة الوطنية لمحمايػة الػمػدنػية .وعػمى ىذا الأساس 
محة عمى مستوى الولاية يكمف في تأميف التورعات والتدخلبت بػػػالػػػوسػػا ػػػؿ الػمػتػػػػػاحػػػػة فإف ىدؼ المص

الػػعػػمػومػيػة منيا أو الخاصة  و في نفس الإطار تاميف الػػدفاع عف البمديات التي ليس ليا مركز  
 (2015-2003المخطط التوجييي لمحماية المدنية إسعاؼ )
جزا رية آنذاؾ بمصالح  الحماية المدنية مف خلبؿ تطبػػيؽ التنظيـ الإداري فتكفمت الدولة ال  

حيث   15/04/1964المؤرخ في  129-64الخاص بأعواف الحماية المدنية طبقا لممرسوـ ررـ :
أصبح ساري المفعوؿ  ، مما مكف الأعواف المنتموف إلى سمؾ أعواف الحماية المدنية مف الاستفادة مف 

إعادة الػتػأىػيػؿ المنظمة عمى مستػوى المراكز الجيوية لمتدريب التابعة لقطاع الحماية الرسكػػمػػة و 
المدنية ، كما استفاد سمؾ أعواف الحماية المدنية ككؿ  بنظاـ شبو عسكري مييكؿ ، يسمح للؤعواف 

الأىمية التي أولتيا الدولة   المنتػمػيف لو بػػالػحصػوؿ عػمى الػػرتػػب وكػذا الػبػذلػة الػنػظػامػيػة و ىذا ما يبرز
ليذا الجياز نظرا لممياـ الػنػبػيمػة  واليامة التي كمّؼ بتحقػيػقػيػا بالرغـ  مف الإصلبحات التي أدخمت 

عمى جياز الحماية المدنية منذ الاستقلبؿ  إلا أنيا لـ تكف سوى مرحمة أولى بسبب صعوبات التكيّؼ 
ؿ التي تعرضت ليا الجماعات المحمية ، أيف برز العجز المالي  ونقص الفعػػالية المتولديف  عف المشاك

الذي كاف المعررؿ الر يسي ، لذا أصبح مف الضروري عمى الدولة الجزا رية التكفؿ الكمي بيذا الجياز 
 وكذا بالمياـ اليامة المنوطة بو والمتمثمة  في الوراية مف الأخطار وحماية الأشخاص و الممتمكات .

للئصلبح الذي عرفو القطاع آنذاؾ صدور المرسوـ ررـ: التاريخي ؿ المسار لاسيما  خلب 
المتعمؽ بتصنيؼ و تأطير و تجييز وحدات الحماية المدنية  10/11/1970المؤرخ في :  70-167

لمولايات الذي أعطى دفعا رويا لتنظيـ وىيكمة  القطاع مف خلبؿ تحديد  طبيعة المنشات وتأطيرىا و 
وه صدور عدة تشريعات في إطار السعي نحو الإصلبح  الجذري  ومنيا : المرسوـ ررـ تجييزىا  ، ليتم
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المتضمف لمقانوف الأساسي لمحماية المدنية المعدؿ والمتمـ  10/08/1991المؤرخ في  91-274:
ر الحياة المينية الذي أعطى نفسا جديدا لتطوي  17/03/1997المؤرخ في :  96-97بالمرسوـ ررـ : 

المتعمؽ  21/12/1991المؤرخ في :  503-91القطاع  وكذا صدور المرسوـ ررـ :  لمستخدمي
فيفري  12المؤرخ في   92/54بييكمة المديرية العامػػػػة لمحمايػػػػة المدنيػة   و المرسوـ التنفيذي ررـ : 

المؤرخ  43-92المتعمّؽ بتنظيـ وتسيير المصالح الخارجية  لمحماية المدنية  و المرسوـ ررـ :  1992
المتضمف إنشاء المفتشية العامة لمصالح الحماية المدنية و تنظيميا  لاسيما  1992-02-04في : 

المؤرخ  503-91المعدؿ و المتمـ لممرسوـ ررـ  22/06/1993المؤرخ في  147-93المػػرسوـ ررـ : 
دنية  الذي  ارر المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في المديرية العامة لمحماية الم 1991-12-21في :

المتعمؽ  12/09/1998المؤرخ في :  98/277إنشاء مدير لمدراسات و مساعديف ،والمرسوـ ررـ 
بتنظيـ ، مياـ و سير  الوحدة الوطنية لمتدخؿ و التدريب و يأتي ىذا في إطار السعي الدا ـ لمدولة 

محماية المدنية المخطط التوجييي لرصد عصرنة القطاع  و المضي بو نحو مستقبؿ أفضؿ  . )
2003-2015) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ىيكمة الإدارة المركزية لمػػمػػديػػريػػة العػػػامػػػة لمحػمػػايػػة الػمػػدنػػيػػػػة
المتعمق بييكمة الإدارة المركزية لممديرية  21/12/1991المؤرخ في :  503-91المرسوم رقم : 

 العامة لمحماية المدنية
 
 
 
 

 

 انًذيـريـت انـؼـبيت نهحًبيت انًذَيت

DGPC 
 

انــؼــــبيــت انًتفشيت  
 

 انًـصــبنـح انـًـُـتــذبــت انــخــبصـت
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 (: ىيكمة الإدارة المركزية لمحػمػػايػػة الػمػػدنػػيػػػػة04الشكؿ ررـ )
 

 ىيكمة المصالح الخـارجيـة  لمديريـة الحـمـايـة المدنـية عمى مـستوى الولايــة :
المصالح المتعمّؽ بتنظيـ وتسيير  1992فيفري  12المؤرخ في   92/54بمقتضى المرسوـ التنفيذي 

الخارجية  لمحماية المدنية ،الذي سمح بتحويؿ  مصالح الحماية المدنية و الإسعاؼ  لمولايات إلى  
مديريات لمحماية  المدنية  عمى  مستوى كؿ الولايات وبالتالي  ضبط رواعد سيرىا  وىيكمتيا  

مدنية عمى مستوى الولاية  وتنظيميا  وفي ظؿ ىذه المعطيات التنظيمية  الجديدة. فإف مديرية الحماية ال
( مف نفس  2تتولى  تنسيؽ  نشاطات  المصالح المتواجدة بالولاية  والمنصوص  عمييا  في المادة )

المرسوـ ، كما  تقوـ المديرية  عمى  مستوى الولاية  بصرؼ اعتماداتيا المالية بصفتيا الآمر بالصرؼ 
. 

 ف المرسوـ أعلبه في : ( م2وتتمثؿ  المصالح المنصوص عمييا  في المادة )
 ػ مصمحة الػػورػػػايػػة .

 ػ مصمحة الحمػػاية  العػامة .
 (2015-2003المخطط التوجييي لمحماية المدنية ػ مصمحة الإدارة  و الإمػػداد . )

 
 
 ىـيكمة  مصالح الحماية المدنية  عمى مسـتوى الـولايـة :.3.2

انىلبيتيــذيريـت   

DP 

انًذيريت انفرػيت نلإحصبئيبث والإػلاو 

SDSI 

 انًذيريت انفرػيت نهذراسبث وانتُظيى

SDER 

نلأخطبر انكبريانًذيريت انفرػيت   

SDRM 

 يــذيريـت الإيذاد وانًُشآث

DLI 

نًذيريت انفرػيت نهتجهيزاث والإيذاد ا

SDEL 

 انًذيريت انفرػيت نهًيزاَيت وانًحبسبت

SDBC 

 انًذيريت انفرػيت نهًُشآث

SDI 

انًىظفيٍ وانتكىيٍيــذيريـت   

DPF 

 هُشبط الاجتًبػيانًذيريت انفرػيت ن

SDAS 

 انًذيريت انفرػيت نهًىظفيٍ

SDP 

 انًذيريت انفرػيت نهتكىيٍ

SDF 

ــبثيــذيريـت تـُـظـيـى و تُسيك لإسـؼـبف  

DOCS 

انًذيريت انفرػيت نلاتصبلاث 

 SDLCOوانًىاصلاث انؼًهيت 

 انًذيريت انفرػيت نهؼًهيبث

SDO 

رػيت نهتخطيط انؼًهيانًذيريت انف  

SDPO 

 انًذيريت انفرػيت نلإسؼبف انًطبب

SDSM 
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والمتعمٌّؽ بتنظيـ المصالح  1994مارس  06ػ بمقتضى الػقػرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في 
الخارجية لمحماية المدنية، فإف مديرية الحماية المدنية لولاية الجمفة تصنؼ في المنطقة الثانية تضـ 

 مكاتب لكؿ مصمحة. 03
 وتتشكؿ  مف الولايات التالية : الػمػنػطػقػة  الػثػانػيػة :

خنشمة، سوؽ أىراس، ميمة ،عيف الدفمة ، عيف  تبسة ، الجمفة ، سعيدة، برج بوعريريف، الطارؼ، 
 تيموشنت، غميزاف، الأغواط . 

 وجاء تنظيـ المصالح كما يمي  :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: ىيكمة مديرية الحماية المدنية لولاية الجمفة05الشكؿ ررـ )
 ميام مصالح مديرية الحماية المدنية:

 ( : SPمػػصػمػحػػػة  الػػورػػػايػػػة ) 
 حة الوراية  في مجاؿ اختصاصيا مكمّفػة بػ :إفّ مصم

 ػ متابعة ومراربة تطبيؽ النّصوص التنظيمية والمقاييس الورا ية و الأمنية المتعمّقة بمجاؿ الوراية.
 ػ المساىمة في إعداد ومراربة  مخططات الوراية  والسير عمى تطبيقيا .

 يصهسح انىقاٌح

يكرة انذراساخ 

 وانًراقثح

يكرة انخرائظ 

 والأخطار انخاصح

يكرة الإزصائٍاخ، 

 الإعلاو و انرىثٍق

 يصهسح الإدارج و الإيذاد

 يكرة انًًرهكاخ

يكرة انًسرخذيٍٍ،انركىٌٍ 

انُشاط الاخرًاعً و  

 يكرة انًساسثح

 يصهسح انسًاٌح انعايح

يكرة انًخططاخ والأخهسج 

 الأيٍُح

 يكرة الإسعافاخ انطثٍح

 يكرة الإشارج انعًهٍح

يذٌرٌح انسًاٌح انًذٍَح 

 نىلاٌح اندهفح

 انسضٍرج
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سات العمومية  والخاصة  وتساىـ في إعداد ػ القياـ بدراسة الأخطار والأمف لفا دة  الشركات والمؤس
 الدراسات المتعمّقة  بمجاؿ الوراية  مع مختمؼ الأجيزة المعنية الأخرى الموجودة  في الولاية .

 ػ تنظيـ حملبت إعلبمية  وتحسيسية حوؿ الأخطار التي تيدّد أمف الأشخاص  والممتمكات .
 ( مكاتب و ىي : 03* مصمحة الوراية : تضـ  )

 تب  الدّراسات و الػػمرارػبػػة .ػ مك
 ػ مكتب  التوثيؽ و الإحصاء والتوعية .
 ػ مكتب الخرا ط و الأخطار  الخاصة .

 : دور مكػػػاتػب مػصػمػحػة الػػورػػػايػػة 
 يكمّؼ ىذا المكتب بأداء المياـ الػتػالػيػة : مكػتػػب الػدراسػػات والمراربة:

خطار المتوّرعة عف إنشاء المؤسسات بعد تسمميا لنسخة مف ػ يقوـ بإعداد دراسة شاممة ودريقة للؤ
 الممؼ مف المصالح المعنية .

ػ تقوـ بتحديد وضبط الشروط الاحتياطية  الورا ية  الواجب اتخاذىا  سواء في حالة  بناء  أو 
 استغلبؿ  المنشآت ذات الطابع التّجاري أو الصناعي أو السكنية.

نوعييا ) المصنفة  وكذا  المؤسسات المستقبمة  لمجميور( ضمف ػ مراربة  المؤسسات المصنفة  ب
البرنامف المسطر والمصادؽ  عميو مف طرؼ  المديرية  العامة لمحماية المدنية وىذا بعد بداية  

 الاستغلبؿ .
 ػ القياـ بزيارات مراربة  ميدانية  منذ إنشاء المؤسسة ) إيداع الممؼ ( .

 عدّة  زيارات  نذكر منيا : ػ يقوـ المكتب في إطار ميامو ب
 ػ زيػػػػػػػػارات مػيػدانػيػة . 
 ػ زيػػػػػػػارات ورػػػػا ػػيػػة . 
 ػ زيػػػػػػارات مػػػرارػبػػػػة و مراربة مبرمجة. 
 (2015-2003المخطط التوجييي لمحماية المدنية ػ زيػػػػػارات مػطػػػابػػقػػة . ) 

 كمّؼ  ىذا المكتب بأداء  المياـ التالية :: ي مكػتػب   التوثيؽ ، الإحصاء والتوعية
ػ القياـ  بحملبت إعلبمية  رصد التوعية والتحسيس حو ؿ الأخطار  التي تيدّد الأشخاص 

والممتمكات . ػ القياـ بإحصاء  التّدخلبت  التي تقوـ بيا  جميع وحدات  الحماية  المدنية  عمى 
سبوعية ، الشيرية ، الثلبثي  ، السداسية  و السنوية  مستوى الولاية  ػ إعداد الجداوؿ  الإحصا يات الأ

 و السير عمى  ضبطيا اليومي.
 ػ إصدار شيادات التدخؿ وفؽ  نوعية  التّدخؿ أو النكبة .

ػ العمؿ  المباشر  مع الجرا د الوطنية  والقناة  السمعية  البصرية  فيما يتعمّؽ  بالنشاط الميداني  
 (2015-2003لمخطط التوجييي لمحماية المدنية الأعواف الحماية المدنية . )
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 يكمّؼ المكتب بأداء الياـ التالية : مكتػب  الخرا ػػط و الأخطػػػار الخػػاصػة :
 ػ إحصاء  كؿ الأخطار المتواجدة عمى  مستوى الولاية .

 ػ إعداد الخرا ط الخاصة  بيذه الأخطار .
 نية في إطارىا الورا ي .ػ إحصاء  الأخطار  الخاصة لاتخاذ الاحتياطات الأم

 ػ المشاركة في لجاف ولا ية  لدراسة  الحوادث  المترتبة   عف الأخطار  ا لخاصة .
 ػ إعداد مخططات الوراية وفقا لمتشريع الساري المفعوؿ.

 (: SPGمػػصػمػحػة  الػحػمػايػة العامة ) 
 إفّ مصمحة  الحماية العامة في مجاؿ  اختصاصيا مكػمّفػة بػ : 

داد المخططات ا لمتعمّقة  بالتنظيـ والمدرجة  حيّز التطبيؽ و الإسعافات عند حدوث  الكوارث ػ إع
. 

 ػ إنشاء وتركيب  مختمؼ  شبكات الإنذار مراربة  مدى  نجاعتيا .
 ػ المتابعة  الميدانية  لمدى  إدراج وسا ؿ  التّدخلبت  في حالة  حدوث  الكوارث .

 صصة  لضماف سلبمة الأشخاص و الممتمكات .ػ تنظيـ ومراربة  الأجيزة المخ
ػ تقوـ بكؿ إجراء مف شأنو تطوير الإسعاؼ ، وتنمي  روح التّضامف الوطني  في مجاؿ  المساعدة  

 والنجدة  بالتضامف مع الجمعيات  والمنظمات  ذات  الطابع الإنساني 
 ( مكاتب  وىي :03* مصمحة الحماية  العامة تضـ ) 
 ػطػػات وجياز الحماية .ػ مػكػتػب   المخػط

 ػ مػكػتػب الإشػػػػػػػػارة  العممية.
 ػ مػكػتػب الإسػعػافػػات الطبػيػة  وتػررػيػة  الإسػعػػاؼ .

 :  دور مكاتػب مػصػمػحػة الػحػمػايػة  الػعػامػػة 
 ىذا المكتب مكمّؼ بأداء  المياـ التالية : مػكػتػب  المػخػطػطػػػات وجياز الحماية :

 ططات التّدخؿ  وتنظيـ الإسعافات عمى مستوى  الولاية  ، البمدية ، والوحدة .ػ إعداد مخ
 ػ يقوـ بإعداد مخططات البمدية  الوحدة مع المصالح المعنية  الأخرى .

 ػ يجمع المعمومات والمعطيات الضرورية  لإتماـ  المخططات مف مختمؼ  المصالح .
 المعنية ) الوالي ( .ػ إخضاع  كؿ  الوثا ؽ  إلى تأشيرة  السمطات  

 ػ إعداد  الخريطة  العممية  لمولاية .
 ػ المراربة  والحرص  عمى  المداومة اليومية  لمختمؼ  المخططات  .

 ػ إعلبـ  مدير  تنظيـ  وتنسيؽ  الإسعافات  تحت إشراؼ  السمـ  الإداري  بمدى  تقدـ الأشغاؿ .
ة  بمكافحة حرا ؽ  الغابات ، مراربة  الشواطئ  ػ تيي ة  وتنفيذ ومراربة  تعزيزات الحملبت الخاص

 والفيضانات......الخ.
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 ربؿ إعلبف  بداية  الحملبت  ىو  مطالب بػ :
 ػ الحرس  عمى تيي ة  الوسا ؿ  المادية  الموجية  لمعمؿ  الميداني .

 ػ التيي ة  و الإدراج الميداني  المتعمٌقة  بالحماية المدنية .
 المناورات  بالتعاوف مع مختمؼ  مصالح القطػػاع العاـ  والخاص . ػ برمجة  ومتابعة تنفيذ

-2003المخطط التوجييي لمحماية المدنية ػ إعداد التقارير  التقنية  بعد كؿ  عممية  تدخؿ . )
2015) 

 ىذا  المكتب  مكمّؼ  بأداء  المياـ التالية : مكػتػػب الإشػػػػارة العممية:
 وصيانة جميع وسا ؿ الإشارة  العممية .ػ السير  عمى تنفيذ ومتابعة  

 ػ المسؾ اليومي  لمسّجؿ الخاص  بالزّيارات التقنية  لمحطات الإرساؿ  .
 ػ تركيب  و إدراج شبكات الإنذار .

 ػ  مراربة  مدى  فػعّػالية  سير  المعمومات العممية .
 ػ القياـ بعمميات الجرد العاـ  المتعمّقة بوسا ؿ  الإشارة .

 ىذا المكتب  مكمّؼ بأداء  المياـ التالية : الإسػعػػافػػات  الطبػيػةّ  وتػررػيػػة  الإسػعػػػاؼ : مػكػتػػب
ػ إدراج تنفيذ كؿ المقاييس  والنشاطات التي مف شأنيا  مساعدة  تررية  وتطوير الإسعافات  مع  

 مختمؼ  الجمعيات  ذات الطابع الإنساني  رصد تطوير  روح التّضامف الوطني.
 دراسة وتنفيذ ومراربة التعزيزات المتعمّقة بالإسػعػػاؼ الطبيّ . ػ

 (: SALمػصػمحػػة الإدارة  و الإمػػػداد ) 
 إفّ مصمحة  الإدارة  و الإمداد في  مجاؿ اختصاصيا مكمّفة بػ :

ػ  تقوـ بتولي التسيير  الغير ممركز  لموسا ؿ  المادية  والمالية  لمصالح الحماية  المدنية  في 
 الولاية . ػ تتابع  إنجاز  برامف  التّجييز  و المنشآت  وتتولى  صيانتيا .

 ػ تتابع وتنسؽ أعماؿ التّكويف وتسير  عمى  تطبيؽ برامف التّدريب والمناورات  الميدانية .
ػ تتولى  تسيير المحاسبة  العامة ، ومسؾ مختمؼ السّجلبت ودفاتر  الجرد المتعمّقة  بدخوؿ وخروج  

 ت  و الإمدادات .المعدا
 ػ تػتػػابػع  وترارب   نشاط   الحضا ر  والورشات الخاصة  بعمميات الصيانة والمعاينة .

ػ تتولى  تطوّير الحياة  المينية لمستخدمي  الحماية المدنية  عمى  مستوى  الولاية  ضمف حدود 
 التنظيـ الخاص  بيذا  المجاؿ .

 مكاتب  لتقوـ بالمياـ  السابػقػػػػة  الػػذّكر  وتتػمػثػؿ فػػي :(  03* مصمحة  الإدارة  والإمداد تضـ )
 ػ مػكػتػب المستخدميف ، الػتػكّػػػػػػويػػػف والنشّاط الاجتماعي .

 ػ مػكػتػب  المالية  والمحاسبة .
 ػ مػػكػػتػػب الأمػػػػػػػػػػػػلبؾ .
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 : دور مكاتب مصمحة  الإدارة و الإمداد 
 يكػمػػػّػػػؼ  ىذا  المكتب  بأداء  المياـ الػتػالػيػة : ػتػكّػويػػف والػنػػّشػاط الاجتماعي :مكػتػب المستػخػدمػيػف، ال

ػ يسير في حدود  صلبحياتو عمى  تسير  الحياة  المينية و الإدارية  لأعواف الحماية المدنية  
وؼ  الحياة  لمولاية . ػ يعمؿ  عمى تررية  كؿ  نشاط اجتماعي  يومي ييدؼ إلى تحسيف إطار  وظر 

 والعمؿ لأعواف الحماية المدنية  في الولاية  . 
عادة تأىيؿ وتحسيف المستوى التقني لأعواف الحماية  ػ يسير     عمى تطبيؽ برامف التّكويف العاـ وا 

 المدنية  لمولاية .
 ػ يقترح وينفػذ برامف تكويف أعواف الأمف لفا دة  المؤسسات الاجتماعية  و الارتصادية .

 ير  عمى  مراربة  تطبيؽ البرامف التعميمية  والمناورات  وكذا تدريب  أعواف الحماية المدنية .ػ يس
 يكمّؼ  ىذا  المكتب بأداء  المياـ الممّخصة  فيما يمي : مكػتػب  الػمالػيػة  والمحػاسػبػة :

 ػ يسير  عمى  إعداد و ارتراح  تورعات  ميزانية التسيير .    
 المنتدبة  لمحماية المدنية  لمولاية  .  ػ تسيير  كؿ القروض

 متابعة كؿ العمميات المحاسبية و المالية الخاصة بالمديرية . -
 يكمّؼ ىذا المكتب  بأداء  المياـ التالية : مػكػتػػب الأمػػػػلبؾ :

ػ السير عمى  التسيير  التقني و الإداري  لموسا ؿ  والتّجييزات  والمنشآت  مف تاريخ كسب      
 يتيا  إلى تاريخ إعفا يا  مف النشاط العممي وفؽ  طرؽ  محدّدة  لذلؾ .ممك

ػ ضبط وتحديد طرؽ  استقباؿ أو شراء  الوسا ؿ  والتّجييزات وكذا  طرؽ  ومقاييس توزيعيا عمى  
 مختمؼ  وحدات الحماية المدنية  الكا نة بالولاية .

سّجلبت كالجرد العاـ : اليومية  وبطارة ػ المداومة  عمى  المسؾ  اليومي   لمختمؼ الوثا ؽ و ال
 التّخزيف  .

 (  ىػػيػػاكػػؿ :03* يتػػشكػػؿ  مكػتػػب  الأمػػػػػلبؾ  مػػف )
ويتكفّؿ باستقباؿ و إخراج أو توزيع الوسا ؿ  و التّجييزات  وكذا  تخزينيا   (ػ  المخزف العاـ :1

 وصيانتيا  وفؽ  طرؽ  ورواعد محدّدة  لذلؾ .
ويتمثؿ دورىا  في استقباؿ  العػػػتػػػاد والوسا ؿ وضماف صيانػػػتيا  وتصميحػػيا ) ميكانيؾ  ة :(ػ  الحضير 2

، كيرباء ، طلبء ، تصميح العجلبت (ومراربة  استغلبليا  حتى  يتسنى  توزيعو أو إعفا و عف النشاط 
 العممي .

عمى  مستوى الولاية  وكذا  وتتمثؿ  في منشات مديرية الحماية المدنية  الموجودة  (ػ المنشآت :3
السّكنات الوظيفية  وتعمؿ  عمى  صيانتيا  والتكفؿ  بكؿ  الأعماؿ  المتعمقة بالتصميح ، الترميـ  أو 

 (2015-2003المخطط التوجييي لمحماية المدنية تررية  المنشآت و ما تتطمبيا . )
 :  مؤشرات تطور قطاع الحماية المدنية بولاية الجمفة
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 الحالية لمديرية الحماية المدنية لولاية الجمفة : (: المنشات  العممية03جدوؿ ررـ )

 منشاة . 12لولاية الجمفة :  العدد الإجمالي لممنشآت العممية لمديرية الحماية المدنية
 (2018مديرية الحماية المدنية التقرير الوطني حوؿ الحماية المدنية، ولاية الجمفة )

افتتاح  سنة المكاف رطاع التدخؿ
 المقر الجديد

افتتاح  المقر  سنة
 القديـ

نوع  
 الررـ المكاف المنشاة

الجية الشمالية لبمدية 
عيف  -المجبارة –الجمفة 

 معبد

حي  -وسط المدينة   
الجمفة-البرج وحدة  1975 2010 

 01 الجمفة ثانوية

ررنيني  . –عيف وسارة  اتجاه الجمفة 01ط.و   وحدة  1995 2010 
 02 عيف وسارة ثانوية

حاسي  –حاسي بحبح 
الزعفراف . –العش  اتجاه الجزا ر 01ط.و   وحدة  1985 2010 

 ثانوية
حاسي 
 03 بحبح

دلدوؿ   -سممانة  –مسعد 
 –رطارة  –سد الرحاؿ   -

.عمورة  –أـ لعظاـ   
وحدة  1989 - المدخؿ الغربي لمسعد

 04 مسعد ثانوية

 –الدويس  –الادريسية 
وحدة  - 2004 حي الفتح عيف الشيداء  .

 05 الإدريسية ثانوية

مقر  - 2006 حي بربيح -
 06 الجمفة المديرية

بنيار . –البيريف  وحدة  - 2007 طريؽ عيف بوسيؼ 
 07 البيريف ثانوية

 – المميميحة –دار الشيوخ 
نوفمبر 01حي  سيدي بايزيد  . وحدة  - 2008 

 08 دار الشيوخ ثانوية

بف   -القديد   –الشارؼ 
وحدة  - 2008 حي الو اـ يعقوب   .

 09 الشارؼ ثانوية

عيف   -حد الصحاري  
بويرة الاحداب  .  -فقو   اتجاه البيريف 89ط.و   وحدة  - 2008 

 ثانوية
حد 

 10 الصحاري

  الخميس –سيدي لعجاؿ 
حاسي فدوؿ  . -  

عيف اتجاه 40ط.و 
وحدة  - 2008 وسارة

 ثانوية
سيدي لعجا 

 11 ؿ

الجية الجنوبية لبمدية 
عيف الإبؿ   -الجمفة 
زكار فيض  –تعظميت 

 البطمة

المنطقة  01ط.و 
وحدة  - 2010 الصناعية الجمفة

 12 الجمفة ر يسية
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 (: مجاؿ التغطية العممياتية لوحدات مديرية الحماية المدنية لولاية الجمفة06الشكؿ ررـ )
 

 
 

 
 
 

 

انىزذج انثاَىٌح زاسً 

 تسثر

انىزذج انثاَىٌح 

 الادرٌسٍح

هفحانىزذج انرئٍسٍح تاند  

 

 انىزذج انثاَىٌح اندهفح

عٍٍ يعثذ –انًدثارج  –اندهفح   

 -زاسً تسثر زاسً انعش 

 انسعفراٌ

 انىزذج انثاَىٌح انثٍرٌٍ

تُهار -انثٍرٌٍ   

 انىزذج انثاَىٌح يسعذ

 -سذ انرزال  –دنذول  –يسعذ 

 -أو انعضاو  -قطارج     سهًاَح 

  عًىرج

انىزذج انثاَىٌح سٍذي 

 نعدال

سٍذي  –انخًٍس  –ذول زاسً ف

 نعدال

انىزذج انثاَىٌح زذ 

 انصساري

عٍٍ فقّ  –زذ انصساري   

 تىٌرج الازذاب

انىزذج انثاَىٌح عٍٍ 

 وسارج

قرًٍَُ  -عٍٍ وسارج   

عٍٍ انشهذاء  –الإدرٌسٍح 

 انذوٌس

انىزذج انثاَىٌح 

 انشارف

 -تٍ ٌعقىب  –انشارف 

 انقذٌذ

فٍض انثطًح -زكار -ذعظًٍد -عٍٍ الإتم-اندهفح   

انىزذج انثاَىٌح دار 

 انشٍىش

 –انًهٍهٍسح  –دار انشٍىش 

 سٍذي تاٌسٌذ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الخامس  الفصل
 ومناقشة عرض

 النتائج
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 عــــــــــرض ومناقشة النتائج الفصل الخامس:
 الخصائص الشخصية و الوصفية:  -1

 : توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية   04الجدول رقم 
المتوسط  %النسبة  تكرار 

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 التبايف

 0.240336 0.490241 1.3714 60.0 27 ذكر الجنس
 40.0 18 أنثى

 0.240336 0.490241 1.3714 62.2 28 30-20 العمر
30-40 16 35.6 

الوضعية 
 العا مية

 0.240336 0.490241 2.6286 57.8 26 متزوج
 42.2 19 أعزب

المستوى 
 الاكاديمي

 0.139496 0.373491 1.9143 13.3 6 ابتدا ي
 60.0 27 ثانوي
 26.7 12 جامعي

5ارؿ مف  الخبرة  15 33.3 2.9143 0.742469 0.551261 
الى  5مف

10 
19 42.2 

اكبر مف 
10 

11 24.4 
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 : توزيع العامميف حسب الجنس( 07شكؿ ررـ )

 
 

 : توزيع العامميف حسب السف(08شكؿ ررـ )

 
 : توزيع العامميف حسب الحالة العا مية(09شكؿ ررـ )

 

89% 

11% 

 ركر

 أَثى

64% 

36% 

20-30

30-40

58% 

42% 

 يرسوج

 أعسب
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 : توزيع العامميف حسب المستوى التعميمي(10شكؿ ررـ )

 
 الخبرة: توزيع العامميف حسب (11رـ )شكؿ ر 

 
( بأف توزيع العامميف في عينة الدراسة حسب الجنس أف 5نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ ررـ )

، أما بالنسبة لتوزيع أفراد عينة %89الذكور يفوروف الإناث في ىذه المؤسسة بنسبة م وية تقدر ب 
نسبة في الف ات العمرية كانت الف ة  الدراسة حسب متغير العمر، حيث يتبيف مف الجدوؿ أف أعمى

عاملب بنسبة م وية بمغت  28سنة إذ بمغ عدد الأفراد ضمف ىذه الف ة  30و 20الاولى ما بيف 
%( ومف خلبؿ ىذه الف ة الغالبة نلبحظ أنيا مف ف ة الشباب مما يعني أف المؤسسة تقوـ بتوظيؼ 62)

شار بيف العامميف في عينة الدراسة ىي أكثر مف  ف ة الشباب ، أما بالنسبة لف ة الخبرة الأكثر إنت
، أما بالنسبة لتوزيع العامميف في عينة الدراسة حسب المستوى %45سنة والتي بمغت نسبتيا 15

بنسبة  الجامعي، تمييا  %60الاكاديمي ، جاءت المستوى الثانوي  في المرتبة الأولى بنسبة بمغت 
استيدفنا كؿ العامميف بشكؿ عشوا ي دوف تمييز لطبيعة  %(، وىذا ربما راجع الى كوننا 26بمغت )

 نشاط الفرد العامؿ 
 

13% 

60% 

27% 

 اترذائً

 ثاَىي

 خايعً

33% 

42% 

25% 

5اقم يٍ   

10انى  5يٍ  

10اكثر يٍ   
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 مستويات متغيرات الدراسة  -2
 (: يبين يوضح التكرارات والنسب المئوية لعبارات محورالقيم و التنظيم 05الجدول رقم )

 نعم أحيانا لا العبارة
 % التكرارات % التكرارات % التكرارات

أردـ خدماتی بالكمية والنوعية  غالبا ما
 المطموبة

14 20.3 8 11.6 46 66.7 

أسعى في مؤسستي لتقديـ خدمة متميزة بشتى 
 الطرؽ

13 18.8 6 8.7 50 72.5 

 68.1 47 17.4 12 14.5 10 أىتـ بالوصوؿ إلى عممي في الورت المحدد
 44.9 31 18.8 13 36.2 25 المؤسسة تقدـ خدماتيا في الآجاؿ المحددة

تقدـ لي المؤسسة كؿ الامكانيات اللبزمة مف 
 أجؿ بموغ أىدافي وأىداؼ المؤسسة

27 39.1 9 13.0 32 46.4 

أفكر في الأعماؿ المنتظرة عند ريامي 
 بالأعماؿ الحالية

40 58.0 18 26.1 11 15.9 

أشعر أف المناخ التنظيمي السا د في المؤسسة 
 يساعدني

28 40.6 27 39.1 14 20.3 

 29.0 20 31.9 22 39.1 27 ما أنجز أعمالي في موعدىادا ما 
 15.9 11 37.7 26 44.9 31 أشعر أف عممی متقف

يشغؿ فكري القياـ بأعمالي دوف التفكير 
 بالطريقة

34 49.3 22 31.9 13 18.8 
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أحيانا )إف سمحت لي الفرصة( أروـ بتعديؿ 
 عمؿ زملب ي

39 56.5 23 33.3 7 10.1 

أفكار جديدة في  أحس بقدرتي عمى طرح
 المؤسسة

23 33.3 20 29.0 25 36.2 

 17.4 12 18.8 13 60.9 42 أعمؿ بحرية وأردـ عممي ربؿ الآجاؿ
أرغب في التميز في تقديـ عممي وأف يكوف 

 الأحسف
58 84.1 4 5.8 7 10.1 

 30.4 21 31.9 22 37.7 26 أروـ بعممي وأنا أشعر بالحماس
البحث الموافقيف عمى أف غالبا  % مف مجتمع   66.7ف النسبة الغالبة أ 1نستشؼ مف خلبؿ البند ررـ  

وأف عمميـ يتميز بالصعوبة والجيد الكبير طواؿ  ما أردـ خدماتی بالكمية والنوعية المطموبة لا سيما 
نجد نسبتيف  أجرا منخفضا، فكيؼ لا يشعر العامؿ بضغوط كما  الورت، وفي الأخير لا يتقاضى إلا 

 %.   20.3% و  11.6ممحايديف وعدـ الموافقيف تصلبف إلى متوسطتيف ل
عمميـ الأرؿ جيدا  حيث تفسر أوليا بصمت المبحوثيف وعدـ إدلا يـ بارا يـ ، وتفسر الثانية بطبيعة  

 عف باري زملب يـ. 
% مف مجتمع   72.5الغالبة  أف النسبة  2ونلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ وبالتركيز عمى البند ررـ  

البحث يؤكدوف عمى أف أسعى في مؤسستي لتقديـ خدمة متميزة بشتى الطرؽ ووفؽ ما أدلى بو أحد 
والمتطمبات الكثيرة لأفراد الأسرة. والتي تعتبر  المبحوثيف فيو يبيف:" أف الأجر لا يكفي لتوفير الحاجات 

لموافقيف مف مجتمع ، ونسبة غير ا 8.7في حيف نجد نسبة المحايديف  ضرورية فما بالؾ بالكماليات 
 %وىي نسبة ض يمة مقارنة بالموافقيف،.   18إلى  البحث تصؿ 

أف أىتـ بالوصوؿ إلى عممي  مف مجتمع البحث ترى   68أف النسبة الغالبة  03يتبيف مف البند ررـ   
تقدر ب –لممحايديف وغير الموافقيف  –كما نجد نسبتيف ض يمتيف يمكف إىماليـ  في الورت المحدد 

 % عمى الترتيب.  14.5%و  17.4
ترى أف    44مجتمع البحث  أف النسبة مف  4مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ وبالتركيز عمى البند •  

ضغطا اجتماعيا يفرض عمى العامؿ  المؤسسة تقدـ خدماتيا في الآجاؿ المحددة ، وىذا ما يشكؿ 
ؿ عمى أف العامؿ سيبقى في العمؿ في أورات الفراغ إف أمكف ذلؾ وىذا إف دؿ عمى شيء إنما يد

% و ثـ  36.2دا ـ التفكير والقمؽ والتوتر تمتيا نسبة مف لا يوافقوف ب ىاجس يتبعو ويجعمو 
 %. المحايديوف

تقدـ لي المؤسسة كؿ   % مف   73.9، أف النسبة الغالبة  5نلبحظ مف خلبؿ درجات البند ررـ  
مؤسسة ، فضلب عف تفاعميـ معو. في حيف نجد الامكانيات اللبزمة مف أجؿ بموغ أىدافي وأىداؼ ال
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% موافقيف عمى ما سبؽ لكوف مشرفيـ مصدر توتر في عمميا ، في حضوره الدا ـ   11.6نسبة  
%   13نسبة المحايديف  ليـ القمؽ و يشكؿ عمييـ عامؿ ضغط ، أي أنو مندمف معيـ كما نجد  يسبب 

 والتي فضمت الصمت عمى التصريح. 
البحث ترى أف أفكر في  % مف مجتمع   78، أف النسبة الغالبة  6درجات البند ررـ يتبيف مف خلبؿ  

% ترى ، ولا ننسى   7.2الأعماؿ المنتظرة عند ريامي بالأعماؿ الحالية ، وعمى خلبؼ ذلؾ نجد نسبة 
 عمى التصريح.  % فضمت الصمت   13نسبة المحايديف 

أشعر أف المناخ   % مف العماؿ   47.8لغالبة أف النسبة ا 7نلبحظ مف خلبؿ درجات البند ررـ 
يؤثر عمى أدا يـ ، وبالتالي يكونوف محؿ  التنظيمي السا د في المؤسسة يساعدني ، وىذا السموؾ 

 39% و 13ب في حيف نجد نسبتيف ض يمتيف لممحايديف وغير الموافقيف عمى ىذا البند تقدراف  ضغط ، 
 شخصية.  بعدـ التصريح لأسباب  % عمى التوالي حيث يمكف تفسير الأولى 
ليـ دا ما ما أنجز  انطلبرا مف أف  أف النسبة متقاربة  مف مجتمع البحث ترى  8ومف خلبؿ البند ررـ  

فانيـ رد لا يتعرضوف لمضغوط مقارنة بالف ة الأولى ، ولا ننسى نسبة  أعمالي في موعدىا ، وبالتالي 
 % ،  13.63وصمت  المحايديف التي 

البحث  : أنو تقريبا اكثر مف نصؼ مجتمع 9مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه فيما يتعمؽ بالبند ونلبحظ 
%  33.3نسبة  % يشغؿ فكري القياـ بأعمالي دوف التفكير بالطريقة ، وعمى خلبؼ ذلؾ نجد  56.5

 يشعروف بالممؿ. 
بأعمالي دوف  يشغؿ فكري القياـ  % نسبة   47.8أف : مجتمع البحث  10يتبيف لنا مف خلبؿ البند  

% مف  13حيف نجد نسبة  % ترى ، وىـ يطمحوف إلى ذلؾ في   39التفكير بالطريقة في حيف نجد 
 إلى جيميـ بذلؾ وفؽ ما أورده بعض منيـ.   المحايديف الذيف لـ يبدوا رأييـ فقد يكوف ذلؾ راجع 

الفرصة( أروـ  % أحيانا )إف سمحت لي  40.6أف مف مجتمع البحث  11نستشؼ مف درجات البند  
%   20بإحباط كما نجد نسبة مف المحايديف  تشعر   %   39بتعديؿ عمؿ زملب ي ، كما نجد نسبة 

 فظموا الصمت عمى التصريح.
% ترغب  46.4والمقدرة ب  : أف النسبة مف مجتمع البحث 12ويتبيف مف خلبؿ درجات البند ررـ  

% مف المفحوصيف ، وىـ   39ا نجد نسبة كم أحس بقدرتي عمى طرح أفكار جديدة في المؤسسة. 
مناصبيـ إلى غاية التقاعد وىذا يبيف انيـ مرتاحوف لطبيعة  المتمسكيف بعمميـ ويفضموف البقاء في 

 عمميـ ومحتواه. 
أعمؿ بحرية وأردـ عممي ربؿ  أنو توجد فروؽ كبيرة بيف الموافقيف عمى ع 13مف خلبؿ درجات البند

وجدنا في الميداف مف كاف  % عمى التوالي وعميو   58.0% و   15.9بة الآجاؿ وغير الموافقيف بنس
رضاء في عممو، وبالتالي فيو في ضغط  ميني، ووجدنا ما كاف عمى خلبؼ ذلؾ،  محؿ عدـ رضا، وا 

 فضموا عدـ الإدلاء برأييـ.  % الذيف   26.1ولا ننسى نسبة المحايديف 
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في التميز في تقديـ عممي وأف يكوف الأحسف ، وغير أنو: أرغب  14يتبيف مف خلبؿ درجات البند •  
%عمى التوالي، وعميو وجدنا في الميداف مف صرح بأنو   40.6% و   20.3الموافقيف عمى ذلؾ بنسبة 

 الممؿ والروتيف مع عممو الذي لا يتغير.  يعيش 
أروـ بعممي وأنا يؤكدوف بأف  % مف مجتمع البحث   39: أف النسبة  15يتبيف مف خلبؿ درجات البند  

الموافقيف عمى نمط إشرافيـ، لكونيـ مساىميف، إذ كؿ مجيوداتيـ   أشعر بالحماس ، وىذا يتوافؽ مع 
يروف أف مركز عمميـ لا يمنحيـ ردرة المشاركة في اتخاذ  %   29البناءة في حيف نجد نسبة  وأفكارىـ 

ذي يقوـ بتمثيميـ في الاجتماعات وىو يؤكدوف أف ر يسيـ (المشرؼ) ىو الالأعواف  القرارات، وأغمب 
 % .  31.9مطمع عمى انشغالا تيـ والنقا ص التي تلبحظ في الميداف ولا ننسى نسبة المحايديف منيـ  

ترى في محتوى عمميا محل  % من مجتمع البحث   44من خلال ما سبق تظير النتائج أن النسبة 
إلى طبيعة عمل ىذه الفئة من ، كما نجد  ذلك  يجب ان يمتزم بمعايير النتظيم  ويمكن أن نرجع كل

و  1.83ترى أن محتوى عمميا غير. و قد سجل متوسطا حسابيا  % من مجتمع البحث  27نسبة 
 .0.673انحراف معياري 

 البيانات الاحصائية لمحور  الثقة بالنفس
 لنفس(: يبين يوضح التكرارات والنسب المئوية لعبارات محور الثقة با06الجدول رقم )

 العبارة
 نعم أحيانا لا
 % التكرارات % التكرارات % التكرارات

أشعر بقدرتي عمى أداء المياـ 
 69.6 48 17.4 12 13.0 9 الموكمة الي

أفقد القدرة عمى اتخاذ ررارات 
 65.2 45 21.7 15 13.0 9 حاسمةخلبؿ الضغوط النفسية

احيانا أشعر بالضغوط العصبية و 
مياـ الاسعافيةاستحالة القياـ بال  

6 8.7 15 21.7 48 69.6 

أثناء الحادث أروـ بتنفيذ خطط 
 ناجحة في الانقاذ و الاسعاؼ

5 7.2 7 10.1 57 82.6 

اشعر القدرة عمى التركيز بصورة 
 جيدة  لكي أحقؽ المطموب

2 2.9 5 7.2 60 87.0 

احس  بالقدرة عمى التكيؼ مع 
 موارؼ

26 37.7 17 24.6 25 36.2 

 26.1 18 31.9 22 42.0 29لكي أحقؽ المياـ  المختمفة
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 العممياتية
أثؽ بقدراتي لانجاز أىدافي 
 المرتبطة بالعمؿ اليومي

20 29.0 21 30.4 28 40.6 

كمي ثقة عمى الانجاز و اف أكوف 
 ناجحا

16 23.2 28 40.6 25 36.2 

اشعر بالقدرة عمى إف يستمر 
 نجاحي

4 5.8 31 44.9 34 49.3 

تر وفقداف الثقة عند لا أشعر بالتو 
 فشؿ ميمة الانقاذ

3 4.3 2 2.9 64 92.8 

استطيع مواجية التحدي إثناء 
 43.5 30 13.0 9 43.5 30 الموارؼ الحرجة

التدريب لو دور نفسي ىاـ عمى  
 59.4 41 7.2 5 33.3 23 النجاح ولو كاف المورؼ اروي مني

القدرة عمى القياـ بأداء ناجح بعد 
 ريامي بأداء فاشؿ

18 26.1 23 33.3 27 39.1 

 الثقة بالنفس
 25.1  21.0  53.5 
في المؤسسة " بمغت نسبة الأعواف تحسيف مستوى أداء  بينت المتوسطات و معدلات الجدوؿ أعلبه "

% يوافقوف عمى اف الاداء الوظيفي تحسف عمى مستوى المؤسسة الاستشفا ي حاسي بحبح   53.5
%، ىذه  21% بينما تمتيا نسبة المحايدة )احيانا( بنسبة  25يمثموف   بينما الرافضوف ليذا المعطى ىـ

سعيا منيا لنجاح وتميز الأعواف نتيجة تؤكد أف الجية المسؤولة تعمؿ عمى تحسيف مستوى أداء 
 0.211و أما التبايف  0.344و انحراؼ معياري  2.350و رد سجؿ متوسطا حسابيا  .المؤسسة

 ت تعبر بالضرورة عف التوجو العاـ لمعينة الاحصا ية .فيبيف اما المتوسط والمعدلا
 قياس مستوى أبعاد متغيرات الدراسة - أ
 : القيم التنظيميةمستويات 

مف خلبؿ حساب   القيـ التنظيميةسيتـ تحميؿ اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ تطبيؽ 
 لتالي: المتوسطات الحسابية المرجحة وانحرافاتيا المعيارية، كما يوضحو الجدوؿ ا

 القيم التنظيمية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات (07)الجدول رقم 
 الرتبة التبايف الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي 

1عبارة ررـ   2.1818 .39477 .156 1.00 
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2عبارة ررـ   4.4848 .50752 .258 1.00 
3عبارة ررـ   4.3871 .61522 .378 2.00 

4ة ررـ عبار   4.3871 .80322 .645 3.00 
5عبارة ررـ   3.1250 1.07012 1.145 3.00 
6عبارة ررـ   2.8333 1.05318 1.109 4.00 
7عبارة ررـ   3.6970 .91804 .843 3.00 
8عبارة ررـ   3.6364 .69903 .489 3.00 
9عبارة ررـ   4.1613 .93441 .873 3.00 
10عبارة ررـ   4.3333 .64550 .417 2.00 
11عبارة ررـ   3.3030 1.13150 1.280 4.00 
12عبارة ررـ   3.4516 1.15004 1.323 4.00 
13عبارة ررـ   4.0000 .70711 .500 3.00 
14عبارة ررـ   3.8182 .80834 .653 3.00 
15عبارة ررـ   4.1818 .76871 .591 2.00 

نوعا ما في إجابات أفراد عينة الدراسة  بالنسبة لمنتا ف التي أظيرىا الجدوؿ السابؽ يتضح تبايف وتشتت
تتبع منيجية مديرية الحماية المدنية بالجمفة   وذلؾ حسب نتا ف الانحراؼ المعياري. وأوضح أف 

واضحة لتنظيـ العمؿ وترتيبو ونظافتو وذلؾ مف خلبؿ نتا ف المتوسطات الحسابية الأفراد عينة 
أحيانا ما تقوـ بنشر والقياـ بدورات تأىيمية ،   لجمفة مديرية الحماية المدنية باالدراسة، في حيف أف 

وأحيانا ما تتبع منيجيات جديدة لتحسيف الأنشطة والعمميات التعميمية ، وكذلؾ بالنسبة لمعامميف  فيو 
مثالية وغير رابمة  القيـ التنظيميةبمستوى متوسط وىو أف أفراد عينة الدراسة يقروف أنو أحيانا ما تكوف 

مديرية لبحظ أف العمؿ التنظيمي  جاء بمستوى متوسط فحسب أفراد العينة المدروسة لمتطبيؽ، ن
تعتمد معايير الإجراءات العمؿ المنظـ لتسيؿ لمعامميف أداء عمميـ وتمنع   الحماية المدنية بالجمفة

 مشاكؿ العمؿ.
 : الثقة بالنفسمستويات 
 الثقة بالنفسعيارية لعبارات : المتوسطات الحسابية والانحرافات الم(08)الجدول رقم  
 الرتبة التبايف الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي 

1عبارة ررـ   2.4571 .70054 .491 2.00 
2عبارة ررـ   3.9394 .89928 .809 3.00 
3عبارة ررـ   3.7576 1.09059 1.189 1.00 
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4عبارة ررـ   1.9032 1.04419 1.090 3.00 
5عبارة ررـ   3.1935 1.22255 1.495 4.00 
6عبارة ررـ   2.5714 1.34519 1.810 4.00 
7عبارة ررـ   2.8788 1.11124 1.235 4.00 
8عبارة ررـ   2.5758 1.32359 1.752 4.00 
9عبارة ررـ   4.3030 .58549 .343 2.00 
10عبارة ررـ   4.3939 .78817 .621 3.00 

مف وجية نظر ة الحماية المدنية بالجمفة  مديريفي الثقة بالنفس ( أف مستوى 7يتبيف مف الجدوؿ )
( وبانحراؼ معياري بمغ 3.250العينة المدروسة كاف عاليا ، إذ بمغ المتوسط الحسابي المرجح لو )

عمى الثقة  القيـ التنظيمية( وىذا ما يؤكد  صحة الفرضية الأولى  والتي تنص عمى تأثير 0.966)
 .  بالنفس 

ومتوسط حسابي ردره  مقبوا احصا ياخلبؿ القيـ  كاف بمستوى  مفالثقة بالنفس وتبيف كذلؾ أف 
( 3.20( وىو أعمى متوسط حسابي، وجاء العمؿ القياسي في المرتبة الرابعة متوسط حسابي )4.39)

 كمستوى متوسط.
 اختبار الفرضية: - ب

ية عند يسعى ىذا المحور إلى اختبار الفرضية الثانية  والتي نصت بأف: " يوجد أثر ذو دلالة إحصا 
 ".بمديرية الحماية المدنية الجمفةلمعامميف الثقة بالنفس عمى  و التنظيـقيـ ( لم 0.05>مستوى معنوية ) 

ومف اجؿ اختبار ىذه الفرضية لا بد أولا التأكد مف صلبحية النموذج لاختبار الفرضية، وذلؾ 
بالإضافة إلى تحميؿ  (،Analysis of varianceبالاعتماد عمى نتا ف تحميؿ التبايف للبنحدار )

عمى   القيـ التنظيمية(، وذلؾ لتحديد أثر Linear Regression Analysisالانحدار الخطي البسيط 
 لمعامميف، والجداوؿ التالية توضح ذلؾ:الثقة بالنفس 
 : نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صحة النموذج (09)الجدول رقم 
مجموع  النموذج

 المربعات
df ة درج
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F Sig. 

 *000. 109.355 378. 10 3.784 الانحدار 1
   003. 9 031. الخطأ
    19 3.815 الكمي
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أكبر مف  (109.355) المحسوبة والبالغة (F) ( أف ريمة10يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
( وىو أرؿ مف 0.000)  (، بالإضافة إلى أف مستوى المعنوية يبمغ3.92ريمتيا المجدولة والبالغة ) 

موذج صالح لاختبار (، وبناء عميو نستنتف أف النα= 0.05)  مستوى المعنوية المفروض والذي يبمغ
 ىذه الفرضية .

الثقة عمى   القيم التنظيمية: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار اثر  (10)الجدول رقم 
 لمعاممين  بالنفس
الخطأ  B نموذج

 المعياري
R R Square t Sig. 

 000. 7.370   495. 3.647 الثابت
الثقة 
 بالنفس

.037 .146 .046 .002 .255 .801 

دولة والبالغة ج( أكبر مف ريمتيا الم7.370( المحسوبة والبالغة )t( أف ريمة )09يتضح مف الجدوؿ )
معنوية المفروض ( وىو أرؿ مف مستوى ال0.000(، بالإضافة إلى أف مستوى المعنوية يبمغ ) 1.65)

الثقة التنظيـ عمى و (، وعميو نستنتف أف ىناؾ تأثيرا ذو دلالة إحصا ية لمقيـ α=  0.05والذي يبمغ )
، وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الر يسية ، تشير ريمة مديرية الحماية المدنيةعند العامميف في بالنفس 

(R( إلى أف روة الارتباط بيف المتغيريف بمغت )أي 0.046 ،) ،أف ىناؾ علبرة طردية بيف المتغيريف
( وىي ريمة و التنظيـ )القيـ المستقؿ%( مف التبايف في المتغير  2ما مقداره ) الثقة بالنفس فيما فسر 

جيدة، وأف المتبقي مف ىذه النسبة يعود إلى عوامؿ أخرى لـ تظير في النموذج، وبالتالي فيي روة 
بوحدة  القيـ التنظيمية( فتشير إلى أف أي تغير في 0.037غت )(، والتي بمB، أما ريمة )جيدةتفسيرية 

( وبالتالي ىذا الاثر في لإتجاه 0.037بمقدار  )الثقة بالنفس واحدة سيؤدي إلى حصوؿ تغير في 
 واحد.

 . 
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 خاتمة 
داري ، فأرفع مف المواضيع اليامة جدا في مجاؿ السموؾ التنظيمي والإ القيـ التنظيميةيعتبر موضوع 

مستويات تسيير الإدارة وأحدثيا الإدارة بالقيـ وىذا في خضـ المتغيرات البي ية المؤثرة عمى كوف 
التنظيـ نسؽ ونظاـ اجتماعي مصغر عف المحيط المجتمعي الذي ينتمي اليو، لكف الخمط في المفاىيـ 

ر لمفيـ والتنظير عند والمصطمحات يعتبر مشكؿ رديـ ومستحدث في نفس الورت، فيو يعتبر كحاج
العمماء والمفكريف لذلؾ فالمداخؿ المفاىمية والمصطمحات القاعدية ىي بوابة الفيـ في أي مجاؿ عممي 

داخؿ المنظمات ىي بمثابة الميثاؽ المحدد ليوية وثقافة التنظيـ ، وبالتالي فرفع  القيـ التنظيميةكاف، ف
اب القرار في المنظمات عمى تحديد ريميـ التنظيمية المبس والإبياـ عف المفاىيـ النظرية يساعد أصح

 بشكؿ يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ التنظيـ.

لمثقة بالنفس أىمية كبيرة في التخفيؼ مف الضغوط النفسية التي يتعرض ليا اعواف الحماية المدنية و 
العالـ  التي تنعكس عمى مردودىـ و ادا يـ و بالتالي التعرض للبخطار ففي الاونة الاخيرة شيد

اىتماما كبيرا بكيفية التعامؿ مع الضغوط النفسية التي يتعرض ليا العماؿ المينييف، مما دفع العمماء 
والمدربييف لمبحث عف حموؿ لمتعامؿ مع ىذه الضغوط وذلؾ لتواجدىا دا ما في الممعب، حيث يمكف 

نب النظري والدراسات تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ تعزيز ثقة العماؿ بأنفسيـ وتنميتيا . مف خلبؿ الجا
السابقة الذي تطررنا لو نستنتف أف الثقة بالنفس مف اىـ السمات الانفعالية التي يكتسبيا الفرد مف البي ة 
الاجتماعية التي يعيش فييا ويتعامؿ معيا، حيث يحرص المجتمع عمى غرسيا وتنميتيا في البناء، 

 . النفسي وتحقيؽ النجاح وبموغ معايير التميزنظرا لكونيا مف الركا ز الأساسية في تحقيؽ التوافؽ 

ولمثقة بالنفس مظاىر ودلا ؿ تدؿ عمى وجودىا لدى الفرد، كما ليا مظاىر تشير لضعؼ مستواىا 
وتدنييا لديو، إلى جانب عدد مف العوامؿ المؤثرة فييا، بالاضافة إلى المعورات التي تمنع الفرد مف 

 ثيرة نظرا لاىميتيا، وكونيا ضرورة ممحة.بموغيا، ورد تناولتيا نظريات عممية ك

 التوصيات:  
اعتمادا عمى ما جاء في مضموف ىذه الدراسة وفي ضوء ما أسفرت عنو مػف نتػا ف ارترحنػا التوصػيات 

 التالية: 
  .إجراء برامف إرشادية لمرفع مف الثقة بالنفس والخفض مف رمؽ المستقبؿ الميني 
 الدراسة وربطيا مع متغيرات أخرى.  إجراء مزيد مف الدراسات حوؿ متغيرات 
  وتحسيسيـ بأىمية دورىـ في المؤسسة مف أجؿ تعزيز ولا يـ ليا. الأعواف احتراـ وتقدير 
  . اعطاء اىمية بالغة لمثقة بالنفس لمدى تأثيرىا عمى اداء و مردود أعواف الحماية 
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 ىد مف اجؿ الاطلبع تفعيؿ الاتصاؿ بيف المدربيف ومؤسسات البحث العممي الجامعات والمعا
 عمى كؿ جديد وكذا الاستفادة مف الدراسات والبحوث وتطبيقيا.

  ومعايير مينية. وذلؾ مف خلبؿ وجود آلية عمؿ ونظاـ محدد تفعيؿ نظاـ الحوافز عمى أسس
لإدارة الحوافز بالشكؿ الأمثؿ مع ضرورة توافر عنصر في غاية الأىمية ألا وىو المصدارية 

افز داخؿ المؤسسة، وأف يتـ تقنيف مثؿ ىذه الحوافز ليتـ منحيا لأصحاب في تطبيؽ نظاـ الحو 
التميز والإبداع في الأداء ومكافأة المبدعيف في العمؿ، وعنصر آخر وىو تقييـ مستوى 

 الحوافز ومدى فاعميتيا بالنسبة لمموظؼ.
  الخاصة في توضيح عممية التطوير الوظيفي لمموظفيف، وضرورة الالتزاـ بالمعايير والأنظمة

 بمؤسستيـ.الأعواف التوظيؼ والتررية، ىذا مف شأنو أف يدفع نحو تعزيز ثقة 
  .مكانياتيـ واستعداداتيـ  توعية أعواف الحماية  بمتطمبات المينة وملب متيا لقدراتيـ وا 
 .سف روانيف واضحة لتغطية الجوانب التنظيمية في العمؿ الإداري 
  ية لمتحضيرات البدنية و النفسية و الاجتماعية و ضرورة تكويف المدربيف وفؽ مناىف عصر

 ذلؾ بغية تحسيف التواصؿ في جميع المستويات بيف أعواف الحماية  
  ضرورة تواجد الأخصا ي النفسي في الفريؽ العممياتي لمتابعة ومعالجة المشاكؿ النفسية التي

 يواجييا أعواف الحماية  . 
 لحموؿ لممشاكؿ التي تواجييـ سواء اجتماعية او عمى أعواف الحماية  أف يبادروا لإيجاد ا

 نفسية . 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لبئًت انًراجغ 
 وانًصبدر



 قائمة المصادر و المراجع

81 
 

 قائمة المصادر و المراجع
   أحمد قطامين : التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية" مفاىيم ونظريات وحالات تطبيقية"  عمان: دار لردلاوي

1996 

 2001  بيروت: منشورات عويدات  2د الأول  ترجمة خليل أحمد خليل  طأندريو لالاند: موسوعة لالاند الفلسفية  المجل 

  باخوم رافت عطية "الانفصال النفسي عن الوالدين علاقتو بالثقة بالنفس لدى طلاب كلية التربية بجامعة الديناء , لزلة البحث في
 :2004  ص ( 17( المجلد )4التربية وعلم النفس , مصر العدد )

  جامعة 2017/ سبتمبر  30التنظيمية: مدخل مفاىيمي  لرلة العلوم الإنسانية والاجتماعية  العدد بكوش ليلی  القيم  
 قاصدي مرباح ورقلة ) الجزائر( 

   2005جابر نصر الدين: لزاضرات في علم النفس الاجتماعي  جامعة بسكرة  قسم علم النفس 

 (. ترجمة عبد القادر لزمد عبد القادر  مراجعة درويش مرعي  جاري ديسلر: أساسيات الإدارة )الدبادئ والتطبيقات الحديثة
   1992السعودية: دار الدريخ  

   2005جمال الدين لعويسات: مبادئ الإدارة  الجزائر: دار ىومة 

 2000  عمان: الحامد  2حسين حریم : تصميم الدنظمة الذيكل التنظيمي وإجراءات العمل  ط 

 م التنظيمية  ترجمة عبد الرحمن احمد ىيجان  مراجعـة وحيـد أحمـد الذنـدي وعامر عبد االله ديف فرانسيس ومايك وود كوك: القي
 1995الصعيري  السعودية: معهد الإدارة العامة   

  رسالة  -دراسة ميدانية على موظفي البنوك الإسلامية  -رافع يوسف  الوحيدي. القيم التنظيمية وعلاقتو بالإنغماس الوظيفي
 2014ارة الأعمال  غزةماجسترفي إد

   2002راوية حسن: مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الدوارد البشرية. الإسكندرية: الدار الجامعية   

   1999رونالد.ي ريجيو: مدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظيمي  ترجمة فارس حلمي  عمان : دار الشروق 

 2002ماعيـة للشـباب والدـراىقين  الإسـكندرية: الجـلال   زكريا عبد العزيز لزمد: التلفزيـون والقيــم الاجت 

   صلاح الشنواني: التنظيم والإدارة في قطاع الأعمال )مدخل الدسؤولية الاجتماعية  الإسكندرية: مركز الإسكندرية للكتاب
1999 

 عشرين"  القاىرة: لرموعة النيل العربية  عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي: الإدارة الاستراتيجية مواجهة لتحديات القرن الحادي وال
1999 

   2002عبد الرزاق بن حبيب: اقتصاد وتسيير الدؤسسة  الجزائر  ديوان الدطبوعات الجامعية 

   2002عبد الغفار حنفي: السلوك التنظيمي وإدارة الدوارد البشرية  الإسكندرية:دار الجامعة الجديدة 

 1999ة العامة  عمان: دار لردلاوي  عبد القادر الشيخلي: أخلاقيات الوظيف 

   1999عبد الدعطي لزمد عساف: السلوك الإداري التنظيمي" في منظمات الأعمال  عمان : دار زىران 



 قائمة المصادر و المراجع

82 
 

  دراسة ميدانية على العمال الدنفذين بمركب المجارف والرافعات  -عثمان  قدور . القيم التنظيمية وعلاقتها بالصراع التنظيمي
CPG  2009جامعة قسنطينة   -ة ماجستر بقسنطينة مذكر 

   2005عمر وصفي عقيلي: إدارة الدوارد البشرية الدعاصرة )بعد استراتيجي(  عمان: دار وائل 

 (العدد 11العنزي فرويح عويد "الشعور بالسعادة وعلاقتو ببعض السمات الشخصية "لزلة الدراسات النفسية القاىرة المجلد )
(3   )2004 

  عبد المجيد  السيد. السلوك التنظيمي في إدارة الدؤسسات التعليمية  عمان  الأردن  دار الدسيرة للنشر فاروق  عبدة فلية و
 2005. 1والتوزيع ط

   2005فايزة أنور شكري: القيم الأخلاقية بين الفلسفة والعلم. الإسكندرية : دار الدعرفة الجامعية   

 راك العاملين للعدالة التنظيمية في الدديرية العامة للجوازات بمدينة الرياض  ماجد شجاع  البقمي. القيم التنظيمية وعلاقتها بإد
 2011رسالة ماجستر  الرياض  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

   2003ماجدة العطية: سلوك الدنظمة )سلوك الفرد والجماعة(  عمان: دار الشروق 

 1999  القاىرة : إتراك  2ة. طلزسن أحمد الخضيري: الإدارة في دول النمور الآسيوي 

 امعة منتوري لزمـد الطــاىر بويايـة: "دراســة الفعاليــة مــن خــلال بعــض الدؤشــرات الثقافيــة التنظيميــة" (رسـالة دكتــوراه منشورة)  ج
   2004قسنطينة  معهد علم النفس   

 2000    عمان: دار الشروق4لزمد قاسم القريوتي: السلوك التنظيمي  ط 

    2002لزمود سلمان العميان: السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال  عمان: دار وائل 

   2004مصطفى لزمود أبو بكر: الدوارد البشرية )مدخل لتحقيق الديزة التنافسية(. الإسكندرية: الدار الجامعية 

 الجزائر: ديوان الدطبوعات 2والاختبارات. ط مقدم عبد الحفيظ: الإحصاء والقياس النفسي والتربوي مع نماذج من الدقاييس  
 2003الجامعية  

 1998  عمان: دار لردلاوي  3مهدي حسن زوليف : إدارة الأفراد )مدخل كمي(  ط 

  1996مهدي حسن زوليف وعلي لزمد عمر العضايلة: إدارة الدنظمة نظريات وسلوك  عمان: دار لردلاوي 

   2002عمان: دار وائل  موسى اللوزي: التنظيم وإجراءات العمل 

   2002مؤيد سعيد السالم وعادل حرحوش صالح: إدارة الدوارد البشرية )مدخل استراتيجي(  عمان: عالم الكتاب الحديث 

   2002مؤيد سعيد السالم: تنظيم الدنظمات )دراسة في تطور الفكر التنظيمي خلال مئة عام(. عمان: عالم الكتاب الحديث 

 فريق استراتيجية النجاح(  ترجمة سرور علي إبراىيم سرور  مراجعة عبد الدرضي حامد عزام  السعودية: دار نيكي ىاييس: إدارة ال
 2005الدريخ  

  الثقة بالنفس وبعض السمات الشخصية لدى عينة من الطالبات الدتفوقات دراسيا والعاديات في الدرحاة الثانوية "الوشلي وداد
 2007  ام القرى مكة الدكرمة  رسالة ماجستر جامعة "بمكة الدكرمة



 قائمة المصادر و المراجع

83 
 

   وندل فرنش وسيرييل بيل جونير: تطوير الدنظمات )تدخلات علم السلوك لتحسين الدنظمة(. ترجمة وحيد بن أحمد الذندي
 2000مراجعة أحمد عبد الرحمن أحمد  السعودية: معهد الإدارة العامة  

 ( إرادة الذات والخطوات العشر لتح2005الويس  زيد عدنان :)( جامعة الدوصل   3قيق الأىداف  لرلة الدعالي العدد ) 

 

 
 Henri Mahé: Dictionnaire de gestion, Paris: Economika, 1998 

 zaki badawi dictionary of Management sciences(English-french-Arabic). 2 
Egypt.Dar : Al - Al-masri.1994 

 

 

 



 

 
 

 


