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   د  
 

 

   د  :     

الله   ى  ن  حب   رضى  ن  ب ده،   د   ن  ن أهم    د الأخلاق       ن   م     
     م إ لا    ا ح  ف د   ه إ ى إ   م    رم الأخلاق  ق  ه     ى في  ح م ا   ز ل } ا  ك 

،  ر ز  ب    ا  خ  ر  ا ذي     ف ه ا  ثل الأ  ى   ى أه    -4ا ق م:-   ى خ ق  ظ م{ 
 رة رضي الله   ه }إ    ب ثت لأ  م    رم فق ل في حد ثه ا  ر ف  ن أبي هر  الأخلاق ،

الأخلاق{،    د أن    ر  ت ا ق  دة الأخلا     خ  ف  ن   ئد لآخر ح ث  ح  ه   دة 
  ا ل ف  رة    ن  خص  ،    رة      ،    رة ب ئ  ،   د  ح  ه  في ب ض الأح  ن ا  زاج 

   ن،   د   خذ هذا ا  أث ر في ا   م   ق ئد        ن  ه  أث را  ب  را في  لا  ه ب   رؤ 
ب ض الأح  ن ا   ل ا    بي  أح   ً  ا   ل ا   بي،       ؤثر   ى       ا ب   ر  دى 
ا      ن، ف برز ه   أه    ا ق  دة الأخلا     أ   ب إداري  ر  ز   ا ده   ى الأخلاق 

   .في هذه ا      برر   ب حث ا بحث ا   ب    ن ا د ن  ا   دات  الأ راف  هذا    

 في ا  ق بل    بر ا   ء ا   ظ  ي   صراً   هر   في ب  غ الأهداف ا   ظ        ز ز      
ا بداع  ا   قرار  ا ثق  ب ن ا دارة  ا      ن ف ه ،       هم ا   ء ا   ظ  ي في  ط  ر 

ا   ظ  ي  ا   ا ل   درات ا   ظ     ى ا بق ء  ا     ا    اصل،  ذا   د أن   ض ع ا   ء
ا  ؤثرة ف ه  د    ت إه   م ا  ث ر  ن ا ب حث ن في    ل ا دارة،  ذ ك      ه  ن  أث ر  ب ر 

   اء.  ى       ت الأفراد،      ه  ن إ      ت   ى ا  رد  ا  ؤ      ى حد 

ط ب ن خص ئص الأفراد   خص   هم،  ضغ ا ق ي      د ا   ء ا   ظ  ي  ن ا     ل    
ا   ل،  ا   ا ل ا   ظ     الأخرى،  ا  ؤ رات ا          ا ب ئ  ا     ، ح ث   د أن ا   ء 

 .ا   ظ  ي ه  إدراك الأفراد     افق ب ن    هم  أهدافهم    م ا   ظ م ا ذي      ن إ  ه

ا ق  دة الأخلا      لا  ه  ب    ء ا   ظ  ي  في:  ن ه     ء   ض ع ا درا      ثلًا      
 ا ث     تا  دراء   دى



   د  
 

 

 ح ث إح  ى   د     ل ا ب حث   ا ب ا درا    فق    ب ن،  ظري  آخر   دا ي،    
فصل أ ل  ح  ي   ى إ       ا درا  ،  ا  رض  ت ثم الأه       ىا  ظري  ا    ب

أ   ا   بق .  الأهداف  ص ً  إ ى ا  صط ح ت ا  رائ      غ رات ا درا   ثم ا درا  ت 
ا  صل ا ث  ي خصص   حد ث  ن   غ ر ا ق  دة الأخلا    بدءاً ب    ه د ثم ا  طرق إ ى 

ق  دة الأخلا      ب دئ ا ق  دة الأخلا    ثم  طر    إ ى   ه م ا ق  دة الأخلا   ، ثم      ت ا 
خص ئص ا ق  دة الأخلا          ت ا ق  دة الأخلا     ص ً  ا ى      ر ا ق  دة الأخلا    
   ر  زات ا ق  دة الأخلا    ثم أب  د ا ق  دة الأخلا       ه   ب ه م   ا ب ت ا ق  دة الأخلا    

 .ثم ا خلاص 

ا  صل ا ث  ث  خ ص ب  غ ر ا   ء ا   ظ  ي، بدءاً ب    ه د ثم   ه   ا   ء  أ       
ا   ظ  ي  ا  راحل ا   ر خ     ط ره، ثم ا   ا ل ا     دة  ا  ؤثرة في       ا   ء ا   ظ  ي، 
 ا   ا ل ا    ق   ه، ثم ا  طرق إ ى أه   ه   ظر   ه، ثم أ  ا ه     ت    ك أصح ب 

 .ا   ء ا   ظ  ي ثم ا خلاص  إ  را    ت إ ى ا   ء،  ص  ً 

ب     إح  ى ا    ب ا   دا ي   ى فص  ن :  طرق ا  صل ا رابع إ ى ا  راءات     
ا   ه    في درا   ا   ض ع  ا ذي إح  ى   ى ا درا   ا   طلا     أد ات ا ق  س 

   .ا        ا حص ئ       ت ا درا  ، ثم   هج ا درا    ا         ه   ب لأ    ب 

     ل ا  صل ا خ  س  رض ا    ئج   ح   ه ،         ا    ئج في ض ء ا  رض  ت،    
 .      د  م       ه  في ض ء ا درا  ت ا   بق  ثم خ     ا   ض ع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لأ      ص    ,   
   در           لإط ر    
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 :          در    -1

 الأخلاق       راد به  ا  ض ل   ل  ا ق  دة الأخلا    هي د ج ب ن الأخلاق  ا ق  دة،     
ا ق م  ا     ي ا       ا   دة،  ا ق  دة هي أ  ى  را ب ا دارة  ف ه      ى     ي  أهداف 

 أ  ى  ن ا دارة  ثل ا قد ة  ا         ا     ن  ا ث رة ..... 

،      ه   ن   ح  ل ا   ظ  ت  طب قه ح    ً  ا ق  دة الأخلا     صط ح حد ث    ً    ،     
 . ا    جأثر في       ا   ل  ز  دة ا داف    

    أن ا   ء ا   ظ  ي ه  ا    ثل ب ن ا   ظ    ا   ظف  ن ح ث ا رؤى  الأهداف      
 . أن    ر ا   ظف بأن ا   ظ   هي ب ئ ه ا ث    

 ؤثر في    ع  ا ق  دة الأخلا     ن أهم  أ  ل أ   ط ا ق  دة   ن ا  ؤ د أ ه   لأن     
  :  ا ب ا       في ا   ظ  ،   ح  ل هذه ا درا   أن   طرق  ن    ؤل رئ  ي    ده

  ؟ ا ث     ت  هي ا  لا   ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي  دى ا  دراء     

 :   درج  حت هذا ا    ؤل أ ئ   فر       ثل في 

     ا   ء ا   ظ  ي ا   ط ي؟هل    د  لا   ب ن ا ق  دة الأخلا  
 هل    د  لا   ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي ا     ري؟ 
  هل    د  لا   ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي ا    راري؟ 

 : ر       در    -2

   :   ر         

    د  لا   ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي  دى ا  دراء. 
 

 :   ز      ر      
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  د  لا   ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي ا   ط ي   . 
 د  لا   ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي ا     ري   . 
 د  لا   ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي ا    راري   . 

   در   :أه     -3

  في ا  ؤ      دى  ا  دراءا بحث  ن  أث ر ا ق  دة الأخلا    في    ك    ا ف
   . أث ره   ى   ئهم ا   ظ  ي،  ب     ي  دى  أث ره   ى الأداء

   برز أه    هذه ا درا    ن خلال       ه  لأحد ا   ض   ت ا دار   ا  ه .   
 أه    ا درا   في    ه      د في  حد د طب    ا  لا  ت ا  ب  رة  غ ر   ظهر

 .ا  ب  رة ب ن  ل  ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي
 : أهد     در    -4

    إظه ر أه    ا ق  دة الأخلا.   
  ى ا   ء ا   ظ  ي ا ث     تا   ف  ن  درة   دة   . 
    ا بحث  ن  بل       ا   ء ا   ظ  ي ب   ؤ   ت ا  رب . 
 ب  ن ا  لا   ب ن ا    ر  ت الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي.   
   ا   ف  ن ا  ر ق ب ن إ    ب ت أفراد ا         ه   غ رات ا درا.  
 ،ت   ح     ا خر ج ب  ص   حد د أثر ا  لا   ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي 

 ا ث     ت   ل   ى  ط  ر   ح  ن     ى ا ق  دة الأخلا     دى ا  دراء في 
 
 
 
   در   :  د د    ه    -5
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  :   د   لأ لا      
)  هي  ب رة  ن         ن ا       ت ا  ي    م بخص ئص أخلا     لائ    ثل   

(، ا ص درة  ن ا ق  دات ا دار     صدة بذ ك  .... ا  صدا   ، ا  دا  ، ا  ث ر، ا رح  
  د ل   ح  ن    ز ز ا       ت ب ن  رؤ   هم،  ذ ك  ن طر ق   ض ح ا      ت 

   .الأخلا            ا قض    الأخلا   ،  د م ا      ر  ا       ت الأخلا   

  أص    ث ب   في أ ه          ن ا       ت ا   ب    ن   م ب“   رفه  ا ب حث إ رائ   
 “.  خص   ا ق ئد  ا  ي    ل   ى     ل ا   ا ب ا    ب    دى ا      ن

 :   لاء     ظ    
ه  إ د  ج ا  رد في ا   ظ   ا  ي    ل به  بر حه    ده  ف ره،   ب  ه ا  ب دئ  ا ق م    

      ه  ع ز لائه   ى أداء  خ  ف الأ   ل  بذل ب ض ا   ه دات  ا  ي  قره  ا   ظ  ،
ا ض ف  ،  ا   ي إ ى ا  خ طرة  ا     ر ا دائم في ا   را     ت ا    قب     ن أ ل 
إ    به         دة   ط ا   ظ  ت الأخرى، د ن إ  ظ ر أي  ق بل   دي أ      ي لأ ه  

 . ض  ن د      بق ئه   ا   راره  ب ث ب  أ رة ث      ه،    ى  ح    ه 

 :  در             -6

 :  در                    د   لأ لا    -6-1

رس ب      ا(: ب   ان "ا ق  دة الأخلا     دى  د ري ا  د2015) "درا  " أب    ب      
 . " ظر ا      ن  ا غ ث في  ح فظ  غزة   لا  ه  ب    ء ا   ظ  ي  ن   ه

ن   ق  دة الأخلا     دى  د ر هم   ا درا   إ ى ا   رف   ى در    قد ر ا    هدفت 
(       366 ظر ا      ن،   د     ت ا درا    ن ) ه   لا  ه  ب    ء ا   ظ  ي  ن   

ح ث إ  خد ت ا ب حث  ا   هج ا  ص ي ا  ح   ي،   د ا  خد ت ا ب حث  ا   ب           ،
 ن أهم    ئج ا درا   أن در    قد ر ا      ن   ق  دة الأخلا     دى    ع ا ب    ت،    ن 
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ب      ا غ ث ب ح فظ  غزة    ت  ب رة، ح ث    ت ا   ل ا   ي  ا داري  ا  دارس د ري 
في أ  ى  را ب ا ق  دة الأخلا     حصل    ل ا  لا  ت ا  خص     ى ا  ر ب  ا ث  ث  في 

 ن  دم    د فر ق ذات د    إحص ئ   ب ن     ط  قد رات  را ب ا ق  دة الأخلا      ب
أفراد ا          ر   ا ق  دة الأخلا     دى  د ري ا  دارس،   زي    غ رات ا   س  ا   ر 

 ،     ات ا خد      ن ه  ك فر ق ذات د    إحص ئ   ب ن     ط   ا   طق  ا      
  زي    غ ر ا  ؤهل ا    ي،     ت هذه  لا   ، قد رات أفراد ا          ر   ا ق  دة الأخ

أهم ا   ص  ت ا  ي خر ت به  ا درا  ، أن    ل  ن ا  ر ق  ص  ح ح    ا دب  م،    ن 
ا  ه ت ا  خ ص  في       ا غ ث   ى إ داد برا ج    ددة  لإ    دة  ن       ت ا   ء 

  ا   ظ  ي  دي ا      ن

(: ب   ان "أثر    ر  ت ا ق  دة الأخلا       د ر ن في 2014) "ا   قري  "درا        
   " حق ق ا    ز ا   ظ  ي ، درا    طب ق     ى ا  ح فظ ت ا   ب    لإ  رة     ا   ر  

هدفت ا درا   إ ى ا   رف   ى أب  د ا ق  دة الأخلا       د ر ن  أثره  في  حق ق ا    ز 
في ا  ح فظ ت ا   ب    لإ  رة     ا   ر  ،    حق ق  ا   ظ  ي،  ن   هت  ظر ا      ن

(   ردة  318ذ ك إ  خدم ا ب حث إ  ب       ع ا ب    ت  ع أفراد ا     ،  ا  ي ب غ  دده  )
ن  ن أه ه ، إر   ع ا     ط ا   م لأب  د ا ق  دة    د   صل ا بحث إ ى        ا    ئج  

 .الأخلا   

 :   لاء     ظ     در                -6-2

(:   م ا    د بدرا   هدفت إ ى  حد د     ى ا   ء ا   ظ  ي 1999) "ا    د "درا       
لأ ض ء ه ئ  ا  در س ا      ن في ا      ت ا ر     الأرد     ح       هم،  ا   ف   ى 

 ح  ا   ا ل ا  ؤثرة في ا   ء ا   ظ  ي، أظهرت    ئج ا درا   ا  ي     ت  إ   ه  هم
( فرد،    د     ى  ن ا   ء        ،        ت  ن    د فر ق ذات 750    ه   ن )

  زي     س  ص  ح  د    إحص ئ   في     ى ا   ء ا   ظ  ي لأ ض ء ه ئ  ا  در س،
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(     فأ ثر، 12    فأ ثر،  ا خبرة  ص  ح فئ  )( 50 ا   ر  ص  ح فئ  ) ا   ث،
 دم    د فر ق   زي   ح               ص  ح ا    م  ا               ب  ت ا    ئج،

 .ا         أ  ا  ؤهل ا    ي

(: ب   ان"درا  ت في ا  حد  ت ا   ه    في 2004) "ه  ز   ز ز" "ب  ز ت "درا      
 . "إ  زام ا  ق ب ت

إذ هدفت ا درا   إ ى ا   رف   ى    ئل ا  حد  ت )أ    ب ا  حد  ت(  ن خلال درا      
ح ل ا   ء في ا  ح د، إن ا     ل ا   ه    في درا  ت ا   ء     ظ  ت  خصت   رفت  

(، إ ح د 297(   ثل إ ح د في )479( ض ،  )4641 ن طر ق ب    ت    ت  ن )
( فقرة 20في ا   م أ،  ب   خدام  ق  س ا   ء    ن  ن )  ح           ن في "ب        "

    ت  ن    ئج ا درا  ،    د    ل أ   بي في ا     ى ا  ردي )الأح دي(    ح  ل، 
    ل ا  قرات ا   ب       د ثلاث   ا ل فر     هي : ا     ء ا  ح دي،  ا   ؤ      ح  

 . ا  ح د،  ا    داد  ن أ ل ا  ح د

 لأ ض ء    ر    س ا  ب  ن أظهرت ا    ئج أن ا   ء   ن أ ثر،ب بإ  خدام إخ      
ا  ص   ن  ا ذ ن  ح   ن        ر     )د ن ا   ث  ن(   ذ ك    د فر ق في ا   ء ب ن 

 الأ ض ء ا  دد،     د فر ق ب ن ا ذ  ر  ا   ث،   ذ ك   د ا ب حث ن  ىا قدا الأ ض ء 
   ب در  ت ا   ء  أفراد د ن ا ه   م بط  ئ    م  رفض   ده  ح  تأن ا  رض  ت ا حص

ب   ى أن ا   ء         ، أ طى    ئج أفضل  ن ا   ء  ا ب    ت ا  را             ت،
 .  أفراد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ص                
       د   لأ لا         
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 :    د

ا ق  دة الأخلا      هي إ          ن ا       ت  ا ف  ل ا  ي  ق م به  ا ق ئد    ه     
الآخر ن،    خد   في ذ ك ا    ئل  ا  بل ا  لائ  ، ا  ي    ن  ن خلا ه  إ    ب 
الآخر ن ا  ض ئل الأخلا   ، ا  ي    ل   هم   اط  ن ص  ح ن    ز  ن   ف  ن       هم 

 .  ط هم
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 :           د   لأ لا    -1

بدا    بد   ق ئد أن    ن        بص  ت أخلا     ي    ن   دراً   ى خ ق أ  اء  ن      
ا  حب   ا     م،  ا   ل   ى   ج ا  لا  ت ا         ب ن ا      ن،        ن  ه ب  غ 

ا ق ئد، أن     ك ا ب د  الأثر ا    بي   ى ا   ظ  ، ف   هم في رف ه    ط ره ف  ى
الأخلا ي ا لازم    ه ض، ب    ى  رؤ  ه  رفع    ء هم.    د أن ه  ك         ن 

 :ا    ر ف   ق  دة الأخلا     ن أه ه      ي

 رفه    بد ن بأ ه  "إظه ر    ك    دي  لائم  ن ح ث ا   زام ب       ر ا     دة ،      
 ا  لا  ت ب ن الأ خ ص،   ر  ج ذ ك ا    ك ب ن   ا  قب    في ا  صرف ت ا  خص  

 .(337، ص2012الأ ب ع  ا  رؤ   ن " )   بد ن  آخر ن، 

  رفه   ث  ن بأ ه  "         ن ا       ت  ا ف  ل ا  ي  ق م به  ا ق ئد ا  در ي      
إ    ب     ه ا     م،    خد ً  في ذ ك ا    ئل  ا  بل ا  لائ  ،  ا  ي    ن  ن خلا ه 

ا     م ا  ض ئل الأخلا    ا  ي    ل   ه إ    ً  ص  حً    ف ً        ه   ط ه" ) ث  ن، 
 .(250ص ،2008أ     ز ن ا   بد ن،

      رف ه        بأ ه  "    ثل في أ  ئك الأفراد ا ق دة ا ذ ن     ا ب ضع         ن      
ظه ر ا   زام ا ق م  ا      ر ا   دة،     ن د  لًا     ط   ق   ن به  ع  قد م ا   ن ا دائم  ا 

ا   ي  ا  ط  ب  به،  خ ق     ن ا ثق    د ه ا حر   في ا ح ار  ا   راح " )      خد ر، 
 .(147ص ،2015

 :            د   لأ لا    -2

  د إ ب ع ا    ر الأخلا ي ه      حرص    ه  ل  خص في ا   ظ     اء أ  ن       
   ب   ى    دة ا   ظ    دم ا     د   ى  قد ر      ه    ر ز    دي أ   م   ن،في 

لأخلا   ت ا   ل بح ب       هم ا  خص  ،  ذ ك   ب   ى    دة ا   ظ   أن   ب ى  دة 
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     ت  ق  دة ا   ظ   بطر ق  أخلا   ، ف  ب    ه   ثلًا أن   ب ى إ  را        ئ     ى 
   ه  أن    ل  ن الأخلا   ت  زءا  ن ا ه  ل ا   ظ  ي     ظ  ،  أن  الأخلا   ت،    ب

 . دخل إ ى ا      ن  ن طر ق  داخل أخلا     د  أ ي به ا      ن

  د     ت   ص  ت ا ب حث ن       ت ا ق  دة الأخلا   ،       ل ا ب حث ب ضً    ه       
 :  ى ا  ح  ا    ي

لا ي  بد  أن    ن  ق  ً  ب  ح    ا   طق،     ك ا ح م في أي أن ا ق ئد الأخ : ا هدف *
ا  صرف ف ه      ق ب لأهداف ا   ظ    ، ح ث    أ ا ق ئد إ ى ا   طق     ع الأخر ن في 
إ   ز الأهداف ا   ظ    ،   بد   ق ئد أن  را ي ا   ازن   ب ن  حق ق ط  ح ت  ا   زات 

 .أن    ع ا      ن   ى ا    ن بأف  رهم     هما   طق ،  ط  ح ت ا      ن،     ه 

 بد   ق ئد الأخلا ي أن     ك ا   رف    ح م  ا  صرف بح   ،     ه أن    ل :ا   رف   *
  ى   ض ح ا ق م الأخلا    ا  ي  ؤ ن به         ن،   ق م ب    ده      رف   ى   ه ت 
ا  ظر ا  خ     ح ل ا ق م  ا قض    ذات الأه       ؤ     ا  رد،  ذ ك  بد  ن ف ح    ات 

 ى  ص ر  ه  داخل ا   ظ    ا    خ ا  ح ط به ،  ن أ ل  حص ل  م     فذ ا  ص ل  
أ بر  ن ا   رف ،   ذ ك إ  ح  ا  رص      اصل  ا     ل ا      ي ب ن أ ض ء ا   ظ   

 . ب ن  ن        ن   هم

 بد   ق ئد الأخلا ي أن     ك ا   ط   ا ق ة   خ ذ ا قرارات     ه أن    رف  :ا   ط   *
ل ا    ر  ن   ب أن    ن  د هم   ط  ا    ر      ه الأهداف ا    ر  ، أي أ ه بأن  

  ب    ه أن    ل الأ ض ء    ه  ن بقدرا هم ا           ز الأهداف ا   ظ     بأ ل 
در    ن در  ت ا  دخل،     ه أن  ق م ب  ح د ا  ه د    ل ا  ئ ا صح ح بثب ت، 

 .ا  د ر ا ق  د   ف     ر      ل   ى ز  دة   ة
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  د    ح ز ا ق ئد الأخلا ي ا      ن فإ ه      د  ن ا ثق   ن خلال ا   ظ    : ا ثق *
 ا ب ئ  ا خ ص  به ، فبد ن ا ثق   ا   رف       ك ا   س ا خ ف  ن    ر     ط هم، ف  ق ئد 
الأخلا ي    د   ا  ن ا ثق ، بح ث    ر ا   ظ    ن خلا ه ب  حر   في ا ح ار،  ا   راح 

 .(138، ص 2012،) ا حب    رض  ،  طرح الأ ئ  

 :   دئ      د   لأ لا    - 

 الأ      ا صدق  ا خلاص في ا   ل ا ق  دي.  
    ا ه   م ب ب دئ ا  لا  ت ا          د الأفراد ا      ن في ا  ؤ.  
    ح رم ا ق ا  ن  الأ ظ   ا ق ئ   في ا  ؤ .  
   ب  ف  ا    ئل ا   ر      ل   ى  ط  ر ا ق ا  ن  الأ ظ   ا  رب  .  
   ب  د   ى إ  ه ز   صبه    ب  ص ح   خص .  
  ح فظ   ى ا     ى ا  ه ي  د ه     ى   ط  ره .  
  2012، أخر ن ح رم   ف  ا       ت  ا  ق د في ا  ؤ        زم به  )   بد ن ،

 .(16_15ص 
  ص  ص      د   لأ لا   : - 

  ا خص ئص ا دار   : ح ث  ر ز   ى ا   ض     في    ل إ خ ذ ا قرارات،   طب ق
ا ق ا  ن  ا  ظم ب دا       ف  ،    ض ح ا  ه م ا       ا  رؤ   ن،  أن  د ر ا ق ئد 
 حد ه بأ   ب    ق  ع ظر ف ا    ف،  ا  ط ء حر   ا   ب ر ا  رؤ   ن    رف 

 .ر   ب   ه  ى     ذ ا   ل داخل  حد ه ا دا
  ا خص ئص ا  خص   :  هي ا  ر  ز   ى  ب دئ ا  ص ف  ا  دا   في   ز ع

ا  ا ب ت  الأ   ل   ى ا  رؤ   ن،   حري ا صدق   د ا حد ث   هم،  ا  ف ء 
ب    هدات  ا    د ا  قط   ،  ا   راف ب لأخط ء إن   دت،      ع ا  ق ب   ى 

 .ى رفع  ق ر ر  ن الأ   ل بأ      صدق   هك ا      ر الأخلا   ،  ا   ل   
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  ا خص ئص ا  ر بط  ب   لا  ت ا       :  ه     م ا  ر  ز   ى     ت ا     ل  ع
الآخر ن،  أ ه   ب  حري ا  قد ر،  ا ح رام  ا   اضع  ا  ح فظ    ى أ رار 

 ي الآخر ن  ا  ص ت    رؤ   ن،  ا ه   م بإ ب ع ح    هم   قد ره  ب  ل   ض  
  را  ة ظر فهم،  د  هم  ا    ف   هم  ا حرص   ى    ر  هم     ب  هم 

 .(260_225، ص2014 ا         ) ا   قري،  بد ا  ز ز بن   ط ن،
    لا       د   لأ لا   : -5

  أ  رت "أب    ب " إ ى أرب       ت   ق  دة الأخلا     ذ ر ه    ى ا  ح  ا    ي:   

  ا  خص     ت ا  لا  ت.  
  ت ا   ل ا داري   .  
 ا   ل ا  ر ي ا     ي.  
 ،(154، ص2015ا حس ا     ي في ا     لات ) أب    ب ،   ر  ح د أح د. 

  :إ ى أرب       ت   ق  دة الأخلا     هي       ي أب  ز    أ  ر   

   ا خص ئص ا  خص . 
    ا ص  ت ا دار   الأخلا.  
 ا   ل بر ح ا  ر ق.  
  (        40، ص2008، أب  ز   ا  لا  ت ا). 
 :  رى ا ب حث أن     ت ا ق  دة الأخلا       ثل في ثلاث  ق ط  هي   

 الأخلا   ت ا  خص     ق  دة.  
  الأخلا   ت ا دار     ق  دة.  
 الأخلا   ت ا  لائق     ق  دة. 
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      ر      د   لأ لا   : -6

  ط ب ا ق  دة الأخلا         ر  أ ظ    خ    ،   ي     ن  ن    ر   د ره  ب           
 ا ق  م ب ا ب  ه   ل أ  ل   ه   بد     أ   غ ل أ         ل  ع   رد ب ري في هذا 
ا    ق،  أن ا   رد ا ب ري دائ        ن خ ض     ؤ رات  د    ن إ   ب     د    ن 

إ ى طب    ا ثق ف  ا     ل به  داخل ا   ظ   ا  ي     ي إ  ه  ا  رد،    ب  ،  هذا  ر ع
   د أن ا ثق ف  ا   ظ       دخل ب  ل     ن    ه ه في إ خ ذ ا قرارات ا دار    ا      ر 
ا  ي  د  ح م هذه ا قرارات        ل أهم      ء   م ذ ره  ن      ر خ ص  ب  ق  دة 

  :الأخلا   

  لأ      ا صدق  ع    قى ا خد  ،  ا ق  م ب قد م ا خد    ه د ن أن    ن ا  ح ي ب
  .ا هدف  ن  قد  ه  ا حص ل   ى ا      

     أن    ن ا    ر ا  رف ع في ا     ل  ع   ف  ا  رائح ب      ع   د  زا    ا  ه
  .   دا    ا     اة

   الأخد ب    ب ر ا  صح   ا       بل ا  ص ح  ا  خص.  
          ا حرص   ى  قد م ا خد    ط  به  د ن إ  غلا ه بأي   ل   ن   د   أ. 
 دم ا  قط ع  ن ا   ل . 
   ،(114، ص2012ا ح  س ب   ا ب ) ا طرا     ح  ن. 

  ر  ز        د   لأ لا   : -7

ا  لا  ت ا        ب ن ا ق ئد   رؤ   ه،  هي ا  لا  ت ا  ي  دفع ا      ن     ز ا   ل    
  :ب  ل      ي     ح ر ا  لا  ت ا        ب ن ا ق ئد   رؤ   ه ح ل     ي

حص ل إ د  ج ب ن ا      ن  ا   ظ م ا ذي      ن ف ه،         س   ى إ   ز  
  .ا      ن
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  .ن  ص  ح ا      ن   ص  ح ا   ظ م دم    د    رض ب   
 أن   م ا     ل  ع ا      ن في ا   ظ م ب  ل أخلا ي  ا     ي  ح ظ  هم  را  هم  

ف  ق  دة         لإدارة  ح ز ا      ن  .ا ه   م بإ ب ع ح   ت ا      ن في ا   ظ م
   ظ م،       ل     خدم  ص در ا ق ة ا    ح     أث ر في الأفراد بقصد  حق ق أهداف ا

  :ا ق  دة  ع    رض الأهداف بأحد الأ    ب الأ   

ا  ه م:     ي إ  راد ا ق ئد ب  قرارات ا   ز    لأفراد   د  دم  ض ح الأ    ب  ا    ئج   -
 .ا   ر ب    ى ا قرارات

ا    ر  :     ي    ر   الأفراد في ص     ا قرارات   د ا خ لاف   ى الأ ب ب  -
 .   ق   ى ا    ئج ا 

  .ا       :    م ا          د ا    ق   ى الأ ب ب    ن ا خ لاف   ى ا    ئج  -

 رارات      ب ر  راط  :   م ا    ء إ  ه    د  دم    د إ   ق   ى الأ ب ب  ا    ئج، -4
ن   بلا    م درا   ا       ا    ئج ا   ر ب    ى  ل بد ل    م إخ   ر ا بد ل ا ذي     

   طب ق بأ ل       أفضل    ئج  ن خلال الأ    ب ا      في إ خ ذ ا قرار ) ا طرا    
 .(97، ص 2010 ح  ن، 

 أ   د      د   لأ لا   : -8

  : ز لاؤه  الأب  د ا         ق  دة الأخلا    "Karianne Kalshoven "  ق رح    

ا ق  دة الأخلا   ،     ل ا ق ئد الأخلا ي ا  دا  :    بر ا  دا     ل  هم  ن أ   ل -1
أ ب  ه ب دا      خذ ا قرارات ا   د   بحقهم،       رس ا  ح  ب     هم    ح ل   ئ     
أف   ه  ا    ئج ا   ر ب   ن  دم    ر   ا ق دة    دا  ،    ئج   ئ    ى صح  ا   ظ  ن   ه 

الأث ر  دم    د رض     ء  ظ  ي، غ  ب  آث ر   ب     ى أدائهم  رف ه  هم،   ن ب ن   ك
 .(Fujishiro,K,2015,p10 ) د ران ا   ل،
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 ق  م ا   ط :   ظر إ ى  ق  م ا   ط  أ ضً    ى أ ه    ك    دي أخلا ي ف  ق دة -2
الأخلا   ن    ح ن    رؤ   ن ب    ب ر  ن رأ هم في ص ع ا قرار  ا     ع إ ى أف  رهم 

  .  خ  فهم

  ض ح ا د ر:   رح ا ق ئد  لأفراد         ه   هم في ا  ؤ   ،       ب    هم أن  - 
 قد  ه  ا   ؤ    ت ا  ا      ى    قئهم،  ا  ط ئهم ا       ت ا  ي  ح     ه    قد م أفضل 

 .(mihelic,K.k,2010,p48 )     د هم

    ا ق دة الأخلا  ن  لأفراد ا ه   م ب لأفراد في ا  ؤ   : هذا ا ب د    س إه   م  ر   - 
داخل ا  ؤ     د  هم  ض  ن   ب   إح      هم    ف ر   ط ب  هم،     ر ا ق ئد الأخلا ي 
ب  ق ق إ   ه  ل      غل ف ر أ ب  ه      طف   هم خ ص    د   رضهم 

 .(mihelic,2010,p48)      ل

   ا ق  دة، ب  ل   م  ر بط ا  زاه  ا  زاه :    بر  زاه  ا ق ئد   صراً أ    ً  في ف    -5
ب   د د  ن ا  را  ب ا     ق  ب  ق م ب   في ذ ك الأخلاق  ا صدق،    ى أدرك ا   ظ  ن 
ا  زاه  في    ك   د هم،   ثر ب  ل إ   بي   ى ا ثق  في   د هم   ح زهم   ى ا   ب ر 

 Elesetouhi Hammad, Nagn & Elbaz,2018,p ) بحر    أداء  ظ ئ هم ب  ل   د
       

ا     ه الأخلا ي: ا ق ئد الأخلا ي    ه الأ ب ع  ح     ر    ل   ه  أخلا ي   طب ق  -6
ا ق ا د  ا      ر الأخلا       رحه   هم،    زز     فئ ا    ك الأخلا ي ب  هم  ه     

 .(Kalshoven,K,2011,p 52 )    ى ب      ه الأخلا ي

:  ه م ا ق ئد الأخلا ي ب قد م  ب درات  ص  ح ا     ع ا ذي    ط ا ه   م ب    دا  -7
ف ه،  أن  ض ن أن ا  ؤ      فر  رافق صح     رف ه  ،   ه م ب   ئ ت ا ض      ثل 

(  ن 766ا      ن،   ب ر ا  ن  أ  ئك ا ذ ن دخ هم غ ر   في  فقً   درا   إ  قص ئ   ل ) 
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%(   هم أن 93   ق ا     ي  لأ م ا   حدة  رى )ا رؤ  ء ا     ذ  ن الأ ض ء في ا 
 Kalshoven,K,Hartoy, D.N.&De ) ا   دا    ه        ح ا    قب ي   ر  هم

Hoogh.A.H,2011,p 60). 

                   د   لأ لا   : -9

بدا      ن ا ق ل إن أب د  ت   ا ب ت   ه م ا ق  دة الأخلا    أن    ل   ى  رغ ب  
  ن ب  ظ  هم،  ا   ل   ى   ب  دهم،  ثق هم    ح د  ه دهم،      طهم  د م ا    

ا ق ى ا    ب    د هم،  خ ق أ  اء ط ب   لائم   ر ا   ل داخل ا   ظ  ،    خي ا  دا   
في ا     ل  ع ا  رؤ   ن،   د  د ا   ن  هم،    ل ا حق ق   هم   د  طرق  دد  ن 

  :ا ق  دة الأخلا    ح ثا ب حث ن إ ى  ه م   ا ب ت 

أ  ر " ا    ر   " إ ى  ا ب ت ا ق  دة الأخلا    في ا  ؤ   ت ا        رد ا ب ض   ه     
  :  ى ا  ح  ا    ي

  . دم إ  خدام ا       ت ا      في خد    ه        ب  ء   ى إ  ب رات        -

  .  خ ذ ا قراراتا   ل   ى   ه ل ا  راءات،   ق  ص ا   ت ا لازم  - 

  .  ف ر ب ئ    ل  ض ن إح رام  را   ا   اط  ن-

  .الأخذ بأراء ا   اط  ن ا     ق  ب  ل ا دائرة     ه   د   ه  في       ا ح     - 

  . دم إ  خدام       ت      غ ر     رة  م ا حص ل    ه  ب   ب ا صلاح  ت  -

 ض    ا   ب غ ر ا   ر ع ) ا    ر   بلال، ا     ل ب د    أ     في ح ل إ    ف  -
 .) 199، ص 2009

 :      أ ضح "  ب د " ا  ه م الأ        ق  دة الأخلا     ن خلال     ي    

 إ    د      ر أخلا    في  ق  م أداء ا  ر   إ ى    ب      ر ا ربح  ا    ءة.  
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 خ   ر ا      ن   ى أ س أخلا   ا.  
         ع ا    لات ا   قدةا     ل ب.  
 ا   ل   ى ب  ء ثق ف     از    را ي  ط  ب ا    ءة   ط  ب الأخلا   ت.  
  ،352، ص 2011ا ب   ر الأخلا ي  ا  صدي      لات ا  د دة )   م  ب د(. 

  : لاص 

   د ا ق  دة الأخلا    أحد أهم أ ب ب    ح أي   ظ     اء    ت         أ  خدا          
أ  ص     ،   ن أهم    صر ا ق  دة أن    ل   ى  حق ق أهداف ا   ظ   ا  ي  م 
ا  خط ط  ه    حد د أهدافه    بقً   ذ ك  ن خلال ا    ن ب لأهداف   قب ه ،  بذل  ل  هد 

 .   ن في  حق قه 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ث    ص                
    لاء     ظ          
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     د: 
دارة       ا   ارد ا ب ر    ا ثق ف   ر بط   ه م ا   ء ا   ظ  ي ب   ه م ا  لا  ت ا         ا 

ا   ظ      ا    ك ا   ظ  ي  غ ره   ن         رابط   ن ا    ه م ا       ا دار  ، ا  ي 
    بر ا   ء ا   ظ  ي بص          قدر في ا  ق م الأ ل ا   صر ا ب ري في ا   ظ  ت،

 ي  ا     ي،   قت  ن ا   اض ع ا  ي   ت إه       ب را  ن ا ب حث ن في ا    ل ا   ظ 
أخذت درا   ا   ء ا   ظ  ي أب  دا  ث رة   خ    ، فقد   ددت درا   ا   ء ا   ظ  ي   رد 
درا    فحص ا طرق ا  خ      ق   ه إ ى در   ا    ئج ا          ص ر  الأ   ل ا  خ     

 .    ء ا   ظ  ي
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          لاء     ظ   : -1
 ع أن   ه م ا   ء ا   ظ  ي  د م في    ل ا    م ا       ، إ  أ ه في    ل ا دارة       

 م  حظ ب  ه   م ا لازم إ  ب د ظه ر ا  در   ا       ،  ا  ي أ دت   ى ا  لا  ت 
ا         أه   ه  في    ل ا   ظ  ت ا  خ     فزاد إه   م ا ب حث ن في هذا ا    ل في 

ا  ب    ت  ن ا قرن ا   ر ن، ح ث    ت ا دارة  ط  ب ب دم   زئ    ء ا      ت   
ا      ن، بل   ب أن    ن هذا ا   ء    ثلًا في ا     ء  هذه ا   ظ  ت،  ا خلاص في 

إن حداث  ا ه   م ب  ض ع ا   ء ا   ظ  ي في  .ا   ل،  بذل أ صى  هد  ز  دة إ      ه 
في     ا درا  ت ا  ي بحثت ف ه،     أدى إ ى ا ص  ب  في  حد د    ل ا دارة   ن  ببً  

خ لاف  داخل درا  ه،    ه  ه، فقد   ددت   ر    ه ب  دد ا ب حث ن في هذا ا    ل،  ا 
 .    ئج ا درا  ت ا  ي       ه

 ا   ء  غ  : ه       ذات           ،     ى   م   ب ل فه  ا     ء ( evoition) 
   د    ق ل بأن  لأب  ء   ء لأب ئهم فإن ذ ك    ي  (Affiliation )  ا     ب

خلاصهم  هم،  ا   ء بهذا ا    ى   ط ي   ى ا   زام  ) إ    ئهم  ا     بهم  ا 
Commitment) ا     م  ، ( Cohesiveness) ا  ذب  ( Enticement) ،

 .)86، ص 2007   ه ا غ ر ) خ ف      ن ا ر ا دة، 
  إصطلاح  :    بر   ه م ا   ء   ه  ً   د     طرق إ  ه     ء ا     ع ا   ء

 ا    ك في أ   ت   بق  ح ث ح    ا إ ط ء ا     رات  ا   ه دات ا ق ئ     ى أن 
ا    ن   ئن إ     ي،    ش  ع أفراد في ب ئ  إ          ظ  ،   ط ب ا ح  ة 

إ ى ا غ   ت  الأهداف،   د أ  ر هؤ ء  ف ه  ا     ن  ا     ء  ا خلاص    ص ل
ا ب حث ن في    ل ا    م ا         إ ى أن ا   ء ا   ظ  ي ه  إ  داد     ء 



  لاء     ظ                                                                     ث   ص    
 

 
 

23 

ا      ي ا    ثل في     ر ا  رد    ئه  ا     ئه       ع ا ذي    ش ف ه ) 
 .)116، 2003ا   زي    ى،

 
 
    ر        ر        لاء     ظ   : -2

   ق   ظم ا     ء  ا ب حث ن   ى أن ه  ك  راحل    ن ف ه  ا  رد   ءه إ   ه   ظ       
   :  ن ب ن هذه ا  راحل  ذ ر ا    ي

  رح   ا   رب :  
أي     بل ا دخ ل إ ى ا   ل،     د هذه ا  رح        احدة، ح ث     د ا  رد   ى     د ه 

دخ  ن ا   ظ  ت    دهم در  ت        ت  خ      ن خبرات ا   ل ا   بق  لأن الأفراد  
 ن ا   ء ا   ظ  ي،        ن      ت  ظر ف ا   ل  طب    ا ب ئ  ا               ث ه 

  . ن   م  ا   ه ت  أف  ر
 رح   ا   ل :  

   ض ن خبرات ا   ل ا     ق  ب لأ هر الأ  ى  ن   ر خ بدأ ا   ل    را ح ا   رة ا ز     
  ظهر خلا ه  خص ئص    زة به   .(    4_ 2ا  رح    ن     ن إ ى أرب   أ  ام )  هذه 

 .   ثل في الأه    ا  خص    ا خ ف  ن ا   ز  ظه ر   م ا   ء ا   ظ  ي
  رح   ا ثق  في ا   ظ م : 

   ثل ا     ا خ      ن   ر خ بدأ ا   ل ح ث  زداد ا    ه ت ا  ي   بر  ن إزد  د 
 ء ا   ظ  ي   زداد     هذا ا   ء ح ى  صل إ ى  رح   ا  ض ج، ثم د م ا   ء در  ت ا   

 ن خلال إ  ث  رات ا  رد في ا   ظ م   ق  م       ا   ازن ب ن ا  ه د ) ا       ( 
 . ا غراءات ا   طأة  لأفراد



  لاء     ظ                                                                     ث   ص    
 

 
 

24 

  د ا  رح    لاحظ أن ه  ك ثلاث   راحل     ن ف ه  ا   ء ا   ظ  ي    رد ا    ل، ح ث    
    ن ا   ء ا   ظ  ي،    ن  بل إ  ح ق ا  رد ب    ل ب   ى    ن     ره  ب      ى ا   ائد 
ا     دة في ح ن  أ ي  ب  رة ا  رح   ا ث     أي       ى ب رح   ا   ل  ا بدء ف ه، ح ث 

ى أرب       ن ا   ء ا   ظ  ي    رد   د      ش في ب ئ     ه  دة اث  ن أ  ثلاث إ 
   ات، إذ   ده    ى إ ى ب  غ در    ن ا   افق  ا  ط بق  ع ا  ب دئ ا  ي  قره    ظ  ه 
      زه في هذه ا  رح    ن   بق ه     ره ب   خر  ا   زاز   د ا حد ث  ن   ظ  ه أ  م 

  ي الآخر ن،  بص    ب  رة  أ ي ا  رح   ا ث  ث   الأخ رة أي  رح   ا ثق  في ا   ظ م،  ا
   ن في ا     ا خ      ن   ر ا  رد ا    ل  ح   ه ا  ه   ، ح ث  قبل أهداف ا   ظ   
   ب ى  ب دئه    أ ه   ب دئه ا خ ص       ر في ا  ح فظ    ى     ه    ط ا   ظ  ت 

  .الأخرى
ل فب  ء ا   ء ا   ظ  ي   م بطر ق  ن إحداه   ر      ا  ي     ه    د  ص  م طرق ا      

 أث  ء  ص  م فر ق ا   ل، ب     ا طر ق ا غ ر ر       ضح  ن خلال ا      ت ا         
ا  ي  ق م به  ا   ظ  ن  ن ح ن لآخر        ن، ا    ف   ا    ب  ، ا  لا  ت ا ط ب  ) 

 .(41_40، ص 2005غ  م خ  م  بد الله   ي ، 
 :              د      ط  ر    لاء     ظ    -3
   ط ع إدارة ا   ظ   إ ى   ل ا  ث ر  رفع     ى ا   ء  دى ا      ن في ا   ظ       

 : ذ ك  ن خلال
 ا ثراء ا  ظ  ي: بح ث  ق م ا   ظ   ب ص  م ا  ظ        ه  أ ثر   ق ،  ب  ى 

  ل ا  رد أ ثر   ؤ      ن    ه  ا  ط ؤه ا حر   الأ ثر في ا  صرف  ا   قلال، 
 .  ز د  ن ا    ر   في إ خ ذ ا قرارات ا  ؤثرة
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  إ   د   ع  ن ا   افق ب ن  ص ح  ا   ظ     ص  ح ا      ن:  ن خلال إ   ر
خلال  ضع  ا      ن أن     حققه ا   ظ    ن    فع     د    هم ب    ع،  ذ ك  ن

 .ا خطط   ح افز  برا ج ا    ر   في الأرب ح
  خ   ر ا   ظ  ن ا  دد: ا ذ ن    افق    هم  ع   م ا   ظ  ،      رد إ  قط ب  ا 

  بقآ في أب  د  أ  اع ا   ء   د أ ه         ت   م ا  رد   ط بق   ع   م ا   ظ   
 .ا   ظ   ب  ل   م ب  ل أ بر فإن ذ ك   رفع  ن     ى ا   ء  دى أفراد

    ه فإ ه    ن ا ق ل أن ه  ك إ راءات   ب   ى ا   ظ   أن   خذه   بل دخ ل    
ا   ظف ا   ظ    أث  ء  ص  م ا  ظ ئف   را  ة   م  أهداف ا      ن   د  ضع ا      ت 
 الأهداف     ظ  ،   ذ ك   د إخ   ر ا   ظ  ن  هذه ا  ظ ئف   ب   ى ا   ظ   إخ   ر 
ا   ظف الأ ثر   ء،     أ ه  ن ا  اضح أن ا   ظ   ا  ي  ه م ب    ل  ا   ظم  ا   د 
  حرص   ى      ر        ن ا   دة،   ب أن  را ي   أخذ ب  ن ا   ب ر  ل هذه 

 .(209، ص2005ا   ا ل   ل     ن  أ ه  ط  ر هذا ا   ء)  ر  برغ ب ر ن ، 
    :                   لاء     ظ  -
  ،ن فر ق غ ر      ب  ع ب ضه ا ب ض،  ذ ك  خ لاف ا ق م، ا   دات  ا  ق   د    

  .... ا     ى ا      ي، طر ق  ا     ر،   ط ا  خص  ، ا  ن
         غ  ب ا د    ا   ض     في  ظ م ا     ر  الأداء ا  ظ  ي  هذا  خ ق في

 .  ظ  يا    ل   ع  ن ا  خ ف  ا  هرب   قص في ا رض  ا
      ض ف ا را ب      ا ح افز ا   د    ا          دم  را  ة ح   ت ا  رد

  .ا  خص    ا        
  ا  ذ ر  ن طرف ا    ل   دم رض ه  ن    ه خ ص  في ح    ا  ه  ش  ا لا ب  ة

 .  دم ا     ع
   ا ف ق د إ ى ا قد ة ا ص  ح  ا  ي  ح ط ب  ف  ا  ه م. 
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    ظ    الأحلام   بدد    ر " ا  ؤ    ا  احدة =  ه    احدة ض  ع  اض حلال 
 دى ا ح  ة"  ذ ك را ع   دم ا   قرار ا  ظ  ي،   دم الأ  ن،  ا   ظف  هدد في 

  .أي  حظ   ن  حظ ت    ه ب   زل  ا     ف د ن أد ى     ض
 هل ظر ف ا    ل   دم ا   راث ب     ه  ظر فه   .  
 صح    ا            ل قص أ      ا    ب   ا .                

     دي هذه ا  ظ هر ا  ي    ق   ء ا    ل    ظ  ه،   ب أن                 
           :   فر ب ض ا ح     ت ا لاز      ه 

  رفع ا     ى ا   دي      ل،    ر  ه في ا     ب ت ا         ا د    ،    د ا ضحى
  ف ر        ب  لأداء ا    ل  ه  ه  ا بداع ف ه    يا  در     د ا    ل  ا دخ ل

 ي. ن خلال إ ب ع          ه          في ا  راف  ا     ر ا دار 
  خ ق  لا  ت     أ ري داخل ا   ظ    ف ح أب اب ا  ص ل  ا  ح  ر ب ن ا دارة 

  . ا    ل  ب ن ا    ل أ   هم
       ا        ا    ب   ا صح    ا            ل داخل  خ رج أ   ت ا   ل ) أدم غ زي     

 .(111، ص 1993ا    بي، 
 :أه       لاء     ظ     أ ره -5
  ل   ظ     م  أهداف خ ص  به    ث راً  ن الأح  ن هذه الأخ رة    ن    رض   ق م    

 أهداف ا  رد  هذا  د    ن      ه   ب   إذ  د  ؤدي إ ى ا    ف في صراع ا   ظ  ي، 
 ب     ي ظه ر       ت  د    ق ا   ل،  ن ب  ه  ا  غ ب  ا  أخر  ن ا   ل  ا  خ  ض 

 در  ت ا رض .
ن هذا ا   ط ق  ظهر     أه    ا   ء ا   ظ  ي خ ص  في        ق ب   أث ر ا    بي ف    

 ه   ى     ع ا ظ اهر ا   ب   ا   بق  ا ذ ر  ن خلال خ ض   ب  الأث ر ا  ي   ف 
   . خ  ه  هذه ا       ت

  :  درج هذه الأه    في  دة  ق ط  خ صره  ف      ي   
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 ب ن ا    ل    ظ  ه  ن خلال خ ق     ن ا     ن ا   ف ق في ا  لا   ا ق ئ   
 الأ     ا     ل بد   ن ا    فر   ظهر هذا في ا   ر ف ا     ق ب    ء ا   ظ  ي 

  ." ه  "   ة  ط بق ا  رد  ع   ظ  ه   دى إر ب طه
    ؤ د ا درا  ت   ى أ ه      إزداد ا   ء،       ل   دل د ران ا   ل "   د     

"، " بلا     ل 1977" ، "    رز 1984" ، " ه ر   ن 1979رز ، ب رثر    
" ،        ر أ ضً  ب ض ا درا  ت   ى أن ا   ء ا   ظ  ي    ل     د 1987

إ ى حد  ب ر في إ خ  ض   ب  ا  غ ب  ا حد  ن       ا  أخر  ن ا د ام  ب   ق بل 
" ، 1984" ، " ف   ن  ي 1979  زز الأداء ا  ظ  ي "    دي ،    رز ،  رثر 

   زز ب ض ا ب حث ن ز  دة إ       ا  ص  ح ا   ب       س الأ ر     إ ى ز  دة 
 ."1981"     ل  أ راس 1981" ، "أ  ش 1979    ى ا   ء ا   ظ  ي "   ل 

  إن إر   ع       ت ا   ء ا   ظ  ي    ج   ه إ خ  ض في       ت     ع  ن
 .ض آث ره ا ظ اهر ا   ب    خ 

    أ دت    ئج درا  ت آخرى   ى أه    ا   ء ا   ظ  ي  ن خلال إر ب طه    
ب        ن ا  خر  ت ا    ث   في الأداء ا  ظ  ي  ا    ك ا      ي  ا    ه ت 

  .ا    ب    ح ى ا   ل، ب  ض ف  إ ى  ب درة    غ ر ا بداع
  أن أه    ا   ء ا   ظ  ي  أثره  1990  ظر ب ض ا     ء أ ث ل "       ، زا  ك "

     ز حد د ا  ظ     ب ئ  ا   ل،   صب في  ص ح  ا     ع   ل، ح ث رأى 
ر   ع ا   دة  ا ب حث ن أن إ خ  ض   دل د ران ا   ل   را ع حر     قل ا    ل  ا 

 ا ل  ف      ا   ل،  رب   إر   ع ا        ا ق                ء ا   ظ  ي،   ه   
 . صب في  ص ح  ا     ع ا  ه ئ  

    د أن ا   ء ا   ظ  ي    بر    لًا ه  ً  في ا ربط ب ن ا   ظ    ا فراد      
ا      ن       الأ   ت ا  ي      ط ع ا   ظ    قد م ح افز أ      ض ت، 
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  ظ   ) ب  ض ف  إ ى     بق    بر ا   ء ا   ظ  ي  ؤ را    ً      بؤ ب       ا 
 .( 79، ص 1997فصل صب ح ا  ص ي، 

 : ظر       لاء     ظ    -6
 ظر   ا غ راب ا ب ر  راطي  : 

ه   ظ م  ث  ي  لإدارة،  ق م   ى ا ق ا د  ا  راءات ا ص ر     قض ء   ى ا  لا  ت 
ا  خص    ا  ق  م ا  اضح     ل،  ي    ر ا   ل  بد أن   رف  ل  خص  ظ   ه، 
ا  درج ا هر ي ا ث بت ح ى    ن ا  ر   ت   طق     اضح ،   ن أهم ا     ء ا ذ ن أ ه  ا 

"،    م ا     ع الأ    ي،   د 1920_1864خل "    س  بر بدرا   هم في هذا ا  د
  هم    ه    ب رة ب قد  ه    ذ ه ا خ ص ب    ظ م ا داري ا ب ر  راطي،  هذا ا    ذج 
في حق ق ه   ح ل أي  ن ا     ي غ ر ا  رغ ب  ا   ئ   الأن في ا   خدام ا   دي 

ت ا  ب رة ا ح م،  هذه ا   ظ   ت     ز ب  قد ف  ب ر  راط    ر بط دائ   ب    ظ    .      
ا     ل ا   ظ      ا دار   ا  ي   ا هه ، ف ن   ح     د أن ا   ل ا  احد  ق م إ ى 
أ زاء صغ رة  أن ا   ل ا  احد  ق م به         ب رة  ن الأفراد،   ن   ح   أخرى  ضم 

أ     أفق   في    هى ا ص  ب ، ا   ظ م       ت إدار      ددة    ل       ا  ص ل ر 
  ن   ح   ث  ث  فإن ا  لا   ب ن ا رئ س  ا  رؤ س    صبح  لا    خص     ب  رة 
بح ث  ص ب        ق  م    ءة ا  رؤ   ن،  في ظل هذا ا    خ ا   قد  صبح  ن 
ا ضر ري    د   ائح  ح م         د د ا خط ط ا   ص   ب ن  خ  ف ا  خصص ت 

   ضح      بق أن  .ا ضر ري    د     ك  حددة  لإ ص ل ا ر  ي   صبح  ن
ا ب ر  راط      هدف إ غ ء ا ط بع ا  خصي  ن ح ث   ز ع الأ   ل أ  طرق الأداء 
 ا  ق  م، فهي ضر رة     ع ا   ظ   ت ا  ب رة ا ح م ) ا    دان ط رق،   ا  د ا ي 

 (.79،ص2003 ح د، 
   أ     ذج ا   ظ  ت ا خ ر    ظر: 
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  ءت هذه ا  ظر           ا    ك داخل ا   ظ  ت  هذا ا    ذج   ثل إ  را           
   ددة الأ  ه     ر   ا ضبط ب ن ا   ظ  ن  ا   ظ  ت ا حد ث ، ح ث  م   ض ل هذا 

 ق ى ا    ذج   ى ا    ذج ا ب ر  راطي في  در ه   ى  ح     إ  خلاص ا   ء  ن ا
ا         ن      ع هذا ا   ض ل  ن    د  ق ط    ر   ب  ه      ثل في    ه      دان 
  ى أه     حد د  ب  ء ا   ط  ا  ر    ا ض بط  في ا   ظ  ت ا  ي    د إ ى ا   قلال 

    ه فإن    ذج ا   ظ  ت ا خ ر     د  . ا    ر   في  ق بل أ    ب ا  راف  ا   بداد
لا ر ز    ا    ر   في ا   ط    ثل    ئل  دفع ا   ظ  ن  ا   ذاب   ئهم،   ذ ك أن ا 

  طي أه     د دة  برا ج ا رف ه    ثل برا ج ا  در ب  ا     ه  ب  ء ا  لا  ت ا غ ر ر     
ب ن الأفراد،  ا ح    ت  ا  ر  ز   ى   م ا   ن  ا  ر ض  لأ خ ص،  ل هذا    ح 

 قد إ ب ت ب ض  .   ر   في إ خ ذ ا قرارات ا     ق  بأداء هذه ا خد  تا  رص      ظف   
ا   ظ  ت ا  رد   هذا ا    ذج  ثل ا   ب ن ح ث أصبحت    ى ا   ظ  ت ا   ب     
ب  ظ  ت ا ض  ن ا      ي،   د ص ر   ظر إ ى ا    ل ا   ب  ي   ى أ ه أ ثر   ء 

   ب     بص         ا  ي  ؤ د   ى ص   ا  رد ا ق     ا   زام  هذا  ر ع إ ى طب    ا ثق ف  ا
 م    م هذه ا  ظر    ن   ك ا   ق دات ا    ه  إ ى ا   ظ   ا ب ر  راط   ح ث  .ب     ه

 رى ا    قد ن أن    ذج ا   ظ  ت ا خ ر     ثل    ذج ا ب ر  راط   فه   ؤ د   ى إ ب ع 
 ل  ع الأفراد  هذا  ؤدي إ ى ض  ع ه    الأفراد، ا  ر ز    ا  ب ع ا ص غ ا ر     في ا    

     دفع بهم إ ى ا   حد  ع الأ   م أ       ت ا   ل ا صغ رة ا  ي      ن إ  ه ، بدً   ن 
ا   ء إ ى   ظ  هم   ل،  ذ ك فقد   ن ا رد   ى هذه ا   ق دات  ن طرف  ؤ د  ا  ظر   

ر     لأ ه    هل       ا  ضب ط ب ن الأفراد ا خ ر    ذ ك ب   أ  د   ى إ ب ع ا ص غ ا 
 ب ن  ا ب  هم، لأن أي  صرف  م   ض حه بص رة          ق د الأفراد إ ى   ع  ن ا ح رام 
 ب     ي ا   ء     ظ  ،  ذا فإن    ل ا ضبط أ ل  ن أن  ق م ا   ظ  ن ب  غ راب  ق ر   

 .ب   راف ا  ب  ر
 ج ا ثق في(ا  ظر   ا ثق ف   ) ا    ذ : 
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ط را  د دا في  غ  ر     بر هذه ا  ظر    ن أحداث ا  ظر  ت في درا  ت ا   ظ  ت  ا 
ظ هرة ا   ء، بإ  ب ر أن ا ثق ف  ا   ظ     ا  ي    ثل في ا ق م ا     دة به   خ ص    م 
ا  د ر ن  ا   ا ب ا        في ا   ظ     لا   ا   ظ   بغ ره   ن ا   ظ  ت   د 

 .    ت الأ          ء ا   ظ  يا   
    أن ا   ء ا   ظ  ي ب    ب       ذج ا ثق في ه  أ   ب   ي  ضبط ا   ظ  ن بإ  ب ر أن 
أ بر ا    لات ا  ي     ي   ه  ا دارة هي الأ   ب ا ذي    ن به ضبط      ه 

 .ا   ظ  ن،  ا   ء ا   ظ  ي ه  الأ   ب الأ ثل  حل هذه ا    لات
  ض ن ا   ء ح ب هذا ا    ذج   حد ا  رد   ب  ه  ق م  أهداف ا   ظ   ا  ي    ل به     

       أ ه        ه دف ، إذا   د أن   ء ا  رد    ظ  ه،    بر    لًا أخلا        دى 
   رد رض  ا  رد في    ه،   ذ ك ا   داد ا  رد   دف ع ا  خصي  ن        ظ  ه 

 . ، غ ر أن   ء ا  رد     ظ    خ  ف  ن   ء ا  رد   ظ   ه ا  ضح    ن أ  ه 
إن ا   ء ا   ظ  ي ا ذي    ر إ  ه هذه ا  ظر   ه  ا   ء ا    ج  ن ا ح  س ا ذا ي    

   رد  خ  ف  ن ذ ك ا   ء ا ذي  صدره ضغط ا      ت  ا ق ا د  ا  راءات ا     دة 
ا ح  س  حد  ن ب ض ا ظ اهر  ثل ا   رب  في ا   ظ  ، ذ ك أن ا   ء ا   بع  ن
 .ا  ظ  ي  ا غ  ب  ا   ل خ رج   ت ا د ام

إن هذا ا    ذج ر ز   ى ا    ئج ا   ر ب   ن ا   ء د ن أن  قدم الأ ب ب ا  ي  ق د       
إ ى ا   ء،  ب     ي فإن هذا ا    ذج  ن ا    ذج ا   بق   د    ج    بً   احداً  ن   ا ب 

ة ا   ء  ه  بذ ك    ل    ب  ن   ا ب ا قص ر في ا  ظر  ت ا   بق  )  بد ظ هر 
 .(43_42، ص 1998ا رح  ن، أح د  ح د ه   ن ، 

 ا    ذج ا   ث  ري     ء:  
إن  خ ل ا   ء بهذه ا طر ق     ن أن   طي  ه إط را   ئ ً    ى   هج ا    ك  ا    ه ت 

 إض ف     ن أن  قدم     ً       ى ا   ء ا ذي    ن أن  ا    فئ ت  ا   ث  رات        
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، أن ا   ء     د إ ى حد  ب ر  wallace ( 1995) ظهره ا  رد،   قد أظهرت ا درا  ت ل
 .  ى  دى إدراك ا  رص ا    ح     ط ر ا  ظ  ي    ز ع ا    فئ ت

  د   ت درا  ه بص رة أض ف في  لا  ه ب    ء ا  ظ  ي  ا ذي    ي ا   ل أ  ا رغب     
في ا بق ء في ا  ظ   ، ح ث    بر ا    ذج ا   ث  ري     ء ا  ظ  ي         رض  
ا  ظ  ي،  ه   ص ر أن ا  ظ      طي  ن ا    فئ ت  ا  زا         ق ا      ف  ا   ث  ر 

 إ  خدام  اضح    ظر   ا  ب د         ر ا رض  ا  ظ  ي،     ف ل في ا  ظ     ه  
Mowaday (1982)   في     ره  لإ   ه ت ا   ز ،.   

،  Becke( 1964) إن      ت ا    ذج ا   ث  ري  د ب  ت أ   ً    ى أف  ر   
Salanikh( 1977)    هج ،     ه  ا ح ل في ا    هج ا     ي     ء، ح ث  بد  أن ا

 قدم إط راً   ف     ط  ر ا   رف  ح ل ا   ء ا   ظ  ي  أن   ه م ) ا  ب دل(   ) ا   ث  ر( 
ه    ه م     ري    ل    س  حص راً فقط في  رح ا  لا   ب ن    صر ا   ء )  بد 

 .)107، ص 1996ا    ك، بن  بد ا غ ي ا ط م، 
  1977   ذج    رز: 

 
     ذج    رز :(01      ر   )
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 .) 110، 1996)  بد ا    ك، بن  بد ا غ ي ا ط م،  :ا  صدر
 
 
 :أ   ع    لاء     ظ    -7

   ز ت أ  اع ا   ء ا   ظ  ي ط ئ    ن ا ب حث ن  ا درا  ن بأف  ر  آراء  خ         
   ب د  ،  ه ذا   د   ه  ك         ن ا  ص    ت ح   ت   ه  أن  حدد أ  اع ا   ء 
ا   ظ  ي،   ن الأ  اع ا     دة ه   " ا    د م، ا  لاح ي، ا   ط ي، ا     ري ..... ، 

 :  ف   ى ا ب ض   ه    ح  ل ا   ر 
 ا   ء ا    د م : 

   ر إ ى ا  دى ا ذي    ط ع ف ه ا  رد ا  ضح   ب   ث ر  ن  ه ده  ط    ه  ق بل بق ء 
  .  ظ  ه،  ذا  ثل هذا ا  رد    بر    ه  زءًا  ن   ظ  ه       ط ع ا  خ ي   ه 

 ا   ء ا  لاح ي:  
   أ ب ن ا  رد    ظ  ه  ا  ي     ه  ا     ب ت   ثل ا  لا   ا           ا         ا  ي 

ا         ا  ي  ق  ه  ا   ظ    ا  ي  قر ب ه د     ه ، ف    ظ    بدأ  ه ده   ع ا  رد 

 :خبرات العمل-3

اتجهات نحو ،تحقيق الانتظارات 

 .الاستقلالية في العمل،المنظمة 
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 ن ا  رة الأ  ى   ض   ه  ن خلال ا     ه، إ ط ء ا بط   ت ا  خص  ،   ه ل ب ض 
 .ا خد  ت  ثل ا   ن، ا  قل، ا ض  ن ا      ي

 ا   ء ا   ط ي:  
   بر ا   ء رابط  أ   لا          ب ن ا   ظف    ظ  ه أي أ ه   رى في ا   ء     ع 
ا     ر ا   ط    ا  ي  بد ه  ا   ظف    ه   ظ  ه،      ه  ن رغب       في ا بق ء 

به  إذ ب  ظ  ه لأ ه  رى أن ه  ك   افق ب ن أهدافه     ه  أهداف    م ا   ظ   ا  ي    ل 
 .   ى د  ً  إ ى ا   زام ب ب دئ   ظ  ه  ه      ه ذ ك

 ا   ء ا     ري: 
في هذا ا   ع  ن ا   ء ا دافع الأخلا ي  ح  ا   ل    د  دى ا  رد ا   ء  ح    ظ  ه   ن 
ا دافع الأخلا ي إذا  م  ق رن بد افع       فإ ه غ ر   ف، ف ثلًا ا    ل ا ذي  م   ق ض 
 ر ب   دة ز     ط      م    طع ا صبر  ا    رار  ه      ت   ة إر ب طه الأخلا    ) 

 ) .36_ 25م ، ص1998ا رح  ن، أح د  ح د ه   ن ، بد 
 :     أص       لاء -8

إن أصح ب ا   ء هم الأ خ ص ا      ن  ا        ن في ا   ظ  ت ا ر      غ ر     
ا ر     في ا   ظ  ،  هذا       س إح      هم ا   ح   لإ    ء   ذ ك ا  قبل  ن طرف 

ر ق ا    ه   في ا   ل ب د    ا     ب ا       الآخر ن،     د إ    ئهم هذا  ن ط
  .ا         ا  ي    ن  ن طر ق ا  هد ا ذا ي

    أن أصح ب ا   ء     ز ن ب قد رهم  لإ   زات ا  ي    ص  ن إ  ه   ن طر ق    
ا     ن  ا    ر    الأداء ا   د       دهم  ؤ   ن بأن     هم ب ا ب  هم   ض ن  هم 

  .ا  ض    في ا   ظ  ،     أن  هم   ل  لإ  زام ب   ا ب  ا   ط  ا  زا    ا    رار  
ز  دة   ى ذ ك فإن أصح ب ا   ء     ز ن  ن غ رهم في    هم       ن ب ب دئهم    

      ن به         ن ا     د    هم  ا ثق  بهم   ذ ك    بر ن ا   ؤ       ضع إ    ع 
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ب  ض ف  إ ى    ذ ر   د أن أصح ب  .ء الأ   ل ا       إ  همأي أن  هم   ل  ب ر لأدا
ا   ء      ن بص  ت أخرى  خ صره  في      ي: ا خلاص في ا   ل، ا    م بأب  د 
ا  ظ   ، ا     ن،   ة ا  خص  ، إ  لاك ا  ه رات  ا قدرات ا      ، ا قدرة   ى حل 

 .)70_ 69، ص 2003ا  د   ي  ح د، ا     ل،  ح ل ا   ؤ    ، ) ا    دان ط رق، 
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 : لاص 
  د   ض ع ا   ء ا   ظ  ي  ن ا   ض   ت ا  ه   في حقل ا دارة  ذ ك حضي       

 ن  بل ا ب حث ن  ا درا  ن في    ل ا    ك ا   ظ  ي،    ه  ؤثر في    قبل  بإه   م
ا   ظ    ا  رد ا    ل   هذا    بره     ً   رغ ب  ف ه  ن طرف ا   ظف    ئد ا   ظ  ، 
  دام    س ا غرض ا ذي  ط ح  ه  لا ا طرف ن  ه  ا        في ا    ج  ا    ءة في 

ثق   ا  صدا    ا  ي    ه به  ا  رد  ح    ظ  ه،      ى ا ق    ا   ل، فضلًا  ن     ر ا 
ا حق ق       ء ا   ظ  ي  ن خلال  درة   ئد ا   ظ     ى  حق ق      ل  ح ز  ن أ ل 
ا بق ء   ى   ر رة ا داف   ،  إ   رار  ب  غ   در ب   ظ  ه    حهم ح افز         أخرى 

ا  خ    ، ح  ه   حس ا  رد ا    ل ب  ر ب ط  ا ط أ       د     ب ع ح    هم ا    ددة   
 الأ  ن ا  ظ  ي      ؤدي به إ ى ا رض   ن    ه  بذل أ صى   ب   ه  ن أ ل 

 .إ   رار     ظ  ه
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ر       ص               
     د       در              لإ ر ء         
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     د:

 ا     ق  ا  ظر    الأب  د ا    ه م أهم   ى ا   رف ا   بق  ا  ص ل في ح      أن ب د     
 هذا في  ح  ل ا  طر ح ،  ا  رض  ت ا                 ا       ب  ض ع ا درا  ،

 ا ث     تالأخلا      لا  ه  ب    ء ا   ظ  ي  دى ا  دراء  ا ق  دة   ض ح ا  صل

ح ث ا        في درا     هذه ا   ب  ن ا ذي   د  ن أهم أد ات   ع ا       ت  ه      
       ن الأ ئ   ا  غ ق  ا  ي        ه  في بحث   هذا  ن أ ل ا  ص ل إ ى  ب رة  ن  
    رض  ت ا  طر ح .      ئج  ح  ل

 في  ضر ر    ه    زءا    د بل ا  ظري ا    ب  ن أه    ا   دا ي ا    ب  قل لاف     
 ا  خلاص في     د    د  ت     ي   ط ئه  ا ب    ت  رض  ن خلا ه   م إذ ا بحث،
 .ا درا      ئج
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   در     لإ  طلا   : -1

  ثل ا درا   ا   طلا    خط ة ضر ر   في إ   ز أي بحث    ي، فهي    ن      
ا ب حث  ن   رف  ظر ف إ راء ا درا   الأ     ،  ا    ف   ى   غ رات ا درا     ذ ك 

 ذ ك  ن خلال  قد ر  ا درا  ،ا  أ د  ن صلاح   أد ات ا درا  ،  ا    ف   ى   غ رات 
 .أد ات ا ق  س ض ح  ب رات ت ا ذي    غرق   دى   ا   

ز  ن   م  ن خلال هذه ا درا    قد م ا   ب  ن  لأخص ئ  ن في   م   م ا   س            
  هذا  ن أ ل  خص ص    ع ا       ت  الأف  ر  ا  حقق  ن ا  رض  ت. -ا     -    ر

 أد         س: -2

 خدام ا    رة  ن أ ل ا ح ط  ب  ض ع ا درا    ن  ل   ا به  م ا      
 م      ه  ب   د   "ا   ب  ن " هي        الأ ئ   ا   رابط  بطر ق    ه   

 ب غ  دد ا     رات   حص ل   ى أ  ب   لأ ئ   ا  اردة ف ه     دراء ا ث     ت
 ا    رة. 20ا        

 ب  ب    ت خ ص ا  ب  ن  ب دأ ب ح ر   ى ب      د ب  ء   ى هدف ا درا            
 دة ا   ل في  ا  ن،  هي: ا   س، ا      خص ئص  ب ن أ ئ        ضم:  خص  ا 

 ا  ؤ   . 
  ا ث  ي  ؤال، 15  ن  ا     ن      د   لأ لا    الأ ل  ق م ا ى     نا   ب  ن        
 :  لآ ي ا ذي     ن  ن ثلاث       ت   ز       ظ       لاء

 أ ئ  ( 06)  ا   ط ي ا   ء

 أ ئ  ( 06ا     ري ) ا   ء

 (أ ئ   05ا    راري ) ا   ء
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 (01    ا        طر ق  ا   ب  ن ا  غ ق ا  ي    ن ف ه  ا   ب  ب  م أ   . )ا   حق      

صدق ا   ب  ن: إن ا  قص د بصدق ا   ب  ن ه  ان  ق س     ر ط          لأد  :
ا ظ هرة ا  ي  ضع  ق   ه ،     بر ا صدق  ن أهم ا     لات  ا خ ب ر ب    ل ا قدرة أ 

 لأي  ق  س أ  اخ ب ر ح ث أ ه  ن  ر ط  حد د صلاح   ا خ ب ر.

ب رضه   (Face Validity) م ا  أ د  ن صدق أداة ا درا  ، بطر ق  ا صدق ا ظ هري      
 – ز  ن     ر  م ا   س  هم أ   ذة       ن في          م  ن ا  ح   ن في 06  ى 
  بداء  ق رح  هم،  ا ق  م ب    د ل ح ب أراء ا  ح   ن. – ا     

    لا    در   : -3

     ت ه     درا         رض     ن  "     ا       ث     ت ا درا   هذه في حدد       
 .ا درا   ا  غر  ه  ا  ي  ا  دة ا  ؤ     ن ا   برة ا درا  

 :             د د -3-1

  ا ث     ت     ل هذه ا درا   ا ق  دة الأخلا      لا  ه  ب    ء ا   ظ  ي  دى ا  دراء      

 :         ز     -3-2

 20  ح   ه  في ا   رة   ب ن  ا ث   يا   دراء قد  م  حض ر الأ ئ   ا    ه       
 م 2023أفر ل  28إ ى 2023أفر ل  17 في ا   رة   ب ن2023أفر ل  14إ ى 2023  رس

   ا  دراءا ث     ت  ز ع ا   ب  ن   ى 
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3-3-               : 

 ب بل أ    د      ب       . ث      ا ل   ف برا    ن  ح ث  ن ا درا      ت     

 :        ه              أ.     ر   

  ا   قلال ا    يهي  ؤ            رب    ذات ا  خص   ا         ث      ا ل   ف بر
-08-27 رار ا      ا  زار       ء ا  ؤ   ت في     ه  ا    قدة في   ا داري ح ب

 .1954  ف بر  01ا        ن  ح  ل ث       200-05   دة  2014

ر م  ا      ، رب          هي   ب     زارة ا  رب   ا  ط     حت  ص     د ر   ا      
بر م  قع في ا حي ا    بي ب د    بل أ    د   ب  ا        ،28454     ه  ا  ط ي 

  م ،  102 ب د  ن  قر ا      ب  ،2015-01-04  ر خ إ   ئه   105-038-2014
،      ز بطب    ب  ئه  ا   هز  قدر ط     12800 هي   ربع   ى    ح  إ        دره  

    ذ،   هم      ن ا ى ا  ظ م ا  صف داخ ي    فر ا  ؤ      ى  394ا     به  ب 
 حل   ذ ك ح ب ا بط    ا  ص          ا درا     26        ن ا ه   ل ب    ع  دره 

 :  ز         ي 2021-2022

  حل   ز         ي: 13ب    ع  ا    ح ا ب داغ  ي (:01)   د   ر   
       ع   ر                   ع     لا 
 12 00 12 ح رات ا درا  

 00 00 00  خ بر ا    م ا طب      ا    م ا  ز  ئ  
 00 00 00  خبر ا            ا          

 01 00 01    ب        ا  ط    
 00 00 00 ا  درج

       ي: حل   ز    07ب    ع  ا داريا    ح  (:02)   د   ر   
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       ع   ر                   ع     لا 
 05 00 05     ب إدار  
 01 00 01      الأ   ذة
 00 00 00      الأر  ف

 01 00 01 ا ح  ب  +      ا   ظ ر
       ي:  ز     حل 06ب    ع   رافق أخرى (:03)   د   ر   

       ع   ر                   ع     لا 
 01 00 01    أة ر  ض  

 01 00 01  ط م
 00 00 00  را د

 04 00 04 ا     ت ا  ظ    

          .  ص  ح 
 ص ح  ن،  ص ح  ب داغ      رب      رف    ه       ر  ث      ا ل   ف بر دى      

 ا  رب     ص ح          رف    ه  ا    ر ا    ي )ا   ن ا  ح  ب ا     د(
دار            ر ا     ط    د ره  ا  د ر   ز د ب    س ب داغ      ا 
 أ ض ء دائ  ن هم:  ا     ر  نح ث     ن    س ا  رب        

 رئ      ا ث     د ر  -
      ر ا  رب  ،   ئب ا رئ س -
   ظف ا  ص  ح ا   ص د   ا    ف ب      ر -
 ا      ر ا رئ  ي       ه  ا ر  د ا  در ي  ا  ه ي -

 أ   ا  ض ء ا    خب ن فهم:
 ثلاث    ث  ن  ن الأ   ذة -
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    ثل  احد  ن أ  ان ا دارة   ثل  احد  ن ا   رف ن ا  رب   ن -
  احد  ن ا    ل ا  ه   ن  ثل  -
 رئ س       أ    ء ا  لا  ذ -

   دا ل ا    س   ى ا خص ص الأ  ر ا      : 
   ر ع ا  ؤ   . -
   ر ع   زا    ا  ؤ   . -
 ا ح  ب ا داري. -
  ا  ض    ا   د    ه .    ث    ا   ظ م ا   م  -
 ا ذي   ب أن    ن  ط بق      ظ م ا     ل به.   ث     ا  ظ م ا داخ ي  -
 ا ث      قد م ا   راح ت ا     ق  ب      ر ا ب داغ  ي   ر    ا ح  ة ا  در    في  -
  ب ل ا هب ت  ا  ص   . -
 ا ص ق ت  ا       ت. -
 ا  ق ر ر ا  ق     . -

  ه  في بدا   ا      رات في ا    ،  احدة  03    ع ا    س في د ر ه ا   د        
ا درا    ب  ءا   ى إ  د  ء  ن رئ  ه.     ن أن     ع في د رة غ ر   د   ب  ءا   ى 

 إ  د  ء  ن رئ  ه أ  بط ب  ن أغ ب   أ ض ئه.
 :ج.         لإد ري

   بر  أ لا:  د ر          أ    ه: ف    ن  ن:                لإد ري أ   بخص ص      
 د ر ا  ؤ     د را  آ را ب  صرف في آن  احد،  بذ ك   درج  حت،  ب     ي فه  ا   ثل 
ا  ح د  ه  أ  م  ل ا ه ئ ت ا داخ     ا خ ر   ، ب   د أ       ب    ه بص    ب  رة     ى 

 ى     ذ      ت ا   ر  ر        ق م ب     ت ا   قب ل  ا   ز ع، أر    ا       ت  ن  ا
 ا  د ر،  هي ح ق  ا  صل ب ن ا  د ر  ب  ي ا  ص  ح.
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: ح ب ا  خطط ا ه   ي ا   ظ  ي      :  ص        د       ) لا    ر     ر    (
   ؤ   ت ا  رب    فإ ه      ى ا    ب   ا ب داغ      هي ا      ل ا  ب  ر  ع ا   ط 

ه       ر ا  رب   أ       ر ا  رب   ا  رب ي  ا ب داغ  ي   اء أ   ذة أ   لا  ذ،   رأ 
 ا رئ  ي.

هي  ص ح    رف   ى     ره   ن ا   ح         :  ص            )   ص  ح  لإ  ص د  (:
ا          ر    ي ) ح  ب     ي( ب      ق  ع الآ ر ب  صرف بح ث    ن   ؤ     ن 

 ا     ر ا    ي  ا   دي    ؤ   . 
         .    ر      لإد ر   ح

 ا  ر  ب  ا دار         ط : (04)   د   ر   
    دد      ص   لإد ر                    

 01 ث      د ر 
 01      ر ا     ه  ا ر  د

 01      ر ا  رب  
 01  ق صد

 00   حق ب   خبر
 03   رف  رب  
 00     د  رب ي
 02   ن إدارة

 05 01 ص ف  ه ي    ل
 01 02   ل  ه ي ص ف 
 01 03   ل  ه ي ص ف 
 00   ن        ا  ن
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 16       ع

         .    ر        ر     خ
   ث     ا  ر  ب  ا  رب    : (05)   د   ر   

    دد - لأ   ذ   –     ص   لإد ر                     
 03 ر  ض  ت
 02    م طب    

 02 ف ز  ء
 04  رب  

 02 إ       ت
 03 فر    
 02 إ    ز  
 00 ر م

 01     قى
 01  رب   بد   
 00 إ لام آ ي
 00  غ  أ  ز غ  

 20       ع
 

    ت ح ب: درا  أ لاه   قد م ا  ؤ     حل ا  ا       ت ا  اردة
     ث           ا بط    ا  ص     -
 ا ذي  حدد ا ق   ن  2016ا ت  25ا  ؤرخ في  227-16ا  ر  م ا     ذي ر م   -

 .05الأ   ي ا    ذ ي       ط ، ا  ر دة ا ر     ا  دد 
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   ث     ا ه  ل ا   ظ  ي  :(02)      ر   

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 25ا  ؤرخ في  227-16ب  ح ب ا  ر  م ا     ذي ر م   ن إ داد ا ط 01ا   ل ر م 
 . 05ا  ر دة ا ر     ا  دد    ث     الأ   ي ا    ذ ي  ا ق   ن  حدد  ا ذي 2016ا ت 

 :   ج   در    -4

           ب      ب  ن ا   ض   ت  ا       ت       ن أن إن    هج ا بحث  د دة      
   ز هذا ا بحث د ن ا     د   ى   هج  اضح     د   ى درا      خ ص ا        

  طب ق   ى ا   د   فقد ا درا     ض ع  طب    أهداف  ع       ً ، ا  ي       ه  بحث  
 ا   ظ  ي ب    ء   لا  ه  ا ق  دة الأخلا    إ ى ا   رض خلال  ن ا  ح   ي ا  ص ي ا   هج
 ا  ص ل  صد ا درا    حل ا  ؤ    في ا ث      ا     م أ   ذة  ظر   ه   ن ا  دراء  دى
     ن   ى ا     د  م ا صدد هذا  في ا درا  ، إثراء في   هم ا  ي ا        ت أهم إ ى
 : ه   ا بحث أ   ب  ن

          د ر 

 أ        د ر

 ص      د           
   ر  :      ر    ر    

 ص                 
   ر  :      ر        
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    ص  :     ث أ     -4-1

ا   ء  در     حد د ،   د ر ا ق  دة الأخلا    در     ى ا   رف    ن خلا ه  ن  ا ذي     
 .ا   ظ  ي  لأ   ذة

  لار   ط :    ص       ث أ     -4-2

   غ رات ب ن ا ر ب ط   ا  لا    حد د ه  ا ر ب طي ا  ص ي ا بحث أ   ب هدف إن     
  حل  ا     ط في ب  ه   ا  أث ر در      رف  ،" ا   ء ا   ظ  يالأخلا     ا ق  دة " ا درا  
 .ا درا  

 :       در    -5

في   ظم ا ح  ت   ى    م ا   س في بح ث  ا حص ئ   ق صر      ا درا       
الأفراد،  ا ذي    ن  حد ده   ى ا ه  ل الأ   ء ا  ي     ك ا خص ئص أ  ا    ت ا ق ب   

    لاحظ   ا ق  س  ا  ح  ل ا حص ئي.

    هم  ز ت أ   ذ 20 اخ   ر  م ح ث ا ث   يا     م ا أ   ذة  ن درا              ن     
     رات ا   ب  ن.ا
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 :أ                لإ ص     -6

  به   ا    ئج  بقي   ح   ه   ب ب ه  د ن ا بحث ا    رة طر ق  ن ا ب    ت   ع إن     
     ط ع  اضح ، ا    ئج    ل ا  ي ا  ح  ل    ئل   ى ا     د   م  م      ر ف   غ ر
          ى هذا بحث   في  لإ  ب   ن أ ئ   ا درا   ا   د     د    ه ، ا طلاع ا ق رئ
   ى  لإ  ب  20   خ ه في (SPSS)ا حص ئ    ا حز   ب   خدام ا حص ئ   الأ    ب  ن

 ا حص ئ   ا         ض  ت ح ث إحص ئ  ، ا ب    ت        في   دراا     ؤ ت
 :ا     ل

ا   ء  در        د ر، ا ق  دة الأخلا    در  ب ا     ق  ا ب    ت  ح  ل  خص ف    أ       
 .ا  دا ل   ى  ا     ق ا  ح  ل،  ئ   ب ا   ا    رارات،   : ا ا        دراءا   ظ  ي 

الأخلا     ا ق  دة " ا درا     غ رات ب ن ا  لا   ا ر ب ط    حد د ث     ف     خص     
 . (Pearson) ب ر  ن ا ر ب ط     لا         )فرض  ت ا درا  ( ،" ا   ء ا   ظ  ي
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  لاص :
 أ  زه  ا  يا   دا       درا   ا   ه    ا  راءات ح ل ا  صل اذه  ض  ن   ح ر  قد     
 بدا   في  طر    ح ث ا      ،   ا          ط ب  ه ا    ي ا بحث طب     ع         ب ا ط

إ ى  ا   رة إ ىى ا درا   ا   طلا   ، أد ات ا ق  س      ت ا درا     ه دا إ  ا  صل
ا درا         ا درا  ،  أخ را  في ا    خدم ا   هج   ض ح في   ث ت       خط ات  دة
 أ    ب ا        ا حص ئ  . إ ى
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      س    ص             
  رض               ج            
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   ىهي    ا درا  ، هذه إ  ه    ص ت ا  ي     ئج        ا  رض ا  صل هذا   ض ن     
 :الآ ي ا  ح 

 :       لا       -1
 :    ص                  -1-1

 ا   س ح ب ا درا        أفراد   ز ع   ضح :(06) ر      د  

        )%(     ر ر     س
 % 50 10 ذ ر
 % 50 10 أ ثى

 % 100 20 ا     ع
ا ذ  ر  ا   ث    ب  أن  لاحظ     سب ا     ق خلال    ئج ا  د ل أ لاه  ن     

   ل   س. ا      أفراد  ن %50 ب  قدر          

 ب  در   را ع ا     ن ب نا  ق رب  هذا أن       ضح ا حص ئ   ا قراءة خلال   ن     
      ب  ع  لا ا     ن. ا ذيا   ل ) ه   ا     م(  طب    إ ى  ب رة  بدر   الأ  ى

 ا  ن ح ب ا درا        أفراد   ز ع   ضح :(07) ر      د  

        )%(     ر ر     
 % 15 03 30 – 21 ن 
 % 30 06 40 – 31 ن 
 % 55 11 50 – 41 ن 

 % 00 00 50أ بر  ن 
 % 100 20 ا     ع
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 أ لاه ا  د لي ف الأر  م  غ   قرأه    خلال  ن ا  ن، ب  غ ر ا     ق ا  د ل أ       
 ا ذ ن أن  لاحظ أ   ذ 20 إ     ح  هم  ا ب  غ ا درا        أفراد   رارات إ ى  ب   ظر
%    ه  55  ن أ بر   ب  في ا      بق     قدر ب      50 – 41 ن أ   رهم    را ح

% ثم ا  ئ  ا  ي   را ح  30    ب  ب   قدر ب  40 – 31 ا  ئ  ا  ي   را ح أ   ره     ب ن
% أ   ب    ب     ئ  ا  ي هي أ بر  15    ب  ب         قدر ب  30 – 21أ   ره    ب ن 

 حل ا درا      ت أ   رهم   دراء ا ث   ي       ت   ب ه    د   ، أي أن  ل  50 ن 
    .  50أ ل  ن  

   ق صر  ا  ؤ    داخل ا   ل طب      ن       ضح ا حص ئ   ا قراءة خلال   ن     
 خ ص .   ر   فئ   ى 

 ا  ؤ    في ا   ل  دة ح ب ا درا        أفراد   ز ع   ضح :(08) ر      د  
        )%(     ر ر                   د 

 % 15 03    ات 5أ ل  ن 
 % 40 08    ات 10 – 5 ن 
 % 30 06     15 – 11 ن 
 % 15 03     20 – 16 ن 

 % 00 00     20أ ثر  ن 
 % 100 20 ا     ع

 – 5 ب ن     دة    هم في ا  ؤ      را ح ا ذ ن الأفراد أن أ لاه ا  د ل  ن   ضح     
%   ل  ن ا  ئ  ن  15%،       د   ب   40  ن بأ بر   ب  ا  ي  درت ب     ات 10

   ات،  5  فئ  أ ل  ن      15 – 11ا  ي  را حت  دة    هم في ا  ؤ       ب ن 
 30 درت ب  ب       15 – 11 أخ ر ا  ئ  ا  ي  را حت  دة    هم في ا  ؤ       ب ن 

.% 
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أن  ب  ن  دة ا   ل في ا  ؤ    را ع إ ى        ضح ا حص ئ   ا قراءة خلال   ن     
 ا حر   ا   ق      لأ   ذة ب ن ا  ؤ   ت.

       د   لأ لا                            -1-2
 ا ق  دة الأخلا      ضح: (09) ر    د  

      ر  
       ع لا    

        ر ر        ر ر        ر ر
 %100 20 %00 00 %100 20 .  صدق ا  د ر في ا حد ث  ع الأ   ذة1
 %100 20 %00 00 %100 20 .  صدق ا  د ر في ا         ع الأ   ذة2
.   را ع  ن  راره ب ل ثق  إذ اثبت  دم 3

 صلاح  ه
17 85% 03 15% 20 100% 

 %100 20 %25 05 %75 15 .   ح ى ب  صبر في ا   ز ا  ه م4
 %100 20 %10 02 %90 18 .    زم ب طب ق ا  دا    ع الأ   ذة5
 %100 20 %00 00 %100 20 .  قدم إ  غ  ت الأ   ذة     ؤ   ن بأ    6
 %100 20 %20 04 %80 16   قبل  قد الأخر ن ا    بي بصدر رحب. 7
 %100 20 %35 07 %65 13 .   ح ل أخط ء الأ   ذة في ا   ل8
 %100 20 %25 05 %75 15 .      ز  ن ه  ات الآخر ن9

 %100 20 %05 1 %95 19 .    ح  لأ   ذة فرص  ا   ب ر  ن آرائهم10
  ى  حق ق ر      .    ل  د ر ا  ؤ   11

 ا  ؤ   
20 100% 00 00% 20 100% 

.  طبق ا ق ا  ن  الأ ظ   ا     ل به  ب  ل 12
    ي

19 95% 1 05% 20 100% 

 %100 20 %20 04 %80 16 .      ل  ع ا قرارات ا دار   ب  ض    13
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 %100 20 %00 00 %100 20 .  قدم ا     دة  لأ   ذة ا  دد14
  ى    ب   ا     ا  ه ي  .  حرص ا  د ر15

  لأ   ذة
17 85% 03 15% 20 100% 

در      ر   ا  د ر   ق  دة الأخلا     ن   ه   ظر  أن أ لاه ا  د ل  ن   ضح     
% 75الأ   ذة    ت ب  ب  ر         ع أ ئ   ا ق  دة الأخلا      را حت    ب ن 

 100.% 

 أ   ذ ه  ظر   ه ت أخذ  م أن ا  د ر ا ذي       ضح ا حص ئ   ا قراءة خلال   ن     
 إ ى ذ ك     ر     ن،       ب       الأخلا    ا ق  دة ب   ر       ع الأخلا      د ه  في

 الأخلا    ا  ب دئ فه     رس ،ا   ب    فقرات إ  ه  أ  رت ا  ي الأخلا    ب   ض ئل  ح  ه
 . ا  ؤ   في ا         ا       ه   صر   ع      ه  في ؤ   ه،  في

   قي  ا  ي ذا ه  في ا ص  ح  ا  رب    ا ب ئ  أ ه     رضا  رب    ا           ف   ؤ       
دراك ،ا         ا ب ئ  في ا   ب    ا    ر  ت ،ا       ت   ائب  ن ا ط ب        ت   ا 
 ا ق  دة ب ب دئ  ا  زا ه ا دار    هب   ر  ا بدء    ه حّ م     ؤ   ا رائد ا د ر  هذا ا  د ر

 ا  د ر    دة  ا ع  ن   برةالأ   ذة  آراء ف   ت ا  دراء      ت    ى ظهر     ،الأخلا   
 .هم ؤ    في ا خلا   

(، 2015أب   ب   ) درا    ثل ا   بق  ا درا  ت ب ض    ئج  ع    ئجهذه ا  ا  قت     
ا  ي    ت    ئ هم ح ل ا ق  دة الأخلا       دراء في  (2013أح د ا خ  س )درا   

 ا  ؤ   ت ا          ر    .
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      ط       ظ      لاء                           -1-3

 ا   ء ا   ظ  ي ا   ط ي   ضح: (10) ر    د  

      ر  
       ع لا    

        ر ر        ر ر        ر ر
 د ك ا رغب  في  ض ء     بقى  . هل1

  ن ح    ك ا  ه    في هذه ا  ؤ    ؟
17 85% 03 15% 20 100% 

. هل    ر ب د   بأن     ل ا  ؤ    2
  زء  ن ح   ك ؟

20 100% 00 00% 20 100% 

. هل    ي  ك ا  ؤ     درا  ب را  ن 3
 ا     ي ا  خص   ؟

19 95% 1 05% 20 100% 

 %100 20 %15 03 %85 17    ه ا  ؤ    ؟ . هل  ك    ل   ط ي4
. هل    ر ب   خر  ن ا حد ث  ن 5

 ا  ؤ    ؟
19 95% 1 05% 20 100% 

. هل   ض ع ا   ح ق ب ؤ    أخرى 6
 أ را   د   ب    ب   ك ؟ 

08 40% 12 60% 20 100% 

   
   ت ب  ب  ر         دراءا   ء ا   ظ  ي ا   ط ي در    أن أ لاه ا  د ل  ن   ضح   

 %.100%  40  را حت    ب ن ا   ء ا   ظ  ي ا   ط ي     ع أ ئ   

 ا ق     رغب  هم  ا   دادا هم الأ   ذة      ت       ضح ا حص ئ   ا قراءة خلال   ن     
    صر  ن   ض  ه ب    در  ه    ه ا   دا ي ا  د ر   ر  أن إذ,     اص    ه   ا     م

   ا ه ا  ي      لات   ح  ه ا  خص    ص  حه   ى   ا  ؤ    ص ح   ا  ث ره       
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  ؤ    في   د ر ب   ه  فخره،     ه    ر  ه في ا    دة  ن ح    إ ى  ؤدي ا  در  
ا ى ا   ء ا   ظ  ي   ب  رة  ق د بد ره  هذا،     ب   لأ   ل  ا   رف  ا   م  قدم  رب   

  ا   ط ي.

(، 2015أب   ب   ) درا    ثل ا   بق  ا درا  ت ب ض    ئج  ع    ئجهذه ا  ا  قت     
في     دراءا  ي    ت    ئ هم ح ل ا   ء ا   ظ  ي ا   ط ي  (2013أح د ا خ  س )درا   

 ا  ؤ   ت ا          ر    .

     ظ          ري  لاء                            -1-4

 ا   ء ا   ظ  ي ا     ري   ضح: (11) ر    د  

      ر  
       ع لا    

        ر ر        ر ر        ر ر
. هل    ر بأن حض رك إ ب ري في 1

 ا  ؤ    ؟ 
20 100% 00 00% 20 100% 

. هل    حق هذه ا  ؤ    إخلاصك 2
   هدك    هه  ؟ 

20 100% 00 00% 20 100% 

ا  ؤ     . هل    ر  ن ا خطأ  غ درة3
 ح     ؟ 

19 95% 1 05% 20 100% 

 %100 20 %30 06 %70 14 . هل    ر ب  ذ ب إذا غ درت ا  ؤ    ؟4
. هل   ضل  ؤ   ك  ن أي  ؤ    5

 أخرى ؟
17 85% 03 15% 20 100% 

 %100 20 %20 04 %80 16 . هل  رفص ا   ق ل  ن ا  ؤ    ؟6
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   ت ب  ب     دراء ا   ء ا   ظ  ي ا     ريدر    أن أ لاه ا  د ل  ن   ضح     
 %.100%  70  را حت    ب ن   ر         ع أ ئ   ا   ء ا   ظ  ي ا     ري

   ر الأ   ذة ب  خلاص    ه  ؤ   هم        ضح ا حص ئ   ا قراءة خلال   ن     
د  ل   ى     ض  هم      هم به   حض رهم ا دائم  رفضهم ا   ق ل ا ى  ؤ    أخرى

    د   ا ل    د هم   ى ا    ك ب ؤ   هم.

(، 2015أب   ب   ) درا    ثل ا   بق  ا درا  ت ب ض    ئج  ع    ئجهذه ا  ا  قت     
ا  ي    ت    ئ هم ح ل ا   ء ا   ظ  ي ا     ري  لأ   ذة  (2013أح د ا خ  س )درا   

 في ا  ؤ   ت ا          ر    .

    ر ري    ظ     لا  لاء                            -1-5
 ا   ء ا   ظ  ي ا    راري   ضح: (12) ر    د  

      ر  
       ع لا    

        ر ر        ر ر        ر ر
 %100 20 %30 06 %70 14 . هل بق ئك داخل ا  ؤ    ضر ري  دا ؟1
في هذه ا  ؤ       ك بح     .  هل بق ئك2

 إ ى ا   ل أ  رغب ك  لا    ء    ؤ    ؟ 
18 90% 02 10% 20 100% 

ف  ن  رك ا   ل . هل    ر ب   ردد  ا خ  3
 في هذه ا  ؤ    ؟

17 85% 03 15% 20 100% 

ا حص ل   ى   ل في ص  ب  هل   د . 4
 في  ؤ    أخرى ؟

17 85% 03 15% 20 100% 

. هل    رك ا   ل في ح ل ا حص ل   ى 5
  ر ض أفضل ؟

09 45% 11 55% 20 100% 
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   ت ب  ب    دراء  در   ا   ء ا   ظ  ي ا    راري أن أ لاه ا  د ل  ن   ضح     
 %.100%  45  را حت    ب ن   ر         ع أ ئ   ا   ء ا   ظ  ي ا     ري

 ا   ء  د ه  ن     ذةالأ ب ض أن ا  دا ل       ضح ا حص ئ   ا قراءة خلال   ن     
ب ض  فه  ك  ا    فع ا     ف    صر  ن ب        م ا ذي ا  ؤ    ا   ه    راريا 

 أخر   ى   ل ا حص ل  ص  ب  ب   ؤ    ا   ل  رك  ن ا خ ف     بهم الأ   ذة  ن
 بق ئه أن  رى  ن،  ه  ك أ   هم  حد دة خ  رات     د أ ض        ل ا       ح   هم  ظرا
 في ص  ب    دت ا  ي ا  ئ  خ ص  ا          ل ا ح     ن   بع ا  ؤ    هذه في

     ل  ر ه أن   هم ا ب ض    قد     أخرى في أ   ن دائ     ل فرص   ى ا حص ل
 أ بر   ه دات   قد م     د أغ بهم   د  ذ ك ح   ه   ى     س   ب    ف ا  ؤ    بهذه
ا   ء  أن      ج     ه  فإ    بق ءه  ض ن ح ى ا  ؤ    أهداف ا  ط  ب   حق ق  ن

   ؤ    ا    ذالأ ب ن   ب دل    ر ه   ا      احد طرف  ن    ن  ا   ظ  ي ا    راري 
   ئه  ح  ج إ ى ف لا ا   ظ   هذه بأن إدرا ه خلال  ن ا  رد في    أ فه  ف أة،        
 . ه 

(، 2015أب   ب   ) درا    ثل ا   بق  ا درا  ت ب ض    ئج  ع    ئجهذه ا  ا  قت     
    دراء ا  ي    ت    ئ هم ح ل ا   ء ا   ظ  ي ا    راري (2013أح د ا خ  س )درا   

 في ا  ؤ   ت ا          ر    .
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          ر     -2

 العامة: الفرضية ومناقشة عرض -2-1

ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي  دى  ى: "   د  لا   ب ن       ا  ا  رض    صت     
ن ب ر    ا ر ب ط     ل ا  خدام  م ا  رض   ه  ه صح   ن     حقق ،" ا  دراء

(Pearson)، إ ى ا   صل  م ا حص ئ   ا         ب د: 

 ا   ظ  ي  ا   ء ا ق  دة الأخلا    ب ن ا  لا     ضح: (13) ر    د  

    ر ر    لاء     ظ     

      د   لأ لا   

  لار   ط      
(Pearson) 

**0.689 
     ى   د دال ا ر ب ط

 0.001     ى   دلا   0،01  أ   ا د   
           20 

 

      رادأف در  ت ب ن ب ر  ن ا ر ب ط     ل أن  لاحظ ،أ لاه ا  د ل خلال  ن    
 ر            هي ،0.689 ب غ  ا   ظ  ي ا   ء في  در   هم ا ق  دة الأخلا    في   راا د

 ار ب ط ه ا   ظ  ي  ا   ء   ا ق  دة الأخلا         ب ن ا ر ب ط أن    ي  هذا ،    ب 
 =0،01أ    ) ا د        ى   د إحص ئ   دا     ءت ا ر ب ط هذا       أن     طردي،

α ،)ب     ي ا  لا  ،    د    ي ا ذي ،ا ص ري ا  رض رفض  م بأ ه ا ق ل    ط ع    ه  
 لا       د"  ا ق ئ   ا        رض     ؤ دة   ءت ،إ  ه  لصا      ا       بأن ا ق ل    ن
 99 ه  ا       هذه  ن ا  أ د    ب  "، ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي  دى ا  دراءب ن 
 %.01 ب  ب ا خطأ في ا    ع اح   ل  ع% 
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 دل هذه ا    ئج   ى أن ا ق  دة الأخلا     ر بط  ار ب ط   ث ق   ا   ب   ب    ء      
 ا   ظ  ي.

(، 2015أب   ب   ) درا    ثل ا   بق  ا درا  ت ب ض    ئج  ع    ئجهذه ا  ا  قت     
ا  ي    ت    ئ هم   ظهر ب   د  لا   ار ب ط      ب   (2013أح د ا خ  س )درا   

       ب ن ا ق  دة الأخلا       دراء  ا   ء ا   ظ  ي  دى ا    ذة في ا  ؤ   ت ا        .

 :الأولى الجزئية الفرضية ومناقشة عرض -2-2

ا   ظ  ي   لا   ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ى: "   الأ  ى ا  زئ   ا  رض    صت     
ن ب ر    ا ر ب ط     ل ا  خدام  م ا  رض   ه  ه صح   ن     حقق ،" ا   ط ي

(Pearson)، إ ى ا   صل  م ا حص ئ   ا         ب د: 

 ا   ط ي ا   ظ  ي  ا   ء ا ق  دة الأخلا    ب ن ا  لا     ضح: (14) ر    د  

    ر ر    لاء     ظ        ط   

  لأ لا         د 
 0.531*  لار   ط      

     ى   د دال ا ر ب ط
 0،05  أ   ا د   

 0.016     ى   دلا  
           20 

 

      رادأف در  ت ب ن ب ر  ن ا ر ب ط     ل أن  لاحظ ،أ لاه ا  د ل خلال  ن     
       هي ،0.531 ب غ ا   ط ي ا   ظ  ي ا   ء في  در   هم ا ق  دة الأخلا    في   راا د

 ا   ظ  ي ا   ط ي ا   ء   ا ق  دة الأخلا         ب ن ا ر ب ط أن    ي  هذا ،    ب  ر     
أ     ا د        ى   د إحص ئ   دا     ءت ا ر ب ط هذا       أن     طردي، ار ب ط ه 
(0،05=α) ،ا  لا  ،    د    ي ا ذي ،ا ص ري ا  رض رفض  م بأ ه ا ق ل    ط ع    ه 

 الأ  ى ا  زئ     رض     ؤ دة   ءت ،إ  ه  لصا      ا       بأن ا ق ل    ن  ب     ي



  رض               ج                                                      س   ص    
 

 

59 

 هذه  ن ا  أ د    ب  ، لا   ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي ا   ط ي    د  ا ق ئ  
 %.05 ب  ب ا خطأ في ا    ع اح   ل  ع%  95 ه  ا      

 :الثانية الجزئية الفرضية ومناقشة عرض -2-3
 لا   ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي  ى: "   ث    ا  ا  زئ   ا  رض    صت     

ن ب ر    ا ر ب ط     ل ا  خدام  م ا  رض   ه  ه صح   ن     حقق ،" ا     ري
(Pearson)، إ ى ا   صل  م ا حص ئ   ا         ب د: 

 ا   ظ  ي ا     ري  ا   ء ا ق  دة الأخلا    ب ن ا  لا     ضح: (15) ر    د  

    ر ر     ظ          ري   لاء  

      د   لأ لا   
 0،791**  لار   ط      

     ى   د دال ا ر ب ط
 0،01  أ   ا د   

 0،000     ى   دلا  
           20 

      رادأف در  ت ب ن ب ر  ن ا ر ب ط     ل أن  لاحظ ،أ لاه ا  د ل خلال  ن     
       هي ،0،791 ب غ ا     ري ا   ظ  ي ا   ء في  در   هم ا ق  دة الأخلا    في   راا د

 ا     ري ا   ظ  ي ا   ء   ا ق  دة الأخلا         ب ن ا ر ب ط أن    ي  هذا ،    ب  ر     
أ     ا د        ى   د إحص ئ   دا     ءت ا ر ب ط هذا       أن     طردي، ار ب ط ه 
(0،01= α ،)ا  لا  ،    د    ي ا ذي ،ا ص ري ا  رض رفض  م بأ ه ا ق ل    ط ع    ه 

 ا ث     ا  زئ     رض     ؤ دة   ءت ،إ  ه  لصا      ا       بأن ا ق ل    ن  ب     ي
 هذه  ن ا  أ د    ب  ، ا   ء ا   ظ  ي ا     ري لا   ب ن ا ق  دة الأخلا        د  ا ق ئ  
 %.01 ب  ب ا خطأ في ا    ع اح   ل  ع%  99 ه  ا      
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 الثالثة: الجزئية الفرضية ومناقشة عرض -2-4
 ا   ء     دراء ب ن ا ق  دة الأخلا     لا      دى: "   ث  ث ا  ا  زئ   ا  رض    صت     

 ه  ه صح   ن     حقق ،" ا ث   ي ن   ه   ظر أ   ذة ا     م  ا    راري ا   ظ  ي
  م ا حص ئ   ا         ب د ،(Pearson)ن ب ر    ا ر ب ط     ل ا  خدام  م ا  رض  
 :إ ى ا   صل

 ا   ظ  ي ا    راري  ا   ء ا ق  دة الأخلا    ب ن ا  لا     ضح: (16) ر    د  

    ر ر     ظ     لا   ر ري   لاء  

      د   لأ لا   
 - 0،206  لار   ط      

 0،384     ى   دلا   غ ر دا  
           20 

      رادأف در  ت ب ن ب ر  ن ا ر ب ط     ل أن  لاحظ ،أ لاه ا  د ل خلال  ن     
  هي ،- 0،206 ب غ ا    راري ا   ظ  ي ا   ء في  در   هم ا ق  دة الأخلا    في   راا د
 ا   ء   ا ق  دة الأخلا         ب ن   ار ب ط لا    ه      دأ     ي  هذا    ب ،     

ا ق ئ   "    د  لا   ب ن ا ق  دة   هذا    ي رفض فرض   ا بحثا    راري،  ا   ظ  ي
 .  ب ل ا  رض ا ص ري الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي ا    راري

(  لا   ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي ا    راري دل هذه ا    ئج )ب دم    د      
را ع إ ى  دة أ ب ب  ن ب  ه : أن ا   ظ ف في ا  زائر   خ ض خ ص     صب   ل 
 ه   ا     م، إض ف  إ ى أن  ه   ا     م  ه    ب       ط ع الأ   ذ    ر  ه  في أي 

 أخرى د ن ار ب طه ب ؤ      . ؤ            

 

 



  رض               ج                                                      س   ص    
 

 

61 

  لاص :

     ي:ا درا      حصل    ه في هذا ا  صل  نا    ئج ا  ب  ت

     در   ا  زام ا  د ر ب  ق  دة الأخلا      ن  ر. 
  ن  ر       دراء در   ا   ء ا   ظ  ي ا   ط ي  . 
 ن  ر        دراء در   ا   ء ا   ظ  ي ا     ري  . 
  ن  ر       دراء ا   ظ  ي ا    راريدر   ا   ء  . 
 ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي  دى ار ب ط   طرد      ب   لا       د

 .ا  دراء
 ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي ا   ط يار ب ط   طرد      ب   لا       د. 
 ا   ء ا   ظ  ي ا     ري ب ن ا ق  دة الأخلا   ار ب ط   طرد      ب   لا       د . 
    ا    راري.ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي  لا   ار ب ط      د 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ــ  ـــ ـــــ ,  
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     :      

 ا ذي ا   م ا    ذج  ن ا طلا   ، رت به  ا  ي حل ا  را   ا درا هذه    ر خلال  ن     
  ص   ،ب    ض ع ا     ق  ا    ه م أهم   ا          حد د   ا درا هذه إ داد إثره   ى  م
        ن ا  ص ل إ ى              ض ن    د  ا  رض  ت، صدق   دى ا    ئج أهم

 هذا     دل  ا ث   ي لا   ار ب ط   طرد   ب ن ا ق  دة الأخلا     ا   ء ا   ظ  ي    دراء 
 .  ى أن ا ق  دة الأخلا     ر بط  ار ب ط   ث ق   ا   ب   ب    ء ا   ظ  ي

  ذ ك ب      ه ،   هد ا  ي        ا  ا دارة صر     ن ه   ً    صرالا    الأخ   ق  دةف     
 في  ؤثرخلا ي الأ ؤ    ا        ا   د ر ف     هم، ا      ن   تدراإ في  ؤثر ه  لأ

 ا   ب دل، م ا ح را ا ثق   ن    إ   د   ى     ل   هم،ؤ    ءب       ذة الأ إح  س
   ،ؤ ا      ه ب    ؤ     ا    ر  د هم    د     ص ف،  ا  ب      اة إح   هم   ز د
    د ر ا  ؤ  ه ض     رسذي ا   يلاالأخ ا ط ر هذا   س ف      ل، داف   هم  ن   ز د
 ب     ي ا  خراط في  ث ر    ه ا      ن     ك     ه ا   ل   ى في     ا   ا دار   أد اره
 .  ؤ      ا    ل  ح ا  اءالأد  ض ن ذيا  ظ  ي ا   ءا       ك    ر  ت ن 
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 :   ر         

 ،2022 أفر ل17: ا طلاع   ر خ الأخلا   ،  ا ق  دة ا      (: 2008)     ر ز    أب  .1
 .http:// www.airssforum.com/forum: ا    ر  ي ا رابط

(: أثر ا   ء ا   ظ  ي  ا   ا ل ا  خص    الأداء ا  ظ  ي 1993) أدم غ زي ا    بي .2
 دى ا       ا         ا       ا  رب   ا  افدة في ا قط ع ا ح   ي في د    ا    ت، 

 .1ا      ا  رب  ،    د
(: إدارة ا    ك في ا   ظ  ت، 2005 ر  برع ب ر ن  ر  برغ،   را د بر ان ر برت ) .3

 .  ر ب   را    إ     ل رف  ي ب   ي، دار ا  ر خ، ا    د  
 .، دار ا ح  د     ر  ا   ز ع1(: ا ق  دة الأخلا   ، ط2012ا حب    رض   ) .4
    ر ب لأ ن  ا   ء (: ص     ا قرار ا  در ي  ا2007خ ف      ن ا ر ا دة ) .5

 .، دار ح  د     ر  ا   ز ع،    ن ا ردن1ا   ظ  ي، ط
 .، دار ا    رة     ر  ا   ز ع، الأردن1(: أخلا   ت ا   ل، ط2009ا    ر   بلال ) .6
 ح ز   ب ي   ء  )  ف(: خ      ا   ء 2003ا    دان ط رق، ا  د   ي  ح د ) .7

 . ا   ز ع،  ب  ن، دار إبن حزم     ر 1ا   ظ  ن(، ط
(: الأخلاق  ا ق  دة، ) د.ط (، ا ر  ض:          ف ا  رب   2010)ا طرا     ح  ن  .8

 .     م الأ    
(: ا       الأخلا       م ا ق  دة   طب ق  ه  في    دة فرق ا   ل 2012ا طرا     ح  ن ) .9

 .، ا ر  ض:          ف ا  رب        م الأ    1الأ    ، ط
(: در      ر   ا  د ر ن   ق  دة الأخلا         قدره        2012)  بد ن  آخر ن  .10

ا  دراس ا ح      في  ح فظ  ا قدس،            ا قدس ا     ح   لأبح ث 
 .2ط  ا درا  ت،

، 1(: ا   ء ا   ظ  ي    د ر ا    دي، ط1998) بد ا رح  ن، أح د  ح د ه   ن  .11
 .ا ر  ض
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(:    س  دى  درة ا   ا ل ا   ظ     1996) بد ا    ك، بن  بد ا غ ي ا ط م  .12
 ا د    راف   في ا   بؤ      ى ا   زام ا   ظ  ي ب لأ هزة ا دار   ا    د  ، ا      

 .1،  دد 4ا  رب  ، ا    د 
(: ا   ط ب ت الأخلا      ق  دة ا  در    في 2008) ث  ن، أ     ز ن ا   بد ن  .13

 ء ب ض ا   غ رات ا         ا    صرة، درا    ح     ،  ر    قد   إ ى ا  ؤ  ر ض
 .ا    ي ا  ربي ا ث  ث، ا     م   ض    ا     ع ا    صر

(: أثر    ر  ت ا ق  دة الأخلا       د ر ن 2014)ا   قري،  بد ا  ز ز بن   ط ن  .14
ظ ت ا   ب    لإ  رة     في  حق ق ا    ز ا   ظ  ي، درا    طب ق     ى ا  ح ف
 .57ا   ر  ،ا      ا      ،      ا    رة،       أ   ط، ا  دد 

(: ا    ت ا  خص    ا   ء ا   ظ  ي  دى      ت 2005) غ  م خ  ن  بد الله   ي .15
ا  رح   ا       في ا  دارس ا ح      في  ح فظ    ب س، ر           ر في ا دارة 

 .را  ت ا      في       ا    ح ا  ط   ،   ب س ف  ط نا  رب    ب     ا د
(:  لا   ا   زام ا   ظ  ي ب لا   ا رئ س    ب  ه 1997ا  ص ي )فصل صب ح  .16

 .37 ا   غ رات ا د   غراف   ا دارة ا     ، ا    د 
، دار  ائل 2ا  ط  ر ا   ظ  ي، أ     ت     ه م حد ث ، ط (:2003)ا   زي    ى  .17

 . ن ا ردن    ر،   
(: در   ا  زام  د ري ا  دارس ا ث      ا ح      2013   هى إبراه م أح د ا خ  س ) .18

في د    ا    ت بأخلا   ت  ه   ا دارة ا  در      لا  ه  ب    ء ا   ظ  ي        ن 
  ن   ه   ظرهم،       ا  رق الأ  ط، الأردن.

،دار ص  ء 1ا  احد  ا   ر ن، ط(: ا ق  دة ا دار   في ا قرن 2011 ب د)  م  .19
 .  طب   ،    ن

(:    ه   أخلا   ت ا ق  دة ا دار   في ر  دة ا   ظ  ت 2015)      خد ر  .20
 .ا   ص د   ا  زائر  ، ر     د   راه،        ح د ب  رة، ا  زائر
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  د ري  دى الأخلا    (: ر           ر ا ق  دة2015  ر  ح د أح د أب   ب   ) .21
  ظر   ه   ن ا   ظ  ي ب    ء   لا  ه  في  ح فظ  غزة ا غ ث ب      ا  دارس

 ا      ن،       الأزهر، ف  ط ن.

 : لأ         ر   
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    لا ق  ,  

 



  لا ق                                                       
 

 

       ز        ر       :                 01   ق 
              لإ         لإ       

             س
   صص:        ظ  

      ر              

)در      د        ا ث     ت ا ق  دة الأخلا      لا  ه  ب    ء ا   ظ  ي  دى ا  دراء 
        - )        

 أخي الأ   ذ / أخ ي الأ   ذة: 
 ا  لام     م  رح   الله  بر   ه، أ   ب د:

في   م ا   س /  خصص   ظ م    ل  ن      رفي إط ر ا حص ل   ى  ه دة      
ب   ان: " ا ق  دة الأخلا      ضع ب ن أ د  م هذه ا   ب    ز  ن     ر ا           

 ذا  ر    ن    د  م ا   ر م بقراءة  ل فقرة ا ث     ت   لا  ه  ب    ء ا   ظ  ي  دى ا  دراء 
في ا    د ا     ب أ   ه ،       أ ل في إ  ب   م  ن    ع فقرات )×( ب ضع إ  رة 

 ص د  ،  ع ا   م أن ا   ب    بصراح   د      ض      ذ ك    ص ل إ ى    ئج صح ح  
 إ  ب ك   ف    خدم لأغراض ا بحث ا    ي فقط.

 إ راف ا د   ر:                                                         إ داد ا ط ب :   

 ضبع  ر م                                                               ان  ح دذ  

  ز ز  خظر

 2022/2023 ا     ا       

 



  لا ق                                                       
 

 

              ص   -1
                   :أ ثى              -ذ ر         س 
  :     ........................ 
  :                  د ............................. 

      د   لأ لا     -2
 لا          ر  

   .  صدق ا  د ر في ا حد ث  ع الأ   ذة1
   ا  د ر في ا         ع الأ   ذة .  صدق2
   .   را ع  ن  راره ب ل ثق  إذ اثبت  دم صلاح  ه3
   .   ح ى ب  صبر في ا   ز ا  ه م4
   .    زم ب طب ق ا  دا    ع الأ   ذة5
   .  قدم إ  غ  ت الأ   ذة     ؤ   ن بأ    6
   .   قبل  قد الأخر ن ا    بي بصدر رحب7
   أخط ء الأ   ذة في ا   ل.   ح ل 8
   .      ز  ن ه  ات الآخر ن9

   .    ح  لأ   ذة فرص  ا   ب ر  ن آرائهم10
   .    ل  د ر ا  ؤ      ى  حق ق ر     ا  ؤ   11
   .  طبق ا ق ا  ن  الأ ظ   ا     ل به  ب  ل    ي12
   .      ل  ع ا قرارات ا دار   ب  ض    13
   ا     دة  لأ   ذة ا  دد .  قدم14
   .  حرص ا  د ر   ى    ب   ا     ا  ه ي  لأ   ذة15
 



  لا ق                                                       
 

 

    لاء     ظ    -2
     ط   )     ري(     ظ       لاء -2-1

 لا          ر  
. هل  د ك ا رغب  في  ض ء     بقى  ن ح    ك ا  ه    في هذه 1

 ا  ؤ    ؟
  

      ر ب د   بأن     ل ا  ؤ     زء  ن ح   ك ؟ . هل2
   . هل    ي  ك ا  ؤ     درا  ب را  ن ا     ي ا  خص   ؟3
   . هل  ك    ل   ط ي    ه ا  ؤ    ؟4
   . هل    ر ب   خر  ن ا حد ث  ن ا  ؤ    ؟5
   . هل   ض ع ا   ح ق ب ؤ    أخرى أ را   د   ب    ب   ك ؟ 6
 
    لاء     ظ          ري -2-2

 لا          ر  
   . هل    ر بأن حض رك إ ب ري في ا  ؤ    ؟ 1
   . هل    حق هذه ا  ؤ    إخلاصك   هدك    هه  ؟ 2
   . هل    ر  ن ا خطأ  غ درة ا  ؤ    ح     ؟ 3
   . هل    ر ب  ذ ب إذا غ درت ا  ؤ    ؟4
    ؤ   ك  ن أي  ؤ    أخرى ؟ . هل   ضل5
   . هل  رفص ا   ق ل  ن ا  ؤ    ؟6
 
 
 



  لا ق                                                       
 

 

    لاء     ظ     لا   ر ري -2-3
 لا          ر  

   . هل بق ئك داخل ا  ؤ    ضر ري  دا ؟1
.  هل بق ئك في هذه ا  ؤ       ك بح    إ ى ا   ل أ  رغب ك 2

  لا    ء    ؤ    ؟ 
  

   . هل    ر ب   ردد  ا خ ف  ن  رك ا   ل في هذه ا  ؤ    ؟3
   ا حص ل   ى   ل في  ؤ    أخرى ؟في ص  ب  . هل   د 4
   . هل    رك ا   ل في ح ل ا حص ل   ى  ر ض أفضل ؟ 5
 

 

 

 

 



 

 

     ص:     

 ح ث ا  دراء،  دى ا   ظ  ي ب    ء   لا  ه  الأخلا    ا ق  دة   ض ع ا درا        ت     
 ب ن     ( 20)  ن     ت  ا  ي ،     ا      ث     ت في  ا  بح ث ن      درا    م

 ا   ا ب   ى ا   رف  ب د ا   ض ع ح ل بحث إ    رة ذ ك في  ا   خد    ا  دراء
 ض ء   ى ا    خ ص  ا    ئج ب ح  ل      ب  درا  ،  ا   ر ف ب    ض ع ا  ح ط 
  :    ي  هي   بقآ ا  طر ح  ا    ؤ ت

 ا  دراء؟  دى ا   ظ  ي  ا   ء الأخلا    ا ق  دة ب ن  لا      د هل *   
 ا   ط ي؟ ا   ظ  ي  ا   ء الأخلا    ا ق  دة ب ن  لا      د هل *   
 ا     ري؟ ا   ظ  ي  ا   ء الأخلا    ا ق  دة ب ن  لا      د هل *   
 ا    راري؟ ا   ظ  ي  ا   ء الأخلا    ا ق  دة ب ن  لا      د هل *   

 :    ي  هي ا    ئج  ن      إ  خص    الأخ ر  في

 .ا  دراء  دى ا   ظ  ي  ا   ء الأخلا    ا ق  دة ب ن  لا      د *   
 .ا   ط ي ا   ظ  ي  ا   ء الأخلا    ا ق  دة ب ن  لا      د *   
 .ا     ري ا   ظ  ي  ا   ء الأخلا    ا ق  دة ب ن  لا      د *   

 .ا    راري ا   ظ  ي  ا   ء الأخلا    ا ق  دة ب ن  لا      د    *  
 

 

 


