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 تمييد:

تعددت الدراسات التي اىتمت بتحميؿ ظاىرة القيادة الإدارية كتأثيراتيا عمى مختمؼ          

، كاتفقت ىذه الدراسات فيما بينيا عمى نقاط  السياسية كالسكسيكلكجيةك النكاحي الاقتصادية 

كاختمفت في أخرل ، إلا أنيا أجمعت عمى أمر كاحد كىك الأثر البالغ الذم تتركو القيادة 

 سكاء كاف ىذا الأثر ايجابيا أـ سمبيا عمى الفرد كالمؤسسة كعمى المجتمع ككؿ .

لارتباطيا ك ، الكجكد الإنساني ذاتوقدـ كقديمة ادة جذكر غائرة في التاريخ ،كلمقي         

الكثيؽ بتنظيـ حياة الفرد مع باقي أفراد المجتمع ، كمع تقدـ الفكر الإنساني خاصة الفكر 

الإدارم كاف لمقيادة كىي أىـ جانب في النشاط الإدارم الحظ الأكفر مف الاىتماـ كالتنظير 

، في محاكلة منيـ لضبط  حيث تشعبت الدراسات كالنظريات كاختمفت الرؤل بيف المفكريف

التطكر التاريخي لمقيادة الإدارية  أكلان  مفيكميا كمحدداتيا ، كعميو سنتناكؿ في ىذا الفصؿ

سنستعرض فيو أىـ النظريات لمقيادة الإدارية ، كفي الأخير  كثانيان مفيكميا كمككناتيا ، 

 .ة المختمفةالأنماط القياد نا الىطرقت
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 القيادة الإدارية  : ماىيةأولا 

تعتبر القيادة الإدارية مفيكما حديثا في جانبيا العممي ، لكنيا مف حيث الممارسة        

مفيكـ قديـ جدا ، عرفو الإنساف منذ بدء تشكؿ التجمعات البشرية ، التي أكجبت ضركرة 

 إيجاد نكع مف التكجيو كالتنظيـ لأفراد تمؾ الجماعات .

جميع الحضارات القديمة كاختمفت في مفيكميا كعناصرىا مف كجدت القيادة في       

حضارة إلى أخرل ، إلا أف الكثير مف المفاىيـ القيادية أصبحت أساسا في تشكيؿ الفكر 

 القيادم الحديث ، كعميو سنستعرض في ىذا المبحث النقاط التالية7

 التطكر التاريخي لمفيكـ القيادة -أكلان    

 دة الإداريةتعريؼ القيا  -ثانيان   

 أىـ مككنات القيادة الإدارية -ثالثان    

 :: التطور التاريخي لمفيوم القيادة الإدارية1أولا.

  :: القيادة في التاريخ القديم1.1أولا.

قبؿ خمسة  الحضارة السومريةتـ العثكر عمى أقدـ كثيقة مكتكبة لمبشرية في عصر       

آلاؼ سنة ككاف الغرض الرئيسي مف التسجيؿ في ذلؾ الكقت أف ينشئ ما يعرؼ في أيامنا 

تميز  مصر الفرعونيةىذه "الرقابة الإدارية " عمى جباية الضرائب كالتي يديرىا الكينة ، أما 

ؽ.ـ ، حيث كاف الفرعكف  0742 ػ0622نظاـ الحكـ فييا بالمركزية خاصة في الفترة بيف 

ائد الأعمى كصاحب أعمى سمطة قيادية في الدكلة ، ككاف نظاـ الحكـ ىرميا حيث يمي الق
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الفرعكف في النفكذ الكزير الأكؿ كتحت إمرتو عدد مف القادة المركزييف ، لإدارة المصالح 

  1.العامة كمخازف التمكيف كالزراعة .......الخ

أف مفيكـ القيادة في ىذه الحقبة مف الزمف  جينس بريساندك ماكس فيبر كحسب رأم 

، كما اىتـ 2يؽ الجيكد ، بيدؼ تحقيؽ الرفاىيةػالحضارة الفرعكنيةػ كاف مبنيا أساسا عمى تنس

كالعطايا تشجيعا ليـ عمى الفراعنة بالتحفيز المادم حيث كاف القائد يقدـ لمعامميف المكافآت 

ى قدرات المصرييف التنظيمية كالإدارية ، كىذا ، كيعد بناء الأىرامات أكبر شاىد عم3خدماتيـ

ئؾ كلا" إف أفضؿ المديريف كانكا أ 7654إلى القكؿ في محاضرة لو سنة  بيتر داركرما دفع 

بميمة بناء الأىراـ في مصر ، كاف الزمف المتاح ليـ لإنجاز مشركعاتيـ  اضطمعكاالذيف 

فع محدكدة كبدائية ، كلكنيـ برغـ ذلؾ ضئيلا ، كما كانت مكاردىـ العممية ككسائؿ النقؿ كالر 

 4.أعظـ كأبقى عجائب الدنيا " اشيدك 

، حظيت القيادة الإدارية باىتماـ بالغ خاصة بعد سنة  الإمبراطورية الصينيةأما في     

 ؽ.ـ ، كذلؾ بعد تكحيد الأقاليـ المتصارعة لدكلة الصيف عمى يد الإمبراطكر 0524

"Yao - ؽ.ـ 0022" ، ثـ عرفت الإدارة الصينية في عيد الإمبراطكر "شيف الكبير" ياك

تنظيما محكما كمميزا ، اعتمدت عمى مبادئ إدارية أساسية ، كالتخطيط ، التكجيو ، 

التخصص ، التنظيـ كانتقاء القادة عند طريؽ الاختبار بحثا منيا عمى الكفاءة الميارات 
                                                           

  1- حمدم أميف عبد اليادم 7الفكر الإداري الإسلامي المقارن ، ط5 ، القاىرة ، دار الفكر العربي ، 7662 ، ص 04  
  2- نكاؼ كنعاف 7 القيادة الإدارية ، ط5 ، عماف ، دار الثقافة ، 7666 ، ص ص 04ػ05
  3- حمدم أميف عبد اليادم7 الفكر الإداري الإسلامي المقارن ،مرجع سبؽ ذكره ، ص 04

  4- محمد الحديدم7)الإدارة العممية في المستقبل( ، مجمة العربي ، العدد 774 الثلاثي الثاني ، الككيت ، 6441
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في تحديدىا لمفيكـ القيادة كخصائص  ”كونفوشيوسة " ، كاعتمدت فمسف 1القيادية المؤىمة

القائد، حيث كضع ككنفكشيكس ستة خصائص يجب تكفرىا في القائد كما يكضحيا الجدكؿ 

 التالي7

 : خصائص القائد عند كونفوشيوس11 رقم الجدول

 التفسير النطؽ  الكتابة الصينية 

不 Ren        الإحساس الإنساني 

义 Yi          الإنصاؼ 

德 Li         إدراؾ عادات كتقاليد المرؤكسيف 

件 De         الأخلاؽ ) السمكؾ ( ، الامتثاؿ لمقكاعد 

要 Xin        الثقة 

和 Zhi       المعرفة 

paris, éditions , Manager à l’école de Confucius: ophie FaureS: ourceS

d’organisation,2003,p93 
 72خاصيتيف مكممتيف ىماالإضافة إلى ب

خاصية ميمة خاصة عند مكاجية التكتلات )الفرؽ( لكف بحكمة مف غير تيكر، الشجاعة: 

 الجرأة عمى التحدم ، الدفاع عف مصالح الجماعة .

                                                           

  1 حمدم أميف عبد اليادم 7 الفكر الإداري الإسلامي المقارن، مرجع سبؽ ذكره ، ص 03
 2-Sobhio Faure :manager lecole Confucius ، paris ، Edi ons d’organisa on ،2003  1292 130ـ  
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بؿ تعني "صارـ لكف عادؿ" ، كالصرامة  لا تعني بالضركرة العقاب ،الشدة أو الصرامة: 

 تتطمب مف القائد أف يككف شجاعا في مكاقفو كقراراتو .

 1 ؽ.ـ(704،574بالقيادة فكتب أفلاطكف )الحضارة الإغريقية كما اىتـ الفلاسفة في       

أف أىؿ المعرفة مف الفلاسفة كالحكماء ىـ الأكلى بالقيادة مف غيرىـ ، كذلؾ لاكتسابيـ حظا 

مف الشركر كالآثاـ ، كقاؿ  كافرا مف العمـ كالمعرفة ، كبيذا ىـ قادركف عمى تخميص البشرية

(557،500)أرسطك أف نظاـ الحكـ كالسياسة في الدكلة قسميف الارستقراطية  2ؽ.ـ

كالديمقراطية عمى أساس عدد المكاطنيف المحككميف ، فاف كاف العدد قميلا كاف الحكـ 

لعدد كبيرا فالحكـ ديمقراطي ، إلا أف كلا مف أنظمة الحكـ كالقيادة ارستقراطيا ، كاف كاف ا

تقكـ عمى مبدأ عدـ المساكاة في القكة كالثركة ، فمثلا في ظؿ النظاـ الارستقراطي الحكـ 

كالقيادة لأغنياء المجتمع ، أما في الحكـ الديمقراطي الحكـ كالقيادة لفقراء المجتمع ، كفي 

الحككمة الدستكرية كىي تجمع نظامي الحكـ معا ، كأساسيا أف رأيو إف الحؿ ىك إنشاء 

أثرياء جدا كلا فقراء جدا يعممكف العقؿ في حؿ المشاكؿ دكف  اليسك القيادة تككف لأفراد 

تركزت السمطة في يد الحاكـ الحضارة الرومانية  كفي الانحياز إلى العاطفة أك اليكل .

كالمجمس المساعد لو المككف أساسا مف الأثرياء كأصحاب النفكذ ، كاعتبرت معايير الغنى 

كالأصؿ النبيؿ كالانتماء، إلى الطبقة السمطة الحاكمة شرطا لاختيار القادة . أما بعد ظيكر 
                                                           

، مؤسسة شباب الجامعة  والإداري والتنظيمي الجتماع النفسيالقيادة دراسة في عمم ،  شكافر  حسف عبد الحميد أحمد- 1
 . 02ػ  01، ص ص 0363، الإسكندرية ، 

0- حسف عبد الحميد أحمد ر شكاف ، القيادة دراسة في عمم الجتماع النفسي والإداري والتنظيمي ، نفس المرجع ، ص 

03. 2  
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في تعييف القادة معايير  ـ( كبتكحيد أجزاء الدكلة المتفرقة ، اعتمد523.ـ،ؽ45الإمبراطكرية )

 أماد مبدأ الإدارة بالمشاركة كمبدالجدارة كالكفاءة كالمؤىلات المكافقة لمكظيفة ، كما تـ اعت

 1.تفكيض السمطة في ممارسة المياـ القيادية كذلؾ نظرا لشساعة كاتساع رقعة الإمبراطكرية

، فبعد إرساء دكلة الإسلاـ تـ معيا إرساء قكاعد المدنية  الحضارة العربيةأما القيادة في     

كالتنظيـ الإدارم لأكؿ مرة في تاريخ العرب ، ككاف القائد ىك رسكؿ الله )ص(، يمثؿ مركز 

الحكـ ، كيتـ الرجكع إليو في كؿ أمر لمفصؿ فيو ، كما قاؿ تعالى )) فإف تنازعتـ في شيء 

 2.فردكه إلى الله كالرسكؿ ((

سلاـ بيف كيفية اختيار القادة كحدد الشركط كالمقكمات القيادية الكاجب تكقرىا في كالإ   

 .القائد لتتحقؽ القيادة الرشيدة 

 73كتنقسـ ىذه المقكمات كالشركط إلى ثلاثة أقساـ ىي

 المقكمات الذاتية 7  

 الرجكلة، الفصاحة كالبياف ،الخمؽ الحسف، ،العمـ الفرد ليككف قائدا منيا الإيماف، تؤىؿ   

 الانتماء .

                                                           

  1- نكاؼ كنعاف 7 القيادة الإدار ية ،مرجع سبؽ ذكره ، ص ص 03 ،03.
  2- القرآف الكريـ7 سورة النساء ، الآية 94.

  3 - حمدم أميف عبد اليادم 7 الفكر الإداري الإسلامي المقارن، مرجع سبؽ ذكره ، ص 02.  
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الشركط القيادية 7لابد مف تكفرىا في القائد الإدارم صاحب المقكمات الذاتية المذككرة آنفا 

لتتحقؽ القيادة الرشيدة ، كتمثؿ شركطا لأنيا متعمقة بعكامؿ خارجية كلا ترتبط بذات القائد 

 كىي الاصطفاء ، الإعداد ، المنيجية ، التأييد . مباشرة،

 مقكمات سمككية قيادية 7  

متعمقة بالسمكؾ الإدارم لمقائد بعد تكليو القيادة ، تضمف لو الفعالية كالاستمرار ، كتتمثؿ في  

القدكة ، التعميـ ، الصبر ، الرحمة ، الشكرل ، الاجتياد ، العزيمة ، المكضكعية ، الكاقعية ، 

 التككؿ .

كر الإدارم لمقيادة في أىـ الحضارات ىذا إجمالا كبصفة عامة كيؼ كانت نظرة الف   

 الإنسانية عبر مراحؿ مختمفة مف التاريخ القديـ .

 ::القيادة في التاريخ الحديث 1.1أولا.

أما في التاريخ الحديث نجد كثيرا مف مدارس الفكر الإدارم قدمت إسيامات في مجاؿ     

ذم قدـ تكجييات متعمقة بالقيادة ؿ " فردريؾ تايمكر" ال، فالمدرسة العممية للإدارة القيادة 

 71يمي المدير كالمتمثمة في ما رلا دكاالإدارية مف خلاؿ عرضو 

أف لا يككف المدير ارتجاليا عند تقييمو لأداء المرؤكسيف بؿ يجب عميو استعماؿ المعايير  ػػػ  

 العممية .

 أف يككف اختياره كتدريبو لمرؤكسيو عمى أساس عممي . ػػػػػػ 
                                                           

 1 محمد قاسـ القريك تي7 مبادئ الإدارة النظريات والعمميات والوظائف ، ط0 ، دار كائؿ ، عماف ، 0331 ، ص
.91،ػ90ص   
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 كاف يعمؿ عمى تنمية قدراتيـ مف اجؿ انجاز العمؿ . ، أف يككف متعاكنا معيـ بإخلاص ػػػػػػ 

لف يككف عادلا في تقسيـ المسؤكلية بينو كبيف مرؤكسيو ، فالمدير ميمتو تخطيط العمؿ  ػػػػػ 

 كتنظيمو ، كمسؤكلية المرؤكسيف ىي التنفيذ .

كما أشار تايمكر إلى أىمية الحكافز المادية كفعالية تأثيرىا في تشجيع المرؤكسيف كحثيـ  

كزيادة عمى إتقاف العمؿ كرفع كفاءتيـ الإنتاجية ، كىذا ما سماه " المغريات أك المشجعات " 

نكية  الأجر ، الترقية السريعة ...........الخ ، إلا انو أىمؿ العلاقات الإنسانية كالحكافز المع

كرغـ ذلؾ كاف لنظرتو الفضؿ في إبراز أىمية القيادة كتأثيرىا عمى مستكل الإنتاج مف خلاؿ 

 .1التخطيط كالرقابة

أما المدرسة العممية للإدارة فالقيادة عند مؤسسيا "ىنرم فايكؿ" ىي الحفاظ عمى نشاط 

 73كحدد خصائص كصفات يجب تكافرىا عند المدير )القائد( كىي.2العامميف في المنظمة

 صفات جسمانية 7 الصحة كالقكة ػػػػػ    

 صفات عقمية 7 القدرة عمى الفيـ كالتعبير كالإدراؾ السميـ للأمكر ػػػػػػ    

 صفات أخلاقية 7 حسف المعاممة الشجاعة كالاحتراـ  ػػػػػػ   

 كظيفة التي يؤدييا المدير كالمعرفة بقكاعد العمؿ صفات ثقافية 7 ترتبط بال ػػػػػػ   

 ػ صفات تتعمؽ بالخبرة كالتجربة 7 كالمعرفة الجيدة لمعمؿ حتى يؤدل بطريقة سميمة ػػػػػ 

                                                           

  1 - نكاؼ كنعاف 7 القيادة الإدارية ،مرجع سبق ذكره ، ص 25.
  2- نكاؼ كنعاف 7 القيادة الإدارية ، نفس المرجع ، ص 47.
  3 - نكاؼ كنعاف 7 القيادة الإدارية ،نفس المرجع، ص 10.
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 أما في المدرسة البيركقراطية لرائدىا ماكس فيبر فقد أعطى ثلاث نماذج أساسية لمسمطة ىي 

الكاريزمية ، كحدد لكؿ نمكذج أسمكبو القيادم  السمطة الشرعية ، السمطة التقميدية كالسمطة

 كما يمي7 

ففي نمكذج السمطة التقميدية 7 تركز سمطة القائد عمى اعتقاد المرؤكسيف بقدسية العادات 

كالتقاليد ككفاءىـ ليا ، مثؿ السمطة التي يمارسيا الأكبر سنا عمى الأصغر سنا ، ككذا 

، كفي نمكذج السمطة الكاريزمية فاف  1القبيمةك سمطة الأب أك شيخ القبيمة عمى الأسرة أ

ف سمطة القائد تقكـ عمى إيماف المرؤكسيف باف لو صفات كمميزات شخصية تميزه عف الآخري

ذعاف التابعيف  2.كتضمف لو كلاء كا 

كبالنسبة لمسمطة الشرعية7 فقد اخترع فيبر الأسمكب البيركقراطي للإدارة كتظير سمطة القائد  

الرسمي مف خلاؿ إصداره للأكامر لمرؤكسيو كقبكليـ ليا اعتقادا منيـ بشرعية ىذه القكانيف 

ادم كالقكاعد التنظيمية الرسمية . كعميو تككف سمطة القائد في ىذه الحالة تابعة مف مركزه القي

 3.الكظيفي الرسمي

" عالجت الجانب الإنساني الذم جورج التون مايوأما مدرسة العلاقات الإنسانية لمؤسسيا "

أىممت سابقاتيا ، كخمصت أبحاثو إلى كجكد عكامؿ أكثر تأثيرا عمى فرؽ العمؿ مف العكامؿ 

                                                           

7- حسف عبد الحميد أحمد ر شكاف 7القيادة دراسة في عمم الجتماع النفسي والإداري والتنظيمي، مرجع سبؽ ذكره ، ص 
771  

0- حسف عبد الحميد أحمد ر شكاف ، القيادة دراسة في عمم الجتماع النفسي والإداري والتنظيمي نفس المرجع ، ص ص 

70-75 2  
  3- صبحي جبير العتيبي 7 تطور الفكر والأساليب في الإدارة ، عماف ، دار كائؿ لمنشر ، 0224 ، ص 03 
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الرضا  قؽ ليـالمادية ، ىي العلاقات الإنسانية التي تضمف التكازف الاجتماعي ، كتح

 :مف أساسياتيا 1.كالاحتراـ كالتقدير

 الفرد عبارة عف كائف مزكد بمشاعر كقيـ تفعؿ في مكاف العمؿ .

 لفيـ مشاكؿ سير العمؿ في المؤسسة يجب اختبار تأثير ىذه المشاكؿ عمى الفرد .

ىناؾ ىيكؿ غير رسمي الذم ىك نتاج التفاعؿ  ما كراء الييكؿ الرسمي لممؤسسة ،

 الاجتماعي بيف أعضاء فريؽ العمؿ .

اختلافات المصمحة بيف أفراد العمؿ كاعتبر أف  اكأىممك ركز الباحثكف عمى الانسجاـ      

القيادة الإدارية الناجحة ىي التي تعتمد في تعامميا مع المرؤكسيف مبدأ " المشاركة" الذم 

 2.يسمح ليـ بأخذ جزء مف عممية  اتخاذ القرار كيحفز الإبداع كالحماسة عند الفرد

مشرفيف كمراقبي العماؿ ، كالى اف كما دعت ىذه المدرسة إلى تحسيف أساليب القيادة لدل ال

يتعاطفكا بصكرة أفضؿ مع العامميف ....كاف يشعركىـ بالاىتماـ بيـ كشركاء في العمؿ لا 

 3.كإجراء

 

 

 

                                                           

-1 Dimitri .les relation du travail .4eme edi on .Dounod .paris . 1978 . p 10 .
1
  

-2 Dimitri Weiss .Opcit .p11. 2  
  3- محمكد سمماف العمياف ، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال ، ط0 ، دار كائؿ لمنشر ، الأردف ، 0333 ، ص 09
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 :مفيوم القيادة الإدارية ومكوناتيا :ثانيا

  :: تعريف القيادة الإدارية1.ثانياا 

كما قاؿ ابف منظكر 7 القكد 7 نقيض السكؽ، يقكد الدابة مف أماميا  القيادة لغة :.1:1.ثانياا 

 1 ، كيسكقيا مف خمفيا فالقكد مف الأماـ كالسكؽ مف الخمؼ كالاسـ مف ذلؾ كمو القيادة .

القيادة في أدبيات عمـ الإدارة  ؼيأما اصطلاحا فتعددت تعار  القيادة اصطلاحا :.1:2.ثانياا 

 يمي 7 كالاجتماع ، كمف بينيا نذكر ما

 2عرفيا " ستكغديؿ" أنيا " عممية تأثير عمى نشاطات الجماعة لتحقيؽ الأىداؼ". 

 3 لتحقيؽ ىدؼ معيف  . اكيرل " تيد" بأنيا القدرة عمى التأثير في الناس ليتعاكنك  

ة عمى تكجيو سمكؾ الجماعة كالتأثير فييا بشكؿ يدفعيا كيقكؿ "نيكماف " أف القيادة ىي " القدر 

 4إلى التعاكف عف رضا كاقتناع لتحقيؽ الأىداؼ . 

أما " ككنتز" ك" اكدنيؿ" فيرياف أف القيادة ىي " القدرة عمى ممارسة التأثير مابيف الأفراد مف 

 5 خلاؿ كسائؿ الاتصاؿ مف اجؿ انجاز الأىداؼ" .

 

 
                                                           

  1- ابف منظكر 7 لسان العرب ، دار صادر ، بيركت ، المجمد 60 ، ط6 ، 0333 ، ص 069
             2 - سامر جمده7 السمو ك التنظيمي والنظريات الإدارية الحديثة ،ط6، دار أسامة لمنشر كالتكزيع الأردف،0334،ص601

، العربية لمنشر،مجمكعة النيؿ  6ط،وتنمية الموارد البشرية" التجاىات المعاصرة " ةإدار  مدحت محمد أبك النصر7  -3
   0332القاىرة ، 

  4- محمد إسماعيؿ بلاؿ 7 السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق ، دار الجامعة الجديدة ، القاىرة ، 0339 ، ص 002
  5 - محمد إسماعيؿ بلاؿ 7 السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، نفس المرجع ، ص 002
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 1 عممية التأثير في الآخريف بيدؼ أداء عمؿ مشترؾ " .كيرل " فيدلر" بأنيا " 

كيعرفيا " ىالت " كآخركف بأنيا " نكع مف تأثير العلاقات الشخصية بيف الأفراد بكاسطتيا  

 يستطيع فرد حمؿ فرد آخر أك مجمكعة عمى تنفيذ الميمة التي يطمبيا عمى 

2 أحسف كجو " .
 

كالقيادة الإدارية ما ىي إلا امتداد لتعريؼ القيادة بشكميا العاـ ، إلا أنيا تختمؼ عنيا 

بخصكصية تطبيقيا في مجاؿ الإدارة ، حاكؿ الكثير مف عمماء الإدارة كالاجتماع تقديـ 

 تعريؼ ليا ، نذكر مف بينيا 7

الإدارم الذم يركز تعرفيا مكسكعة عمـ النفس الاجتماعي بأنيا " كجو مف أكجو النشاط    

عمى التفاعؿ الشخصي بيف القائد ككاحد أك أكثر مف مساعديو بخدؼ زيادة الفعالية 

 3 التنظيمية .

صدار الأكامر     كتعرؼ بأنيا النشاط الذم يمارسو القائد الإدارم في مجاؿ اتخاذ كا 

الاستمالة كالإشراؼ الإدارم عمى الآخريف باستخداـ السمطة الرسمية كعف طريؽ التأثير ك 

 4 بقصد تحقيؽ ىدؼ معيف .

                                                           

 6- حسف عبد الحميد أحمد ر شكاف ، القيادة دراسة في عمم الجتماع النفسي والإداري والتنظيمي مرجع سبق ذكره ، ص 
611  

 -2 James . G . hunt .et autre .comportement humain et organisation . tra Clair De Billy .
 2

  

2 eme . . edition .vilage  mondial .france . 2002 . p361 

  3 - محمد إسماعيؿ بلاؿ 7 السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، مرجع سبؽ ذكره ، ص 001
  4- عمر محمكد غابيف 7 القيادة الفعالة والقائد الفعال ، إثراء لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، ص 603
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كيعرفيا عبد الكريـ دركيش كليمى تكلا بأنيا " القدرة التي يستأثر بيا المدير عمى مرؤكسيو   

كتكجيييـ بطريقة يتسنى بيا كسب طاعتيـ كاحتراميـ ككلائيـ ك شحذ ىمميـ كخمؽ التعاكف 

  1 بينيـ في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ بذاتو .

المدير عمى استخداـ ما لديو مف أنكاع السمطة أك القكة أك الميارة  كتعني أيضا مدل قدرة

، في ضكء مقتضيات المكقؼ كمتطمباتوالتي تمكنو مف التأثير عمى مرؤكسيو ككسب ثقتيـ 

كيقكـ بتحفيزىـ كتكجيييـ كالاتصاؿ بيـ كيقدـ الاتجاه كالرؤيا التي تمكنيـ مف القياـ بالعمؿ 

2 حقيؽ الأىداؼ المحددة بأقصى فعالية ممكنة .في المؤسسة عمى أكمؿ كجو لت
 

فاف التعريؼ الإجرائي لمقيادة الإدارية أنيا عممية اتصالية  ؼيبناءا عمى ما سبؽ مف تعار   

بيف المدير )القائد( كجماعة تابعة لو ) المرؤكسيف ( ، تؤدم في ظؿ مكقؼ معيف إلى 

التأثير في نشاطات أفراد ىذه الجماعة كتكظيؼ سمككيـ مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة 

 ية كالتي سيتـ شرحيا في النقطة المكالية .. كىذا التعريؼ يجمؿ مككنات العممية القياد

 :: مكونات العممية القيادية 1.ثانياا 

 يمكف أف نجمؿ مككنات العممية القيادية مما سبؽ في تعريفات فيما يمي 7  

أىـ متغير في العممية القيادية ، يتمتع بصفات كخصائص معينة ،  القائد : :1.1.ثانياا  

 ؼيغية تحقيؽ اليدؼ ، كقدمت لو تعار ميارات تمكنو مف التأثير في التابعيف لو ب كيحكز
                                                           

6- حسف عبد الحميد أحمد ر شكاف7 القيادة دراسة في عمم الجتماع النفسي والإداري والتنظيمي، مرجع سبق ذكره ، ص 

641  
 2- عبد الله بف عبد الغني الطجـ ، طمؽ بف عبد الله السكاط 7السموك التنظيمي ، ط 0 ، دار حافظ لمنشر كالتكزيع ، 

636، ص  0330السعكدية ،    
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منيا 7 يقكؿ "ككرتا " ككنؾ قائدا لا يتطمب منؾ فقط صنع الأعماؿ ، بؿ صنع الرجاؿ أيضا 

1اكتشافيـ كتكحيدىـ كاف تحبيـ كاف تككف محبكبا لدييـ . 
 

 2 " إف التعريؼ الكحيد لمقائد انو شخص لو تابعكف . كما يرل " دراكر

كيعرؼ أيضا انو " الشخص الذم يتمتع بمجمكعة مف الميارات كالقدرات تساعده في التأثير 

 3 عمى الآخريف كدفعيـ كحفزىـ نحك تحقيؽ أىداؼ مشتركة .

ئة دائمة المؤسسة في ظؿ بي أىداؼكتعبئتيـ ليحقؽ  الآخريففي  التأثيركليستطيع القائد 

 يتمتع بميارات كقدرات تساعده في ذلؾ كالمتمثمة فيما يمي 7  أفالتغيير ، لا بد لو مف 

 كالكسائؿ ك الأدكاتكتتمثؿ في القدرة عمى استخداـ الميارات الفنية ::1.1.1.ثانياا 

الميمة ، كالميارة الفنية ترتكز عمى طرؽ  أداءالتي تساعد عمى  كالأساليب الإجراءات

بتكجيياتو  الآخريفيدعـ ثقة  أفالعمؿ ، كامتلاؾ القائد لتمؾ الميارات مف شانو  كأساليب

رشاداتو  57، نذكر منيا  4ز المطمكبنحك الانجا كا 

 _ قدرة القائد عمى أداء عممو كالإلماـ بجكانبو الفنية كافيـ الأنظمة كالإجراءات كالمكائح .   

_ الإلماـ بأعماؿ التابعيف لو مف حيث طبيعة أعماليـ كمعرفة مراحميا كعلاقاتيا    

 كمتطمباتيا .
                                                           

، 6444، دار علاء الديف ، دمشؽ ،  6،طالطريق إلى القيادة وتنمية الشخصية 7ج ، ترجمة سالـ العيسى  –ككرتكا - 1
  3-2ص ص 

  2- محمد إسماعيؿ بلاؿ 7 السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، مرجع سبؽ ذكره ، ص 002
  3- علاء محمد سعيد قنديؿ 7 القيادة الدارية وادارة البتكار، ط6 ، دار الفكر ، الأردف ، 0363، ص 61

  4- مكسى سلامي المكزم ، خضير كاضـ محمكد 7 إدارة الأعمال ، دار إثراء لمنشر ، الأردف ، 0333 ، ص 030
  5- سامر جمده7 السمو ك التنظيمي والنظريات الإدارية الحديثة، مرجع سبؽ ذكره ، ص 602
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دراؾ كمعرفة الطرؽ السميمة كالكسائؿ     _ القدرة عمى استخداـ المعمكمات كالتأكد منيا ، كا 

 العمؿ . بإنجازالمتاحة الكفيمة 

كىي القدرة عمى تفيـ سمكؾ الآخريف كدكافعيـ  الميارات الإنسانية::1.1.1.ثانياا 

كشخصياتيـ كعلاقاتيـ ، ككذا العكامؿ المؤثرة عمى سمككيـ ، كىذه الميارة تمكف مف القدرة 

شباع حاجاتيـ كحؿ مشكلاتيـ كتحقيؽ أىدا . مف  1يـ كأىداؼ العمؿ فعمى التعامؿ معيـ كا 

 7 2بيف ىذه الميارات الكاجب تكفرىا في القائد

 ارة الإقناع كالتحفيز كتشجيع الآخريف . مي*  

 ميارة الاتصاؿ الجيد كالإصغاء المتمعف لمرؤكسيو . * 

إف فيـ الدكر القكم لمعكاطؼ في مكاف العمؿ يميز أفضؿ القادة عف  3 البعد العاطفي 7 * 

الآخريف ، ليس فقط في الأشياء المممكسة مثؿ تحسف نتائج العمؿ كالقدرة عمى الاحتفاظ 

 ت المرتفعة، الدكافع ، الالتزاـ بالمكاىب بؿ أيضا في كؿ الأشياء غير المممكسة مثؿ المعنكيا

كتشمؿ تمؾ الميارات قدرة المدير عمى إدراؾ القضايا  رية :الميارات الفك:2.1.1.ثانياا 

المعقدة كالديناميكية ، كفحص العكامؿ المتعددة كالمتعارضة التي تؤثر عمى حؿ المشكلات 

                                                           

  1- سامر جمده7 السمو ك التنظيمي والنظريات الإدارية الحديثة ،مرجع سبؽ ذكره ، ص 602
  2 - علاء محمد سعيد قنديؿ 7 القيادة الدارية وادارة البتكار مرجع سبؽ ذكره ، ص 26

القادة الجدد تحويل في القيادة الإدارية :دانياؿ جكلماف كآخركف ، ترجمة عثماف الجيلالي المثمكلي ، بشير احمد سعيد -  3
  03دار المريخ ، الرياض ، بدكف تاريخ ، ص ، إلى عمم نتائج
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بالإضافة إلى القدرة عمى التعامؿ مع المكاقؼ بما يحقؽ أىداؼ المؤسسة ، كفيما يمي بعض 

 7  1ىذه الميارات

 القدرة عمى تحديد الأىداؼ المكضكعية القابمة لمتحقيؽ  *  

القدرة عمى اتخاذ القرارات الصائبة في المكاقؼ الصعبة ، امتلاؾ الرؤية كالقدرة عمى  *  

التكقع كالرؤية ما ىي إلا صكرة ايجابية لما يمكف أف تصبح عميو المؤسسة ، كممرا نحك تمؾ 

 2 .(الغاية ) تحقيؽ الصكرة الايجابية 

 كالشكؿ التالي يحدد متطمبات إيجاد رؤية مشتركة بيف القائد كالمرؤكسيف 7

 : متطمبات إيجاد رؤية مشتركة بين القائد والمرؤوسين10الشكل 

 
 

إدارة وتنمية الموارد البشرية "التجاىات :محمد أبك النصر  مدحت المصدر:
 )بتصرؼ(507ص،المعاصرة

                                                           

  1 - المنظمة العربية لمتنمية الإدارية : تنمية الميارات البداعية لقادة المنظمات العامة والخاصة ، 0363،ص 93
  2 - ماكس لاند بيرغ ، ترجمة غادة الشيابي 7 أدوات القيادة ، مكتبة العبيكاف ، الرياض ، 0330 ،ص03

 انمذرح ػهى ايجبد رؤيخ مشتركخ 

ايجبد تصىر 
مشترن نشكم 

 نؼمم

تحذيذ مؼبيير 
الأداء انمطهىة 
  نتحميك انرؤيخ

انمذرح ػهى 
 مىاجهخ انتغيير

انتركيس ػهى 
 اننتبئج انمتىلؼخ

ايجبد هذف 
 مشترن نهؼمم
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   71يضيؼ أف القائد الإدارم يجب أف يتمتع كىناؾ مف 

 .كالمقارنة كالاستنتاج كالتحميؿالدراسة القدرة عمى  *

 اقتراحاتيـ.كالاستعداد الذىني لتقبؿ أفكار الآخريف أك نقدىـ أك   المركنة * 

 القدرة عمى التطكير كالتغيير الايجابي لأساليب العمؿ حسب متطمبات الظركؼ  * 

 كالمتغيرات .

ترتبط ىذه الميارات بشخص القائد ، فيي تدخؿ في  الميارات الشخصية ::3.1.1.ثانياا 

  72بناء الكاريزما القيادية التي يرتكز عمييا في عممية التأثير عمى المرؤكسيف منيا

 القائد الفعاؿ تككف لو القدرة عمى انجاز الأكلكيات . الانجاز7 *  

القائد الجرمء يعتمد عنصر المخاطرة بيدؼ انجاز الأعماؿ مع تحممو لكافة  : الشجاعة * 

 النتائج المترتبة عمى ذلؾ .

 في أداء كانجاز العمؿ . الإتقاف 7 *

حيث يتمكف مف تنظيـ المكاقؼ الفكضكية كحؿ النزاعات بيف الأفراد  امتلاؾ الحنكة 7 *  

 بحكمة .

الإحساس بالقكة كالقدرة كالجراءة عمى انجاز الأعماؿ * الثقة بالنفس كالأخريف 7تعني 

المطمكبة بالمستكل المطمكب، كعمى القائد اف يثؽ في نفسو كيثؽ في قدرة الأخريف عمى أداء 

 العمؿ المطمكب منيـ.
                                                           

  1-  سامر جمده7 السمو ك التنظيمي والنظريات الإدارية الحديثة ،مرجع سبؽ ذكره ، ص 602  
  2 - زيد منير عبكدم : الإدارة والىداف،ط6،دار كنكز المعرفة، عماف ، ص ص 03-02
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 الآخرين .بيبين شروط تحقيق الثقة بالنفس و  -02-الشكل 

 
 ص،  الموارد البشرية "التجاىات المعاصرةإدارة وتنمية : النصر محمد أبك مدحت المصدر:

 )بتصرؼ(502

 الأتباع )المرؤوسين( :1.1.ثانياا 

ىـ مجمكعة مف الأفراد لدييـ قدرات كاحتياجات ، يدينكف بالكلاء لقائدىـ ، ماذا ينتظر   

المرؤكسيف مف القائد ؟؟ خمص " جيمس ككزم " ك " بارم بكسنر" في أبحاثيما أف 

   71يمي مف القائد ماالمرؤكسيف ينتظركف 

أىـ خاصية في القائد ، تتجسد في التكافؽ بيف أقكالو كأفعالو  الصدق : :1.1.1.ثانياا   

 كالمرؤكسكف لا يؤمنكف إلا بما يركنو كاقعا أماميـ .

                                                           

 6-Alain Deluc : Leadership et confiance .DUNOD .paris . 2003 . p p 76-77 
1  
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عامؿ ميـ في كسب ثقة المرؤكسيف ، فيـ لا ينتظركف مف القائد  الكفاءة : :1.1.1.ثانياا   

 أف يعمـ كؿ شيء بؿ ينتظركف منو أف  يقدـ قيمة مضافة في كيفية أداء العمؿ كفريؽ .

يمثؿ الرؤية كىي مرتبطة بالقدرة عمى تصكر  : التوجو إلى المستقبل :2.1.1.ثانياا   

. كالمرؤكسكف ينتظركف مف القائد الإجابة المستقبؿ كذلؾ بتحديد مسار كىدؼ يجب تحقيقو 

 عمى السؤاليف ، لماذا نعمؿ ؟ كيؼ يمكننا القياـ بالعمؿ ؟؟ .

إذا كاف المرؤكسكف ينتظركف باف تككف لمقائد رؤية اتجاه المستقبؿ  :التحفيز:3.1.1.ثانياا   

 فيـ يرغبكف أيضا بالتحفيز لأداء مياميـ كتحقيؽ ىذه الرؤية .

كما أف زيادة معدلات مشاركة المرؤكسيف تعد شكلا مف أشكاؿ الديمقراطية كالشكرل كدليؿ 

 .عمى الثقة في قدراتيـ كالاىتماـ بالاستفادة مف معمكماتيـ كخبراتيـ 

  1:نتائج المشاركة:2.1.ثانياا  

 في صنعيا . اشاركك تقبؿ المرؤكسيف لمقرارات التي *

  .في اقتراحو اساىمك تقبؿ مقاكمة المرؤكسيف لمتغيير الذم  :1.2.1ثانيا

  .نجاح البرامج كالمشركعات التي شارؾ المرؤكسكف في تخطيطيا :2.2.1ثانيا 

  .بناء كتدعيـ الكلاء المؤسسي لممرؤكسيف :3.2.1ثانيا 

 

 

                                                           

  1 - مدحت محمد أبك النصر7 إدار ة الموارد البشرية)ادارة الأفراد(،ط0،الشركؽ لمنشركالتكزيع،عماف،0339  ، ص 009.
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 يمثل العوامل الواجب تحقيقيا من اجل تطبيق مبدأ المشاركة . -10-الشكل 

 
 إدارة وتنمية الموارد البشرية "التجاىات المعاصرةمحمد أبك النصر 7 مدحت 7المصدر

 )بتصرؼ(503ص

كعميو فالتابعكف ىـ الذيف يحددكف مدل فعالية القائد ككفاءتو ، فمف يتمكف القائد مف تحقيؽ 

معو عمى تمؾ الأىداؼ ، كبالتالي يجب عمى  االأىداؼ ما لـ يقبؿ التابعكف الرؤية كيتفقك 

 ئد اف يشجع العمؿ في جماعات كيبني فرؽ عمؿ فعالة كاف يفكضيـ في بعض المياـ القا

كالمسؤكليات ، فالقيادة الناجحة تقاس بمدل كفاءة أداء الفريؽ كأيضا بطبيعة العلاقة بيف 

 1 القائد كالتابعيف .

 

 
                                                           

  1 - علاء محمد سعيد قنديؿ 7 القيادة الدارية وادارة البتكار، مرجع سبؽ ذكره ، ص 61 .
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  الغير رسمية:و الرسمية  تأثيرمصادر عممية :1.2.1.ثانيا

كىك التأثير الذم يمارسو القائد عمى مكظفيو ككسائمو في ذلؾ مصادر القكة لديو الرسمية    

 كالغير رسمية كما يمي7 

 أساسيا المركز الكظيفي لمقائد كتتمثؿ في 7 المصادر الرسمية لمتأثير::1.1.2.1.ثانيا

تمثؿ قكة تنجـ عف الحؽ القانكني )الرسمي( الذم يتمتع  القوة الشرعية ::1.1.1.2.1.ثانيا

 1 .فكض بو سمككا معينا عمى الآخريفبو الفرد )القائد( بناءا عمى اتفاؽ معيف ي

7 ىذه القكة مصدرىا تكقعات الفرد مف قيامو بميامو قوة منح المكافأة:1.1.1.2.1.ثانيا

عميو بمكافأة مادية أك معنكية مف قبؿ عمى الكجو المطمكب كاف امتثالو لأكامر رئيسو سيعكد 

 . مف خلاؿ ما يتمتع بو مف حؽ في منح المكافآت 2.الرئيس

أساسيا الخكؼ كىي مرتبطة بتكقعات الرد مف أف  القوة القسرية ::2.1.1.2.1.ثانيا

كاجباتو أك عدـ امتثالو لأكامر رئيسو سيعرضو إلى العقاب  تقاعسو أك قصكره في تأدية

 3.المعنكم مف قبؿ الرئيسالمادم أك 

 كىذه القكة ىي الأشد لأنيا قد تتجاكز الحرماف مف الثكاب ) الحكافز المادية ( إلى فرض 

 .راتب ، الإيقاؼ عف العمؿ كغيرىا(العقاب مثؿ )تنزيؿ الدرجة، قطع أك خفض ال

                                                           

  1- سعيد يسيف عامر 7التصالت الإدارية والمدخل السموكي ليا ، دار المريخ ، الرياض ، 6431 ، ص 033.
  2- محمكد سمماف العمياف 7 السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، مرجع سبؽ ذكره ، ص 093.
  3- محمكد سمماف العمياف 7 السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، نفس المرجع ، نفس الصفحة. 
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أساسيا شخصية القائد كما يتمتع بو مف  المصادر غير الرسمية لمتأثير ::1.1.2.1.ثانيا

 قدرات كمؤىلات فردية تسمح لو بالتأثير عمى الآخريف كىي 7

رة كدراية كميارة القائد في كىي القكة المستندة إلى عمـ كخبقوة الخبرة ::1.1.1.2.1.ثانيا

تمثؿ مصدر تأثير لمقائد مف خلاؿ حمو لممشكلات التي تكاجو مرؤكسيو، بطريقة   كىي .عممو

 تدفع بيـ مستقبلا إلى الالتجاء إليو في حؿ كافة المشاكؿ.

أساس قكة تأثير القائد ىك إعجاب المرؤكسيف  القوة المرجعية ::1.1.1.2.1.ثانيا

 1.بادئيـ طريقة عمميـو أفكارىـ ، مبشخصيتو كسماتو  يصبح مرجعا ليـ يستمدكف من

يؤثر القائد عمى مرؤكسيو مف خلاؿ إقناعيـ كاستمالتيـ  قوة الإقناع ::2.1.1.2.1.ثانيا

شب اع حاجاتيـ كتحقيؽ أىداؼ باف ما يطمبو منيـ أداؤه ىك الأصمح لتحقيؽ طمكحاتيـ كا 

 2.المؤسسة

  :الموقف :3.1ثانياا.

، كيتككف المكقؼ مف  يتـ فيو التفاعؿ بيف القائد كالتابعيف للاتفاؽ حكؿ ىدؼ مشترؾ

 3العناصر التالية7

 كيمثؿ طبيعة المرؤكسيف كمدل كفاءتيـ كثقة القائد بيـ. فريق العمل ::1.3.1ثانياا.

                                                           

  1 - سعيد يسيف عامر 7التصالت الإدارية والمدخل السموكي ليا، مرجع سبؽ ذكره ، ص 044.
  2 - علاء محمد سعيد قنديؿ 7 القيادة الدارية وادارة البتكار، مرجع سبؽ ذكره ، ص06.

دارة الأعمال ، دار النيضة العربية ، لبناف ، 0366، ص ص 004-003   3 -عادؿ حسف كآخركف 7 التنظيم وا 
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المراد حميا ، تعد محكا لمقائد يبيف مدل كفاءتو بالقيادة  طبيعة المشكمة ::2.3.1.ثانياا 

 كاستعداده لتفكيض السمطة .

الزمف عامؿ ميـ في معالجة المكاقؼ المختمفة ، فيناؾ بعض  القيد الزمني : :0.3.1.ثانياا 

 المكاقؼ تتطمب السرعة كالحسـ في اتخاذ القرار، كىناؾ مكاقؼ أخرل تتحمؿ التأجيؿ .

تختمؼ ظركؼ العمؿ مف منظمة إلى  ظروف المنظمة ) بيئة العمل ( : :4.3.1.ثانياا 

أخرل باختلاؼ الزماف كالمكاف الذم تكجد فيو ، ككذا تفاكت الحجـ بينيا كمدل تمركزىا أك 

تشتتيا الجغرافي كنكع نشاطيا، إضافة إلى الثقافة التنظيمية السائدة ) مختمؼ الأنماط 

 . السمككية كالممارسات الإدارية(

كما يسعى القائد إلى تحقيؽ التكافؽ بينو كبيف مرؤكسيو كبيف بيئة الأعماؿ، كالتكافؽ يتمثؿ 

في تحقيؽ علاقة منسجمة نسبيا بيف الفرد كالمجتمع المحيط بو بما يساىـ في انجاز 

الأىداؼ كتحقيؽ علاقة تكازف بيف الطرفيف ، كالتكافؽ يتطمب إحداث التغيير المستمر في 

ف كالبيئة كالمحيط ، لتحقيؽ التلاؤـ كالانسجاـ بينيما ، كعمى أم منظمة أف كؿ مف الإنسا

تحقؽ ىذا التكافؽ مف منطمؽ أنيا جزء منو ، كأنيا انشات خصيصا لتمبية حاجة لدل 

  1 المجتمع.

 

 

                                                           

  1- مدحت محمد أبك النصر7 إدار ة الموارد البشرية)ادارة الأفراد(، مرجع سبؽ ذكره ، ص 009
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 عوامل تحقيق التوافق مع البيئة:-14-الشكل 

 
 )بتصرف(221صإدارة وتنمية الموارد البشرية "التجاىات المعاصرة محمد أبو النصر : مدحتالمصدر:

 :الأىداف المشتركة :4.1 ثانياا.

إف الأىداؼ المراد تحقيقيا في ظؿ تكزيع كاضح كمحدد لممسؤكليات عمى أعضاء الجماعة  

فيناؾ أىداؼ القائد كأىداؼ الجماعة كأىداؼ خاصة لكؿ فرد مف أفرادىا  ، تتعدد كتتبايف

ذكر "ليترر" أف الحالات التي تككف فييا أىداؼ القائد كأىداؼ الجماعة التي يقكدىا ككؿ 

كأىداؼ أفرادىا كاحدة، ىي حالات استثنائية كليست ىي القاعدة ......إلا أف الصعكبة في 

كتكمف  ز إذا ما تعارضت أىداؼ القائد كأىداؼ الجماعة كأفرادهتحقيؽ الأىداؼ المرغكبة تبر 

  ىذه الصعكبة في كيفية معالجة ىذا التعارض بالشكؿ الذم يضمف إرضاء جميع الأطراؼ

 كصكلا إلى الأىداؼ المرغكبة التي تستيدؼ عممية التأثير .
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طريقة يمكف  كقدمت "مارم فكليت" مف خلاؿ ما أسمتو "مبدأ التعارض البناء" أف أفضؿ 

التعارض في كؿ جانب إلى عناصرىا   لمقائد أف يستخدميا ىي تحميؿ الخلافات كمظاىر

كترتيبيا مف جديد بشكؿ يجد فيو كؿ طرؼ ما يرضيو، كبذلؾ يتمكف القائد مف مجابية 

مشكمة التعارض بيف الأىداؼ ، كيضمف في نفس الكقت الحصكؿ عمى تعاكف الجماعة معو 

 1.تحقؽ بالتالي الأىداؼ المرغكبةكتكفيما بينيا ، 

كعميو فاف عمى القائد اف يدرؾ ىذا التنكع كاف يحترـ ىذه الاختلافات كاف يراعي مبدا    

  2الفركؽ الفردية بيف العامميف .

 يبين العوامل المساعدة لمقائد عمى احترام التنوع والستفادة منو. -10-الشكل

 

إدارة وتنمية الموارد البشرية "التجاىات المعاصرة محمد أبك النصر 7 مدحت7المصدر

 )بتصرؼ(505ص
                                                           

، أكاديمية مياميا  -مسؤوليتيا  –تنظيميا  –الموارد البشرية : أىميتيا 7الصديؽ بكسنينة كسميماف الفارسي  - 1
 11، ص 0330الدراسات العميا، طرابمس ، 

  2- مدحت محمد أبك النصر7 إدار ة الموارد البشرية)ادارة الأفراد(، مرجع سبؽ ذكره ، ص 002.
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بناءا عمى ما سبؽ طرحو ، كيمكننا القكؿ أف القيادة الإدارية ىي كؿ متكامؿ بيف تكظيؼ 

القائد لميارات فطرية لديو كسمطة رسمية مكتسبة مرجعيا المنصب الإدارم الذم يشغمو ، 

لو تختمؼ أفكارىـ كأىدافيـ بينيـ كأفراد ، كبيف  تخكؿ لو التأثير عمى مرؤكسيف تابعيف

قائدىـ كفريؽ العمؿ كجماعة ، كبيف تحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة ، كذلؾ مف اجؿ 

تحقيؽ التكافؽ داخميا كخارجيا في ظؿ مكاقؼ كظركؼ تتسـ بالتغير الدائـ كالمستمر ، كىذا 

 .لرئاسة كالزعامة كالإدارة عيا كاما يميز القيادة عف باقي المفاىيـ المتداخمة م
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 :: القيادة والمفاىيم المتداخمة معيا ثالثاا 

 :: القيادة والرئاسة1ثالثاا.

تشترؾ القيادة مع بعض المفاىيـ الأخرل كالرئاسة، كالزعامة، كالإدارة ، في بعض      

الخصائص كاحتلاؿ المناصب العميا ، الحؽ في إصدار الأكامر ، كجكد اليدؼ ، إلا انو 

كثيرا ما يتـ الخمط بينيا كبيف مفيكـ القيادة، يمكف التمييز بيف أىـ الاختلافات المكجكدة بيف 

 71كالرئاسة مف الجكانب التاليةالقيادة 

أف طريؽ اختيار كظيكر كؿ منيما تختمؼ عف الآخر ، فالقيادة تظير  الختيار:: 1.1.ثالثاا 

تمقائيا كتنبع مف داخؿ الجماعة ، كيختار الأتباع القائد اختيارا حرا ، أما الرئاسة يتـ فييا 

التعييف كفؽ الظركؼ كالأكضاع المحيطة بالمؤسسة ، كقكانيف العمؿ كالتخصص، أم أف 

 أك مفركض عمييا فرضا .الرئيس شخص مف خارج الجماعة ، 

7 تعتمد سمطة القائد عمى القكة التي يمتمكيا ذاتيا ، كيمنحيا لو  مصدر السمطة:1.1.ثالثاا   

الأفراد بعد اعترافيـ بو كاختيارىـ لو ، أما سمطة الرئيس فيي مستمدة مف خارج الجماعة 

 تتمثؿ في نظاـ لو ضكابط تحدده .

جماعة المرؤكسيف مف قبؿ الرئيس كفقا لمصمحة  يتـ تحديد أىداؼ اليدف ::2.1.ثالثاا 

التنظيـ الرسمي ، كبذلؾ يغيب الإحساس بالعمؿ الجماعي المشترؾ لتحقيقيا ، في حيف 

                                                           

 يميوالإداري والتنظ النفسيالجتماع القيادة دراسة في عمم  7شكافر  حسف عبد الحميد أحمد -6
  006.1-003، ص ص مرجع سبق ذكره 
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يشارؾ أعضاء الجماعة القائد في تحديد الأىداؼ كنتيجة لذلؾ فالرئاسة اقؿ تأثيرا مف القيادة 

 في تكجيو سمكؾ الأفراد نحك تحقيؽ الأىداؼ المحددة.

 كالجدكؿ التالي يكضح أىـ الفركؽ بيف الرئيس كالقائد .

 : الفرق بين القائد والرئيس12الجدول 

 القائد الرئيس مجال المقارنة
 يختار مف طرؼ أفراد الجماعة مفركض مف السمطة العميا التعيين والختيار
 كالغير رسمي يكجد في التنظيـ الرسمي يكجد فقط في التنظيـ الرسمي  مكانتو في التنظيم

 شخصيتو كحب كاقتناع التابعيف لو يعتمد عمى السمطة الممنكحة لو مصدر قراراتو
 يثير الحماس نتيجة الإقناع كالرضا  نتيجة الخكؼ مف سمطتو الرسمية  السبب لتنفيذ قراراتو

 يعرؼ المخطأ كيصمحو  يعرؼ المخطأ كيعاقبو   التقييم
 يكضح كيؼ يتـ العمؿ كينظمو  يعرؼ كيؼ يتـ العمؿ كيكزعو   تنظيم العمل

 ييتـ بالأفراد كالعمؿ  ييتـ بالأشياء المادية   الىتمام
 يسأؿ  يأمر  الأمر
 يعمؿ جاىدا ليتبعو أتباعو لتحقيؽ اليدؼ المرغكب  يعمؿ جاىدا لينتج  اليدف

 يكتسب الاحتراـ كالكلاء  يأمر الأفراد باحترامو   الولء والحترام
 يقكؿ نحف حقنا اليدؼ   يقكؿ أنا حققت اليدؼ  الإنجاز
 ينظر إلى اليكـ كالمستقبؿ  ينظر إلى اليكـ أم الكضع الراىف  الرؤية

يؽ ذكره، ص سمرجع :القيادة الدارية وادارة البتكار: علاء محمد سعيد قنديؿ : المصدر

 )بتصرؼ( 32-31ص 

 :: القيادة والزعامة1ثالثاا.

أشار فيبر إلى الدكر الذم يحدثو الزعماء كالمكىكبكف في تغيير الكاقع الاجتماعي       

فاستخدـ كممة كاريزما ، كمعناىا القكة الخاصة التي منحتيا الطبيعة لمصفكة المختارة لمدلالة 

س باف ركحيـ مف عمى ىذا النكع مف الزعماء الذيف يقكـ نفكذىـ عمى اعتقاد عاـ عند النا

 ركح الله ، كاف ما يؤدكنو مف خدمات إنما يتـ مف الله .
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الزعامة أنيا " تركيب متكازف مف القيادة السياسية كالفكرية كالركحية   " انطونيو جرامسي"كيرل

حيد فيو تستطيع الطبقة أف تتجاكز مرحمة الدفاع عف مصالحيا الخاصة لتصؿ إلى مرحمة تك 

 1ة الأخرل.كؿ الفئات الاجتماعي

 ة أك الكاريزمية في شخصية القائدكما تعرؼ الزعامة بأنيا مجمكعة الخصاؿ الزعامي   

كالتي تمكنو مف التأثير البالغ عمى تابعيو، كتحقيؽ أىدافو بكاسطتيـ عف رضا كطيب خاطر 

 2.كعف اقتناع بأنيا أىدافيـ الخاصةمف جانبيـ ، 

مما سبؽ يمكف القكؿ أف الزعامة شكؿ مف أشكاؿ القيادة ، كاف ما يميزىا عف القيادة     

يتمثؿ في ذلؾ القدر المبالغ فيو مف التأثير عمى المرؤكسيف الذم يمارسو الزعيـ ، اعتمادا 

 عمى تأثيره الشخصي ، كقدرتو عمى إقناعيـ بأداء العمؿ المطمكب منيـ .

  7ارة: القيادة والإد2ثالثاا.

يخمط الكثيركف بيف المصطمحيف كيعتبركنيما كجياف لعممة كاحدة ، لكف المصطمحيف  

 كلكف ليس كؿ مدير يصمح قائدا . امختمفيف تماما ، فالقائد يمكف أف يككف مديرا ابيض

المادية لتحقيؽ الأىداؼ كالإدارة حسب" فيفنر " ك"بريستكس" تنظيـ كتكجيو المكارد الإنسانية ك 

 3.المرغكبة

                                                           

 يميوالإداري والتنظ الجتماع النفسيالقيادة دراسة في عمم ،  شكافر  حسف عبد الحميد أحمد -6
.002، ص سبؽ ذكره  ،مرجع  1  

  2 - نكاؼ كنعاف 7 القيادة الإدار ية، مرجع سبؽ ذكره ، ص 02.
 3- محمد رفيؽ الطيب 7 مدخل لمتسيير : أساسيات تقنيات ووظائف ، ج 0 ، ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ، 

.634، ص 6449   
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كيعرفيا " مارشاؿ ديمكؾ" ىي 7 " اتجاه مخطط لحؿ المشكلات في كؿ نشاط فردم أك  

 جماعي " .

 1"ارنست داؿ" بأنيا تنفيذ الأعماؿ عف طريؽ الآخريف لتحقيؽ ىدؼ معيف . كيرل 

أما اختلاؼ كجيات النظر حكؿ العلاقة بيف القيادة كالإدارة ، مرده إلى أف ىناؾ مف     

يعتقد أف القيادة جزء مف الإدارة ، كىناؾ مف يرل أنيما متكاممتاف رغـ الاختلاؼ بينيما في 

بعض الجكانب ، بينما يرل آخركف أف الإدارة اقرب إلى العمـ أما القيادة فيي اقرب إلى الفف 

يا إلى العمـ ، لذلؾ سنتناكؿ ىذه الآراء بشيء مف التفصيؿ كالإيضاح  قصد تحديد من

 العلاقة بيف القيادة كالإدارة .

 :القيادة جزء من الإدارة:1.2ثالثاا.

أصحاب ىذا الرأم يقكلكف أف المدير أينما كاف مكقعو في المنظمة ىك أيضا قائد كاف       

 كظيفة القيادة ىي كاحدة مف مسؤكليات ككاجبات المدير .

كيرل "كلماف " أف العلاقة بيف القيادة كالإدارة ىي علاقة العاـ )الإدارة( بالخاص      

حد أجزائو )القيادة( ، لذلؾ نرل أف عمى كؿ مدير أف أك علاقة الكؿ )الإدارة( بأ ، )القيادة(

دكف القدرة  ، عمى سمطة إصدار الأكامر فقط ديسعى ليككف قائدا ، أما إذا اكتفى بالاعتما

 فستككف فرصتو لتحقيؽ أىداؼ المنظمة  ، عمى التأثير في الأفراد عف طريؽ الإقناع

 1محدكدة .
                                                           

 1 -سالـ بف سعيد القحطاني 7 القيادة الإدارية : التحول نحو النموذج القيادي العالمي ، مطابع مراـ ، الرياض ، 0330،
.00-00ص ص           
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 :والإدارةالتكامل بين القيادة :1.2ثالثاا.

يرل أصحاب ىذا الرأم أف الإدارة لمماديات ) الأشياء الجامدة(، كالقيادة تككف للإنساف       

)الجانب الإنساني ( كاف كؿ منيما يكمؿ الآخر ، لذا يمكف لمفرد أف يككف مديرا دكف أف 

يمتمؾ صفة القائد لاعتماده عمى سمطة المركز الإدارم فقط في التأثير عمى مرؤكسيو 

كافتقاده لمجانب الإنساني العاطفي في التأثير ، كما يمكف لمفرد أف يككف قائدا دكف أف يككف 

مديرا كذلؾ لاكتسابو الطاعة كالكلاء كالقبكؿ لدل أفراد الجماعة مع انتفاء صفة الرسمية عنو 

دارة في لككنو ليس مديرا ، كلتحقيؽ القيادة الناجحة لا بد مف اجتماع الاثنيف معا القيادة كالإ

شخص كاحد ، مدير بصفات كميارات القائد ، كقائد بسمطة كمركز المدير ، كىذا ما أراده " 

درافت " بقكلو " القيادة ليست الإدارة ، كلكف إذا اجتمعت القيادة كالإدارة في شخص كاحد لا 

 2شؾ انو سيككف ناجحا كسيعمؿ عمى قيادة مؤسستو إلى بر الأماف .

 :التداخل بين القيادة والإدارة:2.2ثالثاا.

 73أنصار ىذا الاتجاه يركف أف ىناؾ تداخؿ بيف القادة كالإدارة في     

 _ تحديد اليدؼ فمكؿ منيما أىداؼ يراد تحقيقيا .  

 _ خمؽ الجك المناسب لتحقيؽ ىذه الأىداؼ .  

 _التأكد مف انجاز المطمكب كفؽ معايير محددة .  
                                                                                                                                                                                     

  1-  نكاؼ كنعاف 7 القيادة الإدار ية، مرجع سبؽ ذكره ، ص 04.
 2 ىايؿ عبد المكلى طشطكش 7 أساسيات في القيادة والإدارة : النموذج الإسلامي في القيادة والإدارة ، دار الكندم ،

99، ص  0333الأردف،   
  3 علاء محمد سعيد قنديؿ 7 القيادة الدارية وادارة البتكار ، مرجع سبؽ ذكره ، ص 00
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 _ الرقابة كتقكيـ الأداء كتنظيـ العمؿ كتكجيو العامميف .  

 عمم: والإدارة فن : القيادة3ثالثاا.

" ord.slim"تعد القيادة اقرب إلى الفف منيا إلى العمـ ، حيث يقكؿ " أكرد سميـ          

القيادة بالركح مركب مف الشخصية كالبصيرة ، إنيا تطبيؽ إلى الفف ،الإدارة بالعقؿ مسألة 

فالقيادة تقكـ  1 حسابات ،إحصائيات  ، أساليب ، مكاعيد كركتيف ، إنيا تطبيؽ في العمـ ."

عمى الرؤية لما يمكف أف تككف عميو المؤسسة كتستمزـ تشجيع التعاكف كركح الفريؽ كتحفيز 

قناعيـ ، كبالتالي تككف أقرب إلى الفف كالعاطفة منيا إلى العمـ ، أما الإدارة فتعتمد  الأفراد كا 

رارات فيي اقرب الق عمى قدرات كميارات عممية كالتخطيط ، إعداد المكازنات ، الرقابة كاتخاذ

 2.إلى العمـ كالعقؿ

إف التشابؾ القائـ بيف القيادة الإدارية ككؿ نكاحي النشاط الإدارم في التنظيـ ىدفا         

كسياسة ، تخطيطا كتنفيذا ، تكجييا كرقابة ، سمطة كمسؤكلية ..... أدل إلى التداخؿ بيف 

كدكره فييا ، ككؿ ذلؾ أدل إلى الخمط  بعض الجكانب العممية الإدارية كمياـ المدير القائد

 3.بيف دكر المدير كدكر المدير القائد

 مما تقدـ طرحو يمكف إجماؿ أىـ الاختلافات بيف القيادة كالإدارة في الجدكؿ المكالي 7 

 

                                                           

  1- طريؼ شكقي،  السموك القيادي وفعالية الدارة ،دار غريب ،القاىرة ،د ط،2991 ، ص 00.
  2- أحمد سيد مصطفى7 مرجع سبق ذكره ، ص 010.

  3- نكاؼ كنعاف 7 القيادة الإدار ية، مرجع سبؽ ذكره ، ص 663.



 والنظريات ةيالقياد الفصل الثاني : الأنماط
 

 
57 

 :يبين أىم الختلافات بين القيادة والإدارة (10)الجدول

 القيادة الإدارة مجال المقارنة
الفعالية)مدل تحقيؽ الأىداؼ(الركح  الكفاءة_العقؿ كالرشد التركيز

 كالحدس
 تغير الافتراضات كالآراء كالمعتقدات تغير الإجراءات كالأدكات مجال التغيير

 مكانة شخصية_تأثير غير رسمي مركز إدارم _صلاحية رسمية الصلاحية
كعلاقات تتعامؿ مع مياـ إنسانية  تتعامؿ مع مياـ إدارية التعامل

 شخصية
 الميؿ إلى الابتكار كالتغيير الجذرم الميؿ إلى الاستقرار الموقف من التغيير

 متنكعة المصادر )المكاقؼ، الثقافة( رسمية متأتية مف المكائح كالقكانيف القيم
 أكلكية الأفراد كمف ثـ المياـ أكلكية العمؿ الأولوية

 قكة مصدرىا الإقناع كالكلاء كالخبرة قكة الثكاب كالعقاب قوة التأثير
 القدكة في الالتزاـ بالمبادئ الأخلاقية القدكة في الالتزاـ بالمكائح القدوة

 ،كيف تحمي مياراتك الإدارية؟الإدارية الميارات والوظائفنبيؿ محمد مرسي 7 7المصدر

 )بتصرؼ(56-55ص ص ،0223المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية،

 :النظريات المفسرة لمقيادة الإدارية:  رابعا ً

تشعبت كتعددت الدراسات كالبحكث في مجاؿ القيادة ، كتفاكتت فيما بينيا في      

افتراضاتيا لممتغيرات المؤثرة عمى السمكؾ القيادم ، فإلى جانب الدراسات التي ركزت عمى 

السمات الفردية لشخصية القائد ، قامت أخرل بافتراض أف فعالية القائد تعتمد عمى متغيراتو 

ا ركزت دراسات أخرل عمى متغيرات المكقؼ ، ككميا قدمت العديد مف السمككية ، كم

النظريات التي تناكلت مكضكع القيادة بالدراسة كالتحميؿ ، كما ساىـ تطكر الفكر الإدارم في 

تطكر نظريات القيادة التي حاكلت تحديد أىدافيا ، كخصائص القائد الإدارم الناجح كبالرغـ 
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ف في تصنيؼ نظريات القيادة إلا أف تصنيؼ عمييا الباحثك مف تعدد الأسس التي اعتمد 

 الأكثر شيكعا كقبكلا مف الباحثيف كالذم سنعتمده في ىذا البحث كما يمي 7

 _ النظريات الفردية لمقيادة .  

 _ النظريات السمككية لمقيادة .  

 _ النظريات المكقفية .  

 :: النظريات الفردية لمقيادة 0.رابعا ً

    :: نظرية الرجل العظيم0.0رابعا .  

مف أقدـ النظريات التي تفسر القيادة عمى أسس كراثية ، كيرل القائمكف بيذه  تعتبر      

النظرية أف القيادة سمة مميزة لمفرد ، كأف عددا قميلا مف الأفراد لدييـ مف السمات الشخصية 

عمى الآخريف ، ككذا مف التأثير عمى  اقادة ، كأف يسيطرك  اكالقدرات ما يمكنيـ مف أف يككنك 

البيئة المحيطة بو ، فيحدث بيا أم تغيرات يراىا . فالتغيرات في الحياة الجماعية 

 .1كالاجتماعية تتحقؽ عف طريؽ أفراد ذم مكاىب غير عادية 

كما يركف أف الرجاؿ العظماء يبرزكف لما يتمتعكف بو مف قدرات غير مألكفة كامتلاكيـ 

. بمعنى أف  يكجيكنياكسمات كراثية تجعؿ مف قادة أيا كانت المكاقؼ التي  مكاىب عظيمة

القادة يكلدكف قادة . كأنو لا يمكف لشخص لا يممؾ سمات القيادة أف يصير قائدا ، فالممؾ 

                                                           

6- نبيؿ محمد مرسي 7الميارات والوظائف الإدارية،كيف تحمي مياراتك الإدارية؟ المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية 
.52ص 0223، 1
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كالأمير الإقطاعي كؿ ىؤلاء يكلدكف قادة ، لأنيـ لدييـ مف السمات الكراثية ما يجعميـ أىلا 

 1.مف أشد المؤيديف ليذه النظرية التونجلمقيادة ، كيعتبر 

 2كتستند ىذه النظرية عمى الافتراضات التالية 7

 _ يمتمؾ الرجاؿ العظماء حرية الإدارة المطمقة .  

 _ يتمتعكف بالقدرة عمى رسـ مسارات التاريخ الحالية كالمستقبمية مف خلاؿ كفاحيـ .  

 ـ مع رؤيتيـ ._ يتمتعكف بقدرة السيطرة عمى الأزمات بما ينسج  

كيؤخذ عمى ىذه النظرية أف معظـ خصائص القائد فييا كاف مبالغا فييا ، كتعبر عما ينبغي 

أف يككف ، كلا تدؿ عما ىك كائف فعلا ، لأف طرحيا كتحديدىا لتمؾ الصفات لـ يكف عمميا 

ككاف أكؿ  كلا كاقعيا ، إلا أنيا كضعت المبنة الأكلى لباقي الدراسات كالنظريات لمفكر القيادم

 مف اعتمد نتائجيا في تقديـ دراسة أكثر مكضكعية ككاقعية ىي نظرية السمات . 

 :: نظرية السمات 2.0رابعا .

نتيجة الجدؿ الذم دار حكؿ نظرية " الرجؿ العظيـ " التي انطمقت مف حقيقة كراثية   

لمسمات كأف القائد يكلد كلا يصنع ، كتأثير المدرسة السمككية التي أكدت أىمية التعمـ كالخبرة 

ت التي كالتجربة في امتلاؾ الأفراد سمات القيادة ، ظيرت نظرية جديدة عرفت بنظرية السما

 73مات القائد كما يميقدمت س

                                                           

  1 - حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف : مرجع سبق ذكره ، ص 1613
  2-  سامر جمده7 السمو ك التنظيمي والنظريات الإدارية الحديثة،مرجع سبؽ ذكره ، ص ص 690-690.

  3- محمكد سمماف العمياف ، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال ،مرجع سبؽ ذكره ، ص ص 010-010.ئ
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 سمات جسمية 7الطكؿ ، حسف المظير ، الصحة كالحيكية كالنشاط . -

_ سمات ذىنية 7 الذكاء ، الفيـ كالتفكير ، الإدراؾ ، بعد النظر ، القدرة عمى التنبؤ 

 كالتخطيط .

 _ سمات شخصية 7 التسامح كالتحمؿ ، الشجاعة كالحسـ ، الثقة بالنفس . 

 ، المثابرة ، القدرة عمى الإشراؼ كتسيير الأمكر . بالإنجازلاىتماـ _ سمات كظيفية 7 ا

 _ سمات اجتماعية 7 الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية ، الرغبة في التعاكف مع الآخريف  

 قاـ بجمع الصفات التي تأخذىا في عيف الاعتبار ثماني " ارنست ديل "كفي دراسة قدميا 

 1.صفة 41عددىا بمغ  شركات لاختيار مديرىا ، فاتضح أف

 ضركرة تكافر خصائص لمقائد الكؼء لخصيا في عشر صفات ىي 7 "أوردواي" كيرل 

الطاقة الجسمية كالعصبية ، الشعكر القكم باليدؼ كالغاية ، الحماس ، الذكاء ، القدرة عمى 

عقد علاقات الصداقة ، الإحساس بالآخريف كمشاكميـ كتقدير مكاقفيـ ، العمؿ مف أجؿ 

ؽ التكامؿ ، الخبرة الفنية ، الحزـ كالقدرة عمى اتخاذ القرارات ، المستكل التعميمي كالقدرة تطبي

 عمى تعميـ الآخريف .

 أف مف صفات القائد 7  "براون "كيرل 

تحمؿ المسؤكلية  الثقة  القكل الجسمية ، المظير ، الذكاء ، القدرة عمى التعبير ، القدرة عمى

 1 بالنفس.

                                                           

  1- محمد إسماعيؿ بلاؿ 7 السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، مرجع سبؽ ذكره ، ص 92.
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 72كالصفات الشخصية لمقائد في الآتيكما قاـ " إبراىيـ دركيش " بحصر السمات 

 _ الذكاء كسرعة البديية كطلاقة المساف ، الثقة في النفس كالإيماف بالقيـ .  

 رعة في اختيار البدائؿ المناسبة _ الميارة كحسف الأداء كالقدرة عمى التكيؼ ، الحزـ كالس  

 _ المقدرة عمى الإقناع كالتأثير ، الاستعداد الطبيعي لتحمؿ المسؤكلية .  

 _ المقدرة عمى التنسيؽ كخمؽ الكحدة كتحقيؽ الترابط داخؿ التنظيـ .  

 _ الحكـ الصائب عمى الأمكر كالقدرة عمى تمييز الجكانب الميمة لممشكمة .  

    ية ، حب العمؿ كالإلماـ بجكانبو _ الأمانة كالاستقامة كالإحساس بكاجباتو الأخلاق  

 كنشاطاتو .

 _ القدرة عمى تفيـ المكقؼ .  

مف  ابأبحاث حكؿ الصفات المميزة لمقائد الناجح ، تكصمك  كيرك باتريك و لوككقاـ كؿ مف 

  73لى أف ىذه الصفات تتمخص فيما يميخلاليا إ

كيتمثؿ في الرقابة الشديدة في تحقيؽ الغايات ، الطمكح العالي ، الطاقة  _ كجكد الدافع 7 

 كالإقداـ .

 _ الصدؽ كالاستقامة 7 كيتمثؿ في الأمانة .  

                                                                                                                                                                                     

 ،يميوالإداري والتنظ الجتماع النفسيالقيادة دراسة في عمم  7 شكافر  حسف عبد الحميد أحمد -6
  92.1ص   ، مرجع سبؽ ذكره

، ص نفس المرجع ، يميوالإداري والتنظ الجتماع النفسيالقيادة دراسة في عمم  7 شكافر  حسف عبد الحميد أحمد -0 
  93.2-04ص 
  091.3، ص 0330، الإسكندرية، مصر ، دار الجامعة الجديدة، السموك التنظيميمحمد سعيد أنكر سمطاف 7  -
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_ الحافز إلى القيادة 7 كيتمثؿ في الرغبة في التأثير عمى الآخريف تحقيؽ الأىداؼ   

 المجددة .

 . _ الثقة بالنفس 7 الكثكؽ في القدرات الشخصية  

 _ القدرة العقمية 7 كتتمثؿ في الذكاء كالقدرة عمى دمج كتفسير قدر كبير مف المعمكمات. 

  _ الابتكار كالإبداع كالإلماـ بالتقنيات الحديثة لإدارة الأعماؿ .

 ركؼ المحيطة _ المركنة 7 كتتمثؿ في القدرة عمى التكيؼ مع احتياجات المرؤكسيف كالظ

كعمى الرغـ مف أىمية ىذه النظرية ، إلا أنو لـ يتفؽ عمييا أحد مف العمماء حتى الآف عمى 

تحديد عدد ىذه السمات بصفة دقيقة ، كما فشمت في أف تجد نمطا متسقا مف السمات التي 

تميز القادة يمكف تطبيقو بصفة عامة . كذلؾ فإف الكثير مف السمات التي افترض أنصار 

يا سمات لا تكجد إلا في القادة . قد تتكافر في القادة كالغير قادة ، مثؿ سمات  ىذه النظرية أن

 الذكاء ، الجسمية كالحماسة ....... كغيرىا .

كما انتقدت أيضا ككنيا لا تحدد الخصائص كالسمات التي تميز القادة عف التابعيف ، 

ه البحكث إلى القائد عمى كذلؾ نظرت ىذ1 كتجاىؿ دكر المرؤكسيف في فعالية عممية القيادة .

 2 .أنو مستقؿ عف المكقؼ ، بينما ىك في الكاقع عنصر مف عناصر المكقؼ

 73كيضاؼ إلى ما سبؽ مف انتقادات لمنظرية

                                                           

  1- محمكد سمماف العمياف7السموك التنظيمي في منظمات الأعمال ،مرجع سبؽ ذكره ، ص 010.
  2 -راكية حسف : السموك التنظيمي المعاصر ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، 0330 ، ص 091.
  3- محمد إسماعيؿ بلاؿ 7 السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، مرجع سبؽ ذكره ، ص 010.
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 _ أف النظرية لـ تفرؽ بيف السمات المكركثة كالتي يمكف أف تكتسب بالتعمـ كالخبرة .  

دد كأنكاع الصفات التي قيؿ أنيا _ لـ تتفؽ دراسات ىذه النظرية فيما بينيا عمى ع  

في  ةضركرية لمقيادة الناجحة ، ففي الكقت الذم تككف فيو ىذه الصفات قد جاكزت المائ

 بعض الدراسات ، يتضح أنيا قد ىبطت إلى ما دكف الخمس في دراسات أخرل .

أم ما ىي تمؾ الصفات التي يمكف  _ لـ تبيف الأىمية النسبة لمصفات القيادية الناجحة ، 

 اعتبارىا أكثر أىمية كتمؾ التي يمكف اعتبارىا أقؿ أىمية .

بعد فشؿ نظرية الرجؿ العظيـ كنظرية السمات في كضع نمكذج كاقعي كمحدد ككاضح 

لمصفات الكاجب تكفرىا في القائد الناجح ، ظيرت دراسات اىتمت بدراسة فعالية القيادة عمى 

فعالية القيادة تتكقؼ عمى السمكؾ القيادم الذم يمارسو في علاقتو مع مرؤكسيو  افتراض أف 

كقدمت ما يعرؼ بالنظريات السمككية لمقيادة ، كسنعرض فيما يمي ابرز النماذج كالدراسات 

 التي قامت عمى دراسة سمكؾ القائد .

 : النظريات السموكية لمقيادة2رابعا .

مف الدراسات الرائدة في مجاؿ دراسة السمكؾ تعتبر   7 : دراسات جامعة ايوا0.2رابعا . 

القيادم ، قاـ بيا كؿ " ركنمد ليبيت رالؼ كايت ، كيرت ليفيف " ، تمثمت في إجراء تجربة 

عمى عدد مف التلاميذ الذيف قسما إلى مجمكعات ككفقا لنكع السمكؾ الذم مارسو كؿ قائد 

 1 7في استخداـ ثلاثة أنماط لمقيادة ىي ؾعمى كؿ مجمكعة ، كتمثؿ ىذا السمك 

                                                           

  1- راكية حسف : السموك التنظيمي المعاصر، مرجع سبؽ ذكره ، ص ص 092-091.
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 _ الأسمكب الاستبدادم أك الأكتكقراطي   

 _ الأسمكب الديمقراطي 

 _ الأسمكب التسيبي أك الحر 

يقكـ القائد بتحديد السياسات تحديدا كميا فيك يممي عمى الأفراد الأسمكب الأكتكقراطي ، في 

رد ، كعدـ إشراؾ الأعضاء في اتخاذ خطكات العمؿ كيحدد نكع العمؿ الذم يقكـ بو الف

القرارات ، كما اعتمد أسمكب الثكاب كالعقاب عمى أساس شخصي _ أسس غير مكضكعية 

بينما الأسمكب الديمقراطي فكاف عكس الأسمكب الأكؿ ، حيث تـ اتخاذ القرارات جميعيا 

ىناؾ حرية نتيجة المناقشة الجماعية ، كيمنح الثكاب كالعقاب عمى أسس مكضكعية، كيككف 

أفضؿ للاتصاؿ بيف أفراد الجماعة ، أما في الأسمكب التسيبي أك الحر، تميز بالحرية 

الكاممة لأفراد المجمكعة في اتخاذ القرارات كتكزيع العمؿ ، دكف مشاركة القائد أك تدخمو  

 فيك لا يقدـ تكجييا بأم عمؿ إلا إذا طمب منو ذلؾ .

للأسمكب الاستبدادم كانت الإنتاجية مرتفعة لكف  كتكصمت ىذه الدراسة إلى أنو بالنسبة

ارتفاعيا كاف مشركطا بكجكد القائد ، كلذا كاف الدافع لمعمؿ كالرضا منخفضيف ، كالميؿ إلى 

الابتكار ضعيؼ ، ككاف ممحكظا في ظؿ ىذا النمط نزكح الأفراد إلى السمكؾ العدائي فيما 

ية أكثر استقرارا ، ككانت دافعية الأفراد لمعمؿ بينيـ ، أما الأسمكب الديمقراطي فكانت الإنتاج

ككاف الأفراد يعممكف بركح الفريؽ ككاف التفاعؿ بينيف أكبر ، أما بالنسبة للأسمكب الحر 
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فكانت الإنتاجية كالرضا أقؿ مما كانت في النمط الديمقراطي ، كقد اتصؼ العمؿ بعدـ 

 الجدية كالفكضى . 

لديمقراطي ىك أفضؿ الأنماط الثلاثة مف حيث تحقيؽ لقد أكضحت الدراسات أف النمط ا  

 1 7الرضا لدل الأفراد كزيادة إنتاجيتيـ ، إلا أنو يؤخذ عمى دراسة جامعة ايكا أنو

بدكر التابعيف في الدراسة كىـ أطفاؿ غير ناضجيف  الا يمكف اعتبار الأفراد الذيف قامك  *  

 مية كيقكمكف بأعماؿ كمياـ معقدة عينة ممثمة للأفراد الراشديف الذيف يعممكف في منظمات رس

ثؿ شخصية كدكافع كقدرات ىناؾ عكامؿ كمتغيرات لـ تخضع لمدراسة كلـ يعزؿ أثرىا م * 

 الأفراد .

إذا ما أجريت مثؿ ىذه التجربة في مجتمع  مف الصعب الحصكؿ عمى نتائج متشابية*  

 تختمؼ ثقافتو كعاداتو عف المجتمع الأمريكي الذم أجريت فيو الدراسة .

إف دراسات جامعة ايكا أكدت عمى أىمية سمكؾ القائد كمتغير رئيسي في العممية القيادية كما 

أكىايك إلى إجراء  قدمت كصفا لأنشطة مختمفة مف القيادة ، كىذا ما دفع الباحثيف في جامعة

 المزيد مف الدراسات حكؿ أنماط القيادة في المنظمات الرسمية .

 : دراسات جامعة ولية أوىايو: 2.2رابعا .

كيطمؽ عمييا أيضا اسـ نظرية البعديف ، حيث قاـ الباحثكف بتكزيع استبياف تحكم قائمة    

مف الأسئمة عرؼ ب " استبياف كصؼ سمكؾ القائد " عمى المؤسسات الصناعية كالعسكرية 

                                                           

  1- محمد إسماعيؿ بلاؿ 7 السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، مرجع سبؽ ذكره ، ص 012.
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فميشمان بيدؼ التعرؼ عمى العناصر كأبعاد السمكؾ القيادم ، كمف أبرز ركاد ىذه النظرية "

 71اف استنتجا مف خلاؿ الدراسات كجكد بعديف لمسمكؾ القيادم ىماالمذ "و شارتل

  القيادة المرتكزة عمى توجيو وتنظيم العمل ::0.2.2رابعا .

تكضيح  )تقسيـ كتنظيـ الأنشطة( ، كما يحرص عمى يتركز اىتماـ القائد عمى ىيكمة العمؿ  

 ـ العمؿ ككؿ ما يتعمؽ بو .متطمبات ميا

 المرتكزة عمى تقدير الأفراد :القيادة :2.1.1رابعا .

كيشير إلى الاىتماـ الكبير بالاعتبارات الإنسانية ، أكثر حساسية اتجاه مشاعر تابعيو ،   

 ككؿ ما يزيد مف رضاىـ .

كبمكجب ىذا التحميؿ فاف ىذيف البعديف ليسا متعارضيف ، كالقائد الفعاؿ ىك الذم يستطيع 

كبالتالي يحقؽ الرضا كالانجاز الجماعي  تحقيؽ درجة عالية في كمييما بنفس الكقت

 2.لمرؤكسيو

   بالشكؿو بالمرؤكسيف أك الاىتماـ بالعمؿ كيمكف تكضيح سمكؾ القائد مف خلاؿ اىتمام 

 التالي 7

 

 

 
                                                           

-1 James . G . Hunt et autre . Op cit . p 364 1  
  2- محمكد سمماف العمياف ، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال،مرجع سبؽ ذكره ، ص 023.  
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 توضيح سموك القائد من خلال اىتمامو بالمرؤوسين -17-الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 ،إدارة وتنمية الموارد البشرية "التجاىات المعاصرة 7المصدر7 مدحت محمد أبك النصر 

 )بتصرؼ( 321ص 

عمى الرغـ مف النتائج التي حققتيا دراسة جامعة أكىايك مف تقديميا لكصؼ نمطي لسمكؾ 

القائد كمتغيريف مستقميف ، بحيث يظير القائد بمستكيات مختمفة مف الاىتماـ بالعمؿ في 

نفس الكقت بمستكيات مختمفة مف الاىتماـ بالمرؤكسيف ، كأف أفضؿ القادة ىك مف يمتمؾ 

العمؿ كأيضا الاىتماـ بالمرؤكسيف ، إلا أنو يمكف القكؿ أف ىذه الدراسة قد القدرة عمى تنظيـ 

أىممت تأثير المتغيرات المكقفية عمى العلاقة بيف متغيرم سمكؾ القائد كبيف تحيؽ أىداؼ 

القيادية ، ففي حاؿ الأزمات كحالات اللّايقيف التي كثيرا ما تكجييا المؤسسات ، قد يجبر 

 إىتماـ مرتفع بالعمؿ 

 إىتماـ مرتفع بالمرؤكسيف

 منخفض بالعمؿ  إىتماـ

 إىتماـ مرتفع بالمرؤكسيف

 ىتماـ مرتفع بالعمؿ إ

 إىتماـ منخفض بالمرؤكسيف

 إىتماـ منخفض بالعمؿ 

 إىتماـ منخفض بالمرؤكسيف
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د المتغيريف عمى الآخر )الاىتماـ بييكمة العمؿ عمى حساب مشاعر القائد عمى تغميب أح

 . 1المرؤكسيف أك العكس ( 

  :: دراسات جامعة ولية ميشيغان2.1رابعاا.

"ليكرت كان  دأت ىذه الدراسة متزامنة مع دراسات جامعة اكىايك ، قاـ بيا باحثكف أىمـ ب   

بو القائد في مجمكعات العمؿ ذات بيدؼ التعرؼ عمى نمط السمكؾ الذم يقكـ  ، كاتز"

 الإنتاجية العالية كمقارنتو بنمط سمكؾ المشرؼ في الأقساـ ذات الإنتاجية المنخفضة .

 2 7خمص ليكارت إلى النتائج التالية

_ أف ىناؾ محكريف )بعديف ( أساسيف لمقيادة ىما 7 القائد المركز عمى العامميف كيتشابو   

مع النمط المرتكز عمى تقدير العامميف لدراسة جامعة أكىايك ، كالقائد المركز عمى الإنتاج 

 كيتشابو مع النمط المرتكز عمى ىيكمة الأنشطة في دراسة جامعة أكىايك .

 فعالية ىـ الذيف ييتمكف بالبعديف السابقيف معا ._ إف أكثر الرؤساء   

 _ إف الرؤساء الذيف ييتمكف بمرؤكسييـ كلا ييتمكف بالإنتاجية أك العكس تقؿ فعاليتيـ .  

_ إف المشرفيف ) القادة( في نمط الاىتماـ بالمرؤكسيف إنتاجية مرتفعة ،كما أنيـ ييتمكف   

الثاني كانت إنتاجيتيـ منخفضة دة في النمط بالعامميف حتى خارج نطاؽ عمميـ ، أما القا

 كز أسمكبيـ في إعطاء أكامر صارمة كعكاقب شديدة لمعماؿ المخالفيف .تر كي

                                                           

1- مدحت محمد أبك النصر 7إدارة وتنمية الموارد البشرية "التجاىات المعاصرة ، ص 321 
  

  2- محمد إسماعيؿ بلاؿ 7 السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق،مرجع سبؽ ذكره ، ص ص 026-023.
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كتكصؿ ليكارت إلى استنتاج عاـ مؤداه ، أف نمط الإشراؼ ) القيادة( المرتكز عمى الاىتماـ 

ىتماـ بالإنتاج ، بالمرؤكسيف يحقؽ إنتاجية كرضا أعمى مف نمط القيادة المرتكز عمى الا

ككضع نمكذج يقكـ عمى أربع نظـ أساسية لمقيادة ، مرتبة عمى محكر القيادة مف الأقؿ كفاءة 

إلى الأكثر كفاءة ) النظاـ الأكؿ 7 المتسمط الاستغلالي ( يعد أقؿ النظـ كفاءة ، ك )النظاـ 

كالثالث فيتكسطاف الرابع 7 الديمقراطي المشارؾ ( يعد أكثر كفاءة ، أما النظاميف الثاني 

 1 .النظاميف الأكؿ كالرابع مف حيث الكفاءة كالفعالية

 72كىذا شرح مبسط ليا

_ النظاـ التسمطي الاستغلالي 7 يركز القادة عمى الانجاز ، كلا يظيركف ثقة بمرؤكسييـ 11 

مع عدـ إشراكيـ في اتخاذ القرارات كالأخذ بأسمكب الاتصاؿ اليابط ، كالمجكء إلى التيديد 

 كالعقاب لفرض الطاعة .

_ النظاـ التسمطي النفعي 7 أقؿ مركزية مف سابقو  ، يتقبؿ أحيانا قائده آراء كمقترحات 12  

مرؤكسييـ كالسماح ليـ بالاتصاؿ الصاعد كمنح الثكاب كالمكافأة ، كيمجئكف إلى التيديد 

 كالعقاب لتحقيؽ الإنجاز . 

_ النظاـ الاستشارم 7 يظير القائد ثقتيـ بمرؤكسييـ كالحرص عمى استشارتيـ قبؿ 13  

اتخاذ القرارات ، كيتخذ القادة القرارات الميمة ، كتفكض الركتينية منيا إلى المرؤكسيف، 

                                                           

  1- زاىد محمد الديرم 7 السموك التنظيمي ، دار المسيرة ، عماف ، 0366 ، ص 620. 
  2- محمكد سمماف العمياف ، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال ،مرجع سبؽ ذكره ، ص ص 013-012.
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فساح المجاؿ لمعامميف لإبداء الآراء كتعزيز الاتصاؿ ذم الاتجاىيف ) كصاعد(، كحفز  نازؿكا 

 ؽ الثكاب أحيانا كالعقاب أحيانا .الأفراد عف طري

_ النظاـ الجماعي المشارؾ 7 حيث يبدم القادة ثقة كبيرة بمرؤكسييـ ، كيتـ التركيز 14  

عمى اليدؼ الجماعي كعمؿ الفريؽ الكاحد ، كتشجيع تقديـ الأفكار كالمقترحات كالاتصاؿ 

انطلاقا مف الحرص مع كافة المستكيات التنظيمية مف خلاؿ تأسيس فرؽ العمؿ المشتركة 

ح الثكاب كالمكافأة بناء عمى تقييـ الأداء ميف في عممية اتخاذ القرارات كمنإشراؾ العام

في رسـ اليدؼ، اف ليكرت مف مؤيدم ىذا الأسمكب القيادم كيعتبره  كالمساىمة مع الجماعة

سيف مما لأكثر فعالية مف بيف كؿ الأنظمة السابقة لأنو يؤدم الى تحقيؽ الرضا لدل المرؤك 

 يساىـ في انجاز الأىداؼ .

 كلقد كجيت عدة انتقادات الى دراسة جامعة ميشيغاف مف أىميا 7

  )صعكبة إيجاد علاقة سببية بيف أسمكب القائد كبيف معايير الفعالية )الأداء كالرضا

ىك المتغير الكحيد المؤثر عمى إنتاجية كالرضا  فافتراض أف النمط الاشراؼ )القائد(

1يفتقد الدليؿ التجريبي.
 

 ،فقد  كيشير البعض الى كجكد علاقة سببية مغايرة لما افترضتو دراسات ميشيغاف

يككف نمط كالمركز عمى المرؤكسيف ىك نتيجة لارتفاع إنتاجية ىؤلاء المرؤكسيف 

 1كليس سبب ليا.

                                                           

  1- راكية حسف : السموك التنظيمي المعاص،مرجع سبؽ ذكره ،ص 026
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 ت جامعة ولية ميشيغاندراسا ( نموذج توضيحي10الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Source :Nicole Aubert et Autres ,Diriger Et Motiver Art Et pratique Du 

Mnagement,2eme ,édition D organitions ;paris ;2006,p73. 

ييتـ بالعمؿ بشكؿ كبير كلكف الاىتماـ بالعامميف يككف  (0-9المتسمط ) يالنمط الأوتوقراط*

في أدنى صكرة ، كشعاره الإنتاج فقط أما المرؤكسيف فإنيـ مجرد أدكات للإنتاج ، فيك 

                                                                                                                                                                                     

  1- محمد إسماعيؿ بلاؿ 7 السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق ،مرجع سبؽ ذكره ،ص 040.

 

 درجة الىتمام بالعلاقات الإنسانية

 درجة الىتمام بالإنتاج

5-5  

 النمطًالتوافقي

النمط  1-1
 التسيبي

 

نمط  1-9
 أتوقراطي

 

9-1  
نمط 

 اجتماعي 

 المتكام

النمط   9-1
 المتكامل
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يخطط كيدقؽ في كؿ التفاصيؿ ، يتخذ كؿ القرارات ، يطمب طاعة مطمقة ، يراقب كؿ 

 النتائج كيستعمؿ التعميمات كالعقاب .

ييتـ بجك العمؿ كلا ييتـ كثيرا للإنتاج ، بؿ يسعى لمحفاظ  :(9-0اعي )النمط الجتم * 

عمى علاقات جيدة داخؿ الجماعة ، يعمؿ عمى تجنب الصراعات كيمارس رقابة بسيطة 

كيترؾ الحرية لممرؤكسيف في تكجيو أنفسيـ ، كما يؤمف القائد أف زيادة الإنتاج تككف بتحقؽ 

 الرضا للأفراد .

ذا النمط ييتـ إلى أدنى حد بكؿ الأفراد كالإنتاج كالقائد لا أف ى7 (0-0) بيالنمط التسي *   

يتدخؿ في العمؿ ، أم أنو لا ييتـ بمستكل الإنتاج كلا يكجو المرؤكسيف كيبذؿ الحد الأدنى 

 مف الجيد .

يحاكؿ القائد المكازنة بيف حاجات المنظمة )الإنتاج( كبيف حاجات 7(0-0النمط المعتدل )*  

العامميف ) العلاقات الإنسانية( ، بحيث لا يطغى احدىما عمى الآخر ، كىك ما يجعؿ 

 اىتمامو متكسط بكؿ منيما .

في ىذا النمط يدعـ القائد التزاـ العامميف لانجاز الأىداؼ 7(9-9النمط المتكامل ) *  

ف الثقة كتشجيع المبادرة ،كما يبحث عف الأداء العالي عف طريؽ مشاركة أفراد بإيجاد جك م
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الجماعة في صنع القرارات ، أم أنو يعطي اىتماما كبيرا لمعامميف كالإنتاج كيعمؿ عمى بناء 

 1فريؽ مف الأفراد ممتزميف محفزيف لمعمؿ

القيادة عمى افتراض اف كما كانت ىذه الدراسات ىي نقطة البداية للاىتماـ بدراسة فعالية 

فعالية القائد تتكقؼ عمى النمط القيادم الذم يمارسو في علاقتو مع مرؤكسيو ، أم مجمكع 

النشطة كالتصرفات التي يقكـ بيا القائد كالتي تشكؿ في مجمكعيا طريقة كنمطا قياديا ، عمى 

ائد إلى خلاؼ المدخؿ الفردم ، تحكؿ التركيز مف البحث عمى السمات التي تصنع الق

" إف التحكؿ في التركيز انتقؿ مف  فميشمانالتركيز عمى سمككيات كتصرفات القائد ، كيقكؿ 

التفكير في القيادة مف خلاؿ السمات التي يممكيا الفرد إلى تصكر القيادة كنشاط يقكـ بو 

 2الفرد "

كعميو فقد بحثت النظريات السمككية أساسا عف النمط القيادم الفعاؿ الذم يمكف القائد مف 

رضاء مرؤكسيو مف جية أخرل ، كعمى الرغـ مف مزايا الشبكة  تحقيؽ أىداؼ مف جية كا 

الإدارية في ككنيا تساعد عمى قياس النمط القيادم الذم يتناسب مع المكقؼ إلا أف أىـ 

يت إلييا أنيا أىممت العكامؿ المكقفية مثؿ دكافع كنضكج التابعيف، درجة الانتقادات التي كج

ىيكمة المياـ ، كالعلاقات بيف القائد كالمرؤكسيف ، ىذا ما أدل إلى ظيكر النظريات المكقفية 

 في محاكلة لتفسير أثر العكامؿ المكقفية عمى القيادة الإدارية .
                                                           

1
- :Nicole Aubert et Autres ,Diriger Et Motiver Art Et pratique Du Mnagement , 

2eme ,édition D organitions ;paris ;2006,p73 

7 ترجمة 7 ملاح بف معاذ المغيكؼ ، الرياض ، معيد  القيادة الإدارية النظرية والتطبيق:بيتر ،ج كنكرث ىاكس  -0 
  .27-25، ص ص 0223الادارة العامة، 
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 :: النظريات الموقفة لمقيادة  2رابعاا.

 :: نظرية تانبوم وشميدت1.2رابعاا.  

صفكفة تعطي سمككيات مختمفة لمقائد كفؽ تأثره بخصائص م تانبوم وشميدتاستخدـ 

المرؤكسيف كخصائص المكقؼ  فضلا عف خصائص المدير أك القائد ، المصفكفة تمثؿ 

العلاقة بيف درجة حرية المرؤكسيف في المشاركة كمقدار السمطة المستخدمة مف قبؿ القائد، 

القائد عند تحديد أسمكب اتخاذ  كيأتي ىذا استنادا إلى خصائص المكقؼ التي يعتمد عمييا

  القرار كمدل نسبة مشاركة المرؤكسيف فيو ، كعميو قسـ السمكؾ القيادم إلى سبعة أنماط 

مف القائد الدكتاتكرم إلى القائد الديمقراطي ، كيقكـ النمكذج عمى كصؼ سمكؾ القائد عمى 

القيادة الديمقراطية محكريف ، الأكؿ يصؼ القيادة المتمركزة في الرئيس ، كالثاني يصؼ 

المتمركزة في المرؤكسيف ، كبيف ىذيف المحكريف درجات متفاكتة مف المشاركة في 

 الآتي 7 الجدكؿ. كما يظيره ا1كالسمطات كصنع القرارات  تالمسؤكليا

 

 

 

 

 

                                                           

  1 - محمد إسماعيؿ بلاؿ 7 السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، مرجع سبؽ ذكره ، ص 02.
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 (: يبين النموذج وصف سموك القائد عمى محورين14رقم) جدولال

 

 

17 16 15 14 13 12 11 
القائد يسمح 

لممرؤوسين 

بصناعة القرار 

في حدود 

 متفق عمييا

يعرض القائد 

المشكمة ثم 

يطمب 

اقتراحات واراء 

المرؤوسين 

لكي يصنع 

 القرار

يقدم 

المرؤوسين 

 اقتراحات

والقائد يتخذ 

 القرار لمناسب

يعرض القائد 

أولية قرارات 

،بإمكان 

المرؤوسين 

تقديم ارائيم 

قبل اتخاذ 

القائد القرار 

 النيائي

القائد يعرض 

أفكار ويدعو 

المرؤوسين 

 لممناقشة

يصنع القائد 

القرار ويقنع 

 المرؤوسين بو

يتخذ القائد القرارات 

بمفرده دون الرجوع الى 

 المرؤوسين

 أوتوقراطي مؤسس اخباري استشاري متعاون المفوض ديمقراطي
:leadership and Organzation in the Philippe Lumpé -Source:Marc

,mixed soures,uk,2008,p10Aviation Industry 
 ::النظرية الظرفية ل فيدلر1.2رابعاا.

، كحسبو فاف فعالية فريؽ العمؿ تقكـ عمى 7632 ةقدـ فيدلر أعمالو في منتصؼ سن   

تحقيؽ التكافؽ بيف الأسمكب القيادم )مرتبط بشخصية القائد(، كمتطمبات المكقؼ، فيدلر ركز 

 1أساسا عمى السيطرة الظرفية )المكقفية (.

                                                           
 -1 James . G . Hunt et autre . Op cit . p 366  

  القرارات المتخذة مف طرؼ المرؤكسيف

 القرارات لمتخذة مف طرؼ القادة
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اف القادة  يظيركف أنماطا مختمفة مف السمكؾ  رتغيرات شخصية القائد 7 يؤكد فيدلأكلا7 م

حاجاتيـ ) حاجات العلاقات الشخصية ، حاجات انجاز العمؿ (، كيتـ تحديد نمط تبعا ل

المرتبؾ بأقؿ  القيادة بناءا عمى ىذه الحاجات ، كذلؾ مف خلاؿ استقصاء يسمى بالتقدير

مقياسا فرعيا 07-73يقكـ القائد بملأ ىذا الاستقصاء المككف مف  (،LPCالزملاء تفضيلا)

يحمؿ منيا صفات متضادة ، كيقسـ إلى ثماني درجات ، تجمع الدرجات ككفقا لمنتائج التي 

تتحدد شخصية القائد ، فإذا كاف تقييـ القائد لصفات الزميؿ الذم لا  LPCيعطييا مقياس 

 قائد يميؿ إلى الاىتماـ بالجكانبسب فيدلر يفضؿ القائد العمؿ معو عاليا ، فيذا ح

7تنظر النظرية التبادلية الى العممية القيادية عمى أنيا   شكؿ مف أشكاؿ  النظرية التبادلية 

التبادؿ الذم يمنح فيو القادة العدالة كفرض التقدـ في العمؿ لمرؤكسييـ في المقابؿ احتراـ 

 .كتقدير المرسيف ليـ 

 النظرية اف التفاعؿ الاجتماعي تعبير عف التبادؿ الاجتماعي لممنفعة.كيرل انصار ىذه 

حيث يقكـ أعضاء الجماعة بالتضحية بجيكدىـ لصالح الأخريف ما داـ ىناؾ آخركف 

الأعضاء ."كعمى قدر اسياـ القائد لصالح ىؤلاء  بجيكدىـيقكمكف في المقابؿ بالتضحية 

اعة ترتفع مكانتو لدييـ، كفي المقابؿ فانو عمى يز في معاينة كتنمية أعضاء الجممكدكره الم

قدر التزاـ أعضاء الجماعة كتعاكنيـ مع القائد يككف اسياـ كعطاء القائد كمعاينو ليؤلاء 

 .1الأعضاء

                                                           

-1 James . G . Hunt et autre . Op cit . p 3721
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كلما كانت الظكاىر الاجتماعية كالطبيعية ظكاىر معقدة كلا يمكف تفسيرىا ببساطة بنمكذج 

نب كاحد فقد اتجيت الدراسات الحديثة التي تناكلت د عمى متغير كاحد أك يرتكز عمى جاميعت

سمككية كالاجتماعية في تفسير لالقيادة في مطمع الألفية الثالثة الى دمج النظريات المعرفية كا

سكؽ كالمنافيف لمرؤكسيف كالعمؿ كالمنظمة كالاالقيادة باعتبارىا ظاىرة معقدة تشمؿ القائد ك 

 لتفسير ظاىرة العيادة . ةكالتطمع الى  نظرية شامم

 أنماط القيادة الإدارية : :خامساا 

الى عدة أنماط كفؽ المعايير التي يحدد في ضكئيا ذلؾ التصنيؼ .فمف يمكف تقسيـ القيادة 

كجية نظر الفعالية يمكف تقسيـ القيادة الى قيادة إيجابية كأخرل سمبية ،كمف كجية نظر 

لا مركزية ،مف كجية طبيعة التنظيـ  كآخرممركزية تفكيض السمطة يمكف تقسيميا الى قيادة 

فؽ الدراسات الكلاسيكية عمى تقسيـ تغير رسمية ،كت كآخرمقيادة رسمية يمكف تقسيميا الى 

القيادة الى قيادة ديمقراطية كأخرل أكتكقراطية كأخر قيادة حرة ، كفيما يمي نبذة   مختصرة 

 عف أىـ خصائص أنماط القيادة الإدارية .

 :الديمقراطي يالقياد النمط :1.خامساا 

 7العلاقات  الانسانية ،كالمشاركة ،كتفكيض السمطة  القيادة الى ثلاث ركائز ىي هتسند ىذ

كافكارىـ ، كاتاحة   آرائيـكالاستفادة مف  فالمرؤكسيفالقيادة الديمكقراطية تقكـ عمى الثقة في 
 1الفرصة لمبادرتيـ في تخطيط اعماليـ ،كتنمية افاؽ التعاكف بيف العامميف

                                                           
 .706،ص7663،عماف، الاردف، درجة الرضا الوظيفي لمعاممين في المركز الجغرافي الردنيمحمد عبد الفتاح 7 - 1
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فيي تؤدم الى رفع الركح المعنكية لمعامميف كمضاعفة الطاقة الانتاجية ،كتشجيع ركح 
شباع ،كالابتكاركتنمية ركح الابداع  المبادرة، الحاجات الانسانية كالاقتصادية كالنفسية  كا 

 1امميف.لمع

 مرؤكسيوكانما يتفاعؿ مع  ،يتمسؾ في الغالب بالسمطة في عممة فالقائد الديمكقراطي لا
 كيشركيـ في اتخاذ القرارات. بمقترحاتيـ أخذبك كيطمعيـ عمى المشكلات التي تكاجييـ 

 اشكال القيادة الديموقراطية:1.1.خامساا 
ج مف سمككيات  القائد الديمكقراطي ازاء تطبيؽ مبدا المشاركة اف ىنالؾ خمسة  نماذيرل 
  27ىي 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
،عماف،دار الثقافة 7،طاتخاذ القرارات الدارية بين النظرية والتطبيقبكر أحمد نكاؼ 7 - 1

 .744،766،ص،ص7652لمنشر،
2- كليد احمد7 الدارة التعميمية، مكتبة المجتمع العربي لمنشر،ط7،عماف،0222،ص750
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 القائد الديمقراطي (يمثل مميزات19الشكل )

 (ج مف سمككيات  القائد الديمكقراطينماذ)

 

، مكتبة المجتمع العربي الدارة التعميميةكليد احمد7  مصدر:
 )بتصرؼ(750،ص0222،عماف،7لمنشر،ط

 

 

 

 

 

اشكال القائد 
يتيح قدرا بسيطا من  الديموقراطي

الحرية والمشاركة 
 في صنع القرار

يحدد المشكمة 
 ويرسم الحدود

 يتخذ القرار بنفسة ولكن يحرض  عمى اثارة الحوار

يترك لمرؤوسية  
.امر اتخاذ القرار  

يتيح فرصة اكبر 
لممشاركة في اتخاذ 

  القرار
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 (14)جدول رقم مزايا وعيوب القيادة الديمقراطية:1.1خامساا.

،كاف بيذا  الانتقادات المكجية لمقيادة الديمكقراطية مبالغ فييا جؿغمب الباحثيف اف أكيرل    
 1 يترتب عميو مف اثار سمبية. النكع مزايا تفكؽ ما

 

 

                                                           
، الييئة القكمية لمبحث العممي، طرابمس، والتخطيط التربوي دراسات في الدارة التعميميةعمر الشيباني 7 -1

 .065،ص7663ليبيا،

 المزايا العيوب

 

 وتخمي القائد عف بعض ميام*
 القيادية.

 سيف مف لاك قد يكجد مف المرؤ *
 لية .ك يحب تحمؿ المسؤ  يميؿ كلا

تستمزـ كثيرا مف الكقت كالجيد *
 كالتنظيـ.

 

 يشجع عمى التجديد كالابداع كالابتكار.*

 الاحتراـ المتبادؿ بيف القائد كالمجمكعة.*

 المشاركة في التخطيط كصنع القرار.*

 مراعاة المشاعر كالجكانب الانسانية.*

 كاصر الانتماء كالتماسؾ  لممؤسسة .أيقكم *

 ينمي ركح الصداقة كالتعاكف كركح الفريؽ.*

 تكفير المناخ النفسي الملائـ لزيادة الانتاجية*
 كالتحسيف.
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تدكر القيادة الاكتكقراطية حكؿ محكر كاحد كىك الأوتوقراطي :  يالقيادالنمط  :1خامساا.
سيف ك الذم يقكد المنظمة، فيك يبمغ المرؤ اخضاع كؿ الامكر في التنظيـ لسمطة القائد 

 1،كيستخدـ اسمكب التحفيز السمبي غالبا. كعمييـ السمع كالطاعة دكف مناقشتيـ بالأكامر

 :اشكال القيادة الوتوقراطية :1.1خامساا.

يميز بعض عمماء الادارة بيف ثلاث اشكاؿ رئيسية مف نمط القيادة الاكتكقراطية عمى 
  7النحك التالي

 (أشكال النمط القيادي الأوتوقراطي11الشكل)

 
 

 

،عماف،دار 7،طاتخاذ القرارات الدارية بين النظرية والتطبيقبكر أحمد نكاؼ 7 7مصدر
 )بتصرؼ( 007،ص،7652الثقافة لمنشر،

                                                           
 .703،ص،7652،عماف،دار الثقافة لمنشر،7،طاتخاذ القرارات الدارية بين النظرية والتطبيقبكر أحمد نكاؼ 7 - 1

 القائد الأوتوقراطي

 المتشدد

لقائد الأوتوقراطي النادر أو المبقا القائد الأوتوقراطي الخير  
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لية كقمة ك كيستند ىذا النمط الى فرضية اف الانساف كسكؿ بطبعة يميؿ الى التيرب مف المسؤ 
 يعمؿ خكفا مف الجزاء وتييئة للانتقاد كالاعتماد عمى الغير، كتجعم فاتصال هالعمؿ كىذ

 1كالعقاب كليس حبا لمعمؿ.

 (15)جدول رقمزايا وعيوب القيادة الوتوقراطيةم:1.1خامساا.

                                                           
  .504ق،ص7777،مطابع الفرزدؽ، الرياض ،الدارة العامة للأسس الوظائف سعكد كاخركف7  -1

 المزايا العيوب

انخفاض الركح المعنكية لدل *
 .المرؤكسيف

   لدل ريقتؿ ركح المبادرة كالابتكا* 
 المرؤكسيف.

سيف نحك ك الكراىية لدل المرؤ يكلد *
 قائدىـ كالعمؿ.

 فكضى في العمؿ. يحدث فراغا ك*  

في تيسير الامكر  كالإكراهالتسمط *
 كشئكف العمؿ.

حب التحكـ كالسيطرة في جميع الامكر *   
 الادارية.

 

قد يككف ناجحا خلاؿ الازمات اك الظركؼ *
 الطارئة  التي تتطمب الحزـ كالشدة.

في التطبيؽ مع بعض قد يككف ناجحا *
يجدم معيـ النمط  لا فالمرؤكسيف  الذي

 الديمقراطي.
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 ر:ـــــــــــالحي القيادالنمط  :2خامساا.

 يمي7 يعتبر ىذا النمط نمكذج مفرط لمنمط الديمقراطية، كيقكـ القائد فيو يعمؿ ما

 .تالقرارايفقد القائد مقكمات القيادة الفعالة نظرا لتخمية عف المسؤكلية في اتخاذ  -
كيترؾ ليـ الحرية في التعرؼ  ويؿ المعمكمات الى افراد مجمكعتصيقكـ القائد بتك  -

 دكف أم تدخؿ منو.
في اتخاذ القرار دكف أف  للأعضاءيمنح القائد اكبر قدر مف التحرر كالحرية الكاممة  -

 يساىـ مساىمة فعالة.
 ينحصر الاتصاؿ بيف القائد كالأعضاء في أضيؽ نطاؽ ممكف. -
 1.ضعيفة تحترـ الجماعة قائدىا إيمانا مف أفرادىا باف شخصية القائد لا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .702،ص0222،عماف،7، مكتبة المجتمع العربي لمنشر،طالدارة التعميميةكليد احمد7  - 1
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 (:16جدول رقم )الحرةمزايا وعيوب القيادة :1.2خامساا.

 

 

 المزايا العيوب

تفكؾ الجماعة طالما اف الركابط بيف *
 الافراد قد انعدمت تماما.

ازدكاجية الجيكد كاضاعة الكثير مف *
 .هالكقت كاىدار 

المرؤكسيف يفتقركف الى الضبط يجعؿ *
 كالتنظيـ.

نتيجة تفكيض   المسؤكليةاليركب مف *
 .للأخريفالقائد السمطة 

 .المسؤكليفعدـ السيطرة عمى *

 .ة لمعمؿيعدـ كجكد حماسة حقيق*

 

قد يككف ىذا النمط جيدا كناجحا عندما *
يككف المرؤكسيف عمى مستكل عاؿ مف 

 التعميـ.

 النمط عندما يحسف القائد اختيار يصمح ىذا*
 مف يفكضيـ لمسمطة مف المرؤكسيف.


