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 تمهيد :
 لعممية الاتصال والتحصيل الدراسيالمفيوم التربوي  إلىفي ىذا الفصل سنتطرق 

رة مؤسستي الأس لنرى فيما بعد تأثير الاتصال بينوىما أىم مفيومين في دراستنا 
 والمدرسة عمى التحصيل الدراسي.

 : الاتصالعممية  مفهوم. 1
 : الاتصال تعريف. 1.1

 ومعناىا communis الكممة اللاتينية إلىالانجميزية  تصالالاصل كممة أيرجع 
common ن ن الاتصال كعممية يتضمإ، وبالتالي ف ''الشيوع'' أو ''عام'' أو ''مشترك''ي أ
 .فعل ما أوسموك  أواتجاه  أوإحساس  أوفكرة  أو الشيءالتفاىم حول  أوالمشاركة 

العممية التي يطمق عمييا ، وىي خرني مجرد توجيو رسالة من طرف لأيع و الاتصال لا
ل و ن يتمقى الطرف الأأ، فمكي يتم الاتصال لابد من جانب واحدالارسال  أوالنثر  أوالبث 

، فاذا انقطعت الرسائل استمرارتستمر الردود مع ، وأن مؤجلا عمى رسالتو أوردا فوريا 
 .بحت الرسائل بثا أحادي الاتجاهأصلردود ا

ت نو العممية الاجتماعية التي يتم بمقتضاىا تبادل المعموماأويعرف الاتصال كذلك 
، وبين الثقافات الجماعات داخل المجتمع أوفراد لأ، بين افي رموز دالة والآراءفكار والأ

 .ىداف معينةأالمختمفة لتحقيق 
 تعريف وسائل الاتصال :. 1.1

را صو  أورموزا  أو، تنقل بموجبيا لغة اكثر أوداة تصل بين فردين أ أوة كل تقني ىي
'' عبد الرزاق الدليمي''ويركز الدكتور ، المرسل والمستقبل حركات يفيميا طرفا الاتصال أو

ات صو ن وسائل الاتصال ىي الوسائل السمعية التي تشمل الكلام المحكي والأأفي 
حركة، والوسائل البصرية التي تشمل الصور والرسوم الجامدة والمت، والوسائل والموسيقى

 1.النصية والرقمية
 مستويات الاتصال :. 1.1

حساس بمثيرات معينة وىو الاتصال بين الفرد ونفسو من خلال الإ الاتصال الذاتي :
 .التفكير أوالتصور  أوالتذكر  أو التخيل إلىتحفزه 
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فراد قميمة ومجموعة من الأ بين فرد أوخر أوىو الذي يتم بين فرد و  الاتصال الشخصي :
 .العدد

فراد وبين جميور يتميز لأمجموعة من ا أووىو ما يكون بين فرد  الاتصال الواسع :
سموبيا أ، وذلك حسب مضمون مادة الاتصال و دعاية أوعلاما إيسمى  وىذا ما بالكثرة

 .والمستقبل ليا رة المرسلظىدافيا ونأو 
مجموعة  أوالمستقبل  بناج إلىحين يتواجد المرسل  قد يكون الاتصال مباشرا :

 وجيا لوجو  ناوسيط بين طرفين يكون أو، المستقبميين، دون استخدام قناة اعلامية
الجميور  إلىفيستعين المرسل بوسيط لنقل رسالتو  وقد يكون الاتصال غير مباشر :

 .واحد أنسمعيا بصريا في  أوبصريا  أوذلك الوسيط سمعيا  ناك سواء
يشارك في العممية  أنبحيث لا يتسنى لممستقبل   وقد يكون الاتصال في اتجاه واحد :

 .كما ىو الحال في الرسائل الخاصة من خلال تمقييا إلىالاتصالية 
س من حيث نامجتمع متج إلىقد نجد اتصالا محدودا يتوجو  : ومن حيث الجمهور

تواجد فيو س فتناجميور غير متج إلىالمستوى الثقافي واتصالا غي محدود يتوجو 
 1.مستويات ثقافية متعددة

 : عناصر عممية الاتصال. 1.1
حساسات ا  فكار و أ خريين ليشاركوه فيفي الأ التأثيرالفرد الذي يود  أوىو الييئة  المرسل :

من  أو المرسل نفسو ابتكارحساسات من الإفكار و وقد تكون ىذه الأ معينة اتجاىاتو 
 .قد يكون ناقلا ليا عن الغير أو، ابتكار غيره 
حجرة ، فالتلاميذ في لييا المرسل رسالتوإالتي يوجو  رأو الجماىيىو الفرد  المستقبل :

 .اديو ىم مستقبمون لرسائل اعلاميةوالجميور المتابع لمر  الدراسة ىم مستقبمون لرسائل
تي يرغب في اشتراك ال تجاىاتوالاحساسات والإ والمفاىيمفكار الأوىي  الرسالة :

 .خريين فيياالأ
المستقبل،  إلىالرسالة من المرسل  وىي المنيج الذي تنقل بو قناة الاتصال : أووسيمة 

 1، وغيرىا من ميادين الاتصال.، والصور، والحركاتشارات، والإالمفظيةمثل المغة 
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 مجموعتين A إلىتقسم وسائل الاتصال :  مجموعة وسائل  الاتصال. 1.1
ىذه المجموعة تعتمد عمى الرمز في توصيل الفكرة  مجموعة وسائل الرموز : . 1.1.1

، مثل علامة أواشارة  أوقد تكون كممة  ، والرموزمرمن ييمو الأ إلىلمعنى المطموب ا أو
 أوبمعنى الرموز التي ىي علامات  أو، لتدل عمى معنى معين استخداميامى ع تفقاما 
 وتقسم لقسمين A كممات يستعمميا الفرد ليعبر بيا أوشارات إ
  : روىي الرموز التي تعتمد عمى الكممة المكتوبة و غيالرموز المفظية  A المكتوبة 
، ائل لفظية مكتوبة A مثل الخطابات، و المذكرات، و الصحف، والمجلاتوس -

 .وغيرىا… والمراجع والكتب والقصص 
ت ، والندوات و حمقاتفضية غير مكتوبة A مثل المقابلات، والمحاضراوسائل ل -

 .المناقشة و المحادثات الياتفية
 : ىي التي  تتم عن طريق الحركات التعبيرية والاشارات و تعتمد الرموز الغير لفظية 

 .باليدس والمصافحة أبوس حركات الر والع بتسامةوالايماءات مثل التجيم عمى الإ
ساسا عمى أوتشمل الوسائل جميعيا التي لا تعتمد مجموعة الوسائل البصرية : . 1.1.1

، ولكنيا تشمل الوسائل التي المستقبل إلىالمعنى المطموب  أو الرمز في توصيل الفكرة
ة فمنيا . وىذه الوسائل متنوعالشيء ذاتو أوملاحظة الواقع  أو فراد من ممارسةتمكن الأ

 2.الرحلات والمعارض وغيرىا
 :  يانسنال الاتصال  .1.1

ساسية لا غنى أاعية الاتصال حاجة نفسية واجتم : يانسنال  همية الاتصالأ .1.1.1
 . ويمكنالحياة استمرارلحياتو وتستمر مع لى و منذ المحظات الأ أيا تبدأن، للإنسانعنيا 

 ىمية الاتصال فيما يمي Aأتمخيص 
 : نشر  أناليادفة وتعميميا، ذلك  يةانسنالإيعمل الاتصال عمى نشر المعرفة  التعميم

وزيادة قدراتو عبر  انسنالإالمعرفة يثري العقل و الشخصية ويساعد في تنمية ميارات 
 .المشاكل المستجدة والتغمب عمييا ، ويمكن من مواجيةمراحل نموه
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 : والثقافي وحفظ التراث وتطويره مما بداع الفني يعمل الاتصال عمى نشر الإ التثقيف
يقاظ، فاق الفرد المعرفيةأتوسيع  إلىدي أي  .بداع لديوالخيالات والمواىب والإ وا 
  : ين في خريباء الأأنكي يتزود ب انسنللإيتيح الاتصال الفرصة التقارب الاجتماعي

 والتقارب، من فرص التعارف الاجتماعي ما يزيد، وىذا والإنسانيمحيطو الاجتماعي 
 .و التفيم لظروف واحوال الاخريين

  : يا عممية مستمرة مدى الحياةأنة بتعرف التنشئة الاجتماعيالتنشئة الاجتماعية ،
 .المقبولة اجتماعيا السموكياتقيم و خلاليا المعايير وال المرءيكتسب 

  وتأثيره بالأخريينالفرد  تأثرتحقيق الذات من خلال ويتم  توكيد الذات : إلىالحاجة 
. وبالاتصال ندفع يحقق النجاح أنغيره، و في  يأثر نبحاجة لأ انسنفالأ، فييم

 1.بنا يتأثرونبيم كما  فنتأثرلممشاركة في المسائل التي تشغمنا، الاخريين 
 A  إلىىداف الاتصال أويمكن تصنيف :  يانسنال  هداف الاتصالأ .1.1.1

 : تعديل اتجاىات  أوات جديدة المستقبل اتجاى كتسابابذلك  يتحقق هدف توجيهي
 .تثبيت اتجاىات قديمة مرغوب فييا أو، قديمة

 : ىذا اليدف حينما يتجو الاتصال نحو تبصير وتوعية  ويتحقق هدف تثقيفي
 .بقصد مساعدتيم وزيادة معارفيم أوتيميم  بأمورالمستقبميين 

 : ميارات  أو خبرات جديدة كساب المستقبلإيتجو الاتصال نحو  حينما هدف تعميمي
 .ومعارف ومفاىيم جديدة

 : قناع و الإدخال البيجة والسرور إا يتجو الاتصال نحو دمعن ويتحقق هدف ترويحي
 . نفوس المستقبميين إلى

 : ذلك عندما يتجو الاتصال نحو تحسين سير العمل وتوزيع  ويتحقق هدف اداري
 .ىيئة أوعل بين عامميين في مؤسسة المسؤوليات و دعم التفا

 : 2.بعضيم ببعض الجماىيرادة احتكاك ينتج الاتصال لزي هدف اجتماعي  
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عض المعوقات التي ب إلىتتعرض عممية الاتصال :  يانسنال  معوقات الاتصال .1.1.1
عممية التشويش عمى عممية الاتصال، وعمى  إلى تأدي، وىذه المعوقات كفاءتوتقمل من 
 ، وىذه المعوقات كالتالي A الاتصال نفسياعناصر 

 : خطاء التي يقع فييا المرسل في عدم التبصير تنحصر الأ معوقات في المرسل
في شكل  وحجم الافكار  تأثرالنفسية التي تعتمل بداخمو والتي  أوبالعوامل 

 ،عممن ىذه العوامل A الخبرة، والت، ومالمرسل اليو إلىميا ينق أنوالمعمومات التي يود 
 .والفيم، والادراك، والشخصية

 : ثناء وضعيا في رسالة لبعض المؤثرات أتتعرض المعمومات  معوقات في الرسالة
، فكاروشكل، وحجم، ومعنى المعمومات والأطبيعة   إلىتسيئ  أو التي تغير من

 إلىتحويميا  أو، ترميزىا أواء صياغة المعمومات، ثنأفي الرسالة  الخطأويحدث 
 .رقام واشكال، وحركات وجمل وغيرىاأكممات و 

 : ى الرسالة، بة وسيمة الاتصال لمحتو تتسبب عدم مناس معوقات في وسيمة الاتصال
، وعميو يجب الأحيانفشل الاتصال في كثير من  ، فيليوإوطبيعة الشخص المرسل 

اسبة حتى يزيد من المكتوبة المن أووسيمة الاتصال الشفوية  تقاءانبيقوم المرسل  أن
 1.فاعمية الاتصال

 : لممعمومات التي  ستقبالواعند  الخطأيقع المرسل اليو في  معوقات في المستقبل
خطاء التي يقع فييا المستقبل مع تمك التي يقع فييا يرسميا المرسل وتتشابو الأ

 المرسل 
 : غافمون خطاء عديدة عندما يتأيقع اطراف الاتصال في  معوقات في بيئة الاتصال

خذ بعناصر البيئة والمحيطة بعممية الاتصال وعدم الأ البيئة المحيطة بيم تأثير
 2.مشوش أوما غير كامل إعل الاتصال عمى الاتصال يج وتأثيرىا

 . مفهوم التحصيل الدراسي :1
تعتبر ظاىرة التحصيل الدراسي من الظواىر التي حظيت بعناية والدراسة من طرف 

لت بحوث و االمستقبل، ولقد تن إلىالاىتمام بالتمميذ يعني التطمع  نالعديد من التربويين لأ
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كثيرة ىذا الموضوع بيدف قياس تأثير عامل محدد عمى درجة تحصيل الطالب، 
 أووالتحصيل الدراسي يتمثل في المعرفة التي حصل عمييا الفرد من خلال البرنامج 

تصر ىذا المفيوم عمى ما المنيج المدرسي قصد تكيفو مع الوسط والعمل المدرسي ويق
جعل المتعمم أكثر تكيفا  إلىيحصل عميو المتعمم من معمومات وفق برنامج معين ييدف 

إعداده لمتكيف مع الوسط المدرسي  إلىمع الوسط الاجتماعي الذي ينتمي إليو، بالإضافة 
ي الت اتانالامتحتقاس الكمية بالاختبارات التحصيمية عن طريق  أنبصفة عامة، ويمكن 

يعدىا المعممون خصيصا لذلك، ىذا و تتدخل عدة عوامل تؤثر عمى شخصية التمميذ 
والعقمية  فعاليةنوالاكظروفو الصحية والجسمية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية والتربوية 

والمدرسية، ويكون تحصيمو الدراسي مرتبط بيذه العوامل حيث تمعب ىذه العوامل دورا 
 .ى المردود الدراسي وعمى استقراره وتكيفو النفسيىاما في التأثير عم

 تعريفات التحصيل الدراسي : .1.1
لا  أنوليس سببا آخر ولذلك يجب  ''القدرة''التحصيل ىو  أن ''ثورنديك'' ويعرف

في  نيمثلايما نيكون ىناك تفريق من حيث المعنى والدلالة، بين ىذين المفيومين لأ
  ، وذلك ما يراه بعض عمماء النفسثنينان ببييمثل سببا واحدا لا س نيجب أ أوالحقيقة 
 زاو تجالذي ساعد عمى تبني ىذا الاتجاه ىو وجود بعض الاشخاص الذين  أنويبدو 

القدرة  زاو يتج أنلا يمكن لو  جازنالإ أنمستوى ما يتمتعون بو من قدرات عمما  جازاتيمإن
عقميا  أوحركيا  نابحال من الأحوال فالقدرة تعني القدرة عمى أداء عمل معين سواء ك

ينجزه العدد بالفعل من الأعمال، وتشمل أيضا السرعة والدقة في  أنويعني ما يستطيع 
 .المكتسبة والقدرات الفطرية بين القدرات ستعمالالاداء وليس ىناك وقت في ىذا الأ

التحصيل الدراسي يعني المعرفة التي يحصل عمييا  أن ''تو روميد لأ''ويعرف 
 1.الطفل من خلال  البرنامج المدرسي قصد تكيفو مع الوسط والعمل المدرسي

ويقصد من ىذا المفيوم عمى ما يحصل عميو المتعمم من معمومات وفق برنامج 
جعل المعمم أكثر تكيفا مع الوسط الذي ينتمي إليو المدرس بصفة عامة  إلىمعين ييدف 

 .البرنامجومحك لحكم عمى المستوى الذي وصل إليو المتعمم يتمثل في 
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والمعطيات الدراسية  و مجموعة المعموماتأنويعرف جرجس ميشال جرجس عمى 
وما يحصمو من والميارات والكفاءات التي يكتسبيا التمميذ من خلال عممية التعمم 

مكتسبات عممية عن طريق التجارب والخبرات ضمن إطار المنيج التربوي المعمول بو 
 اتانالامتحىذا التحصيل ومقدرا الكمية التي حصميا التمميذ خلال  وتتحدد أىمية

والاختيارات الخطية والشفوية التي  تخضع ليا ومن علامات التقييم المستمر والنيائي 
 .و ليذا التحصيل المدرسيالذي يؤكد امتلاك

التحصيل الدراسي ما ىو إلا مجموع المعمومات وميارات  أنويعني ىذا المفيوم 
معرفية تكون نتيجة التعميم، المكتسب في إطار البرنامج التربوي التعميمي، وتقدر وتقيم 

تؤكد شفوية، التي  أوالدراسية و الاختبارات إما كتابية  اتانالامتحىذه الأخيرة من خلال 
 .مستوى التحصيل المدرسي لمتمميذ

التحصيل الدراسي يعني تمك المعرفة التي تحصل عمييا  ''ناروبير لاف''وعرف 
و يقدر أنالطفل من  خلال برنامج مدرسي قد تكيف مع الوسط والعمل المدرسي يعني 

بدرجة المعرفة والمفاىيم والأشياء التي اكتسبيا التمميذ من جراء تمقينو لمبرنامج السنوي 
 .بيا شياداتوإوما النتيجة التي خرج بيا من ىذا التكوين ومدى 

و المعرفة التي تحصل عمييا الطفل من خلال برنامج مدرسي أنكما يمكن تعريفو ب
ي وما ييمنا من ىذين التعريفين ىو خموىما من قصد تكييفو مع الوسط والعمل المدرس

التركيز عمى عامل النجاح والتميز، فالتحصيل المدرسي يكون جيدا وقد يكون عكس ذلك 
مفيوم التحصيل الدراسي  أنقد يكون ضعيفا وقد يكون عاليا، الشيء الذي يعني  جازنوالإ

تربوي  جازإنب أويد تحويل سواء تعمق الأمر بأداء مدرسي ج أويبقى ىو دون تفسير 
 .رديء
التحصيل الدراسي لا يتم بطريقة ثنائية تقتصر عمى المعمم والتمميذ فحسب،  أنو 

فيناك من جية المنيج الدراسي ودرجة مرونة ومسايرتو لمتغييرات الاجتماعية والاقتصادية 
المسافة التي يقطعيا التمميذ من  إلىفي المجتمع، ومن جية أخرى الوسط الاجتماعي 

ل الذي لا و الأسرة من المدرسة، وتشمل ىذه المسافة عممية التطبيع باعتبارىا الختم الأ
تمحى أثاره وطريقة الطفل في تمقي مؤثرات بيئة الأسرة باعتبارىا الجماعة المرجعية 

عادة لعممية التحصيل الدراسي و لى ىي الوسط الأو الأ ل الذي يتم من خلالو الطفل وا 
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المؤسسة المدرسية ليست وحدىا منعزلة عن الييكل   أنما المقصودة في المدرسة ك
و فيي في الواقع من السمسمة الاجتماعية ووظيفتيا لا نياالاجتماعي العام بمختمف بن

تكتمل إلا إذا تآزرت معيا جيود المؤسسات الاجتماعية الأخرى المتصمة بيا مثل الأسرة 
رسة، كرياض الأطفال والمدارس والمؤسسات التربوية خاصة قبل التحاق الطفل بالمد

ىذه الأخرى تعتبر مؤسسات اجتماعية تأتي بعد الأسرة وحمقة وصل بينيا وبين  يةآنالقر 
المدرسية، وتحمل ذات طابع تربوي تعميمي في واحد وليا تأثير فعال في التحصيل 

 1.باعتبارىا مؤسسات ليا الدراسي لمتمميذ عند التحاقو بالمدرسة.
 الذاتية والموضوعية المؤثرة في عممية التحصيل الدراسي :. العوامل 1.1

 العوامل الموضوعية :  .1.1.1
  كمما ك تنظيميانوع المادة ودرجة Aت المادة المراد خفضيا واضحة المعنى مترابطة نا

ون أيسر في الحفظ بينيا من علاقات ومن ثم تكما الأجزاء يسيل عمى المرء إدراك 
 .وأثبت في الذىن

 اتكر ال A التكرار الموزع عمى  أنسفرت نتائج الدراسات عمى أر الموزع والتكرار المركز
 .من التكرار المركز في وقت واحد مرات أفضل

  وقد دلت الدراسات A الطريقة الكمية تفضل عن  أنالطريقة الكمية والطريقة الجزئية
 أولمادة طويمة ن تكون ليا اصعبة وحي أوالطريقة الجزئية حين لا تكون المادة طويمة 

 .صعبة
 يقصد بيا مح A بعده بمدة قميمة  أوأثناء الحفظ  الاسترجاعلة و اطريقة التسميع الذاتي 
  يجب  التحصيلالطريقة الفاعمة في Aيكون موقف المحصل مما يحصمو موقفا  أن

 .، فلا يرضى بمجرد التكرار الأليإيجابيا
 يجب  زاو تج A أوو حفظ أنلا يكف المحصل عن الحفظ بمجرد شعوره  أنحد الحفظ 

 .بمجرد قدرتو عمى التسميع المباشر
  تبث بالتجريب A بالإرشاد أفضل من التحصيل بدونو التحصيل المقترن أنالإرشاد. 
 
 

                                                           
 .8 ص ،  1996عمان، دمشق، الحديثة، التربية دار ،الدراسي التحصيل حمدان، زياد محمد 1
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 . العوامل الذاتية :1.1.1
 فالذكي أكثر إفادة من خبراتو السابقة من الغبي إ A عمى ذا فيو أقدر الذكاء الفطري

 .التحصيل والتعمم
 فمعرفة الفرد لغة أجال A خرىأنبية قد تعينو عمى تعمم لغة خبرة السابقة. 
  ،كالجوع A ضعف الحواس أوختمفة، مالأمراض ال أو ،التعب أوالحالة الجسمية. 
  الحالة النفسيةA  كترث لا الغير م أوالخائف  أوالقمق  أوالشخص المكتئب  أنلا شك

 .يتعمم أنيحصل  أنيستطيع 
  ذلك A ية العلاقات بين الأشياء التي ؤ تعمد الحفظ يحمل الفرد عمى ر  أنتعمد الحفظ

 .حفظيا و الربط بين بعضيا البعض  يريد
 فالغرض الواضح يعين عم A ى تحديد الوسائل الملائمة وضوح الغرض من التحصيل

 .لبموغو
  وقد دلت تجارب عدة عمى A عمم المتعمم بنتائج ال أنمعرفة المتعمم نتائج تحصيمو

تاج كما وكيفا، أي من حيث سرعتو نلتحصيل وزيادة الإتحصيمو يعينو عمى إجادة ا
 . ودقتو

  ىناك فرق أساسي بين تمميذ يحصل من أجل التحصيل A أثر الثواب والعقاب
 1.، وأخر يحصل من أجل إرضاء معممووالإفادة

 العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي :  .1.1
 دور العائمة في التحصيل العممي للأبناء :  .1.1.1

لا تكون العائمة مسؤولة عن تربية الأبناء وتنشئتيم وتقويم سموكيم وزرع القيم 
الإيجابية عندىم فحسب بل تكون مسؤولة أيضا عن تحصيميم العممي عن طريق حثيم 

تي يشاركون من العمم والمعرفة والتدريب عمى الميارات والكفاءات التقنية ال اكتسابعمى 
من أىم الوظائف التي تؤدييا  نإ، مجتمع  وتنميتو في الميادين كافةخلاليا في بناء ال

العائمة والخاصة بالتحصيل العممي للأبناء وضيفة تسجيل الأبناء في المدراس عند بموغيم 
 . يحتاجونيالمتعميم الإلزامي وتييئة جميع المستمزمات التربوية والثقافية التي  ونيةانالقالسن 

                                                           
 .:880،88، ص ص ?900، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، الاجتماعيةالتنشئة مايسة أحمد النيال،  1
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مة إزاء الأبناء بمتابعة وتكمن ميمة التحصيل العممي التي تضطمع بيا العائ
كلاىما في البيت خصوصا أثناء قيام  أو، والمتبعة ىذه تستمزم تواجد أحد الأبوين دراستيم

، ومتابعة الوالدين لدراسة الأبناء تأخذ عدة أشكال و صيغ الأبناء بأداء الواجبات المدرسية
جراء ر المراقبة والإشراف المباشر والحث عمى الدمنيا  اسة اليومية والمشاركة في المذاكرة وا 

عمييم فيميا  لية بل وحتى تدريس الأبناء الموضوعات الصعبة التي يتعذرو الأ الاختبارات
تعميم  أنالتربوي يعتقدون  الاجتماعىناك بعض عمماء  أن، إلا مضامينيا استيعابو 

المدرسة وليس من  ما ىي من واجباتنإ، استيم وتحصيميم العمميابعة در الأبناء ومت
التربوية الإيجابية في البيت  الظروف. فواجبات العائمة تنحصر في تييئة واجبات العائمة

كلا من العائمة   أنوحث الأبناء عمى الدراسة والتحصيل العممي ومياما يكن الأمر ف
لممدرسة  العائمة مكممة أنيشتركا سويا في التوجيو والرعاية والمتابعة طالما  أنينبغي 

 .والمدرسة مكممة لمعائمة
تضطمع بيا العائمة التي تساعد الأبناء  أنمن الواجبات التربوية الأخرى التي يمكن 

التي  مةالمي عمى التحصيل العممي و توجيو الأبناء نحو التخصص في الموضوعات و
، والدين نامحاماة والتعميم والطير افره كالطب واليندسة والظالمجتمع منذ نعومة أيثمنيا 

، وتحديد اليدف الذي ينبغي تحقيقو الابنالعائمة تشارك في رسم مستقبل  أنوىذا يعني 
عالما وتزرع ىذا اليدف  أويكون ميندسا  أنيا تريده أنالصغير  ابنياالعائمة مثلا تخبر 

، اليدف إلىالطريق الذي يوصمو  إلىيا ترشده أنبمرور الزمن بما  في ذاتو وتنميو عنده
وعندما يعرف الطفل الصغير ىدفو العممي والميني  والاجتيادذلك ىو الدراسة والسعي 
تحقيق اليدف المنشود يبدأ ببذل الجيود الدراسية والعممية  إلىويدرك الطريق الذي يقوده 

 الضغطعمى العائمة عدم  أن، بيد المرسوم أمامو أول اليدف المحدد التي تمكنو من ني
قابميتو العقمية والذىنية ومزاجو  أن اكتشفتفي تحقيق اليدف إذا  للاستمرارعمى الصغير 

، وىنا ينبغي عمى العائمة الإسراع اليدف إلىلذاتية لا تسمح لموصول النفسي و رغبتو ا
و ودوافعو و ظروفو ينسجم مع قابميت للابنعمى وضع ىدف دراسي وميني أخر 

 . وعية والذاتيةالموض
عمى مواصمة تحصيميم العممي عمى  استمرارىمويعتمد نجاح الأبناء في المدارس و 

يكافئ  أنالعائمة وخصوصا الأبوين مبدأ الثواب والعقاب مع أبنائيم فالأب ينبغي  استعمال
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موكو التربوي س اتسمو إذا يعاقب أنوالفاعمية و  بالإيجابيةسموكو التربوي  اتسمأبنائو إذا 
عمى الدوام و  والمواظبة، وبالسموك التربوي الإيجابي نعني الدراسة بالسمبية واليامشية

  1.الفصمية والسنوية الامتحاناتفي  النجاح
بيا لكي  الاضطلاعىذه ىي أىم الواجبات التربوية التي ينبغي عمى الأسر كافة 

تأدي دورىا الفاعل في تسريع  عممية التربية والتعميم والتأىيل التي تعد من أىم العمميات 
المسؤولة عن تنمية الموارد البشرية في المجتمع ناىيك عن دور الواجبات التربوية ىذه في 

، إذا للأسرة واجبات عممية لا تقل ت الرسوب وتطويق أثارىا السمبيةالتصدي لمشكلا
، ليذا تصبح الجامعة أورسة رة عن الواجبات العممية والتربوية التي تضطمع بيا المدخطو 

وية والمجتمعية الظاىرة الترب اتياانإمكبالأسرة ورعايتيا وتطوير  للاىتمامالحاجة ممحة 
 2.والكامنة
 . العوامل المدرسية  و الأسرية المأثرة في التحصيل  :1.1.1

وىذا وقد رتبت العوامل المأثرة في التحصيل العممي في الدول النامية والمتقدمة 
تعمق حسب درجة تكرارىا عمى النحو التالي A عوامل تتعمق بالمدرسة تمييا عوامل ت

 .الاقتصاديبالأسرة ومستواىا 
 : العوامل المدرسية. 1.1.1.1

ل من حيث مساىمتيا في التحصيل و المدرسة جاءت في الترتيب الأ أنويلاحظ 
و المتغيرات ذات العلاقة بالمدرسة ومدى  بانالجو الباحثون بعدد من  اىتمالعممي وقد 

 A بانالجو ومن ىذه  الاجتماعيةكفايتيا في أداء ميمتيا كمؤسسة في التنشئة 
 حيث دلت نتائج الدراسات عمى  باطنضالا A بمدى تكرارية العنف و مرتبط أنالمدرسي

، الضبطمص في المدارس التي يسودىا العنف داخل المدرسة يتق أن، و ل المدرسةداخ
 .يتفيم تلاميذىا النظام المدرسي

  وىو A إذ تشير نتائج العديد بالاىتمامالذي حظي  الثاني لجانباالتنظيم المدرسي ،
 .لمطفل الاجتماعيا ميما في النمو التنظيم المدرسي يمعب دور  أن إلىمن الدراسات 

                                                           
 .0@8، @?8ص  ص ،@900 ،عمان ،9ط ،دار وائل لمنشر والتوزيع ،عمم إجتماع العائمة، إحسان محمد الحسن 1
 .9@8، 8@8ص  ص ،مرجعنفس ال 2
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 فكمما ك A ا لممارسة ت المدرسة أصغر كمما أتيحت الفرصة لتلاميذىأنحجم المدرسة
 .شطة اللاصفية أكثر، وأكثر ممارسة للأدوار القياديةنالأ
  لم تحسم نتائج الدراسات القول A يم يأدون أنالمعممين  بادعاءحجم الصف المدرسي

 .حجم الصف المدرسي أقل أنل كمما كبشكل أفض
  الجمسة التقميدية تكون عمى مقاعد في صفوف مثالجمسة داخل A بتة بأرضية الصف

، فتكون عمى مقاعد سيمة الحركة الصف و مواجية لممعمم،  أما في المدارس التقدمية
 .الصفوتتيح للأطفال فرصة الحركة بحرية داخل غرفة 

 حيث  استعداد A جراءات التلاميذ و الإ استعدادالباحثون بالتفاعل بين  اىتمالتلاميذ
 .العلاجية المتخذة داخل غرفة الصف

  من أىم A السمات التي أشار إلييا الباحثون، الحماس السمات الشخصية لممعمم
 .والاتزانالوعي بالفروق الفردية  ،والقدرة عمى التخطيط

  إذ بينت الدراسة  الاجتماعيالخبرات المدرسية والتوافق النفسي Aطبيعة الخبرات  أن
من الناحية النفسية  عدم توافقيم أوة لمتلاميذ تمعب دورا في توافقيم المدرسي المقدم

 .والاجتماعية
  قد A عمى التلاميذ ،من خلال عدد كبير  عكاساتيماانبالباحثون  اىتمالثواب والعقاب

 1.ة أثارىما عمى العممية التعميميةمن الدراسات لمعرف
 :العوامل الأسرية  .1.1.1.1
ل حجم في ىذا الجزء التحصيل وعلاقتو بمتغيرات والظروف الأسرية مث لاو نتن

جو الأسري عموما ، الالأسرة، وفاة أحد الأبوين، الطلاق، وما يرتبط بو من تفكك الأسرة
 .وشخصية الوالدين

يا تركز أساسا عمى أنوليذه المجموعة من الأسباب طبيعتيا المتميزة من حيث 
ت الأسرة توفر الجو أنوالسموكية في الأسرة وتنصب عمى ما إذا ك فعاليةنالا بانالجو 

 أوسم بالتفكك يا تتأن أو، حاجات التمميذ المادية والنفسية الطبيعي الذي يتيسر فيو إشباع
النفسية السالبة عمى نمو شخصية التمميذ  عكاساتوان، مما يكون لو الحرمان أوالصراع 

                                                           
ص  ص ،?@@8 ،عمان ،8ط ،دار المسيرة لمنشر، الاجتماعيةسيكولوجية التنشئة  ،صالح محمد عمي أبو جادو 1

9<= ،9<>. 
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مستويات أعمى وىذه العوامل قد تربط  إلى تقالنلااوقدرتو عمى تحمل أعباء مسؤوليات 
ما كما قد تعمل بشكل مستقل عنيا م اانأحيللأسرة  الاجتماعيو  الاقتصاديبالمستوى 

 1.بمعالجة مستقمة انفرادىايبرر 
 :خلاصة 

اعية اساسية لا غنى الاتصال حاجة نفسية واجتم أن إلىتعرضنا في ىذا الفصل 
 أنو  لحياتو وتستمر مع استمرار الحياةلى و منذ المحظات الأيا تبدا أن، للإنسانعنيا 

بدرجة المعرفة والمفاىيم والأشياء التي اكتسبيا التمميذ من جراء تمقينو التحصيل الدراسي 
وسنتعرض في الفصل التالي  لمبرنامج السنوي وما النتيجة التي خرج بيا من ىذا التكوين

 .لتحصيل الدراسيسرة والمدرسة و االاتصال بين الأ إلى

                                                           
 ،الكتاب العربي الحديث ،التربية( اجتماعالتربية والمجتمع )دراسة في عمم  ،حسين عبد الحميد أحمد رشوان 1

 .=?8ص ، 9009، الإسكندرية


