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  تمهیـــــــــــد
  

نظیمیة التي تناولتها برز المتغیرات السلوكیة التأضمن  تنظیمياللتزام یعتبر الإ
من القرن  الأولفي النصف  الإدارينتیجة تطور الفكر  ةالغربی الأبحاثالدراسات و 

وبعد الحرب العالمیة الثانیة التي ارتبطت  مدرسة العلوم السلوكي وظهور ،العشرین
من  الإنسانيالتي ركزت على الحركة النشاط  ،الإنسانيثیقا بمدرسة السلوك ارتباطا و 
في العالم العربي فان مفهوم  ماأ أخرىهذه الحركة بالمناخ الثقافي من جهة  ارتباطجهة و 
العربیة بشكل  الإدارة أدبیاتفي  الحدیثة الإداریةیعتبر من المفاهیم  التنظیميالالتزام 

مما لاشك فیه حاجة المؤسسات و  .نطلق من الدراسات الغربیةیالمتوفر منها و  ،عام
  .تنظیميالدراسة الالتزام  إلى الحكومیة
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  :تنظیميالمفهوم الالتزام  - أولا
  

العربیة  الأدبیاتبالندرة بصفة عامة و  التنظیميالمتعلقة بالالتزام  الأدبیاتتتسم 
الغربیة ،و تركز على القطاع الخاص  بصفة خاصة و المتوفر منها ینطلق من الدراسات

  .في القطاع العام  التنظیميو القلیل منها تناول الالتزام 
 ،التنظیميالالتزام  أدبیاتقد ورد في ختلف على كونهما مترادفین و أان ظالولاء لفالالتزام و  
 COMMITمترادفتان بالعربیة و ترجمة لكلمة كلمتان  أنهماالولاء التنظیمي على و 

MENT  في القاموس  تظهرالترجمة الحرفیة لهذین المصطلحین  أنعلى الرغم من
ترجمة لكلمة  بینما الولاء هي ، الالتزام COMMIT MENT حیث تعني مختلفین 
LOYAL          ) 2005 ،الب العوفيغمحمد بن(  
عددا كبیرا من الباحثین في مجال  أن الأدبیاتقد ورد في عدد من الدراسات و و 

 COMMITالالتزام اعتبروهما كلمتین مترادفتین عبارة عن ترجمة للمصطلح و لاء الو 
MEN، و كدراسات أالتي اتخذت كمراجع لهذه الدراسة حیث ان جمیع الدراسات السابقة

  سابقة معنونة بمصطلح
 COMMIT MEN ORGANIZATION  لم یظهر هناك وجودا لمصطلح و  

LOYALY ORGANIZATION .        )25ص  2005العوفي ، محمد بن غالب(  
شیوعه لدى  إلىخلال العقدین الماضیین  ،التنظیميأدى الاهتمام بمفهوم الالتزام 

 أكثرو  بمنظمته أكثرالملتزم یكون  الموظف إنعلى اعتبار  ،الأكادیمیینالمدیرین و 
 دةزیا أنكما  ،فهوم الولاءارتباط مفهوم الالتزام بم إلى إضافة ،أهدافهااجتهادا في تحقیق 

كولوجیة لعملیة الاندماج ین عاملا مساعدا في فهم الطبیعة السو المعرفة بمفهوم الالتزام تك
  )32ص 2005محمد بن غالب العوفي ،(. الذاتي
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 الأكادیمیین من قبل الباحثین التنظیمي الالتزامهتمام الذي ناله على الرغم من الإ
تعدد المنطلقات و الزوایا التي  إلى و یعود ذلك ،لتعریف محدد لهلم یتفقوا على ا أنهم إلا

 أشارفقد  ،تعدد تعریفاته، وتصنیفاته إلى أدىالذي  الأمرمن خلالها  إلیهنظر الباحثون 
MOYDAY  عشرة منها فیما حدد له  إلىMORROW تسعة وعشرون مفهوما،  

ما ر الیه من حیث النتائج من قبل الباحثین ،بینظالن إلىیعزى السبب في هذا الاختلاف و 
على انه  إلیهوقد ینظر  ،الأهدافمن خلال الحالات السابقة و  الأخرالبعض  إلیهینظر 
  )33ص 2005محمد بن غالب العوفي ،(. و المداخل الأنواعمن هذه  أكثرو  واحدا

حیث  ) 1970( سمیثر و تكان بو  التنظیميمن اوائل من قدموا تعریفا للالتزام و 
توجه یتسم بالفاعلیة و الایجابیة نحو ( نه أور نفسي و وصفه بظمن من إلیهنضر 

خذ أفقد  ،التنظیميو هو التعریف الذي اغلب علیه الباحثین في جال الالتزام ) المنظمة 
و اندماج الفرد اذ عرفه بانه قوة تطابق  ،التنظیميالالتزام  أوفي تعریفه للولاء  به هیجان

تعریف ن أبي اما دخیل االله فیشیر م و العتخذ به الطجأكما  ،بها مع منظمته و ارتباطه
و یعد هذا دلیلا على  ،شیوعا التنظیميسمیث من اكثر تعاریف الالتزام بورتر و 

هما مترادفان بمعنى واحدة كترجمة )والولاء الالتزام،(طلحین الواردین في هذا المص
  )33ص 2005محمد بن غالب العوفي ،( COMMIT MENالمصطلح 

الربط (اتمن فیعرفان الالتزام من من منضور النفسي ش ثین اورایلي واما الباح
 النفسي الذي یربط الفرد بالمنضمة مما یدفعه للاندماج في العمل و الى تبني قیم

  : ياك ثلاثة جوانب للارتباط النفسن هنأو یشیر الباحثان الى ) المنضمة 
  .التسرب اوالاستبطان  ،تحدید الهویة ،ذعانالا

لقي المكافئات عند الفرد للمنضمة الى توقعه ت لإذعانایعود مفهوم : الإذعان .1
 .العمل  لأداءو البیئة المادیة المناسبة  ،الخارجیة كالرواتب

العضویة  التي یعلقها الشخص ،اما الأهمیةمدى  إلىفیعود  :تحدید الهویة .2
 .مة ظالانتساب للمنو 
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 .منضمة مدى التوافق بین قیم الفرد و ال إلىالاستبطان فیعود  أوالتسرب  .3
  )34ص 2005محمد بن غالب العوفي ،(                                           

معروفا من  الموظفالحالة التي یكون فیها ((  بأنهفقد عرف الالتزام العجمي  أما
محمد بن غالب العوفي (     ))،و یرغب بالاستمرار فیها  أهدافهاخلال منضمة معینة و 

  )34ص 2005،
  

ٕ فهم الالتزام و  أننان یرى بوك أما            الثلاثةم من خلال مؤشراته تی ستیعابها
  .)الانتماء و الولاء ،التطابق ( 

في بذل  الرغبةالمنضمة و قیمها و  لأهداف قبولهالفرد و  إیمانعبر عنه بقوة  و قد
محمد بن غالب العوفي  (.على عضویته فیها  المحافظةقصارى الجهود لصالحها و 

  )34ص 2005،
ین بستثمار متبادل إ(( الخطاب حیث ذكر أن الالتزام التنظیمي كما عرفه عبد الوهاب و 

سلوكا یفوق السلوك المنضمة باستمرار العلاقة التعاقدیة یترتب علیه سلوك الفرد و الفرد 
جزء من اجل  إعطاءرغبة الفرد في و  ،المتوقع منه والمرغوب فیه من جانب المنضمة

 بأعمالالقیام و  كبرأاستمراریة المنضمة ،كالاستعداد لبذل مجهود و  ي نجاحف الإسهام
  . إضافیةتحمل المسؤولیات و  ،تطوعیة

لمؤسسته یتمثل في  الموظفالتزام (( كانت كالتالي ) 1971(وجهة نضر شلیدون  أما
سعید بن محمد آل .()) أنشأتالتقییم الایجابي و التفاني من اجل تحقیق أهدافها التي 

  )2010لغامدي ،عاتق ا
على مفهوم الالتزام یتجسد في  واضحاهناك اتفاقا  أن یلاحظستعراض المفاهیم السابقة إوب

  :هي و  بأخرى أوالمفاهیم  جمیعثلاث عناصر تناولتها 
 .مدى تقبلها و  أهدافهو  التنظیمالقوي في قیم  الاعتقاد .1
 . للتنظیمالاستعداد و المیل لبذل جهد وافر  .2
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 .بقاء عضوا في التنظیم الرغبة الجامحة لل .3
  )55ص 2005محمد بن غالب العوفي ،(                                        

التي تتمثل في تماسك الفرد  النفسیةالالتزام التنظیمي الحالة  إنالتالي یمكن القول وب
ح هذه الذي ینعكس على سلوكیاته حیث یسعى لنجا الأمر، بأهدافها قتناعلإاو  بالمنظمة

  .الالتزام لتحقیق ذلك و  ،وبذل قصارى جهده لمنضمة،ا
  
  : التنظیميهناك فرق بین ثلاثة مرتكزات رئیسیة یقوم علیها الالتزام و 

  :اءبالانتم الإحساس-1
  .و قیمها بأهدافهایتضح ذلك في التعبیر الفرد عن الفخر بمؤسسته و قناعته و 

  :المشاركة و المساهمة الفعالة-2
  .ودوره الذي یقوم به أنشطتهابأهمیة و من رضاه نفسیا  من قبل الفرد التي تنبع

  :الولاء -3
 الظروف بالاستمرار و العمل بالمؤسسة رغم كل الأكیدةالذي یعبر عنه الفرد بالرغبة و 

  و مضاعفة الجهد 
هي علاقة الجزء  بالكل ،حیث  التنظیمي بالالتزامویستنتج الباحث من هذا علاقة الولاء 

فالفرد الذي و لیس مرادفا له كما قد یفهم ، التنظیمي الالتزامصر الولاء هو احد عنا أن
العمل الفعلي و  إلىیتحول هذا الولاء الشعوري  أنحب لها  دون لدیه ولاء لمؤسسته و 

سعید بن (                 .لدیه الولاء وجد أنو  تنظیميیكون الالتزام  بذل حقیقي لا
  ) .55،ص2010محمد آل عاتق الغامدي ،

هو مشاعر حقیقیة تربط الفرد  التنظیميان الالتزام  أدركناخلال هذه المفاهیم  من
  . بمبادئهاالعمیق  إیمانهو یترجم ذالك في الرغبة الفرد بالبقاء في المنضمة مع  بمنظمته
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     :التنظیميخصائص الالتزام  - ثانیا
  

  :ي كما یلي هو  التنظیميبعض الخصائص الالتزام ) 1991(سالم و حرحوش  أوردلقد 

تتابع من خلال  تنظیمیة الظواهرمن حالة غیر ملموسة یستدل  التنظیميالالتزام  -1
   .التي یجسد مدى ولائهمو  ،التنظیمتصرفات العمال في  سلوك و 

 إداریة ظواهرو  التنظیمیة الإنسانیةالعدید من العوامل  علالالتزام حصیلة تفا إن -2
 إلامستوى الثبات  المطلق  إلىلن یصل  ميالتنظیالالتزام  إن التنظیمداخل  أخرى

فیه تكون اقل نسبیا من درجة التغییر التي تتصل بالظواهر  درجة التغییر التي  إن
  . الأخرى الإداریة

رغم اتفاق اغلب و لیس بعدا واحدا و  الأبعادیناء متعدد  التنظیميالالتزام  إن -3
 الأبعادلكن و  الأبعادهذه  یختلفون في تحدید أنهم إلا ،أبعادالباحثین على تعدد 

  .تؤثر في بعضها البعض 

 لمنظماتهمحالة غیر ملموسة تتجسد في ولاء العمال  بأنه التنظیميیتمیز الالتزام  -4
 .مؤثرة في بعضها البعض متعددة و  أبعادهونجد درجة ثباته  لیست مطلقة و 
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  :التنظیميمحددات الالتزام  - ثالثا

اثر المحددات على  التنظیميالالتزام  مت حول موضوعي تتالدراسات ال معظملت و تنا لقد
لمستوى  الأساسیةالباحثین ان محددات  معظم،حیث اتفق  التنظیميمستوى الالتزام 

السن والجنس ك الشخصیةهي السمات  ،أساسیة مجموعات أربعةالالتزام تتمثل في 
 لمرتبطة بالدور الذيالخصائص ا إلى إضافةمعتقدات الفرد القیم و  ،والمستوى التعلیمي

في حین تتمثل المجموعة الثالثة في خصائص  ،یؤدیه الفرد مثل الصراع الدور وغموضه
برات بالعمل كاتجاهات في حین تصنف الخ ،كحجم المؤسسة مثلا التنظیميالهیكل 

ٕ الجماعة و    .في المجموعة الرابعة  التنظیمستقلال ا

  :فصیل على النحو التالي بشكل من الت إلیهاهذه المحددات التي سنتطرق 

  : الشخصیةالسمات  أوالخصائص  -1

المتغیرات المرتبطة بالفرد حیث تعددت  بأنهاتعرف الخصائص الشخصیة  
ة المرتبطة التي تعرف بالمتغیرات الدیمغرافیو ، ذه الخصائصهالدراسات التي تناولت 

اتجاهات الفرد نحو  لىإ إضافة ،والمستوى التعلیمي الأقدمیة ،بالفرد مثل العمر والجنس
  .معتقداته العمل و 

  :السن  -2

 ،تقدم بالعمر والالتزام التنظیميأثبتت الدراسات وجود ارتباط ایجابي فیما یخص ال
ن كبار السن أكثر حرصا لأ ،ظف في العمر ارتفع مستوى التزامهالمو  أي انه كلما تقدم

  ) 2004د الباقي ،صلاح الدین محمد عب.(قل سنا أیهم في العمل من الذین لد
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  :الجنس  -3

، الذي عرف التنظیميلمستوى الالتزام  الأساسیةیعتبر الجنس احد المحددات 
اهتماما كبیرا من قبل الباحثین في الموضوع ،خاصة مع التطور الذي یشهده مجال العمل 

نجل و أ،) 1972(مكانتها وسط الذكور ،حیث توصل هربنیاك و الوتو  المرأة أخذت أین
التزاما من الذكور ،حیث تبدي النساء رغبة كبیرة  أكثرالعنصر النسوي  أن)1981(ي بیر 

 )سترس و كوش( دأكفي حین  ،لمنضمة ما یدل ارتباطهن بالمنضمةللبقاء في نفس ا
 ،ة اقل التزاما من الذكرأحیث تعتبر المر  ،ذلكعكس  ،)1986(آخرونأرانیا و  ،)1978(

الالتزام التنظیمي وا وجود علاقة بین متغیر الجنس و ،فقد أكد )1998(خرون آأما لوك و 
)2000Henri..(  

  :قدمیة الأ -4

ن أقدمیة ،فقد كانت نتائج الدراسات بالنسبة لعلاقة الالتزام التنظیمي بالأ أما
أي وجود علاقة طردیة و ایجابیة بینهما و  ،یرتفع مع تقدم سنوات الخبرة الالتزام التنظیمي
و بین  ،ماعي بین العامل و زملائه من جهةمنها التفاعل الاجت أسبابذلك راجع لعدة 

 Myer) 1991(خرون آمایر و  أكد،في حین  أخرىالعامل و قیادته المباشرة من جهة 
and al ، د نعمونيامر (قدمیة تؤثر بطریقة دالة في الالتزام التنظیمي عند العمال الأ أن، 

2006. (  

العامل في  أقدیمةانه كلما كانت  ، Dion) 1992(  آخروندیون و  أكدو في هذا الصدد 
 ،المنضمة أهدافمع قیم و  أهدافهكلما زاد من تمثل و تطابق قیمه و  ،المؤسسة مرتفعة

 الأموالیفسر  هذا ما ،یمیةنظرا للدور الذي تلعبه في مساعدة العامل في فهم القیم التنظ
ل بین قیم التنظیمیة و الجهود التي تقوم بها المنظمات لضمان تطابق و التماث

).1992،Dion and al.(  
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  :الخبرة المهنیة -5

الخبرة المهنیة تلعب دورا هاما في تشكیل الالتزام التنظیمي  أنالدراسات  أكدت
 دفر للالیوم الاول  ةهمیأ الى ، Mawday and al)1982( و آخرونموداي  أشار،حیث 

ان الاشهر  أكدواحیث  لمنظمة،واول بین الفرد اللقاء الأ خرىأ ةو عبار أفي المنظمه 
نظرا لكون الخبرة المهنیة  ،اعد على تشكیل الالتزام التنظیميالاولى في المنظمة عامل مس

التي لها دلالتها و ماضیها الخاص ،فالمجمل الخبرات التي یمر بها الفرد العامل تنتج 
المهني الذي یضا باكتساب السلوك أسبة للفرد للمستقبل و التي تسمح نظرة خاصة بالن

  ) Paille،2003.(یسلكه الفرد في العمل 

،ان الالتزام  Lemire and Martel) 2007(و في هذا الصدد یرى لومیر و مرتال 
العاطفي یطور خاصة من الافراد الذین لدیهم تجارب و خبرة في العمل و التي تتماشى و 

  .تطلعاتهم 

)2007،Lemire and AL(   

  :المستوى التعلیمي  -6

د اخذ المستوى التعلیمي اهمیة كبیرة في الموضوع الالتزام التنظیمي ،حیث اكدت لق
السبب في و  ،علاقة سلبیة  بالالتزام التنظیمينتائج الدراسات ان مستوى التعلیمي للعامل 

ن الفرد الذي لدیه مستوى تعلیمي أیرجع الى  ، CHLDON)1971(ذلك حسب شلدون 
مل ـي یعـنظمة التــر خارج المــخآعمل  لإیـــجادمه منخفض تتقلص الفرص المتاحة اما

،جراي  Aranya and Jacobson)1975(اكبسون ـا و جـرانیأد ـكأن ـیـي حـف ،هاـفی
)1989(Gray .  
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التنظیمي عند موداي و اخرون  الالتزامیوضح محددات :  )1(الشكل رقم  -
)1982( 

Mowday & al  .  

  

 
 
 
 
 
 

RE :RAHM . 2003.p172  

محددات الالتزام التنظیمي عند كل من موداي و اخرون  ،)01(م قیمثل الشكل ر 
Mowday & al   اضافة الى  ،في الخصائص الشخصیة ،خصائص العمل،المتمثل
ددات الاساسیة الاتي تعد بمثابة المحو  ،شرحها الخبرة التي سبقخصائص المنظمة و 

رجیة التي سنعمل على صلة بالبیئة الخااضافة لبعض العوامل ذات ال ،للالتزام التنظیمي
 ما ،في مستوى الالتزام التنظیمي بأخرىتؤثر هذه المحددات بطریقة او  حیث ،ذكرها لاحقا

و بذل  ،العملرغبة الفرد للاستمرار في مستوى الفرد والمنظمة من جهة و  ینتج اثارا على
في الرفع من مستوى یساهم  و ارادته للحفاظ على عضویته في التنظیم ما ،المجهودات

   .أخرىو فعالیة العامل في عمله من جهة  ،الاداء

تؤثر في مستوى فهي تلك التي  ،لعوامل المتصلة بالبیئة الخارجیةما فیما یخص اأ
 الأفرادمثل سوق العمل و فرص الاختیار التي لها علاقة باتجاهات  ،الالتزام التنظیمي

  :الاثار 
الرغبة في البقاء و  -

  .الاستمرار
   .الأداءالفعالیة في   -
  

  
 ميالالتزام التنظی

  الخصائص الشخصیة 
  

  خصائص العمل 
  

  المنظمة  خصائص
  

 الخبرة 
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بقات في هذه العوامل التي تسمى بالمس ،ظمةیام و الشهور الاولى في المنخاصة في الا
فكلما كان هناك رواج في الظروف الاقتصادیة وتعدد في  ،عملیة الالتزام التنظیمي

 ،دائل المتاحة و بأقل ضغوط خارجیةالفرص العمل المتاحة ،كان قرار الاختیار بین الب
انخفاض الفرص و  ،ارتفاع نسبة البطالة ،الاقتصادي من جانب اخر تؤثر حالات الكسادو 

  .تاحة في مستوى الالتزام التنظیميالوظیفیة الم
من  كلاان للالتزام التنظیمي اثارا و نتائج على مستوى  ،یتبین من خلال ما سبق ذكره

المادیة التي ترجع على ى النتائج الاقتصادیة و لإضافة إ ،النتائج الایجابیة و السلبیة
یعملون على تنفیذ مختلف المهام الذین  ،ویاالتي یكون الالتزام العمال ق المنظمات

التنظیمي ختلاف محددات الالتزام إهو  ،ایضا الملاحظوالنشاطات المتعلقة بالمنظمة و 
  )1993(حیث اكد مایر و اخرون  ،باختلاف ابعاد الالتزام

عكس  ،رات التي یمر بها الفرد في العملان الالتزام العاطفي یطور خاصة من خلال الخب
یف المترتبة من كل من خلال ادراك العامل للتكالشزام المستمر الذي المستمر الذي یتالالت

  .  Beker) 1960(هذا ما اكده بكر  ،وراء ترك المنظمة
الالتزام و  ،ان الالتزام العاطفيأكدوا فقد  ، Dunhame)1994(اما دونهام و اخرون 

ل مشاركة العمال في اتخاذ المعیاري الذي یمثل ولاء الفرد للمنظمة یتشكلان من خلا
، الذي  Management Pariticipatifذلك التسییر بالمشاركة   إلىاضف  ،القرارات
  ) Rojot.2000( .حد المحددات الاساسیة للالتزام العاطفي أیعتبر 

  
  

  :همیة الالتزام التنظیمي أ - رابعا
  

اهمیته للفرد من مدى یتبین لنا  ،التي تنتج عن الالتزام التنظیمي ثارمن خلال الأ
 منظمتهن تتضمن أ ولؤ مسبحیث یتمنى كل  ،وبالنسبة للمنظمات من جهة اخرى  جهة
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قیق نضرا للدور الذي یلعبه في تح ،میزون بدرجات مرتفعة من الالتزاماعضاء یتعلى 
 ،ض النشاطات من العمال رغبة كبیرةفمن حیث النشاط تتطلب بع ،الفعالیة في الاداء

التي تتوقف جودتها لى الجهد الذي یبذله  ،ت المرتبة بقطاع الخدماتالنشاطا خاصة تلك
ما یعطي اهمیة كبیرة لاتجاهات  ، و هوعمله كالبنوك و المستشفیات مثلا العامل في

ي و ف ،راد العمال ذلكأذا إهدافها إلا أن تحقق أه لا یمكن للمنظمة سلوك العمال كما انو 
تمر  زمات التيبدون ان ننسى الأ ،تحقیق الفعالیةل ساسيأهذه الحالة فالالتزام یعد شرط 

زمات في فنجد بعضها ینجح في تخطي هذه الأ ،وقاتبها بعض المنظمات في بعض الأ
مكانیات المادیة الإس المال و أ یكفي فقط الحصول على ر فلا ،خرحین یفشل البعض الآ

ٕ لتحقیق النجاح و  لمنظمة نحو عملون في افراد الذین یلى الاتجاهات الأإنما یتعداه ذلك ا
عضاءها ،بغرض التخفیف أل المنظمات تحاول زرع الولاء في ن كأو لهذا نجد  ،التغییر

فعند المقارنة بین  ،صرعلى سبیل المثال دون الحو    یاباتغوال الوظیفيمن نسبة الدوران 
السبب  نألوجدنا  ،افیه یرتفعالمنضمات التي تقل فیها نسبة الدوران الوظیفي و تلك التي 

أي  ان  ،لفرد بالمنظمة في الحالة الثانیةساسا الى الارتباط الضعیف لأفي ذلك یعود 
ارتفاع مستوى الارتباط الفرد فیها درجات الالتزام التنظیمي و  المنظمات التي تنخفض

بحیث یساعد مستوى الارتباط من التقلیل من الدوران  ،لاولىابالمنظمة في الحالة 
  .نظرا لرغبة الفرد العامل في البقاء في المنظمة  یاباتغالو  الوظیفي

)Thévént &al 2009(   
  :لتزام بموضوع الإ الاهتماملى إدت أسباب التي لى هذه الأإضافة إ

سلوكیة حد المؤشرات الاساسیة للتنبؤ بالعدید من النواحي الأ التنظیميیمثل الالتزام  -
طول أالملتزمین سیبقون  رض ان الافرادفمن مفت ،،و خاصة معدل دوران العمل

 .هداف المنظمة أمدة في المنظمة واكثر عملا نحو تحقیق 
علماء السلوك الانساني تنظیمي قد جذب كلا من المدیرین و ن موضوع الالتزام الإ -

 .نظرا لما یمثله من كونه سلوكا مرغوبا فیه 
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یجاد إفي تفسیر سبل و كیفیة  ،دنا الالتزام التنظیمي الى حد مایمكن ان یساع -
 ) 2004ح الدین محمد عبد الباقي ،صلا.(الافراد هدفا لهم في الحیاة 

خاصة مع كل هذا الاهتمام الذي حضي به من  ،همیة كبیرةأ اذإلتزام التنظیمي للإ
النتائج و  ،للالتزام من جهة المنخفضةنظرا للنتائج المترتبة عن المستویات  ،الباحثینطرف 

دى بالمهتمین بهذا الموضوع أذلك ما  ،لمستویات المرتفعة لهة من وراء االایجابیة المترتب
  .مختلف العوامل التي تساعد على ذلك ح عدة سبل لتعزیز هذا الالتزام و لى اقتراإ
  

  :التزام التنظیمي أبعاد الإ -خامسا
  

تناولت بعض الدراسات الالتزام التنظیمي  كمفهوم بشكل عام في بدایة ظهورها 
لكن الدراسات اللاحقة اطهرت عدة ده المختلفة التي یتكون منها و عادون النظر الى اب

و ) 1977(الى تحدید ستاو ) 2000(العبادي  :بعاد للالتزام التنظیمي حیث اشارا
سعید بن محمد ال عاتق (:التنظیمي في البعدین التالیین  لأبعاد الالتزام) 1977(سلانیك 

  )2007الغامدي ،
ي به العملیات التي یصبح الفرد من خلالها مرتبطا بمؤسسته و یعن :ألاتجاهيالالتزام -1

،ناتجا من سلوكها السابق فجهده و  وقته الذي یقضیه داخل مؤسسته یجعله متمسكا بها 
  .و بعضویتها 

و المقصود به العملیات التي یصبح الفرد من خلالها مرتبطا  :الالتزام السلوكي-2
ته الذي یقضیه داخل مؤسسته یجعله متماسكا بها بمؤسسته ناتجا من سلوكها السابق و وق

  .و بعضویتها 
  :یذكر بعدین هما ) 1978(اما كیدون 
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و المقصود به تبني الفرد قیم و اهداف المؤسسة و یعتبرها جزءا  :يخلاصالالتزام الأ -1
  .من قیمه و اهدافه 

  
ره في عمله التي یبدیها الموظف باستمرا و المقصود به الرغبة: الالتزام المحسوب -2

  .بالمؤسسة رغم وجود بدیل بمؤسسة اخرى و مزایا افضل 
  :قد  بینوا ثلاثة ابعاد للالتزام التنظیمي و هي ) 1993(و سمیث اما مایر والن 

ممیزة للعمل من درجة بدرجة ادراك الفرد الخصائص ال یتأثرو الذي : لالتزام المؤثرا -1
كما  ،جیههم لهو قرب المشرفین و تو المطلوبة المهاراتو تنوع وكیان  استقلالیة و أهمیة

یتأثر بدرجة احساس الموظف بالسماح له بالمشاركة الفعالة في اتخاذ  القرارات المتعلقة 
سعید محمد .(بالبیئة التنظیمیة التي یعمل بها سواء ما تعلق منها بعمله او ما یخصه 

  ) .2007العاتق الغامدي ،
المقصود به الاحساس الذي یشعر به الموظف و : )ي المعایر (الأخلاقي  لتزامالا -2

بالالتزام و البقاء و یعزز هذا الجانب الدعم الجید من قبل المؤسسة لمنسوبیها ،و سماحها 
ءات و تنفیذ العمل فقط ،وبل بمساهمتهم ابالمشاركة الفعالة الایجابیة لیس في كیفیة الاجر 

   .امة للتنظیم ورسم السیاسات الع في وضع الاهداف و التخطیط 
یحقق الفرد من قیمة استثماریة  في حالة استمراره  ما المقصود بهو : الالتزام المستمر -3

  .خرى أسیفقده عند التحاقه بجهات  مقابل ما التنظیممع 
  .)  60 ،ص2007سعید بن محمد ال عاتق الغامدي ،(

ختلفوا في تحدیدها لكن إنهم أبعاد الالتزام التنظیمي إلا أرغم اتفاق الباحثون على تعدد 
  .البعض في صیغة تكاملیة  ببعضهانها كلها تتأثر أالملاحظ  
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  :لتزام التنظیمي  مراحل تطور الإ  -سادسا
  

ن الالتزام التنظیمي للفرد یمر بثلاث مراحل أذكر   )بوكنان(ن ألى إیشیر المعاني 
  :متتابعة و هي 

ون الفرد رد لعمله و لمدة عام واحد یكمن تاریخ مباشرة الف هي تمتدو  :مرحلة التجربة -1
با یكون خلال تلك الفترة اهتمامه منصو  ،عداد والتجربةخلالها خاضعا للتدریب والإ

اف المنظمة اهدو  وأهدافهمحاولة التوفیق بین اتجاهاته على تامین قبوله في المنظمة و 
د عددا من یواجه الفر  الفترةانه خلال هذه  )بوكنان(یقول و  ،ومحاولة اثبات ذاته

ومن هذه المواقف  ،وتهیئه للمرحلة التي تلیها المواقف التي تكون في مرحلة التجربة
 ،المتلاحمةالجماعات  ظهور ،عدم وضوح الدور ،تضارب الولاء ،تحدیات العمل

  .نمو الاتجاهات نحو التنظیم ،الشعور بالصدمة  ،دراك التوقعاتإ
    )34، ص  2005محمد بن غالب العوفي ،(
  
ح مدة هذه المرحلة بین العامین والاربعة الاعوام تتراو و  :مرحلة العمل و الانجاز -2

ذه الفترة الاهمیة الشخصیة هم ما یمیز هأو  ،هذه الفترة یحاول الفرد الانجاز خلالو 
محمد بن غالب (.ر وضوح الولاء للعمل والمنظمةتخوفه من العجز و یتبلو و  ،للفرد

  )36،  ص 2005العوفي ،
امسة من التحاق الفرد بالمنظمة تبدأ تقریبا من السنة الخو  : ثقة بالتنظیممرحلة ال -3

الانتقال الى النضج تتقوى علاقته بالتنظیم و الى مالا نهایة ،حیث یزداد ولاؤه و وتستمر 
  )37،  ص 2005محمد بن غالب العوفي ،.(
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المراحل ن یمر بتلك أیجابي داخل المنظمة لا بد إكتساب سلوك التنظیمي كسلوك إن إ
  .السابقة لیرقى للدرجة المطلوبة في المنظمة 

  
  :قیاس الالتزام التنظیمي  - سابعا

  
یوجد العدید من المقاییس التي تستخدم لغرض قیاس الالتزام ،و نضرا لصعوبة 

  :التطرق لها كلها سنعمل على ذكر البعض منها على النحو التالي 
ٕ حیث و  قاییسمظیمي من خلال عدة قیاس الالتزام التن ،ونخر وآروكنر بلقد قام  لى غایة ا
  عتمد على مقیاس سمیث و شواقرتإفقد  ،1997

 Schwyhert & smith )1972( ،  بر هذا المقیاس خاص بقیاس التطوع،قد اعتو 
  )بروكنر(اتفق  ،هذا التطوع و الالتزام التنظیمي نظرا لاختلاف الموجود بینو 

Brokener ،  ون خر آو ) بورتر(مع نظرة كل منPorter & al،  حول نظرة للالتزام
ورلي و آومن المقاییس الاخرى نجد مقیاس  ،ظیمي على انه بناء متعدد الابعادالاتن

  ) .Delphin ، 2005( 1986الذي طور سنة  ، O reilly & chatmanشتمان 
  :  Porter & al)1974(مقیاس بورتر و اخرون 
) 1979(خرون أموداي و  ،  Porter & al)1974(خرون  آلقد طور بورتر و 

Mowday & al ،  مقیاس الالتزام التنظیمي الذي یقابله في اللغة الفرنسیة مصطلح
)Questionnaire de l engagement organisationnel(  الذي یسمح بقیاس

ن من سبعة درجات من بندا وفق  سلم لیكرت المكو ) 18(الالتزام التنظیمي من خلال 
  .وافق تماما لى غیر مإموافق تماما 

  : O reilly & chatman) 1986(ورلى و شاتمان مقیاس او 
  :یتكون هذا المقیاس من عشرة بنود موزعة على ثلاثة ابعاد للالتزام هي 
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  : Complianceالاذعان  -
ا مقارنة الذي یعبر عن توقع او ادراك الفرد بتلقي المكافآت التي تحقق له الرض

  .اس هذا البعد من خلال ثلاثة بنود یتم قیو  ،بالمجهودات التي یبذلها
  : L identificationتحدید الهویة  -

اثل و تطابق قیم و معاییر المنظمة ،فهو اذن تقبل من جانب الفرد لقیم مالذي یعبر عن ت
  .و اهداف المنظمة ،و یتم قیاس هذا البعد من خلال اربعة بنود 

  :  Internalizationستدخال الإ -
جانب الفرد لقیم و قیم و معاییر المنظمة ،فهو اذن تقبل من  ستدخالإالذي یتمثل في 
  .و یتم قیاس هذا البعد من خلال ثلاثة بنود  ،اهداف المنظمة

یق من كل من اولرلي و لهذا المقیاس عدة نقائص خاصة فیما یتعلق بعدم تفر       
یفو  بین المصطلحات ذلك ما اكده ن ،Oreilly & chatmanشتمان   

عاطفي للالتزام الالذي صنف الابعاد المذكورة انفا ضمن البعد  ،)1993)(1991(
اسا الى ان الفرد ــــسأستدخال و یرجع الهویة و الإ التنظیمي خاصة فیما یتعلق بمصطلح

عض  تأكیداضافة الى  ،ستدخالها و تبینها من جهةإیستطیع تقبل قیم المنظمة دون 
ن ذو طبیعة معرفیة و لیس ن الإذعاا، Faber )1997(الباحثین على غرار فابر 

  .عاطفیة
  

   : Penley &Could) 1988(ونلي و قولد بقیاس الالتزام التنظیمي عند 
  

  :بعاد هي ابندا  تتوزع على ثلاثة  15اس من یتكون هذا المقی
  : L implication  Moral لتزام الذهني   الإ  -
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تقبل الفرد لقیم المنظمة ،كما یتم قیاس هذا البعد من خلال خمسة بنود ،الذي یعبر عن 
و Porter & al )1974(ان الالتزام الذهني یقابله البعد العاطفي عند بورتر  اخرون 

  . O reilly & chatman)  1986(مصطلح الهویة هند آورلي و شتمان
  :لتزام المستمرالإ  -

  .الذي یقابله مصطلح الاذعان ،حیث یمكن قیاسه من خلال خمسة بنود  
  :Alienante L implicationلرقابي لتزام االإ  -

الذي یعبر عن الارتباط العاطفي السلبي للفرد بالمنظمة ،الناتج من الشعور الفرد بفقدان 
النوع من  ا، ان هذPenley &Could كد بونلي و قولد أ الشأنعمله ،و في هذا 

عدم وجود ب لإدراكهالارتباط یمكن ان یحد من حریة و سلوك الافراد في المنظمات ،نظرا 
،ان هذا النوع م ) Neveu  )1991،في حین اكد نیفو فرص العمل خارج المنظمة

،حیث اكد فابر  انتقاداتهذه النظرة التي وجهت لها عدة .الالتزام یقید سلوك الفرد 
Faber )1997( ان الالتزام عبارة عن اتجاه ایجابي و لیس سلبي بالنسبة للمنظمة و،

  ) .Delphin ، 2005 (.     الفرد على حد سواء 
   Allen & al)1993(خرون آمقیاس الان و 

  
الحذف بندین من كل بعد  بعدها تمو  بندا، 24كون المقیاس في الاصل من یت

  Allen & a .)1993(عادة بناءه من طرف كل من الان و اخرون إ
م العاطفي و متمثلة في الالتزابعاده الثلاثة ،الأیستخدم المقیاس لقیاس الالتزام التنظیمي ب

فسیة التي تربط الفرد یسمح بمعرفة قوة العلاقة الن المعیاري  ما الالتزاملتزام المستمر و الإ
بعاد الثلاثة على النحو تتوزع على كل من الأ مانیة عشر بنداً ثیتكون من بالمنظمة و 

  :التالي 
  .ستة بنود  :فيطالالتزام العا
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   .بنودستة  :الالتزام المستمر
  )Delphin , 2005. (ستة بنود :معیاريالالتزام ال

  
  :عوامل تنمیة الالتزام التنظیمي -ثامنا

  
افر التنظیمي تخرج عن نطاق المدیر التنفیذي كتو  للالتزام المحددة  بعض العوامل 

ن یعملوا أفیمكن للرؤساء  ،تزاممما یقلل من مستوى الال ،الوظائفو عدد كبیر من الفرص 
  :یلي  مي من خلال ماعلى تشجیع الالتزام التنظی

  :ثراء الوظائف إ-1
 لإسهاماتهموظائفهم و تقدیرهم  تأدیةفرص جیدة للتحكم في طریقة  للأفرادحیث تعطى 

قدر ب یتمتع  الهامة و قد نجحت هذه الطریقة في شركة فورد ببرنامج اشراك العمال الذي
ساهمة في الرفع من هذا الحل الذي تأكد من فعالیته في م ،في اداء مهامهمقلال تمن الاس
  .الالتزام 

  :ربط مصالح الشركة بمصالح موظفیها -2
وهذا ینطبق على الشركات التي  یكون لهم نفس الاهتمامات و النفعو القصد هنا ان 

كمثال على ذلك شركة و  هاالبرامج التشجیعیة لموظفیو تطبق سیاسة المشاركة في الارباح 
بناءا على الارباح العامة ت تمنح علاوة سنویة ال, الأوتوماتیكیةبرنس لتصنیع الاجزاء 

هم ما یجعل العمال یرون بان مصالح ،ح وحدات الاعمال و الاداء الفرديارباو  ،للشركة
  .الشيء الذي یؤدي الى الرفع من مستوى الالتزام  ،الشخصیة تتفق مع مصالح الشركة

  ) :العمال الجدد (لجدد استقطاب و اختیار الوافدین إ-3
المؤسسات للحفاظ على الطبیعة و  ین تتفق قیمهم مع قیم المؤسسة ،مثل تقدیرهم الذ

زاد التوافق بین مبادئ المؤسسة ومبادئ العمال فیها كلما ،فكلما  النظافةون و حترام القانإ
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نها تعمل بجد لجذبهم هي على أمؤسسات التي تظهر لموظفیها لصبحوا اكثر التزاما ،فاأ
  . )2003محمد سعید انور سلطان ،(.  لتزام عال لإرجح التي تجد فیها االأ
  :الرفع من مستوى الالتزام من خلالیمكن ایضا تشجیع و  ،)2006(مراد نعموني  عنو 

  .عطاء العامل المكانة الوظیفیة و الاجتماعیة المناسبة مستواه إ -
 وأضرورة تحدید الاهداف و وضوحها ،و الادوار المطلوبة من العمال تحقیقها  -

 .ام بها القی
 .تاحة الفرص لجمیع المال في المشاركة في صنع القرارات في المنظمة إ -
 .تساعد في تدعیم الولاء التنظیمي  التسییر الدیمقراطیةطرق  -

یمكن تحدید بعض المبادئ التي یمكن للمشرف ان یسترشد لها مناجل ,و في هذا الصدد 
  :الرفع من درجة الالتزام العاطفي للمرؤوسین  

الإیضاح و . بالنفس كمشرف في إظهار الالتزام التنظیمي و الولاء التنظیمي البدء -
 .التحدث بشكل ضریح عن اهمیة الالتزام بتحقیق أهداف المنظمة 

 .درجة الولاء التنظیمي لدى المرؤوسین  حترامإ -
المعیاري رجة الالتزام التنظیمي العاطفي و محاولة علاج اسباب التي جعلت د -

 .منخفضة 
 .ادة من التجارب السابقة كتغذیة رجعیة عند وذع خطة جدیدة الاستف -
القیام بالتقییم من أجل تدعیم الإیجابیات و التغلب على السلبیات المتوقعة ،هذه  -

 ) .2006مراد نعموني ،. (العملیة التي تكون بصفة مستمرة 
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  :النتائج المترتبة عن الالتزام التنظیمي  - تاسعا

  
 مترتبة عن الالتزام التنظیمي ،كل من نتائج بالنسبة للأفراد ،وتتضمن النتائج ال

تزام التنظیمي على اضافة الى النتائج المترتبة عن الال ،الجماعة التي ینتمي الیها الفرد
  :هذه النتائج التي سنتعرض الیها بشيء من التفصیل على النحو التالي  ،مستوى المنظمة

  :نتائج بالنسبة للفرد  -1
لایجابیة و السلبیة حیث تؤكد ان تائج الالتزام على مستوى الافراد كلا من نتائج اتتضمن ن

رتفاع مستوى الالتزام التنظیمي ربما یرتبط بالعدید من النتائج او المخرجات الایجابیة إ
  :مثل  للأفراد

) 2000(كد بروباست أ، فقد ام التنظیمي على الصحة بصفة عامةفعن نتائج الالتز 
Probastk،  ن أامل في مختلف القطاعات العمومیة ع 283في دراسة اجریت على

 لتطویرالاكثر عرضة كثر نجاحا في العمل و لتزام قوي هم الأإالعمال الذین لدیهم 
 )2005(سیمارد و  ترو مبليكد أین ــفي ح ،وى الصحةــــى مستـــــعل طراباتـــضإ

Tremblay & Simard،  ن الالتزام العاطفي لكندیة اراساتهم لبعض المستشفیات ادفي
زدادت إلتزاما كلما كثر اأبحیث كلما كان العامل  ،على الصحة العقلیة للعاملإیجابا یؤثر 

اخرون وكذا جونسن و  ، .Meyer & Coll) 2000(كول ما مایر و أ ،صحته العقلیة
)2008(Johnson & al  فقد اكدوا من خلال دراساتهم ان الالتزام العاطفي له علاقة،

كدت بعض أفي  ،تزام العاطفي قویا كلما قل القلقسلبیة بالقلق ما یعني انه كلما كان الال
ان التعب المهني علاقة ایجابیة بالالتزام التنظیمي على غرار ما ذهب الیه الدراسات 

،بعد دراستهم على عینة مكونة  Emmericke & Euwema) 2006(إیمریك و اویما 
لى ان الشرطي الذي یعمل ضمن الفریق تظهر علیه شرطي این توصلوا ا 2229من 

اعراض الاكتئاب و القلق ،اضافة الى تكوینهم لاتجاهات سلبیة نحو العمل مما یؤدي الى 
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للالتزام  عراض الى مستوى المرتفعالأبحیث ارجع الباحثین سبب هذه نخفاض الانتاجیة ،إ
ن للالتزام أ ، Kalliath & al) 1998(خرون آوهذا عكس ما اكده كالیث و  التنظیمي،

والتقنیین في   التنظیمي علاقة سلبیة بالتعب المهني بعد دراستهم لعینة من الاطباء 
ن أكدا بأفقد  ،  Jackson & Rothman) 2006(ما جاكسون روتمان أ ،المستشفى

. من في العمل و الصحة الجسدیة و العقلیة أالالتزام التنظیمي علاقة بللا 
)Marie.2010. (  

   .مانوالأ الانتماءزیادة مشاعر  -
   .الإیجابيالتصور الذاتي  -
كما یؤدي زیادة الالتزام الى زیادة  ،غراض لحیاة الفردأود الاهداف او القوة ووج -

ن یحصلوا على المكافآت اكثر من أن یجب المكافآت  التنظیمیة فالأفراد الملتزمو 
نجد ان النتائج السلبیة عیر الملتزمین حتى یشجعهم ذلك على بذل الجهد ،بینما 
الالتزام للمنظمة مرتبطة تؤكد بان المنافع و المزایا التي تعود على الافراد من 

  :یلي ماالجوانب السلبیة لهذا الالتزام و  ،بتكالیف
  .قلة الفرص المتاحة للتطور و النمو الذاتي  -
ة فانه عینمنظمة م اتجاهالاجتماعیة ،فالفرد عندما یلتزم زیادة الضغوط العائلیة و  -

یؤدي الى زیادة ما  ،یبذل الجهد و الوقت لها وما یؤثر على التزاماته الاخرى
  .)2005، الصرفيمحمد .(الضغوط على الفرد

یف الذي الابتكار من خلال التكذلك انخفاض القدرة على الابداع و اضف الى  -
 نزیادة فرص ظهور الصراع بیو  ،ستقرار العمال في المنظمة من جهةإینتج عن 

 ).2006,مراد نعموني . (الجماعات في العمل من جهة اخرى
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  :نتائج الالتزام التنظیمي على مستوى الجماعة-2
    

ذه النتائج قد ه ،ى نتائج عدیدة على مستوى الجماعةیؤدي الالتزام التنظیمي ال
  :یجابیة  نذكر ما یلي إومن جهة اخرى  ،تكون سلبیة من جهة

  :النتائج الایجابیة 
 زادت درجة الالتزام في الجماعة زادت درجة الثبات و الفعالیة  كلما -
،ما یساهم  كلما زادت درجة التزام المجموعة كانت على استعداد لبذل المجهودات -

 .داء في الرفع من مستوى الأ
سهام التلقائي في حل المشاكل بتكار والإرتفاع مستوى الإإن ألى إا اشارت الدراسة كم

ظیمي المنخفض یمثل فإذا كان الالتزام التن.وح التعاون في العمل حین بشعر الفرد بر 
وفي هذا  ،ثارا ایجابیة على المنضمةآمرتفع ،فالالتزام التنظیمي ال خسارة للمنضمة

  Angel &Perry)1981(انجل و بیري  اكذو   Steers)1977(كد سترس أالصدد 
كده بانكوف أهذا ما  ،علاقة ایجابیة بالأداء في العمل الالتزام التنظیمي نأ
)1997(Benkhoff ،  انه  ،اجریت على المؤسسات البنكیةالذي توصل بعد دراسة

في حین اكد مایر  كلما كان التزام العمال قویا كلما كان مستوى الاداء مرتفعا،
في العمل  بالأداءان الالتزام العاطفي یرتبط ایجابیا   Meyer & al)1989( وآخرون

ائج حسنة تكذا المعیاري الى نو  س الایجابیة للالتزام العاطفي،،حیث تؤدي الاحاسی
في  بالأداءان الالتزام المستمر علاقة سلبیة  في حین اكد نفس ،ءامن حیث الاد

نه كلما ارتفع مستوى الالتزام المستمر كلما انخفض الاداء في إوبعبارة اخرى ف ،العمل
  .العمل 

)Henri .2000(  
ن الالتزام أ،) 2001(رنسیة لعلم النفس العمل جمعیة الفكدت الأفي هذا السیاق و 

ى العاطفي لا یؤثر في اداء العمال ،في حین یؤثر الالتزام المعیاري غي الاداء خاصة لد
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لى إما یؤدي  ،بالمهام المنوطة بهم في المستشفىب شعورهم بواجب القیام ببس ،ممرضین
دورهم على اكمل وجه وبالفعالیة  مع قیامهم بتقدیم خدمات علاجیة ذات جودت عالیة 

المرتبط بدور الفرد في  للأداءعكس الالتزام العاطفي الذي یعد محددا اساسیا  ،المطلوبة
م جودة الخدمات كما ان الالتزام التنظیمي هو بمثابة المحدد الذي یسمح بفه. المنظمة

ایجابا او سلبا  العمال اتجاهاتبحیث تؤثر الاستجابات السلوكیة و  ،التي تقدم للزبون
 ، Bitner)1990( )بنتر(كد أبحیث  ،له الزبون لجودة الخدمات التي تعرضعلى ادراك 

  ).Aiptlf ،2001.(الالتزام الافراد اتجاه المنظمة یؤثر ایجابا على رضا الزبون ن أ
 ،ة ارتباط بین مستوى الدافعیة ومستوى الالتزامقكما اكدت بعض الدراسات على وجود علا

بالمقارنة  الحضوركثر حرصا على عون بارتفاع مستوى الالزام هم الأالذین یتمت ادفالأفر 
كما اكدت بعض الدراسات عن وجود  ،ن لدیهم مستوى منخفض من الالتزامالذی بالأفراد

 ،لى العمل في الوقت المحددإلحضور الملل التي تتضح في اعكسي بین الالتزام و  رتباطإ
  )2004محمد حسن رسمي ،.( ل الجهدذتوافر الرغبة في بو 

 التزاماالموجودین خارج التنظیم لان الافراد الاكثر  للأفرادزیادة جاذبیة المنظمة بالنسبة 
قدرة على جذب الافراد  اكثریعطون صورة واضحة و ایجابیة عن المنظمة ،مما یجعلها 

  .ذوي المهارات العالیة 
  

  :النتائج السلبیة فتتمثل فیم ایلي 
ن الافراد الذین یلتزمون بدرجة كبیرة أعدا  ،والتكیف الابتكاررة على نخفاض القدإ

للتنظیم ،لا یمیلون عادة الى مناقشة سیاسات المنضمة مما یحدد من قدرة المنظمة على 
لتالي زیادة فعالیة مجموعة باو  ،الالتزام على قدرة بذل جهد اكبر ثرأهذا یؤكد الابتكار و 

  : كالأتياما النتائج فهي  ،ام المجموعة زادت التماسك بینهاز فكلما زادت درجة الت ،العمل
ستقرار إء من ىنخفاض القدرة على الابداع والابتكار من خلال التكیف  الناشإ -

 .العمال 
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 .القیم الجدیدة و  داءقل انفتاحا على الأأعل المجموعة الجماعي یج تفكیرالن إ -
 .رى بین المجموعة و المجموعات الاخ الصراعزیادة فرص  -
 .نافعة دخول افراد لدیهم افكار جدیدة و  بالتالي عدمو  ،انخفاض معدل دوران -

الاعتقاد ان ارتفاع معدل دوران  الخطأانه من  ، Oliverوفي هذا الصدد یرى اولفیر  
 یأتيقد  ،ك الافراد الاقل التزاما المنظمةفعندما یتر  .سلبیا على حلول الخطیمثل مؤشرا 

بالتالي و  ،الذین یرون المنظمة بصورة احسن  نافعةكار جدیدة و افراد اخرون لدیهم اف
دخال طرق إون المنظمة بصورة أحسن وبالتالي ونافعة والذین یر  ادخال طرق جدیدة 

  )2005محمد الصرفي ،. (جدیدة
  
  :نتائج الالتزام التنظیمي بالنسبة للمنظمة -3
  

تزام التنظیمي وعلاقته ناولت موضوع الاللقد اشارت العدید من الدراسات التي ت
نتائج ال فأماان الالتزام نتائج ایجابیة و سلبیة بالنسبة للمنظمة ، ،ببعض المتغیرات الاخرى
نجد الولاء الذي یتف به الافراد اتجاه  الإیجابیةانه من الاثار  ،الایجابیة فقد اشار برنارد

وقیم  لأهدافهم الى تقبلإضافة منظمة اضافة الى تقبلهم لأهداف وقیم المنظمة ال
  )Legalens .1997.(ما یؤدي الى توحید الجهود نحو تحقیق هذه الاهداف  ،المنظمة

 )ایزنبرجر(بحیث اكد  ،للأداءالانتاج الذي یعد مؤشرا  ارتفاع مستوى الاداء و بالتالي -
احد  على وجود علاقة ایجابیة تبین التزام المنظمة على الابتكار في دراسة قام بها

تسمون بدرجة في الاداراة العلیا یحیث وجد ان الافراد  ،ن في جینرال موتوروزالباحثی
 (.م القدرة على الابتكار والخلقالولاء للمنظمة عادة ما تختلف لدیهعالیة من الالتزام و 

  )2005محمد الصرفي ،
عن العمل و الغیاب احد مظاهر السلوكیة الغیر مرغوبة فیها في جمیع  التأخریعتبر  -

الالتزام الافراد  ىمستو  انخفاضظمات و اللذین یعدان احد المؤشرات التي تعكس المن
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فالفرد قد  ،المبررة و الغیر المبررة یاباتغالالاعتبار  بعینمع الاخذ  ،المنظمة هاتجا
حیث اكد  ،عن عمله لظروف قاهرة یتأخریتغیب عن العمل لضرورة ما ،كما انه قد 

لا  المنظمةلافراد الذین یتمیزن بالالتزام عاطفي اتجاه ن اأ ، Gellatly) 1995(جلاتلي؟
 نعكس العمال الذین لدیهم التزام مستمر قوي اتجاه المنظمة الذی ،یتغیبون عن العمل

ان للالتزام  ، Somers) 1995(  )سومرس(عادة ما یتغیبون عن العمل، وقد اشار 
 Law) 2005(اكده لاو  هذا ماو  ،باشر على نسبة الغیاب لدى العمالالعاطفي اثر م

،الذي توصل الى نتیجة مفادها ان العمال الاكثر التزاما من الناحیة العاطفیة لا یتغیبون 
عن العمل عكس الافراد الذین لدیهم التزام مستمر قوي و الذین یبحثون فقط عم المحافظة 

كراش و كذا و  ، Kohen) 2003(ما كوهن أ ،قة الجیدة التي تربطهم بمنظمتهمعلى العلا
ان  اكدو أفقد  ، Meyer &Coll) 2002(و كول  ، مایر karch & Coll)2005(كول 

ي ترك اولئك الذین تكون لدیهم رغبة شدیدة ف الافراد الذین لدیهم التزام عاطفي ضعیف هم
 ، Karmeli&Geffen) 2005( )جفان و رملياك(عكس ما توصل الیه  ،العمل والتغیب

فانه كلما كان  فعلیه ،لاقة سلبیة بالرغبة في ترك العملظیمي عحیث اكدا ان الالتزام التن
  )Marie .2010( .ا قلت فرص الرغبة في ترك المنظمةالتزام العمال قویا كلم

ان سلوك  ،  Lincoln & Kalleberg)1996(في هذا الصدد یرى لنكول و كالبرغ و 
عوامل تعبر  ،المنظمة تصل في بعض الاحیان لتركالتي  ،و الغیاب والانسحاب التأخر

ان  فقد اكد ، Morrow) 1993(اما موراو  ،التنظیميبشكل موضوعي عن الالتزام 
رتفاع نسبة إك ضف الى ذلأ ،المتكررة للعامل الغیاباتلى إضعف الالتزام التنظیمي یؤدي 

ي المجهودات التي یبذلها الفرد وعدم رضاه عن النقص الملحوظ فالدوران الوظیفي و 
لتزام ن الاأ ،  Mathieu & Zajac )1990(كد ماتیو و زجاك أي حین ف ،العمل

عن العمل و الرغبة في ترك  التأخرداء الفرد العامل بسبب أنخفاض إالتنظیمي یؤدي الى 
  . )Amadieu .2004. (المنظمة 
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بمثابة العوامل الغیر المرغوبة فیها في المنظمات  ،المظاهر السلوكیة السابقة الذكر تعد
كده مایر و الان أ هذا ما ،لانخفاض مستوى الالتزام التنظیميیجة تتكون ن التي

)1991(Meyer & Allen ، الدوران الوظیفي هي بمثابة و  حین اشاروا الى ان الغیابات
  )Elienne.2009.(مؤشرات عن الالتزام التنظیمي الضعیف 
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  :التنظیميالالتزام ثار المترتبة على یلخص الأ  : 01الجدول رقم 

  
  الممكنة الآثار  مستوى التحلیل

  السلبیة الآثار  الایجابیة الآثار

  
  الفرد

  الشعور بالانتماء و الارتباط -
  مانالأ -
  هداف و الاتجاه الأ -
  التصور الذاتي الایجابي  -
  المكافآت التنظیمیة  -

  الجاذبیة للعاملین المحتملین

  وظیفي القدرة على التقدم ال انخفاض - 
القدرة على النمو و التطور  انخفاض - 

 الذاتي 
زیادة الضغوط المرتبطة بالعائلة و     - 

  العلاقات الاجتماعیة 

  جماعة العمل
  ثبات العضویة  -
  الفعالیة الجماعة    -
  التماسك  -

  .التفكیر الجماعي   -
  . انخفاض القدرة على الابتكار  -
  .الصراع بین الجماعات  -

  :لى إالیة ترجع زیادة الفع  التنظیم 
 جهد الفرد  -
 انخفاض معدل الدوران -
 انخفاض نسبة الغیاب  -
  التأخرانخفاض نسبة  -
   للأعضاءالجاذبیة  -

  :لى إانخفاض  الفعالیة ترجع 
 انخفاض معدل الدوران -
 انخفاض نسبة الغیاب  -
انخفاض القدرة على التطور و  -

  التكیف 

  
  )232ص .   2005.صرفي محمد ال:( المصدر 
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  :الفصل خلاصة
  

حد الركائز الأساسیة التي تقوم علیها المنظمات، فهو إن الالتزام التنظیمي هو أ  
یعتبر عنصر مؤثر في نجاح أو فشل المنظمات، فالالتزام التنظیمي باعتباره حالة إیجابیة 
غیر ملموسة یشعر بها الفرد تجاه منظمته التي یعمل بها، قمنا بهذا الفصل بالتعرف علیه 

براز أهمیته على مستوى الفرد  بعمق من ٕ خلال عرض مجموعة من المفاهیم حوله، وا
تمیزه عن باقي المتغیرات، ومعرفة وجماعة العمل والمنظمة، وتوضیح خصائصه التي 

محدداته وأبعاده، والمراحل التي یمر بها الالتزام التنظیمي لیصل إلى المعنى المطلوب، 
  .ترتبة علیهوالتعرف على طرق قیاسه، والنتائج الم

  
    


