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:جراءات الدراسة الاستطلاعیةإ -1  

  :الدراسة الاستطلاعیة  - أ

).31،ص 1996بدر ،(هي الدراسة التي یقوم بها الباحث بهدف التعرف على المشكلة   

مرحلة حاسمة و  ،ثتعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة هامة في بدایة و وسط كل بحو    
ننا قمنا بدراستنا الاستطلاعیة أحیث  ،لیه بالتحدیدإوصل ث لما یرید التفي توجیه الباح

یة و بلورة ـــولي لمصادر المادة العلمأكتشاف لا المعمقة بدایةقبل الخوض في الدارسة 
جــــمع معرفة الوسائل المناسبة لیضا للمساعدة على أو  اؤلات و حصرها بما یخدم بحثناالتس

ـــناسب نوع و أالتي یفترض المعلومات و  لعینة المقصودة ائص اموضوع دراستنا مع خصن تــ
لمام بما یخدم محاولة الإو  ف على میدان الدراسة كذلك للتعر .خرى أبالدراسة من جهة 

.اف دراستنادهأ  

  : فوائد الدراسة الاستطلاعیة  -ب       

  البیانات غب في دراستها و جمع المعلومات و تعرف الباحث على ظاهرة التي یر
 .عنها 

 ف على العقبات التي تقف في ا البحث و التعر ستطلاع الظروف التي یجري فیهإ
 .جرائه إطریق 

  صیاغة مشكلة البحث صیاغة دقیقة تمهیدا لدراستها دراسة معمقة. 

  خضاعها للتحقیق العلمي وذلك باستنباطها إهم الفروض التي یمكن أالتعرف على
 .المعطیات التي یقوم الباحث بتأملهامن البیانات و 
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 ات العلمیة و تحدید معانیها تحدیدا دقیقا یمنع من توضیح المفاهیم المصطلح
 .الخلط بین ما هو متقارب منها 

  مداد الباحثین بأهمها  بما هو جدیر إهمیتها و أترتیب الموضوعات حسب
 )39،ض 2000ابراهیم ،(بالدراسة 

 

  :جراءات الدراسة الاستطلاعیة إ-2

 :منهج البحث - أ

بدون ع الباحث العلمي الاستغناء عنه و ستطیولا ی ،المنهج هو طریقة  تساعد في البحث
  المنهج یكون البحث مجرد تجمیع معلومات لا علاقة له بالواقع العلمي 

خرى على حسب طبیعة ومشكلة البحث وتبعا لاختلاف ألى إیختلف المنهج من الدراسة و 
مالباحثین وقدراتهم و  ٕ   )96ص بدون تاریخ، ،عمیراوي.(كانیاتهما

بقصد  ،الظواهر موضوعیة یتبعها الباحث لدراسة ظاهرة منطریقة ال وفالمنهج ه
كن لى نتائج عامة یمل إسبابها وطرق علاجها والوصو أمعرفة بعادها و أتحدید تشخیصها و 

 ثباتلإو أمعلومة لنا  غیرفكار سواء للكشف عن حقیقة فالمنهج فن تنظیم الأ .تطبیقها
  )26،ص 1992مبارك ،.(حقیقة نعرفها 

ٕ و  ئمة في الكشف عن حقیقة كثر ملان المنهج الوصفي هو الأإالمنهجیة فتب لى كإ استنادا
ٕ الطاهرة و  ول خطوة یقوم أن یدرس ظاهرة ما فان أبراز خصائصها ،فحین یرید الباحث ا

بها هي وصف الظاهرة التي یرید دراستها و جمع معطیات و معلومات دقیقة عنها 
وصفها وصفا دقیقا والتعبیر في الواقع و كما توجد  رةفالمنهج الوصفي یقوم بدراسة الظاه

  )129،ص 1995بوحوش ،الذنیبات ،.(تعبیرا كمیا أوعنها تعبیرا كیفیا 
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ما التعبیر الكـمي فیـعطینا إف لنا الظاهرة و یوضح خصائــصها فالــتعبیر الكیفي یص  
ت ارتباطها مع الظواهر درجاو حجمها و أا رقمیا یوضح مقدار هذه الطاهرة صفو 

ـــــس.(ىخر الأ ــــ   ) 78ص  ،1991اعاتي ،ـ

  :تعریف المنهج الوصفي 

ظاهرة اعتمادا على جمع الحقائق جراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الهو مجموعة الإ
یا و دقیقا ،لاستخلاص دلالاتها البیانات و معالـــجتها و تصنــیفها و تحــلیلها تــحلیلا كاـفو 
،ص 2000الراشدي،(البحث  ظاهرة والموضوع محلعن ال عمیماتلى نتائج وتإ صولالو و 

59(   

عتمدنا على تطبیق المنهج الوصفي هداف و طبیعة موضوع الدراسة فقد إتماشیا مع أو 
علاقتها بالالتزام التنظیمي في مؤسسة داریة و ل محاولة التعرف على الرقابة الإمن خلا

ب الطرق في مجال الدراسات نسیعتبر من أ لأنهمدیریة الخدمات الجامعیة بالجلفة و ذلك 
عن  كثر تعمقا فالمنهج الوصفي یوفر بیانات مفصلةالمجال لدراسات الاجتماعیة ة یمهد 

المتمثل في الرقابة ع بحثنا و ستجابة لموضو اوع الدراسة و الواقع الفعلي للظاهرة أو موض
 التي هي عبارة عنو  الجامعیةداریة و علاقتها بالالتزام التنظیمي في مدیریة الخدمات الإ

طبیعة داف و هتماشیا مع أداف متعددة و هنظام معین وأمؤسسة عمومیة لها طابع خاص و 
طریق مدخل المسح موضوع الدراسة فقد استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي عن 

   .بین الالتزام التنظیميداریة و العلاقة بینها و الاجتماعي لوصف أبعاد الرقابة الإ

داریة ة الإعتمدنا علیه من خلال استعراض المفاهیم الخاصة بالرقابي اففي الجانب النظر 
ٕ جل تقریب و ب المیداني فقد اعتمدنا علیه من أما بالنسبة للجانالالتزام التنظیمي و  سقاط ا

الدراسة النظریة على وقع المؤسسة العمومیة الجزائریة متخذین من مدیریة الخدمات 
  .الجامعیة بالجلفة نموذجا لذلك
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 :تمع الدراسة مج - ب

بعین قدر عددهم بسیریة الخدمات الجامعیة بالجلفة و یتكون مجتمع الدراسة من عمال مد
داریین ،عمال مهنیین إ (عاملا یتوزعون على مختلف الأقسام و المصالح باختلاف عملهم

نظرا  لمحدودیة حجم مجتمع الدراسة فقد قمنا بحصر شامل لجمیع العاملین و  )و تقنیینأ
  .جابة علیهااسترجاعها بعد الإبیانات علیهم و الاست و توزیع

  :حــدود الـــــــدراسة  - ج        

 ین ونصفبحوالي شهر  القیام بالدراسة المیدانیة في مدة تقدر :المجال الزماني 
 :تيمقسمة عبر مراحل كالآ 2016یل سنة واخر شهر أفر بدایة من شهر فیفري إلى أ

ـــــال* ــــمــ تم فیها الاطلاع على مجال الدراسة وجمع المعلومات الخاصة  :لىو رحلة الأــــ
ؤولین التابعین لهذا المسو  و ذلك من خلال الاتصال بالعمال بمدیریة الخدمات الجامعیة

  .وضاعالإحاطة بكل الأالقطاع و 

ــــالم* طریق النزول البیانات عن ستمارة للحصول على المعلومات و توزیع الا :رحلة الثانیةـــ
ٕ للمیدان لملأ الالفعلي ا القیام بتحلیل اریین و دالإء المقابلات مع المسؤولین و جراستمارات وا

  .یات الدراسة ضالتحقق من فر ئج العامة للخروج بنتائج علمیة و استخلاص النتاالبیانات و 

 جریت فیه لجامعیة بالجلفة هي المكان التي أمدیریة الخدمات ا :المجال المكاني
تقع بحي بربیح في عاصمة  ،2005ة عمومیة تأسست سنة هي مؤسسالدراسة و 

 .الولایة 

  :ربعة أقسام على النحو التاليیة الخدمات الجامعیة بالجلفة من أتتكون مدیر 

  .الصفقات العمومیةالموارد البشریة وقسم المالیة و قسم  ،قسم المنح ،قسم مراقبة والتنسیق

  :هي جامعیة و  قاماتات الجامعیة سبع إكما تشمل مدیریة الخدم



الرابع الفصل  إجراءات الدراسة المیدانیة  
 

78 
 

، فران سلیمانقامة زعإ ،إقامة قرود أم الخیر ،مل للبناتبن صالح، إقامة الأ قامة شقرةإ
ٕ إقامة زیتوني العیاشي و  ،رإقامة شنوف لخض  .قامة بربیحا

  دوات الدراسة أ -د         

 ّ ات و وسائل مناسبة دو نهج في البحث یستدعي الاستعانة بأي مستخدام الباحث لأا إن
ن من خلالها معرفة واقع الظاهرة التي یمكلى المعلومات اللازمة و إول م من الوصتمكنه

  )81 ص ،2000محمد، علیان (    .و الدراسةأ

  :ستخدمنا في دراستنا هذه ما یليا لقدو 

 الإستبیان: 

یانات والمعلومات من حد الوسائل التي یعتمد علیها الباحث في تجمیع البیعتبر أ  
عن جابتهم جل الحصول على إوثین بالبحث من أستجواب المبحا یعتمد علىمصادرها و 
ل النتائج حكامه من خلاا شافیة بالتمام مما یجعله یعمم أنهالتي یتوقع الباحث أالموضوع و 

،ص 1999عقیل،.(ستبیانيق الإستنطاها على الآخرین لم یشتركوا في الإالمتوصل إلی
148(  

طرحها الباحث على المبحوثین وفق توقعاته سئلة التي یستبیان هو مجموعة من الأفالإ
  )149ص ،1999 عقیل،(     .للموضوع


