
1 
 

  ة ـــــــــــمقدم

ر الكبیر الذي تشهده المنظمات في عصرنا الحالي، تسعى الإدارة و نظرا للتط  
جل ي رهیب إلى رفع مستوى أدائها من أشرسة وتطور تكنولوج ةالحدیثة في ظل منافس

تحقیق التمیز المطلوب لمواجهة تحدیات البقاء والنمو من خلال العمل على الإستغلال 
  .المتاحة المادیة منها والبشریة الأمثل لمواردها

ن العامل البشري هو الركیزة الأساسیة التي تعتمد علیها أي منظمة ومن الواضح أ
للوصول إلى أهدافها المرجوة، فالمنظمة الناجحة هي التي تعي جیدا أهمیة المورد البشري 

خلال توفیر  في تجسید إستراتجیاتها وهو الأمر الذي یفرض علیها ضرورة الاهتمام به من
ثقة المتبادلة ویتجلى ذلك في توفیر مناخ من ال الظروف الملائمة لممارسة عمله،

  .والإستیعاب الحریص لكل من إحتیاجاتها واحتیاجات الأفراد

إن من أهم التحدیات التي تواجه المنظمات في عصرنا الحالي هو تحدي ردم   
، فعلى المنظمة بدایة التجرد من الفجوة بین متطلبات المنظمة ومطالب العاملین فیها

همال دور الأفراد  ٕ الإدارة التقلیدیة التي تجعل المدیر او الرئیس هو محور التوجهات وا
  .بشكل أو بآخر

فالرقابة . ومن جهة ثانیة تحتاج المنظمة الحدیثة على عمل إداري محكم لتحقیق الأهداف
تعد ركنا أساسیا لابد منه وهي نظام الإداریة بإعتبارها أحد أهم وظائف العملیة الإداریة 

یجب ان تعتمد علیه جمیع المنظمات مهما كان نوعها أو مجال نشاطها، ولا تقتصر على 
وهي بذلك تلعب دورا مهما في . مستوى إداري معین، بل شاملة وعامة لكافة المستویات

 إذا كانت تتسم والرقابة لا یمكن أن تكون فعالة إلا. تحدید مدى كفاءة الإدارة وفعالیتها
بالإستمراریة والتجدید، مع ضرورة الأخد بعین الإعتبار الأسالیب المتبعة والمناسبة للنشاط 

  .والتوقیت المناسب لها
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ونظرا لدور الرقابة الإداریة في العصر الحدیث وزیادة المشكلات العالقة في المنظمات 
المنظمات تبعا له تنتجه من كان ولابد من زیادة الحاجة إلى رقابة إداریة فعالة في 

ممیزات تساهم في إلتزام الإفراد العاملین ورفع مستوى الأداء وبالتالي تحقیق أهداف 
  .المؤسسة

وبذلك سنتناول في هذه الدراسة موضوع الرقابة الإداریة وعلاقتها بالإلتزام التنظیمي،  
  .وأخدنا كنموذج مؤسسة مدیریة الخدمات الجامعیة بالجلفة

  .قسم نظري وآخر میداني: مت الدراسة إلى قسمین أساسینوقد قُس

  :الجانب النظري تم تقسیمه إلى ثلاث فصول وهي

لإداریة وعلاقتها بالإلتزام اسة، تم فیه طرح الإشكالیة مع االإطار العام للدر : الفصل الأول
  .التنظیمي، وأخدنا كنموذج مؤسسة مدیریة الخدمات الجامعیة بالجلفة

  .قسم نظري وآخر میداني: دراسة إلى قسمین أساسینوقد قُسمت ال

  :الجانب النظري تم تقسیمه إلى ثلاث فصول وهي

الإطار العام للدراسة، تم فیه طرح الإشكالیة مع الإشارة ألى جملة من : الفصل الأول
التساؤلات، كما تم التطرق إلى أهمیة الدراسة وأهدافها وفرضیاتها وكذلك المفاهیم 

  .الأساسیة

هوم الرقابة فم: وقد جاء تحت عنوان الرقابة الإداریة، تم التطرق فیه إلى: لفصل الثانيا
وسائلها، مجالاتها،  الإداریة، أهمیتها، أهدافها، خطواتها وأسبابها، تطبیقها وأنواعها،

  .الجوانب الإنسانیة للرقابة الإداریة، مزایاها وعیوبها
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مفهوم الإلتزام التنظیمي وخصائصه : وقد تضمن عنوانه الإلتزام التنظیمي: الفصل الثالث
ومحدداته وأهمیته وأبعاده وكذلك مراحل تطوره وقیاسه وعوامل تنمیته والنتائج المترتبة 

  .عنه

إجراءات الدراسة : كان عنوانه إجراءات الدراسة المیدانیة وقد تضمن: الفصل الرابع
فوائدها كذلك تضمن إجراءات الإستطلاعیة والتي تظم ماهیة الدراسة الإستطلاعیة و 

 الدراسة الأساسیة والتي تحتوي على منهج البحث، العینة، حدودالدراسة، أدوات الدراسة
  .والمعالجة الإحصائیة

تضمن عرض ومناقشة نتائج الدراسة وذلك من خلال عرض ومناقشة : الفصل الخامس
          . العام والخاتمة نتائج دراسة الفرضیة الأولى والثانیة والعامة، كذلك الإستنتاج


