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Résumé 

 

      Cette étude a comme objectif de dévoiler les difficultés professionnelles 
dont les enseignants de la wilaya de Djelfa subissant pour accomplir leur tâche 
éducative, en les empêchant à mettre en place d'une manière convenable leur 
exercice quotidien, pour objectif d'y installer un vrai processus d'apprentissage 
dans les meilleures conditions. 

     Or, l'enseignement est considéré au préalable comme une profession dure, 
intéressante et tellement complexe, au sein d'un entourage difficile, lui aussi, 
et pleinement désavantageux.  

    Effectivement, nous essayons à travers cette étude de répondre à une 
problématique majeure: 

A quel point les difficultés professionnelles pourront-elles briser les efforts 
des  enseignants? 

Résultats: 

1- Les difficultés professionnelles présentant une importante étape aussi 
dure pour les enseignants de l'enseignement primaire de la daïra de Had 
s'hari. 

2- Il n'existe pas une relation directe d'une nature statistique entre l'âge, les 
difficultés professionnelles des enseignants dans les résultats de 
recherches 

3- Bien qu'il existe une relation d'une nature statistique entre le sexe et les 
pressions professionnelles. 

4- Il n'existe pas une relation directe d'une nature statistique entre les 
difficultés professionnelles et les institutions professionnelles de 
formations d'études. 
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 دمةقـــم

تناقش هذه الدراسة أعباء  لدى معلمي مرحلة التعليم الابتدائي  بولاية الجلفة  

وأثرها على العملية التعليمية، حيث تعتبر مهنة التعليم من المهن الفنية المعقدة والتي 

الأعباء  والمطالب والمسئوليات، خاصة في ظل تزايد التعقيدات تزخر بالعديد من 

المهنية، والتحولات في النظرة للمعلم حيث لم تعد المجتمعات تنظر إليه كشخص حائز 

على المعرفة فحسب بل ينبغي فيه أن يكون مهندساً اجتماعياً يقوم بأدوار متداخلة تجاه 

تلميذ على أن ينمو ويتفهم ذاته ومجتمعه،  تلاميذه ويسهم في إعادة تشكيلهم ويساعد كل

وهذه المهام بلا شك تفرض كثيراً من الأعباء  على المعلم، وتستلزم درجة عالية من 

التوافق المهني، ونوعاً معيناً من الخصائص الانفعالية والدوافع التي تعين المعلمين على 

  .أداء رسالتهم

ى أساتذة  مرحلة التعليم الابتدائي تنبع أهمية هذه الدراسة من خلال تركيزها عل

الجدد  وهي مرحلة مفصلية في العملية التعليمية والتربوية لما لها من تأثير في 

المسارات المستقبلية للتلاميذ، الأمر الذي يتطلب تحسين بيئة المعلم فيها حتى يؤدي 

  .لحياةدوره وهو يشعر بالرضا والسعادة ويتحمل مسئولية مهنته بعيداً  عن ضغوط ا

 أساتذة مرحلةالتي يتعرض لها  الأعباء المهنيةهدفت الدراسة للتعرف إلى سمات 

لمتغير النوع والعمر  الأعباء وفقاًالجلفة والفروق في هذه  الجدد بولايةالتعليم الابتدائي 

وتناولت الدراسة أهم المفاهيم والنظريات التي عرفت أعباء مهنة . والمستوى التعليمي

ادرها ومراحلها وأنواعها وأهم مسبباتها واستراتيجيات التخلص منها، كما التدريس مص

  .وضحت الدراسة الفروق بين الجنسين في القابلية للتعرض للأعباء

للبحث في المتغيرات، وطبقت  التحليلياستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

فروضها على مجتمع البحث المكون من أساتذة  مرحلة التعليم الابتدائي الجدد بولاية 

  .الجلفة باستخدام مقياس للضغوط المهنية من إعداد الباحثين
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  : تمهيــــد 

تعتبر دراسة أوضاع المعلم من الدراسات المهمة في مجال التربية وعلم النفس،   

لأن المعلم يعتبر من أكثر القوى فاعلية في عملية التعليم، وقد ذكر صلاح الدين عطـا  

  . أن المعلم هو سيد العملية التعليمية بلا جدال) م1981(نقلاً عن طعيمة ) م1999(االله 

أن المهن تتفاوت في طبيعتها من حيث المسـئوليات  إلى ) م2000(أشار عسكر   

وطريقة الأداء، والنتائج المترتبة على السلوك أو ما يقوم به الفرد ، وهذا التباين يؤدي 

  .إلى إيجاد درجات مختلفة من الأعباء  الواقعة عليه

أن هناك مهناً تتميز بأنها مهن ضاغطة مثـل مهـن   ) م2004(وقد ذكر راتب   

  .ماعية، والشرطة، والتدريس، والتمريض، والطب، والمحاماة  وغيرهاالخدمة الاجت

وإذا وضع في الاعتبار أن مهنة التدريس ضاغطة فهي أيضاً من المهن الشريفة   

التي تعكس المضمون التربوي للتعليم، غير أن العمل في هذه المهنة بما فيه من مواقف 

لكفايات والمهارات تقع على عـاتق  متعددة، وما عليه من مسئوليات يتطلب قدرة من ا

  .المعلم

أن مهنة التدريس هي مهنة ) م1989(وقد ذكر طلعت منصور وفيولا الببلاوي   

مليئة ومثقلة بالواجبات، كما أنها مهنة فنية معقدة تتطلب مستويات عالية مـن الكفايـة   

والمطالـب  والمهارات والاستمرارية في تنميتها، وهي لذلك تزخر بالعديد من الأعباء  

  .والمسئوليات وبشكل مستمر ومتزايد

وعليه فقد اهتمت البحوث والدراسات النفسية والتربوية بكثير من الظواهر التي   

ظاهرة الأعباء  لما لها من آثار سلبية على أدائهم المهني، وذلك :تواجه المعلمين، منها 

  .ه الآثار السالبةفي محاولة للتعرف عليها ومحاولة وضع الحلول التي تقلل من هذ

وبما أن مهنة التدريس قد صنفت من المهن الضاغطة التي تتوافر فيها مصادر   

عديدة تجعل بعض المعلمين غير راضين ،وغير ومطمئنين فهذا يكون له الأثر السلبي 

  .على توافقهم مع هذه المهنة ثم على عطائهم
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أن باكسـتر  ) م1993(نقلاً عن بشاي ) م1999(وقد ذكر صلاح الدين عطا االله   

Bacster  قد أكد على أن معظم المجتمعات لم تعد تنظر  إلى المعلم على أنه الشخص

الحائز على المعرفة ولكن معلم اليوم ينبغي أن يكون مهندساً اجتماعياً، يستطيع أن يقدم 

 بيئة مثيرة لتعليم التلاميذ ويساعد كل تلميذ على أن ينمو ويفهم نفسه والآخرين، ولعـل 

هذا الدور يستلزم خصائص انفعالية ودوافع ، وتوافقاً مهنياً لدى المعلم حتى يتمكن من 

  . هاجسنا في دراستنا ومن هنا كانت مشكلة البحث. أداء هذا الدور الفعال 

 :الإشـكـالـية -1

يعتبر المدرس من المحاور الهامة في العملية التربوية التعليمية، نظـرا للـدور   

الأساسي الذي يقوم به في إعداد الأفراد وتكوينهم مستقبلا، ومع ذلك لا ينال ما يستحقه 

من اهتمام، حيث أن الكثيرين ممن يهتمون بمجال التربية ركزوا اهتمامهم على التلميذ 

تربوية، رغم أن النظام التربوي قائم على ثلاث دعـائم وهـي   وجعلوه أساس العملية ال

المـدرس والتلميـذ والمادة الدراسية، ولا يمكن للعملية التربوية أن تحقق أهدافها ما لم 

يعطي لكـل دعامـة دورها الأساسي، وإن كانت الجزائر بالخصوص تعطي للتلميـذ  

ر إليه نظرة غائية، وهذه النظرة الجانب الأكبر في العمليـة التربوية، حيث أصبح ينظ

جعلـت البـاحثين يركـزون اهتمامهم على كيفية التحسين في طرق التدريس وأساليبه 

وإسـتراتيجيته وطـرق تقـويم التحصيل والاختبـارات التحصـيلية وغيرهـا مـن     

  المواضيع التي تخص التلاميذ 

ي يعـود  وقد آلت نتائج هذه الأبحاث إلى أن سبب ضـعف المسـتوى الدراس ـ  

  .بالدرجة الأولى إلى نقص أداء المدرس وألقت عليه مسؤولية ضعف المردود التربوي

إن النظر إلى المدرس على أنه استثمار معرفي ووسيلة لتحقيق غاية يفسر لنـا  

شـغف الدراسات في دراسة الجوانب المعرفية والأدائية للمدرس، وإغفالها التركيـز  

على العوامل والمسببات التي أدت إلى قلة الأداء، خاصة وأن المدرس اليوم لـم يعـد   

فقط ، بل أصبح مسؤولا عن تنمية الأفـراد   دوره محصورا في تلقين ونقل المعلومات

بشكل متكامل، من حيث الإشراف عليهم وتوجيههم وإكسابهم الخبرات والتفاعل معهـم  
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وإيجـاد البيئـة التعليميـة الملائمة لهم، فعلاقة المدرس بالتلميـذ أصـبحت شـديدة    

قبـل أن   الترابط ، نظرا لتعقد دور المـدرس وتعدد مسؤولياته التعليمية، والمـدرس 

يكون ناقل للمعرفة فهو فـرد مـن أفـراد المجتمع يهمه أمر مستقبله كما يهمه أمـر  

حاضره ، وهو طموح كغيره مـن النـاس فـي المهن الأخرى، فمن خـلال مهنتـه   

يطمح إلى إشباع رغباته وإثبات شخصيته واعتلاء مكانة اجتماعية خاصة، فإذا شـعر  

، يدفعه هذا الشعور إلـى صنع المعجزات، أما إذا أنه في مجتمعه محل احترام وتقدير

شعر بالتهميش وعدم العناية به، فإنه يعيش حالة نفسية تـنعكس أثارها علـى علاقتـه   

بالتلاميذ، وبالتالي على تحصيلهم الدراسي، مما يعيق تحقيق الأهداف التربوية المنشودة 

المجتمــع أحاطتـه    ، فالمجتمعات التي أدركت حقيقة دور المدرس ومكانته فــي 

بالاهتمام ووهبته المكانة التي تليق بالدور الذي يقوم به، وهيأت لـه ظـروف العمـل    

  .الملائمة والمريحة مما أسهم في كثير من الأحيان في تطوير تلك الأمم وتقدمها

وعلى هذا الأساس فمنظومتنا التربوية بحاجة ماسة إلى عملية تقـويم شــاملة   

ناهج وطرق التدريس، والوسائل التدعيمية وغيرها، ومـنح  مـن حيـث المدرس والم

  .المدرس اهتمامـا خاصا لأنه مركز العملية التربوية وعليه تتوقف نجاح العملية

الإجابة المنهجية والمنطقية على إشكالية بحثا لذلك جاءت دراستنا رغبة منا في 

 : والتي هي كالتالي 

س بالتوافق المهني لدى الأساتذة الجدد ما علاقة الأعباء المهنية لمهنة التدري -

  في التعليم الابتدائي ؟

  : نطرح التساؤلات التاليةو

توجد فروق  ذات دلالة إحصائية في مستوى الأعباء المهنية لدى الأساتذة  هل -1

 )إناث,  ذكور(الجدد تعزى لمتغير الجنس 

الأساتذة توجد فروق  ذات دلالة إحصائية في مستوى الأعباء المهنية لدى هل  -2

 )أكثر من سنتين   -اقل من سنتين  (الجدد تعزى لسنوات الخبرة في التدريس 
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توجد فروق  ذات دلالة إحصائية في مستوى الأعباء المهنية لدى الأساتذة  هل -3

 الجدد تعزى لمؤسسة التخرج 

توجد فروق  ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق المهني لدى الأساتذة هل  -4

 )إناث,  ذكور(متغير الجنس الجدد تعزى ل

توجد فروق  ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق المهني لدى الأساتذة  هل -5

 )أكثر من سنتين   -اقل من سنتين  (الجدد تعزى لسنوات الخبرة في التدريس 

توجد فروق  ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق المهني لدى الأساتذة هل  -6

 رج الجدد تعزى لمؤسسة التخ

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة  إحصائية بين الأعباء المهنية والتوافق  هل -7

 المهني لدى الأساتذة الجدد

  : الدراسةفـروض 

لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية في مستوى الأعباء المهنية لدى الأساتذة  -1

 )إناث,  ذكور(الجدد تعزى لمتغير الجنس 

في مستوى الأعباء المهنية لدى الأساتذة  لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية -2

 )أكثر من سنتين   -اقل من سنتين  (الجدد تعزى لسنوات الخبرة في التدريس 

لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية في مستوى الأعباء المهنية لدى الأساتذة  -3

 الجدد تعزى لمؤسسة التخرج 

مهني لدى الأساتذة لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق ال -4

 )إناث,  ذكور(الجدد تعزى لمتغير الجنس 

لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق المهني لدى الأساتذة  -5

 )أكثر من سنتين   -اقل من سنتين  (الجدد تعزى لسنوات الخبرة في التدريس 

لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق المهني لدى الأساتذة  -6

 الجدد تعزى لمؤسسة التخرج 
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لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة  إحصائية بين الأعباء المهنية والتوافق  -7

 المهني لدى الأساتذة الجدد

  : أهميـة البحث -2

مرحلة التعليم  أساتذة لدى  ةالمهنيتظهر أهمية هذه الدراسة في تناولها الأعباء   .1

فهو الذي يضع اللبنة الأولى للتربية والتعليم في نفوس التلاميذ ،  الجدد الابتدائي

  . المهنةولا يمكنه القيام بمسؤولياته تحت ظل ضغوط 

في حاجة ماسة إلى كثير من البحوث  وهي،الابتدائيتتعلق هذه الدراسة بالتعليم  .2

 . والدراسات العملية

التي يتعرض لها المعلم قد تؤثر في عطائـه للتلاميـذ، وهـذه     المهنيةالأعباء   .3

لديه تمثل محوراً مـن المحـاور المتعلقـة     المهنيةالدراسة في معرفة الأعباء  

 . بإعداده لكي يصل للكفاية المهنية ويشعر بالرضا والسعادة

ة ينبغـي  تطوير كفاية المعلم ورفع مستواه وتحسين أوضاعه هي أمور ضروري .4

وعليه يمكن الاسـتفادة   والتعليم،أن تشغل اهتمام الباحثين القائمين بأمر التربية 

من نتائج هذه الدراسة في صياغة عدد من التوصيات والمقترحات للوصول إلى 

 .هذه الأهداف

  : أهداف البحث -3

  .  الأساتذة الجدد التي يتعرض لها  المهنيةمعرفة السمة العامة للضغوط . 1

التي  تعزى لمتغير  الأساتذة الجدد لدى  المهنيةالتعرف على الفروق في الأعباء   -2

  .العمر

التي تعزى لمتغيـر   الأساتذة الجدد لدى  المهنيةالتعرف على الفروق في الأعباء   -3

  . مؤسسة التخرج

 التي تعزى لمتغيـر  الأساتذة الجدد لدى  المهنيةالتعرف على الفروق في الأعباء   -4

  .الجنس 



 الإطار المنهجي للدراسة
 

 
7 

 

  :تحديد المفاهيم -4

    : الأعباء المهنية ·

المواقف أوالأحـداث في الحياة التي يكون : أنهـا) م1999(عرفها عباس عوض 

لها في حياة الفـرد آثـار إيجابية أو سلبية ، وتستلزم منه إتباع طرق جديدة للتوافـق  

. التعصـب معها أو التأقلم، فإذا فشل الفرد في هذه المواقف فإن الأمـر يـؤدي إلـى   

كل الأسـرة ،ومشاكل الحياة الجارية ،ومشاكل ويلخص مجالات أحداث الحياة في مشا

السكن ،ومشاكل العمل ،والمشاكل الاقتصادية ومشاكل انفصـال أو فقـدان أو حالـة    

 .صحية

بأنها مجموع الدرجات التي يحصـل عليهـا    الأعباء المهنيةأما إجرائياً فتعرف   

  .المستخدم في هذه الدراسة الأعباء المهنيةالمفحوص بمقياس 

  : تعليم الابتدائيالمرحلة  ·

بأنها هي المرحلة التي يبدأ فيها التعليم المنظم فـي  ) م1996(عرفها علي الفكي   

سنوات  خمسالسلم التعليمي ، والتي تسبق التعليم بالمرحلة الثانوية، ومدة الدراسة فيها 

، يدخلها التلميذ في سن السادسة، ويتخرج فيها بعد نجاحه في الامتحان الذي يعقد فـي  

  .المتوسطةنهاية العام في السنة النهائية بها، لمواصلة التعليم في المرحلة 

 . تعريف التوافق المهني ·

أما ,  هو قدرة الفرد على التواؤم وهذا يعرف بالتواؤم الذاتي : التوافق بالمعنى العام

في مختلف نواحيها المنزلية والمهنية  الاجتماعيةقدرة الفرد على التواؤم مع بيئته 

  . . . والدينية والثقافية والاقتصادية

هو توافق الفرد في عمله فهو يشمل توافقه لمختلف العوامل البيئية : " تعريف سكوت 

 . " التى تحيط به في العمل وتوافقه للتغيرات

هو العملية الدينامية المستمرة التي يقوم بها الفرد لتحقيق التلاؤم بينه  : المهنيالتوافق 

وعلى الفرد أن يتكيف للآلة ولروتين العمل  – والاجتماعيةالمادية  –وبين البيئة المهنية 

  . وللظروف الفيزيقية التي تحيط به, ولزملائه ولمزاج رئيسه 
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, ي هو توافق الفرد لواجبات عمله المحددة ولا ينبغي أن نتصور أن التوافق المهن

 . بمعنى أنه توافق الفرد لبيئة العمل

إذاً من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن التوافق المهني هو العملية الدينامية المستمرة 

 -المادية والاجتماعية–التي يقوم بها الفرد لتحقيق التلاؤم بينه وبين البيئة المهنية 

هذا التلاؤم وينبغي أن يكون في الحسبان أن قدرة الفرد على التكيف  والمحافظة على

لظروف ومطالب العمل، إنما تعني أن يتكيف للآلة ولروتين العمل، ولزملائه ولمزاج 

رئيسه، وللظروف الفيزيقية التي تحيط به، وأن يدرك أن رغبته الصادقة في العمل 

ضمانا لقبوله من زملائه أو ترقيته من  وقدرته على أدائه أداء مرضيا، ليست في ذاتها

 . رئيسه

ولا ينبغي أن نتصور أن التوافق المهني هو توافق فرد لوجبات عمله المحددة ذلك أن 

التوافق المهني يعني توافق الفرد لبيئة العمل، وهذا يتضمن توافقه لكل العوامل البيئية 

لعوامل خلال فترات الزمن، المحيطة به في عمله، ولكل التغييرات التي تحدث لهذا ا

كما يتضمن توافقه لكل خصائصه الذاتية، أي أنه يتوافق مع صاحب العمل، ومع 

رئيسه في العمل، ومع متطلبات العمل نفسه، ومع الظروف الاقتصادية للعمل، كما 

  . يتوافق أيضا مع استعداداته الذاتية، ومع ميوله ومزاجه

  :مفهوم مهنة التدريس  ·

  ) وآخرونيوسف قطامي (  حددهمفهوم للتدريس قد  أفضل أن

 إلىنظرية نموذجية تهدف  أسس إلىومستندة  بأهدافانه عملية منتظمة محكومة "وهو 

اعتبار مكونات منظومة التدريس وخصائص الطلبة والمدرسين والمحتوى التدريسى 

هدف تربوي عام وفق منظومة متفاعلة لتحقيق التطور والتكامل في العملية التدريسية وب

  .المخططات التدريسية  أهدافلتحقيق 

المتخرجون من الجامعات والمدارس العليا  هم المدرسون: الأساتذة الجدد  ·

 .للتعليم والذين يحوزون على خبرة لا تفوق الخمس سنوات 
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  : حدود الدراسة  -5

  2016مارس  15غاية  إلى 2015نوفمبر  10امتدت دراستنا من : الحدود الزمانية 

 الجغرافي للتمثيل دائرة حد الصحاري مستوى علىالدراسة أجريت:الحدود المكانية 

 مستوى على موزعة بلديات 3 وهي ، ريفية وشبه وريفية حضرية مناطق من لها

 المناطق مختلف

  :    الدراسات السابقة - 6

هناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت أعباء العمل من ناحية والصـحة  

بسرد  ونولذلك يقوم الباحث. النفسية من ناحية أخرى، وعلاقتهما بالعديد من المتغيرات

لبعض الدراسات السابقة ذات الصلة المباشرة بموضوع الدراسة ومتغيراتها فقط مـن  

  :خلال تصنيفها إلى قسمين وذلك على النحو التالي

  :)Dinham Steve, 1992(دنيهام ستيف  دراسة

أسباب استقالة المعلمـين  إلى التعرف على ) 1992"(دنيهام ستيف"وهدفت دراسة 

الاستقالة هي اسـتجابة واضـحة للتعـرض لأعبـاء قويـة      وهل .من مهنة التدريس

معلم حديثي الاستقالة مـن التعلـيم الابتـدائي    ) 57(وتكونت عينة الدراسة من .؟جداً

سـؤال  المستخدمة في الدراسـة ل هي الأداة  لةالمقابوكانت .باستراليا بمقاطعة نيووويلز

  .هؤلاء المعلمين عن رؤيتهم للأسباب التي أدت بهم إلى ترك المهنة

أن من أهم أسباب الاستقالة كان وصول المعلم إلى نقطة الدراسة وقد بينت نتائج 

نحو مهنة التدريس تلك التي يعجز المدرس فيهـا عـن مسـايرة     هحرجة في اتجاهات

عليمية ومقاومتها، وأيضا معاناته من الاتجاهات السلبية للمجتمع التغيرات في العملية الت

نحو مهنة التدريس ونقص العائد المادي وسوء أخلاق الطلاب وسـوء العلاقـة مـع    

 .الزملاء
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  :)2000وهف بن علي القحطاني، (دراسة

للتعرف إلى أهـم العوامـل   ) 2000" (القحطانيوهف بن علي "وهدفت دراسة 

المعلمين في المدارس الابتدائيـة بالريـاض وقـد     إلى قصور أداء المدرسية المؤدية

أن العوامل المدرسية المؤدية إلى قصور  :توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها

أداء المعلمين في المدارس الابتدائية بمدينة الرياض التي اشتملت عليها الدراسـة قـد   

درجات، ) 5(من أصل ) 3.94 - 3.11(حصلت على متوسطات حسابية تتراوح بين 

زيادة العبء التدريسي للمعلم، نقص : وقد جاءت مرتبة حسب الأهمية على النحو التالي

إمكانات المدرسة وتجهيزاتها، زيادة كثافة الطلاب في الفصول الدراسـية، العلاقـات   

غيـر  الإنسانية السلبية داخل المجتمع المدرسي، وأخيراً النمط الإداري لمدير المدرسة 

  .الديمقراطي

  :)2003، ثابتنضال عواد(دراسة 

فـي  لتعرف إلى الفروق فقد سعت ل )2003، ثابتنضال عواد (وبالنسبة لدراسة 

والعلاقة بين الأعباء والاتجاه أعباء العمل لدى المعلمين والمعلمات في محافظات غزة 

معلمـي   ومعلمـة مـن   معلماً) 375(وتكونت عينة الدراسة من . نحو مهنة التدريس

ومعلمات المرحلتين الأساسية والثانوية التابعة لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية فـي  

استبانة أعباء العمل بعض الأدوات التي تمثلت بواستخدم الباحث . جميع محافظات غزة

، ومقياس الاتجاه نحو مهنة التـدريس إعـداد مجـدي حبيـب     المدرسي إعداد الباحث

نتائج الدراسة وجود فروق بين متوسطات درجـات المعلمـين    وقدأظهرت). 1990(

عباء العمل المدرسي إضافة إلى عدد كبير من أبعادهـا  لأوالمعلمات في الدرجة الكلية 

كما كشفت النتائج عن وجود ارتباط دال سالب بـين   .لصالح مجموعة المعلمين الذكور

عينـة الكليـة وعينتـي    أعباء العمل المدرسي والاتجاه نحو مهنـة التـدريس فـي ال   

المعلمينوالمعلمات باستثناء ضغط العلاقة مع أولياء الأمور والتلاميذ لم يكـن دالاً فـي   

  .علاقته بالاتجاه نحو مهنة التدريس في العينتين الكلية والمعلمات
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  :منهج البحث  -7

للبحث في المتغيرات، وطبقت  التحليلياستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

مع البحث المكون من أساتذة  مرحلة التعليم الابتدائي الجدد بولاية فروضها على مجت

 .الجلفة باستخدام مقياس للضغوط المهنية 

 



 

  الفصل الأول

  الأستاذ والتلميذ وفن التدريس

v دور المعلم 

v دور التلميذ 

v ابرز خصائص المعلم 

v اتجاهات المعلم نحو مهنته 

v  الصفات المهنية للمعلم 

v  بعض الأنماط السلبية للمعلمين 

v خصائص المعلم الضرورية  

v التربوي تعظيم قدرة المعلم على التأثير والتغيير 

v  مفهوم التدريس 

v التدريس  فن 

v مهنة التدريس 

v  مقومات التدريس 
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  :دور المعلـم -1

تتعدد وتتداخل أدوار المعلم بين الدور المعرفي والتقويمي والضبط والإداري، 

وكلما كان دور المعلم أقل جموداً وجد المعلم نفسه مشاركاً في نوع معين من العلاج 

ويفرق البعض بين الأدوار . المسافة الاجتماعية العائقة لهالاجتماعي الذي تختفي فيه 

والأدوار المساعدة ) التدريس والتطبيع الاجتماعي والانتقاد الاجتماعي(الأساسية للمعلم 

  ).حفظ النظام والمسؤوليات الإدارية والإشرافية(

هنة التعليم ويتحدد أداء الدور بالعوامل الشخصية والبناء الاجتماعي والبناء الإيجابي لم

كمهنة قيمتها تتطلب مستويات عالية للالتحاق بها، كما أنها تتطلب تعويضاً مناسباً يمكن 

مقارنته جيداً بما يوجد في مهن أخرى، مما يساعدها على مد التنافس على قدم 

  .المساواة

وكما يلاحظ موريش فإن مهنة التعليم إحدى المهن التي يبدو فيها الطريق إلى الحراك 

كما أنها مهنة يجد فيها كثير من الأفراد . جتماعي إلى أعلى غير مرسوم بوضوحالا

  .أنفسهم تحت ضغط الظروف في مواقف لا يمكن تبريرها بمؤهلاتهم

فالمعلم يصبح بنقله للثقافة والمعلومات والقيم خبيراً أكاديميا ومدرباً أخلاقياً، ويهتم 

حت رعايته وفي بناء شخصيته وخلقه بالمساعدة في التطبيع الاجتماعي لكل طفل ت

وقد يعتقد المعلم أن دوره الأساسي المرشد والناصح . وتطوير القيم والاتجاهات

والموجه لتلاميذه والقاضي والحكم، وقد يعتبر أن دوره الأساسي دمج تلاميذه في 

المجتمع أي تطبيعهم الاجتماعي وخصوصاً في مجال التفاعل الشخصي مع الأطفال في 

ياتهم، ويصبح عمل المعلم ضعيفاً لأنه يتعامل مع بشر، ويمارس علاقات إنسانية، عمل

المدارس  مديريويدخل في نسيج متشابك من علاقات التلاميذ والآباء و

ويبدو أننا بحاجة إلى وعي أكبر بدور المعلم، وتناقضات هذا الدور .والموجهين

-تاركين بيوتهم وآباءهم فإن المعلم  فبينما يأتي التلاميذ إلى حجرة الدراسة. وصراعاته

يستدعي إلى حجرة الدراسة، آراءه عن عمله وتحيزاته، ومخاوفه «مانهايم  -كما يلاحظ

ويحمل كل معلم في أعماقه وفي شخصيته . ونقائصه وطموحاته وإنسانيته ومجتمعه
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  .»فلسفة للحياة، ولدوره ولوجهات نظره عن عمله

وسيطاً بين العالم الحقيقي والعالم  -ويلومسجريف كما يلاحظ ه -وإذا كان المعلم 

المثالي، فإن كثيراً من مشكلاته الشخصية وصراعاته تنبع من هذا الموقف، حيث يحتدم 

نتظر الصراع بين مسؤولياته ومتطلباته المهنية من ناحية وعن صورة المستقبل الم

ادته لها تنعكس على وإذا كان وعي المعلم بأدواره، وإجالذي يعد له من ناحية أخرى

  .نجاحه المهني، فإن الأدبيات تشير إلى هذه العلاقة

  : دور التلميذ -2

وهذا الأسلوب  يستخدم التلميذ أسلوب التعلم الذاتي في التفاعل مع المواد التعليمية

الذاتي يتداخل مع دوره التفاوضي ضمن المجموعة و في تعامله مع الإجراءات و 

يتواصل مع المتعلمين الآخرين بالقدر الذي يشارك فيه الأنشطة الصفية فهو بذلك 

  .بالأنشطة والمهارات المختلفة بشكل ذاتي 

و يشعر التلميذ بحرية لأنه يستخدم استراتيجيات خاصة به عند التعلم و يحدد 

ويقوم التلميذ بدو .الطرائق المختلفة والوسائل التي يستخدمها خلال عملية التعلم 

لم وذلك عن طريق تقديم التغذية الراجعة عن فهمه للمادة التعليمية الضابط لعملية التع

ومدى مناسبة الطرائق المستخدمة له و لخبراته التعليمية وبذلك يقوم التلميذ بدور المعلم 

في ضبط تعلم أقرانه كما يقدم للمعلم التغذية الراجعة عن مدى فعالية طريقته في التعليم  

طار الجديد للتعلم لاقتصر دور التلميذ على تلقي وعن مدى تقدمه وضمن هذا الإ

المعلومات بل يقوم بتطبيقها عند تعامله مع المشكلات الاجتماعية والعملية التي تواجهه 

 ،2000 ،ليلى ، ويليام ( .في حياته معتمدا في ذلك على مصادره الخاصة في التعلم

 .) 43ص 

ن والمشرفين التربويين أبرز خصائص المعلم الناجح من وجهة نظر الموجهي -3

  :والمديرين والمعلمين أنفسهم والطلاب كانت على الوجه التالي

  .التمكن من المادة التعليمية التي يدرسها المعلم -

  .الديمقراطية والتسامح ومشاركة الطلاب في اتخاذ القرارات -
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  .التنويع في أساليب التدريس -

  .قوة الشخصية والذكاء وسلامة العقل والجسم -

  .التحضير السابق للمادة والحماس الشديد لها -

  .توزيع الأسئلة بالعدل ومراعاة الفروق الفردية -

  .التحلي بالأخلاق الفاضلة والمبادئ الملتزمة -

  .التأهيل العلمي والإلمام بالأهداف والمنهج -

  .المحافظة على المظهر بشكل لائق -

حجرة الدراسة ، ومشاركته  وإن أغفلت الدراسة السابقة نشاطه المهني خارج

 .)284صـ1972زكي صالح (. النقابية والسياسية الواسعة

  :من بين الصفات الواجب توافرها في المعلم

حيث إن العمل الأساسي للمعلم هو نقل المعرفة من مصادرها ومراجعها إلى : الثقافة -

للتاجر؛ فالمعلم بحاجة الطلاب بشكل منظم؛ لذا فالمعرفة بالنسبة إليه كالبضاعة بالنسبة 

  .إلى المعرفة الواسعة من أجل إثبات وجوده وتحقيق ذاته

  : القدوة -

ذلك أن وثوق الناس بالمعرفة يرتبط كثيراً بمدى ثقتهم بمن يحمل هذه المعرفة، 

وانطلاقاً من هذا؛ فإن انسجام المعلم مع طبيعة المعرفة التي يقدمها ومع طبيعة المهمة 

  .يها يعد شرطاً لا غنى عنه لنجاحه في عملهالتي ندب نفسه إل

فالقدوة تتمثل في كل جوانب السلوك، وفي كل تصرفات المدرس مع طلابه وغير 

  .ذلك لأن المعلم مرب. طلابه

  :  التربية -

وحتى ينجح المعلم في أن يكون مربياً؛ فإن عليه أن يتمثل شخصية الأب 

 .الأب مع أبنائهالواعي، ويحاول أن يتصرف مع طلابه كما يتصرف 
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  اتجاهات المعلم نحو مهنته -4

تتداخل ظاهرة الاحتراق النفسي للمعلم مع ظواهر أخرى متشابكة ومنها اتجاهات 

المعلم نحو المهنة، والرضا الوظيفي، وكافيات المعلم، والتفاعل الاجتماعي، والسلطة 

هو المحدد  Educational attitudesالمدرسية، وربما يعد اتجاه المعلم نحو المهنة 

الأساسي لمدى تحمله للمهنة وضغوطها النفسية والجسمية وبالتالي للاحتراق النفسي 

الذي يواجهه، وثمة اتفاق أن كلمة السر لنجاح المعلم في عمله هي اتجاهاته الإيجابية 

 .نحو مهنته، لأن هذه الاتجاهات هي القاعدة التي ينبني عليها معظم النشاطات التربوية

كما أن الاتجاهات نحو مهنته التدريسية هي مفتاح التنبؤ بنموذج الجو الاجتماعي الذي 

سوف يؤكده المعلم في حجرة الدراسة ، وأن الاتجاهات الإيجابية هي ركيزة معظم 

  .النشاطات التربوية

وترتبط اتجاهات المعلم نحو مادته بإعداده الأكاديمي، والاتجاهات التربوية للمعلم 

س لوجهة نظره أو معتقداته نحو التدريس، وعلاقة المعلم بالتلميذ، والضبط انعكا

. والعقاب، والممارسات الديمقراطية وممارسات التدريس، ومعينات التدريس، والمنهج

وثمة ملاحظة أساسية في أغلب الدراسات التي تناولت قضية اتجاهات المعلم تشير إلى 

في أثناء فترة الإعداد بكليات التربية، ثم تعود إلى بروز الاتجاهات التربوية الإيجابية 

الانخفاض بعد التخرج وممارسة التدريس بسبب العوائق التي يجدها المعلمون في 

مجال عملهم، والتباعد بين الرؤية اليوتوبية في أذهانهم والواقع المتجسد كما يلمسونه 

  .بعد ممارسة العمل

ي اتجاهات المعلمين النفسية والتربوية ولاحظت إحدى الدراسات بخصوص التغير ف

وجود فروق بين مجموعات المعلمين في سنوات الخبرة في اتجاههم نحو مهنة التعليم 

ونحو الدراسات النفسية والتربوية، ويبدو أنه كلما زاد عدد سنوات الخبرة للمعلم فإنها 

يتركز الاهتمام  لا تهتم ببرامج النمو المهني والتدريب، بل» أي اتجاهات المعلمين«

وتقول دراسة أخرى لجابر عبدا لحميد . نحو الوظائف الإدارية ويقل الأداء التدريسي

  .إن سنوات الخبرة لا ترتبط بدرجات التصرف في المواقف التربوية
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وتشير دراسة ثالثة أجريت حول اتجاهات المعلم الأردني إلى أن اتجاهات طالبات 

الطلاب نحو المهنة، واتجاهات طلاب الأقسام الأدبية كليات التربية أعلى من اتجاهات 

أكثر إيجابية من اتجاهات طلاب الأقسام العلمية، كما توصلت إلى زيادة ارتباط 

المعلمين بمهنة التعليم كلما ازدادت سنوات الخبرة، كما لم نجد فروقاً تذكر بين الخبرة 

المعلم الحرية والحماس لمهنة  التدريسية للمعلمين واتجاهاتهم نحو المهنة بسبب فقدان

التعليم كلما زادت خبرته التدريسية، وذلك لعدم تحقيقه المكانة الاجتماعية والاقتصادية 

اللائقة التي تتمشى مع طبيعة المهنة، بالإضافة إلى الإحاطات المتكررة التي قد 

  .يواجهها بشكل متكرر مع طلابه وزملائه ورؤسائه

لدراسة أن الإعداد الأكاديمي بمفرده للمعلم ليس كافياً ومن أخطر ما توصلت إليه ا

  .لتكوين اتجاهات إيجابية نحو مهنة التدريس وأنه لابد من توفر الخبرة العملية

ومن المهم المضي في رفع مستوى الإعداد بكليات التربية العربية، فمستوى الإعداد 

لمعلم نحو مهنته بل يعينه المرتفع ليس مسئولا فحسب عن تكوين اتجاه تربوي إيجابي ل

  .والاحتراق النفسي في عملهمن ناحية أخرى على تحمل ضغوط العمل 

  )471ص،القاسم ،بديع( 

  الصفات المهنية للمعلم  -5

احترام شخصية التلميذ؛ وذلك بمراعاة حاجاته واهتماماته وحقوقه وأيضاً، معرفة  -

  . قدراته وإمكانياته ليمكن توجيهه على أساس ذلك

  .القدرة على ضبط الفصل -

إتاحة الفرصة للتلاميذ كي يتحدثوا هم معظم الوقت؛ فحديثهم يفوق حديث المدرس  -

  .في أهميته؛ لأنهم يتعلمون من أخطائهم أكثر من تعلمهم من المدرس وهم صامتون

تشجيع التلاميذ على المساهمة في النشاطات المدرسية؛ لأن شخصية الطفل تظهر  -

ثناء انطلاقه في اللعب والنشاط الحر، وذلك مما يساعد في التعرف على على حقيقتها أ

  . خلفياته، وتفهم مشكلاته وتحريره من المخاوف والضغوط

  .مراعاة الفروق الفردية -
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حسن التعامل مع السلوكيات غير اللائقة، وفي هذا يقول عتبة بن أبي سفيان لمعلم -

  "؛ فإن أباهما فعليك بالشدة والغلظةقومه ما استطعت بالقرب والملاينة: "ولده

التشجيع على حسن الأدب والجد والاجتهاد في الدراسة؛ وذلك بالشكر والثناء  -

  . والقبول والاستحسان، وغير ذلك مما يدفع التلميذ إلى المزيد من النجاح

لا تكتفي بتدريس مادة الكتاب النظرية معزولة عن تطبيقاتها في الحياة العملية؛ بل  -

تضيف إليها النشاطات التي يمكن بواسطتها تحويل معلومات الكتاب النظرية إلى 

  . سلوكيات عملية

تزويد الدرس بمروحات عن النفس؛ كالمرح والطرائف وبعض المزاح لإنعاش  -

التلاميذ، وبث الحيوية فيهم وتجديد نشاطهم على أن يتم ذلك بدون إسراف أو إسفاف، 

أعط الكلام من المزح بمقدار ما : "هذا يقول الإمام علي ليكون الجد هو الأصل، وفي

  ".تعطي الطعام من الملح

  :بعض الأنماط السلبية للمعلمين منها -6

  :المعلم المهمل - 

هو إنسان دخل مهمة التعليم على سبيل الخطأ، وعلاقته بها علاقة شكلية وسطحية؛ 

ة أو التعليم أو مستقبل فأنت لا تكتشف وأنت تتحدث معه أن له أي اهتمامات بالثقاف

ويظهر إهماله في تحضيره لدروسه، وفي تصحيحه لواجبات الطلاب وأوراق . الأجيال

  .امتحاناتهم، ولا يلقي بالاً لشكواهم، ولا يفكر في أحوالهم

  :المعلِّم المستبد - 

من سمات هذا الصنف من المعلمين أنه يفتقر إلى الروح الرياضية والمرونة الذهنية، 

قوي الإحساس بمركزه وسلطته، ويغلب عليه طابع الحرفية والتمسك بالأنظمة وهو 

دون أن يأخذ بعين الاعتبار الظروف الخاصة التي يمر بها بعض الطلاب، والهم الذي 

يسيطر عليه هو إنهاء المناهج؛ فلا يعطي للثقافة العامة وتنمية شخصيات الطلاب ما 

  .تستحقه من عناية واهتمام
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  :م الفوضويالمعلِّ - 

يسير المعلِّم الفوضوي في الاتجاه المعاكس للمعلِّم المستبد، فهو لا يأبه بتوجيهات 

الإدارة، ولا يلتزم بالنظم المرعية، كما لا يهتم بإنهاء المناهج، ولا يكترث بما يسمى 

. وهو يحمل في نفسه نوعاً من الرفض للتقاليد التعليمية المعترف بها. الأهداف التعليمية

وحرصه على رضي طلابه . إن الذي يسيطر عليه هو العلاقات الإنسانية مع الطلاب

ومسامرتهم يقع عنده في المرتبة الأولى، ولهذا فإن المحصلة العلمية التي يحصل عليها 

  .طلابه من وراء تدريسه تعد متواضعة

  :المعلِّم العادي - 

دارس، ومستوى ما هو عادي وغير نمط المعلِّم العادي هو النمط السائد في معظم الم

عادي تحدده البيئة التعليمية العامة؛ فالمعلِّم العادي في دولة متقدمة يختلف كثيراً عن 

يحرص المعلّم العادي على إنهاء المناهج، كما . المعلِّم العادي في بلد متخلف فقير

من المشاركة، كما  يحرص على تنفيذ التعليمات العليا، لكنه مع هذا يتيح للطلاب نوعاً

ومعرفته بمادته عادية، واهتمامه بتنمية شخصيته . يتيح فرصة محدودة لطرح الأسئلة

  . وتحسين فاعليته ضئيل أو دون المتوسط

  خصائص المعلم الضرورية -7

المعلم شخص مدرب ومؤهل تأهيلاً تربوياً بحيث يستطيع توجيه معطيات الموقف 

، حتى تحقق الأهداف المرسومة للمدرسة ، ولذلك  التعليمي توجيهاً منظماً وإيجابياً

يشترط في المعلم خصائص معينة ، وصفات ومهارات خاصة ، بعضها يتحقق من 

طبيعة شخصيته وبما اكتسبه من خبرات خلال نموه الاجتماعي وبعضها اكتسبه 

 : بالتدريج خلال عمله كمعلم ومن هذه الخصائص الضرورية للمعلم

كتمتعه بالصحة العامة وخلوه من الأمراض المعدية ، وسلامة  :ةالخصائص الجسمي  _ 

  .حواسه ، والمظهر اللائق في شخصيته 
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كتمتعه بدرجة كافية من الذكاء وقدرته على التأمل والتحليل  : الخصائص العقلية  _

والتفكير المنطقي والتزود بالمعلومات المستمرة يوماً بعد يوم ، المرونة في التفكير 

  .ن التجديد القائم على أسلوب البحث العلميالبحث ع

كمعرفته التامة بالمادة الدراسية التي يقوم بتدريسها وبمبادئ النمو  :خصائص معرفية_  

لدى الأطفال الذين يقوم بتدريسهم ، وبالدوافع التي تؤثر في تفاعل التلاميذ مع المدرس 

  د.م ومع الزملاء الآخرين وفي الإقبال والاندماج في التعلي

من استخدام الوسائل التعليمية واختيار الطرق الحديثة وتفعيل  :خصائص مهنية_  

  .العملية التعليمية 

كقدرة المعلمين على الاتصال الحسي مع الآخرين في حياتهم  :خصائص اتصالية  _ 

  .العامة ومع الأطفال الذين يقومون بتدريسهم على وجه الخصوص

  :يوالتغيير التربوتعظيم قدرة المعلم على التأثير  -8

التربية،  وذلك بإنهاء الانفصال المؤسسي بين المعرفة النظرية والممارسة في

نقدي جديد  نتيجة تقسيم العمل التقليدي بين منتج المعرفة وممارسها، وذلك ببناء مفهوم

المدارس  نالجامعية وبيية لمعنى مهنية التعليم، وبناء علاقات بنيوية بين كليات الترب

خلالها إنتاج  ومؤسسات التعليم المختلفة، وذلك لتفسير الظروف البيئية التي يتم من

المدرسة ليخلق  النظرية وأداء الممارسة بإدخال مشروع للتدريب الدائم للمعلمين داخل

 تدريباً متصلاً مدرسة متمركزة حول التدريب المستمر في أثناء الخدمة بحيث يكون

الأكاديميين في كليات  بواقع الحياة اليومية في المدرسة، وبناء مشاريع تتيح للأساتذة

مستشارين ومشرفين،  التربية الجامعية العمل داخل المدارس بعض الوقت كخبراء أو

  .مدارسهم أو في الجماعات المهنية أو في المشروعات البحثية للمعلمين داخل

  :مفهوم التدريس  -9

انه التعليم الذي يفهم منه انه اكتساب بعض المعلومات  الأصلفي اعتبر التدريس 

يجوز  ينطبق على التدريس بوجه عام ولا هذا التعريف لا ن، إوالمهارات والمعارف

من التعليم  أهمفان للتدريس غاية  , عبارة عن التعليم  هيغاية التدريس  أنالاعتقاد 
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تنمية القابليات  إلىمن معارف تلقى وتكتسب بل تتعدى  اسمي أهدافوهي التربية وله 

التصور الواضح والتفكير المنظم وتثير  إلىواكتساب المهارات والخبرات والوصول 

الصالحة والمواطن  والأم,رجل المستقبل  وإعدادالنفوس العواطف السامية لتحضير  في

  . وأفضل وأرقى أسمىالصالح لحياة 

مهارات وخبرات  إلىظريات وحقائق تطبق وتحول والتدريس يشكل مجموعة ن

نقوم  أنما حدث من تعلم للطلاب وبذلك يجب  إلىمن خلال التدريب ويشير التدريس 

في الطلاب من خلال نقل وتفهم وتوضيح وتعليم واكتساب  تأثيرهالتدريس بمدى 

  طريقة  أو أسلوب بأيالطالب  إلىالمعلومات والخبرات والمهارات من المدرس 

 أوطرائق عديدة تساعد الطالب على التعليم والنمو  إيجادوالهدف الرئيسي للتدريس هو 

التصميم ورسم التجارب التربوية والتي من خلالها سوف تنمو مهارات ومفاهيم 

  .وحالات الطلبة وتمكنهم من التمتع بتجارب التعليم 

ختلفة من والم المتنوعةالغرض من التدريس هو توصيل المعارف والعلوم  إن

في الطلاب تعد  وتأثيرهاالطالب ولذلك فان الربط  بين طرائق التدريس  إلىالمدرس 

الصبر والمثابرة  إلىتحتاج  التيمن الطرائق المفيدة والمجدية في تقويم عملية التدريس 

الذين يمارسون مهنة التدريس وان يتكيفوا معها ويستعدوا لمواجهة جميع  الأشخاصمن 

  .عوبات التي تواجههم المشاكل والص

يفعل  لان من الطرائق المفيدة والمجدية في تقويم عملية التدريس هي ملاحظة ما

ناحية تربوية واحدة  إلىتنظر  أنتقوم مدرسا وسمح لك  أنما طلب منك  فإذاطلابك 

ما يقوم  إلىمما تنظر  أكثريفعله الطلاب  ما إلىتنظر  أنفي التقويم فان النصيحة لك 

لان شكل التدريس الجيد مرتبط بالطلاب  وما يقومون به من تطبيق ، به المدرس

لما يطرح من قبل المدرس ولهذا وجب على المدرس الانسجام والتعايش مع  واستجابة

لان مهنة التدريس لها قدسية واحترام ,  وأمانةرسالته بكفاءة  أداءطلبته من اجل 

  .ى اختلاف مستوياتهافي كل المجتمعات وعل وإجلال
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انه عملية منتظمة "وهو ) وآخرونيوسف قطامي (  حددهمفهوم للتدريس قد  أفضل إن

اعتبار مكونات منظومة  إلىنظرية نموذجية تهدف  أسس إلىومستندة  بأهدافمحكومة 

التدريس وخصائص الطلبة والمدرسين والمحتوى التدريسى وفق منظومة متفاعلة 

 أهدافلتحقيق التطور والتكامل في العملية التدريسية وبهدف تربوي عام لتحقيق 

  .المخططات التدريسية 

  :فن التدريس   - 10

يم مشروع الفن في التدريس ليس مجرد عمل او وظيفة بل هو عملية تصم  إن

ضخم متشعب الجوانب له مرتكزات واضحة لاتصاله    بصورة مباشرة بمستقبل 

. الذين تشجعهم على التعليم و    تربيتهم منذ الصغر ليصبحوا شباب المستقبل  أولئك

يتعامل المدرس مع  من سوف  أنمن التعليم هو  والأكبر الأساسيوبالطبع فان الهدف 

ومن هنا يمكن تحليل فن  الأرض هذهشارك العالم في التى ت والأمةيشكلون الوطن 

تربوية ترتبط بعدد كبير من  أوالتدريس على انه يتعامل مع جملة مهارات علمية  

  :هي  أجزائهاواهم  ةالتعددي الأساسيةالركائز 

  .واضحة أهدافجزء من مهنة ذات  إنها -

 .القائمين على التعليم  وإبداعفن  -

 .كفايات علمية تربوية  -

 .طرائق تدريس مختلفة تعالج حالات ومواقف متعددة  -

تنمو  وأسهل أيسروقت لتجعل من عمل مشروع التعليم  إلىالركائز تحتاج  هذهكل 

  .خلالها لسد الحاجات الخاصة لمتطلبات التعليم 

طرائق التدريس لها وزنها الكبير في العملية التربوية فعلم تطور المهارات يؤكد  إن

  : الآتيةفي المسارات  الأربعةذلك من حيث تقويم فاعلية الركائز 

  .تحسين المهارات والكفاءة العلمية والتربوية الخاصة بفن التدريس  -

 . التلاميذقدرات  مع يتلاءمبما  الأساسيةتبسط وتساهم في تعليم المهارات  -

 .تعزيز الحصول على الخبرات التدريسية  -
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 .الصفية واللاصفية  الأنشطةتطوير  -

  .للوقت المحدد  الأمثلالقدرة على التحكم والاستثمار  -

  : التدريس فن مكتسب

الفردية ومستوى  ظروفهفهم الطالب ومعرفة التدريس الحديث يستند على  إن -

تطبيق اى فن من الفنون بدون معرفة الظروف  بالإمكانليس  إذ.  تفكيره

  .هذا التطبيق  فيقد تؤثر  التيالمحيطة 

 أنبان التدريس فن مكتسب لحد بعيد تحتم على المدرسين الفكرة القائلة  إن - 

 في التدريس  الأخلاقيةالتربية  إلىوجوب توجيه العناية  أعينهميضعوا نصب 

 التدريس فن مكتسب لحد بعيد اعتبار التدريس  أنبفكرة  الأخذ أيضاويترتب  - 

يقدمها  التييقوم على الخدمة الشفوية  اجتماعية فالتدريس الحديث لا طريقة.

المدرس فحسب بل انه عملية تتضمن الاعتماد على جميع مرافق المجتمع 

لهذا فان التدريس عملية لا تقتصر على جدارة ,كما تشمل الطالب  ومؤسساته

المدرسة  فيهتكون  الذيمن هذا بكثير تتخلل بالمجتمع  أوسعبل عملية ,المدرسة 

وتوجيههم لخدمة  تلاميذهفيعمل المدرس على تحسين الحياة في المجتمع عن طريق 

  .مجتمعهم 

معلم  بأنه نفسه إلىينظر المدرس  أناعتبر التدريس فنا مكتسبا لحد بعيد يجب  إذا -

المدرسة وتعرف المعلم  إلىياتى بها الطلبة  التيومتعلم بنفس الوقت فالخبرات 

وتراث اجتماعي وممارسته الفعلية للمهنة كل  إمكانياتفي المحيط من  على ما

  .ذلك يجعله في وضعية المتعلم المقتبس 

 من خبرات طلبته هو مدرس جامد أويحاول الاقتباس من المحيط  الذي لاالمدرس  إن

يبقى طيلة مدة خدمته يلقن طلبته نفس المعلومات ويردد تهم نفس الفكر والعبارات وان 

تعقد الحياة وتنوع مطالبها يجعل هذا النوع من المعلمين الجامدين خطرا على مهنة 

 .المتغيرة  والأحوالف المتبدلة تتطلب التجديد والتبديل حسب الظرو التيالتعليم 
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  :مهنة التدريس  - 11

يشعر بها هؤلاء الذين يحبون عملهم وان  أنالسعادة والراحة النفسية ممكن  إن

ولان التدريس  ,مهنة معينة  أوللعمل هي لممارسة عمل  الإنسانالتي تدفع  الأسباب

  : الآتية الأساسيةمهنة وكل مهنة يتم اختيارها بشكل صحيح  بالاعتماد على المصادر 

  .الشخص بمهنة عائلته  تأثير_ 

  . الآخريننموه ورغبته في مساواة  تأثيررغبته بالعمل تحت _

يحدث  يرغب بها وهذا ما التيوقد لا يحالف الحظ الشخص في اختيار المهنة _ 

  .الظروف الغير ملائمة  أونتيجة الصدفة 

في المهنة  ومنها مهنة التدريس  كثيرة أنواعهذه المصادفة قد لا تظهر في  أن إلا

بعض البحوث والدراسات بان بعض المدرسين وخاصة المدرسات كانت  أثبتتوالتي 

المطلوبة لان اختيارهن   الإغراضبتدريس اختصاصهن ضعيفة ولم تحقق  إمكاناتهن

  .الكثير منهن  إرادة بمحضالمهنة لم يكن  لهذه

بالتعليم  أزمةنسمع تعليقات كثيرة ودراسات وبحوث حول وجود  الأياموفي هذه 

عدد كبير من المدرسين فعلا لم يعدوا  أن الأزمةواحد العوامل الرئيسية في هذه 

 والأعدادبالرغم من بذل محاولات عديدة لتحسين وسائل التدريب  للمهنةاللازم  الأعداد

جودة لذا ينبغي بذل جهود لازالت مو الأزمة أن إلابغرض النهوض بمؤهلاتهم 

للنهوض بمستوى  الجيدة استثنائية من اجل وضع المناهج الملائمة واختيار العناصر

  .هذه المهنة ومقوماتها 

  :مقومات التدريس  - 12

يعتمد عليها في التطبيق نظريا وعمليا  وأسسعملية التدريس علم له مقومات  إن

بل وتكون ملازمة ومكملة لها في  الأخرتغني  احدهما عن  اثنان لا أهمهاوان من 

  :مجال التدريس هما 

والتي تتمثل في قوة الشخصية فالمقصود بالشخصية  : الطبيعية أوالموهبة الفطرية  -

كان  إذايمتلك زمام الدرس  أنفي التدريس القوة المعنوية التي تمكن المدرس في 
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ينسجموا فيه ويندمجوا به ويستجيبوا له تلقائيا  أنعمليا وتشجيع الطلاب على  أونظريا 

غلظ  أوالمراوغة وليس المقصود بقوة الشخصية فخامة الجسم  أسلوبدون استخدام 

الصوت ولكن الصوت الواضح النقي الصوت المرن الصوت المعتدل والنطق الواضح 

عية التي وضبط النفس وسرعة البديهة هي من العوامل والمقومات الطبي الأداءوطريقة 

  .تسهم في نجاح عملية التدريس

بالمادة التي توكل  الإحاطةوهذا يتطلب  : بالمادة العلمية الإلمام أوالقدرة على التعلم  - 

وان يدفع المدرس ,بها الماما كافيا  والإلمامالمدرس تعليمها وتدريسها وتطبيقها  إلى

 ،إنوالاندفاع على عمله بكل حماس ونشاط والإقباله والثقة بنفسه ماتعلى حفظ مقو

 الإحاطةيقف عند قدر محدد بل من الضروري جدا  لا أنالمدرس بمادته يجب  إلمام

احدث المراجع والمصادر  علىالتامة والواسعة والعميقة بتطور تلك المادة والاطلاع 

  .المتطورة في مجال التدريس  والأساليبالطرق  أفضلالعلمية من اجل تطبيق 

نجاح عملية التدريس وبالرغم من ذلك فان  أساستلك المقومات الرئيسية هي  إن

 أخرىعملية فتضاف مقومات  أوكانت نظرية  إذاى نوع المادة لنوع المقومات يعتمد ع

على المدرس نفسه  الأولىتعتمد بالدرجة  أنها إلاطرق  التدريس للمواد العلمية  إلى

وما يمتلك من مؤهلات وقدرات شخصية وعلمية في الطرق التي يستخدمها في 

  . التدريس 

به  يحتذييكون المعلم قدوة  أنيجب :  ) المدرس( للمعلم  الأساسيةالمقومات  -

د فلم تع، داخل وخارج الصف اختصاصهلما يتمتع به من قدرة عالية في  التلاميذ

لها دور مهم  أصبح وإنماالمعلومات والحقائق وظيفة المدرس مقتصرة على تقديم 

تتوفر في  أنسلوكيا وخلقيا ولذا يجب  التلاميذفي تنظيم الخبرات التعليمية وتوجيه 

المعلم عددا من المؤشرات والمقومات اللازم توفرها وتتمثل في الشخصية الجيدة 

ق الملائمة للموضوع الذي يقوم بتدريسه ومعرفة والتمكن من المادة واستخدام الطر

خصائص التلاميذ الذين يعلمهم والتعرف على ميولهم وما يكمن بينهم  من فروق 

  :فردية  ومن هذه المقومات هي 
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 .المقومات الشخصية  ·

 . للدرس الإعدادالتمكن من المادة وسلامة   ·

 .اكتساب المهارة في توصيل المعلومات   ·

  . دراسة خصائص التلاميذ ·
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  : أعباء مهنة التدريس -1

  :تعريف الأعباء من الناحية النفسية -

عرض في هذا الجزء تعريفات الأعباء بشكل عام ثم نتناول مفهوم أعباء مهنـة  ن

  . التدريس بشكل خاص

الأعباء بأنها إدراك الفرد لعدم قدرتـه علـى   )Mc Graph(ماك جراف يعرف 

مناسبة لمطلب أو مهام، ويصـاحب هـذا الإدراك انفعـالات سـلبية     إحداث استجابة 

كالغضب، والقلق، والاكتئاب، وتغيرات فسيولوجية كرد فعل تنبيهـي للأعبـاء التـي    

  (Mc Graphsezer and kocacik,  faruk 2010.).يتعرض لها الفرد

استجابة الجسم غير المحـددة نحـو أي   "بأن الضغط هو ) Selye(ويذكر سيلي 

الأعباء بأنها الحالة الناتجـة عـن عـدم    ) Daley(، ويعرف دالي "مطلب يفرض عليه

فـاخر  (توازن بين مطالب الموقف وقدرة استجابة الفرد لهذا الموقف، بينمـا يعـرف   

 (Selye,  Nerminciftci and".حالة من التوتر النفسـي الشـديد  "الضغط هو ) عاقل

(Yuksel, Asuman(2010)  

ظـاهرة   stressإلى أن الأعباء ) طلعت منصور وفيولا الببلاوي(ويشير كل من 

من ظواهر الحياة الإنسانية يخبرها الإنسان في مواقف وأوقات مختلفة تتطلـب منـه   

اما يسهم ويقولان بأن الأعباء المهنية قد تمثل عاملا ه. توافقا أو إعادة توافق مع البيئة

  . في مختلف الاضطرابات النفسية والجسمية

، أن مفهوم الأعباء يشير إلى وجود عوامل خارجية ضاغطة )قنديلشاكر (ويري 

على الفرد سواء بكليته أو على جزء منه وبدرجة تحدث لديه إحساسا بالتوتر أو تشويها 

يفقد الفرد قدرته علـى  في تكامل شخصيته، وحينما تزداد شدة هذه الأعباء فإن ذلك قد 

  .التوازن ويغير نمط سلوكه عما هو عليه
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، إلى أن الأعباء عبـارة  )عبد الجوادوفاء (نقلا عن ) ميدل وهيث(ويشير كل من 

عن قوة تسبب جهدا فسيولوجيا وسيكولوجيا لدى الفرد عند تعرضه لمثير أو أن الأعباء 

استجابات الأفراد للمثيـرات   رد فعل فسيولوجي وسيكولوجي وانفعالي وعقلي ناتج عن

  .الضاغطة المتباينة ثالبيئية والصراعات والأحدا

فيريأن الأعباء النفسية تتجلي في إطـار كلـي متفاعـل،    ) صالح أبو حطب( أما

يتضمن الجوانب النفسية، والجسمية، والاقتصادية، والاجتماعية، والمهنية، ويتجلى ذلك 

انفعالية، فسيولوجية، لذلك فإن جميع الأعباء تعتبر التفاعل من خلال ردود فعل نفسية، 

  .أعباءا نفسية

يتضح من خلال التعريفات السابقة للأعباء أن هناك شبه اتفاق فيما بينها على أن 

متباينة يخبرها  ثالأعباء تتمثل بوجودمثيرات بيئية وعوامل خارجية وصراعات وأحدا

فسيولوجيا وسيكولوجيا وتحدث لديـه   الفرد في مواقف وأوقات مختلفة وتسبب له جهدا

إحساسا بالتوتر أو تشويها في تكامل شخصيته أو قد تفقده قدرته على التوازن وتسـهم  

  . في مختلف الاضطرابات النفسية والجسمية

 :طبيعة أعباء مهنة التدريس  -2

على الرغم من الاهتمام المتزايد بموضوع أعباء العمل وانتشار هذا المصـطلح  

حيـث يعـرف بيـر    . واسع هذه الأيام، إلا أن مفهومه يتباين من شخص لآخربشكل 

ضغط العمل بأنها حالة تنشأ عن التفاعل بين الناس ) Beer and Newman(ونيومان 

وأعمالهم، وتتسم بإحداث تغييرات في داخلهم وتدفعهم إلى الانحـراف عـن أدائهـم    

  . الطبيعي

أن الأعبـاء المهنيـة   ) Okebukola(ويري كل مـن أوكـي بوكولاوجيجـدا    

Occupational stress  تعبر عن حالة من الإجهاد العقلي أو الجسمي، وتحدث تقريبا

نتيجة للحوادث التي تسبب قلقا أو إزعاجا، أو تحدث نتيجة لعوامل عـدم الرضـا أو   

  .نتيجة للخصائص العامة التي تسود بيئة العمل
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ربحي عليان ومحمد (راها كل من في الدراسة التي أجBrown  )  .(ويري بارون 

الاتجاه  :بأن هناك ثلاثة اتجاهات لمفهوم ضغط العمل على النحو التالي) خير أبو زايد

يتناول الضغط باعتباره أحد المؤثرات أو المنبهات التي توجد في البيئة ويحدث  :لالأو

أن الضغط عبـارة عـن اسـتجابة للمثيـرات      ونرى:الاتجاه الثاني. تأثيره على الفرد

أما الاتجاه الثالث فيتناول الضغط باعتباره التفاعل الذي يحدث بين ). مسببات الضغط(

 Brown, Nicole    .. هذين العنصريين، مسـببات الضـغط والاسـتجابات نحوهـا    

(2004):  

مـن  مجموعـة   المدرسية هيعباء يعتبر أن الأ)يمتولبراهيم إعباس (وإذا كان 

تشكل تهديداً لذاته  ييتعرض لها المعلم أثناء القيام بمهنته، والت يالأحداث الضاغطة الت

لأنها تكون أكبر من إمكاناته الذاتية، وتؤدى إلى استجابات انفعالية حادة ومستمرة لديه 

، فـإن  ويصاحب ذلك مظاهر سلبية تنعكس على أداء المعلم وحالته النفسية والسلوكية

مجمـوع  :علـى أنهـا   في البيئة المدرسـية  أعباء العملينظر إلى )ثابتنضال عواد (

تسود بيئة العمل وتسبب للمعلم انزعاجاً وتنعكس عليه نفسـياً   يالخبرات والحوادث الت

  .وسلوكياً

من خلال التعريفات السابقة يتضح أن أعباء مهنة التدريس كمفهوم إنما يدل على 

على درجة أكبر من القدرة الذاتية بيئة العمل  الموقف الذي تكون فيه ظروف ومتطلبات

لكل من المعلم والمعلمة لأن يقوموا بها وتفوق إمكاناتهم الخاصة على التأقلم والتعامـل  

معها، وتؤدي إلى إحداث تغييرات في داخلهم وتسبب لهم الانزعاج والضيق والتـوتر  

ون أداء العمل المطلـوب  والألم وتدفعهم إلى الانحراف عن أدائهم الطبيعي فلا يستطيع

  . منهم وتحمل مسؤولياته على الوجه الأكمل، فيشعرون بالضغط

بـأن أعبـاء   ) عماد الكحلوت ونصر الكحلوت(ومجمل مع ما ذهب إليه كل من 

مهنة التدريس هي استجابة المعلم لمجموعة من العوامل الداخلية والخارجية التي يمكن 
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وسلوكية، ويدركها المعلم ويقيمها كمواقف غيـر  أن ينشأ عنها تأثيرات نفسية وجسمية 

  .سارة وتؤثر سلباً على أدائه لعمله كمعلم في المدرسة

  :الصحة النفسية  -3

ويشير مفهوم الصـحة  : أن هناك مفهومين للصحة النفسية) فهميمصطفي (يري 

النفسية الأول إلى البرء من أعراض المرض العقلي أو النفسي، في حين يشير المفهوم 

الثاني إلى أن الصحة النفسية هي قدرة الفرد على التوافق مع نفسه ومع المجتمع الذي 

يعيش فيه، وهذا يؤدي به إلى التمتع بحياة خالية مـن التـأزم والاضـطراب، مليئـة     

  .بالتحمس، ويعني هذا أن يرضي الفرد عن نفسه، وأن يتقبل ذاته كما يتقبل الآخرين

التوافق التام أو التكامل بين  :صحة النفسية بأنهاال) القوصيعبد العزيز (ويعرف 

الوظائف النفسية المختلفة مع القدرة على مواجهة الأزمات العادية التي تطرأ عادة على 

  . الإنسان مع الإحساس الإيجابي بالسعادة والكفاية

حالة من التوازن والتكامـل بـين الوظـائف    : بأنها) كفافيعلاء الدين (ويعرفها 

للفرد، تؤدي به أن يسلك بطريقة تجعله يتقبل ذاته، ويقبله المجتمع، بحيث يشعر النفسية 

  .من جراء ذلك بدرجة من الرضا والكفاية

، بأن كل من نجاتي والغزالي وابن القيم يتفقون علـى  )عطية جمال الدين(ويذكر 

أن الشخص السوي المتمتع بالصحة النفسية، صاحب قلب سليم، قـادر علـى تحقيـق    

ازن بين مطالب الجسم والروح، وقادر على إشباع حاجاتهما باعتدال في حدود مـا  التو

  . أمر االله

حالة دائمة "الصحة النفسية بأنها ) حامد زهران وفيوليت إبراهيم(ويعرف كل من 

شخصيا وانفعاليا واجتماعيا أي مع نفسـه ومـع   (نسبيا، يكون فيها الفرد متوافقا نفسيا 

ويشعر فيها بالسعادة مع نفسه، ومع الآخرين، ويكون قادرا على تحقيـق ذاتـه   ) بيئته

لى أقصى حد ممكن، ويكون قادرا على مواجهة مطالـب  واستغلال قدراته وإمكانياته إ
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الحياة، وتكون شخصيته متكاملة سوية، ويكون سلوكه عاديا، بحيث يعيش في سـلامة  

  ."وسلام

تعـرف الصـحة    WHOفإن منظمة الصحة العالميـة  ) حامد زهران(ونقلا عن 

جرد عدم وجود حالة من الراحة الجسمية والنفسية والاجتماعية، وليست م: النفسية بأنها

  . المرض

من الملاحظ أن معظم التعريفات السابقة ركزت في تحديـدها لمفهـوم الصـحة    

النفسية ليس فقط على ضرورة انتفاء وجود أعراض مرضية بل اشترطت بجانب عدم 

وجود أعراض المرض العقلي أو النفسي أن يمتلك الفرد بعض السمات والخصـائص  

قدرة الفرد على التوافق مع نفسـه  : فسية وذلك مثلالتي تساعده في تحقيق الصحة الن

ومع المجتمع الذي يعيش فيه، أن يرضي الفرد عن نفسه، وأن يتقبل ذاته كمـا يتقبـل   

الآخرين، ويكون قادرا على تحقيق ذاته واستغلال قدراته وإمكانياته إلى أقصـى حـد   

بالسعادة والكفاية، ممكن، ويكون قادرا على مواجهة مطالب الحياة، الإحساس الإيجابي 

ونظرا لعدم . التوازن والتكامل بين الوظائف النفسية للفرد، أن يكون صاحب قلب سليم

 ـ التعريـف   اوجود تعريفا محددا للصحة النفسية يتفق عليه الباحثين السابقين فقد ا تبني

السرطاوي ، زیدان ، الشخص ، عبد العزیز   (الأكثر شمولا للصحة النفسية وهو تعريف 

  .)31ص 1998

  :التصورات النظرية لمفهوم الصحة النفسية -

تنوعت التصورات النظرية لمفهوم الصحة النفسية وفق توجهات أصحاب مدارس 

إلى أن أصحاب التحليل النفسي يـرون أن  ) الشيخ خليلجواد (علم النفس، حيث يشير 

الصحة النفسية الجيدة تكمن في قدرة الأنا على التوفيق بين أجهزة الشخصية المختلفـة  

ومطالب الواقع، أو في الوصول إلى حل الصراع الذي ينشأ بين أجهزة الشخصية التي 

، أو الصراع الذي ينشـأ  بعضها البعض) الأنا الأعلى -الأنا-الهو(تحدث عنها فرويد 

بين هذه الأجهزة ومطالب الواقع، غير أنهم يرون أن الإنسان لا يستطيع أن يصـل إلا  
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إلى تحقيق جزئي لصحته النفسية، إذ لا يستطيع الإنسان أن يحصـل علـى السـعادة    

  .والتقدم معا

أن أصحاب المدرسة السلوكية يرون أن الصـحة  ) عبد الغفار عبد السلام(يذكر و

فسية السليمة تكمن في اكتساب الفرد عادات مناسبة، وفعالة تسـاعده فـي معاملـة    الن

  . تالآخرين، وعلى مواجهة المواقف التي تحتاج إلى اتخاذ القرارا

ويري أصحاب الاتجاه الوجودي أن الصحة النفسية هي أن يعيش الإنسان وجوده 

، أن يدرك إمكاناتـه،  ومعني أن يعيش الإنسان وجوده هو أن يدرك معنى هذا الوجود

وان يكون حرا في تحقيق ما يريد، وبالأسلوب الذي يختاره، وأن يدرك نواحي ضعفه 

  ...وأن يتقبلها، وأن يكون مدركا لطبيعة هذه الحياة بما فيها من متناقضات

يعتبر أصحاب الاتجاه الإنساني أن الصحة النفسية السليمة تكمن في مدى تحقيق و

يقا كاملا، بمعنى آخر هي الحالة النفسية العامة لمـن اسـتطاع أن   الفرد لإنسانيته تحق

يصل في حياته إلى مستوى متكامل من الإنسانية، ويختلف الأفراد فيا يصلون إليه من 

  .مستويات من حيث الإنسانية الكاملة، وهكذا يختلفون في مستويات صحتهم النفسية

لصحة النفسية، حيث تشير مظـاهر  الأعباء النفسية من المفاهيم ذات العلاقة با نإ

وتكمن خطورة استمرار الأعبـاء  . الأعباء إلى حدوث اختلال في الصحة النفسية للفرد

والتـي   Burnoutالنفسية في آثارها السلبية التي من أبرزها حالة الاحتراق النفسـي  

تتمثل في حالات التشاؤم، واللامبالاة، وقلة الدافعية، وفقدان القـدرة علـى الابتكـار،    

السـيد عبـد   (.والقيام بالواجبات بصورة آلية تدل علـى عـدم الانـدماج العـاطفي    

  .)763-729) 1993( السمادوني ، شوقیة نالرحم

بل إنه , ا لديهن من يعيش تحت الأعباء لا يعمل بأمثل م، أ)معروفاعتدال(وتذكر

كثيرا ما يعاني من أعراض عدم التركيز، والآم الظهر، وقلة النوم، وشعور عام بفقدان 

  .الأمل، بل نجد أثرها السلبي على إنتاجية، وصحة، ورفاهية الإنسان عموما
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كما أجمع أصـحاب المـدارس والاتجاهـات    -وحيث أن مفهوم الصحة النفسية 

السمات والخصائص لدي الفرد بحيث يكون متوافقا  يعني وجود مجموعة من -السابقة

نفسيا مع ذاته ومع بيئته ووجود علاقة إيجابية مثمرة وخلاقة بينه وبين العالم من حوله 

تتضمن نجاح الفرد في محاولاته لتحقيق ذاته وإمكانياته المختلفة الجسـمية والنفسـية   

درا من الطمأنينة والرضا في والاجتماعية وتتضمن تحقيق وجوده وتأكيد ذاته وتحقيق ق

العمل والأسرة وتمكنه من تحمل مطالب وأعباء الحياة ومواجهتها والتغلب عليها بمـا  

يدفع نحو الحياة الأفضل، فإن أعباء مهنة التدريس تعيق المعلم أحيانا من تحقيق ذاتـه  

، كما وقد تسفر عن تـأثره  )داخل وخارج المدرسة(وخلق علاقات حسنة مع الآخرين 

زيادة التـوتر والصـراع والقلـق،    : وتعرضه لبعض المتغيرات النفسية الضارة، مثل

والضيق وحدة الانفعال وما قد ينجم عنها من الإعياء أو الإجهاد والاضطراب النفسـي  

وسوء التوافق الأمر الذي قد يؤدي إلى فشله في مواجهة مطالب المهنة والتكيف معها 

  .ار في مواصلة أداءه وعملهمما يعني عدم قدرته على الاستمر

  :أعباء مهنة التدريس وانعكاساتها على الصحة النفسية

تشير الدراسات إلى أن العديد من الباحثين والعلماء توجهت جهودهم للتعرف على 

ويتضـح مـن نتـائج الدراسـة     . مصادر ومسببات والآثار المترتبة على أعباء العمل

حول مصادر أعباء العمل كما يدركها المعلمـون  ، )Blase(التحليلية التي أجراها بليز 

الغضب، : أنفسهم، وجود انفعالات سلبية مصاحبة لإحساس المعلمين بأعباء العمل مثل

  .الاكتئاب، الانزعاج، لوم الذات، وأعراض عضوية

بأن الأعباء المهنية قـد تمثـل   ) طلعت منصور وفيولا الببلاوي(ويذكر كل من 

فالعمل الـذي يتصـف   . الاضطرابات النفسية والجسمية عاملا هاما يسهم في مختلف

بالأعباء الزائدة كما وكيفا، وبالتغير السريع، وبالمعايير غير الواقعية للأداء يكون مثقلا 

ومع ذلك فإن إدراك تلـك الأعبـاء واسـتجابات    . بالأعباء بالنسبة لمعظم الأشخاص

ة الأعباء شأنها شـأن معظـم   كما ويؤكدان أن ظاهر. العاملين قد تختلف من فرد لآخر
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الظاهرات النفسية كالقلق والصراع والإحباط والعدوان وغيرها، هي من طبيعة الوجود 

فإننـا لا نسـتطيع    يالإنساني، وليس بالضرورة أن تكون الأعباء ظاهرة سلبية وبالتال

الإحجام عنها أو الهروب منها أو أن نكون بمنأى عنها، لأن ذلك يعني نقص فعاليـات  

  .لفرد وقصور كفاءته ومن ثم الإخفاق في الحياةا

، خمـس  )Gibson &others(كما ويوضح النموذج الذي طوره جبسون وآخـرون  

  : مجموعات من الآثار المترتبة عن أعباء العمل وهي

العدوانيـة، واللامبـالاة، والقلـق، والضـجر،     : مثل) غير موضوعية(آثار ذاتية  - 1

  .التعب، والإحباط/والإعياء

تناول المخدرات والمسكرات، والإفراط في الأكل والشـرب أو   :سلوكية مثلآثار  - 2

 .التدخين، والميل إلى ارتكاب الحوادث

عدم القدرة على اتخاذ قرارات صائبة، وعدم القدرة على  :مثل) معرفية(آثار ذهنية  - 3

 .التركيز

سهال آلام الصدر والظهر، وآلام القلب، والربو، والإ/ آثار صحية وفسيولوجية مثل - 4

وزيادة ضغط الدم، وزيادة السكر في الدم، وزيادة دقات القلب، وجفـاف الحلـق،   

 .والتعرق

الغياب وضعف الولاء التنظيمي وضعف الأداء الوظيفي وعـدم   :آثار تنظيمية مثل - 5

  . الرضاء الوظيفي

وجود علاقة كبيرة بين أعبـاء  ) الكبيسيموفق (وتشير الدراسات وفقا لما يذكره 

العمل الشديدة وارتفاع ضغط الدم ومستوى الكولسترول في الدم والتي قد تؤدي إلـي  

وقد يكون هناك علاقة طردية . أمراض القلب والاضطرابات المعوية والتهاب المفاصل

 ـ. بين أعباء العمل ومرض السرطان ل وأن الضغط النفسي والوضع التنافسي في العم

يزيد من الخطر القلبي بحوالي الضعف، كما ويقول بأن الخبـراء يشـيرون إلـى أن    

في المائة من الرجال يكونون أكثر عرضة للإصابة بالنوبات القلبية  80الضغط النفسي 
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إذا ما واجهوا أعباءات نفسية في العمل، وأن الخطر يزداد أكثر كلمـا تـأثروا بهـذه    

  ).175ص  )2003( يسيموفق الكب(.الأعباء بصورة أكبر

ونرى، أن الآثار الناجمة عن الأعباء المهنية بشكل عام وفقا لبعض البـاحثين لا  

تتعارض أو تختلف فيما بينها من حيث مضمونها من جهة ومن حيث مظاهرهـا مـن   

الجهة الأخرى حيث يتفق معظم الباحثين على أن أعباء مهنة التدريس تكـون سـلبية   

بات النفسية والجسمية التي تصـاحبها انفعـالات سـلبية    وتسهم في مختلف الاضطرا

كالغضب، الاكتئاب، الانزعاج، والقلق، والضجر ولوم الذات، وآثار سلوكية وصـحية  

وفسيولوجية وكذلك آثار تنظيمية مثل ضعف الأداء الوظيفي وعدم الرضاء الـوظيفي،  

، 1989ببلاوي طلعت منصور وفيولا ال(وذلك على الرغم من أن بعض الباحثين مثل 

يؤكدان أن ظاهرة الأعباء في أحد جوانبها يمكن أن تكون إيجابية ومفيدة للفـرد  ) 5-6

بحيث يمكن اعتبارها كمطلب من مطالب تجديد الطاقة الجسمية ومن ثم زيادة فعاليات 

  .الفرد للنجاح في الحياة

المعلم أثنـاء  وهكذا، يمكن القول أن الأعباء المختلفة لمهنة التدريس التي يواجهها 

عمله في البيئة المدرسية لها انعكاساتها السلبية علـى النـواحي النفسـية والانفعاليـة     

والجسمية والاجتماعية عليه، لأن هذه الأعباء تتعارض مع التنـاغم الطبيعـي لجسـم    

الإنسان ونفسيته وقدراته الطبيعية، وقد يؤدي ذلك إلى زيادة الضيق والتـوتر والقلـق   

ه، كما وقد يؤدي إلى تعب وإرهاق جسمي وعصبي يمنع المعلم من تحقيق والإحباط لدي

  .التوازن ومن ثم يفشل في القيام بواجباته المهنية على أكمل وجه

إلى الربط في دراستهما الحالية بين أعباء مهنـة التـدريس بأبعـاد     وهذا ما دفع

ظاهرة اجتماعيـة لا  الصحة النفسية لدى المعلمين والمعلمات لأن أعباء مهنة التدريس 

سبيل إلى دراستها بمعزل عن البعد النفسي، وهي أيضا ظاهرة نفسية لا سبيل لفهمهـا  

 . إلا من خلال حاضنتها الاجتماعية أي المدرسة ومحيط العمل
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  :    الدراسات السابقة -4

هناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت أعباء العمل من ناحية والصـحة  

ولذلك، يقوم الباحثين بسرد . من ناحية أخرى، وعلاقتهما بالعديد من المتغيراتالنفسية 

لبعض الدراسات السابقة ذات الصلة المباشرة بموضوع الدراسة ومتغيراتها فقط مـن  

  :خلال تصنيفها إلى قسمين وذلك على النحو التالي

لة بموضـوع  دراسات تناولت أعباء العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات ذات الص: أولا

  :الدراسة الحالية

  :)Dinham Steve(دنيهام ستيف دراسة

أسباب استقالة المعلمين من مهنـة  إلى التعرف على "دنيهام ستيف"وهدفت دراسة 

وتكونت عينة .؟الاستقالة هي استجابة واضحة للتعرض لأعباء قوية جداًوهل .التدريس

 الابتـدائي بمقاطعـة نيـووويلز   معلم حديثي الاستقالة من التعلـيم  ) 57(الدراسة من 

سؤال هؤلاء المعلمين عـن  هي الأداة المستخدمة في الدراسة ل لةالمقابوكانت .باستراليا

  .رؤيتهم للأسباب التي أدت بهم إلى ترك المهنة

أن من أهم أسباب الاستقالة كان وصول المعلم إلى نقطة الدراسة وقد بينت نتائج 

يس تلك التي يعجز المدرس فيهـا عـن مسـايرة    نحو مهنة التدر هحرجة في اتجاهات

التغيرات في العملية التعليمية ومقاومتها، وأيضا معاناته من الاتجاهات السلبية للمجتمع 

نحو مهنة التدريس ونقص العائد المادي وسوء أخلاق الطلاب وسـوء العلاقـة مـع    

  .الزملاء

للتعـرف  " القحطانيوهف بن علي "وهدفت دراسة  : )وهف بن علي القحطاني(دراسة

المعلمين في المـدارس الابتدائيـة    إلى أهم العوامل المدرسية المؤدية إلى قصور أداء

أن العوامـل المدرسـية    :بالرياض وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزهـا 

المؤدية إلى قصور أداء المعلمين في المدارس الابتدائية بمدينة الرياض التي اشـتملت  
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مـن  ) 3.94 - 3.11(راسة قد حصلت على متوسطات حسابية تتراوح بـين  عليها الد

زيادة العـبء  : درجات، وقد جاءت مرتبة حسب الأهمية على النحو التالي) 5(أصل 

التدريسي للمعلم، نقص إمكانات المدرسة وتجهيزاتها، زيادة كثافة الطلاب في الفصول 

تمع المدرسي، وأخيراً الـنمط الإداري  الدراسية، العلاقات الإنسانية السلبية داخل المج

  .لمدير المدرسة غير الديمقراطي

أعبـاء  فـي  لتعرف إلى الفروق لدراسة  فقد سعت للوبالنسبة  :)فیولا الببلاوي(دراسة 

والعلاقة بين الأعباء والاتجاه نحـو  العمل لدى المعلمين والمعلمات في محافظات غزة 

ومعلمة من معلمي ومعلمـات   معلماً) 375( وتكونت عينة الدراسة من. مهنة التدريس

المرحلتين الأساسية والثانوية التابعة لوزارة التربية والتعليم الفلسـطينية فـي جميـع    

اسـتبانة أعبـاء العمـل    بعض الأدوات التي تمثلت بواستخدم الباحث . محافظات غزة

. بيـب ، ومقياس الاتجاه نحو مهنة التدريس إعـداد مجـدي ح  المدرسي إعداد الباحث

نتائج الدراسة وجود فروق بين متوسطات درجات المعلمين والمعلمات في  وقدأظهرت

عباء العمل المدرسي إضافة إلى عدد كبير من أبعادها لصالح مجموعة لأالدرجة الكلية 

كما كشفت النتائج عن وجود ارتباط دال سالب بـين أعبـاء العمـل     .المعلمين الذكور

والمعلمـات   التدريس في العينة الكلية وعينتي المعلمـين المدرسي والاتجاه نحو مهنة 

باستثناء ضغط العلاقة مع أولياء الأمور والتلاميذ لم يكن دالاً في علاقته بالاتجاه نحو 

  .مهنة التدريس في العينتين الكلية والمعلمات

عمـاد  "هدفت الدراسة التي أجراها كل من  ):عماد الكحلوت ونصر الكحلوت(دراسة 

إلى الكشف عن مدى شيوع الأعباء المدرسـية ومسـتوى    "الكحلوت ونصر الكحلوت

من معلمي التكنولوجيا بالمرحلة " 66"وتكونت عينة الدراسة من . الأداء والعلاقة بينهما

بمحـافظتي غـزة   " من المعلمات 32من المعلمين و 34"من الجنسين بواقع  الابتدائية

ملاحظـة   واستبانةبمقياس الأعباء المدرسية  خدمهاوتمثلت الأدوات التي است. وشمالها

  .الأداء من إعداد الباحثين
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أن الأعباء المدرسية شائعة عند أفـراد العينـة مـن    نتائج الدراسة  أظهرت وقد

، وأن الأعباء المدرسـية  %55.19عند مستوى  معلمي التكنولوجيا بالمرحلة الابتدائية

كمـا أن  . ميذ وأدناه أعباء العلاقة مع المديرتتدرج في سلم أعلاه أعباء سلوكيات التلا

وأن الأداء يتدرج في سلم أعـلاه المجـال   %. 77.95أداء المعلمين يقع عند مستوى 

وجود علاقة نتائج الدراسة ولم تظهر . الشخصي والإداري وأدناه مجال التقييم والتقويم

  .بين الأعباء المدرسية وأداء معلمي التكنولوجيا

  :تناولت أعباء العمل في علاقتها بالصحة النفسية دراسات: ثانيا

  :)Sarason(دراسة ساراسون

أن المدرس كلما ) ياركنديحامدهانم (المشار لها في " ساراسون"أظهرت دراسة  

طال عهده بممارسة مهنة التدريس كلما أصبح أقل تأثرا وحيوية واستجابة لما يحيط به 

نذلك إلى أن زيـادة  ا وقد أرجع ساراسو. يقوم بهمن مؤثرات فيما يتعلق بالدور الذي 

الخبرة تؤدي إلى الإحساس بالسأم والضجر وبالتالي فزيادة الخبرة قـد تـؤدي إلـى    

 ياركنـدي حامدهانم (.انخفاض الدافعية للعمل، وتؤدي إلى زيادة مستوى الضغط عليه

  )60ص  )2005(

  :)Stroup CA( دراسة دي فرانك وستروب 

دراسة الضغط النفسي " دي فرانك وستروب"تناولت الدراسة التي قام بها كل من 

كما وقد اهتمت دراستهما بتقييم العلاقة المتبادلة بين كـل مـن   . وعلاقته بصحة المعلم

وقد تكونـت  . العوامل الشخصية وضغط العمل والرضا الوظيفي والأعراض المرضية

وقـد كـان   . الابتدائية في جنوب تكسـاس  معلمة من المدارس 245عينة الدراسة من 

ومن ضمن التسـاؤلات التـي تضـمنها    . هو الأداة المستخدمة في الدراسة الاستطلاع

 لا تـؤثر علـى الضـغط    والخلفية التدريسية الديموغرافيةن العوامل الاستطلاع هو أ

وعلى الرغم من  ضغط العملوقد بينت نتائج الدراسة أن. والرضا أو المخاوف الصحية
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لكنـه لـم يكـن ذو علاقـة مباشـرة      ، على الرضا الوظيفي الأقوىالمؤشر كان  أنه

كما وأظهرت النتائج أن المعلمات قد . ، وهذه النتيجة لم تكن متوقعةالصحية تالمشكلاب

  .سياسية أوة يبيئأشرن في إجاباتهن إلى مصادر إضافية للضغط، وكانت الكثير منها 

  ): مشيرة اليوسفي(دراسة 

وقد هـدفت  . بدراسة عن ضغط المعلم وعلاقته بالتوافق"  مشيرة اليوسفي"قامت 

في دراستها إلى التعرف إلى الفروق بين المعلمات المتزوجات وغيـر المتزوجـات،   

سنوات والمعلمات حديثي التخرج فـي درجـة   ) 5(والمعلمات ذوات الخبرة أكثر من 

هرت نتائج الدراسة أن الزيادة وقد أظ. معلمة) 82(وتكونت عينة الدراسة من . الضغط

كمـا  . في درجة أعباء المعلم يقابلها نقصان في درجة التوافق أي يكون سيء التكيـف 

ووجدت فروق بين المعلمات ذوات الخبرة والمعلمات حديثي التخرج لصالح المعلمات 

  .ذوات الخبرة

  ):شوقيه إبراهيم(دراسة 

الضغط النفسي لدى الفئـات  بدراسة التي اهتمت "شوقيه إبراهيم" دراسةوبالنسبة ل

الخاصة ومعلمي التعليم العام في ضوء جنس المعلم ومدة خبرتـه وعلاقتـه بتلاميـذه    

معلم من معلمي الفئات  80 عينة الدراسة من ، فقد تكونتوبزملائه وحاجاته الإرشادية

 وقد استخدمت الباحثة مجموعـة مـن  . معلم بالتعليم العام بالمنصورة 100الخاصة، و

الشخصـية بمدرسـته   المعلـم  مقاييس الإنهاك النفسي للمعلم، علاقات  :المقاييس وهي

أن معلمـي  وقد بينت نتائج الدراسـة  .ويشمل علاقته بتلاميذه وزملاؤه وإدارة مدرسته

ارتباطًا سالبا  كشفت عن وجودمن معلمي التعليم العام كما  أعباءالتربية الخاصة أكثر 

، فقـد  نسبة لنوعية المعلمينأما بال.عباء النفسية لمهنة التدريسبين مدة خبرة المعلم والأ

هم الأكثر اضطرابا في علاقاتهم بتلاميذهم وبـزملائهم   أعباءن الأكثر ميالمعل تبين أن

: أن أهم مصادر أعباء مهنة التدريس هـي كما وبينت نتائج الدراسة . وبإدارة المدرسة
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مدرسته، وصراع وعـبء الـدور واتجاهـات    علاقة المعلم بطلابه وبزملائه وبإدارة 

  .المجتمع نحو هذه المهنة

  ):عزت عبد الحميد(دراسة 

العلاقـة الاجتماعيـة    فقد اهتمت بدراسة"عزت عبد الحميد"وفيما يخص دراسة 

وتكونـت عينـة   .وأعباء مهنة التدريس برضائه عن عملـه  السائدة التي يلقاها المعلم

وقـد  .إنـاث  90ذكـور و  97حلة الابتدائية منهم معلم ومعلمة بالمر 187الدراسة من 

استبيان أعباء العمل لهامل وبراكن ومقياس تكونت الأدوات التي استخدمها الباحث من 

  .للسترالمساندة الاجتماعية والرضا عن العمل 

أوضحت نتائج الدراسة أن المعلمين أكثر أعباء من المعلمات في بعـد اسـتغلال   

بين الجنسين في الدرجة الكلية لضغط  افروق نتائج الدراسة لم تجدوفي حين المهارات، 

. بين أعباء العمل ورضا المعلم عن عمله لدى الجنسين اسالب اارتباط توجد فقدالعمل، 

المعلمات كن أكثر رضا عن العمل من المعلمـين، وسـنوات    كما وأظهرت النتائج أن

أما المساندة الاجتماعية فلا تخفـف  الخبرة أيضا ترتبط إيجابيا برضا المعلم عن عمله 

يعدالمساندة المالية ومساندة أسرة المعلم له: من ضغط العمل إلا في ب.  

  ): براهيم متوليإعباس (دراسة 

إلى الفـروق   إلى التعرف" متوليبراهيم إعباس "وقد هدفت الدراسة التي أجراها 

 الدراسة من عينةوتكونت .لجنسلفي الأعباء النفسية لدى معلمي المرحة الابتدائية تبعاً 

وأظهرت  .معلماً ومعلمة بالمرحلة الابتدائية من بعض المدارس بمحافظة دمياط) 240(

فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات فـي الأعبـاء   نتائج الدراسة وجود 

  .صالح المعلماتل النفسية

أن المعلمين والمعلمات مرتفعي الأعباء النفسية كما وتوصلت نتائج الدراسة إلى  

يميلون إلى العصاب والابتعاد عن الصحة النفسية، ويشعرون بالتوتر والانفعال والشك 
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والتردد والإحساس بالنقص وعدم الكفاءة في أداء أعمالهم وتكون علاقاتهم برؤسـائهم  

  . سلبيةوزملائهم 

  : التعليق على الدراسات السابقة - 5

بعد استعراضنا لبعض الدراسات السابقة فإنه يمكن استخلاص عدة نقـاط مـن   

  :تحليل مما سبق عرضه من دراسات كما يلي

الدراسات التي تناولت أعباء العمل ببعض المتغيرات ذات الصلة بموضـوع   إن

فقد أشارت في نتائجها إلى أن مصـادر  الدراسة الحالية أو في علاقتها بالصحة النفسية 

أعباء مهنة التدريس التي يتعرض لها المعلمون تختلف من دراسة لأخرى مثل أعبـاء  

والتعويضات للمهنة وعلاقة المعلـم بتلاميـذه وبزملائـه وبالمشـرفين      العائد المادي

لاميذ في المهنية وزيادة العبء التدريسي وزيادة كثافة الت توبالإدارة وكثرة المسؤوليا

وبيئة العمل المادية وصراع وعبء الدور واتجاهـات   شروط العملالدراسية و الأفواج

بالإضافة إلى بعض المصادر البيئية والسياسية وذلك كما ورد  المجتمع نحو هذه المهنة

  .)DeFrank RS, Stroup CA(، )Dinham Steve,(: في دراسات مثل

أشارت نتائج الدراسات التي تناولت العلاقة بين أعباء مهنـة التـدريس والصـحة     -

النفسية إلى وجود علاقة سالبة بين أعباء مهنة التدريس والصحة النفسية وذلك كما ورد 

، أي أن أعباء مهنة التدريس )عزت عبد الحميد(، )مشيرة اليوسفي(:في نتائج دراسات

  .تؤدي إلى خفض في مستويات الصحة النفسية للمعلم

فـي بعـض   ) الاستطلاع(تباينت الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة ما بين  -

، فـي حـين تـم    )DeFrank RSStroup CA(الدراسات وذلك كما ورد في دراسـة  

 ،)شـوقيه إبـراهيم  ( :كما ورد في دراسات) الاختبارات والمقاييس المتنوعة(استخدام 

بينمـا  ، )الكحلوت ونصر الكحلـوت  عماد(، )عزت عبد الحميد(، )ثابتنضال عواد (

 مثـل  ىهـي الأداة المسـتخدمة فـي بعـض الدراسـات الأخـر      ) المقابلـة (كانت 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&itool=pubmed_Abstract&term=%22DeFrank+RS%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&itool=pubmed_Abstract&term=%22Stroup+CA%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&itool=pubmed_Abstract&term=%22DeFrank+RS%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&itool=pubmed_Abstract&term=%22Stroup+CA%22%5BAuthor%5D
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وقد استفدنا من خلال اطلاعنا على الدراسات السابقة في . )Dinham Steve(:دراسة

  .مقياس أعباء مهنة التدريس :اختيار أدوات الدراسة الحالية وهي

  : الأعباء المهنية المفاهيم والنظريات -6

تعتبر الأعباء  المهنية من المصطلحات الحديثة نسبياً التي يجري تداولها في علم       

النفس ، وقد يعود استخدام هذا المصطلح لارتباطه بالتقدم الحضاري المتسارع 

والأزمات المتزايدة التي يمر بها الفرد ، والتي تؤدي إلى إفراز انحرافات تشكل عبئاً 

في التحمل، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة الأعباء  على النفس  على قدرة ومقاومة البشر

  ).الجسدية والمهنية(والجسم مما ينعكس على الحالة الصحية 

والأعباء  ظاهرة من ظواهر الحياة الإنسانية ، تتطلب منه توافقا وإعادة توافق 

والعدوان  مع البيئة ، وهذه الظاهرة شأنها شأن معظم الظواهر المهنية كالقلق والصراع

وغيرها ،وهي طبيعة الوجود الإنساني وبالتالي لا نستطيع الإحجام عنها أو الهروب 

منها ، أو تكون بمنأ عنها لان ذلك يعني نقص فعالية الفرد ، وقصور كفايته ، ومن ثم 

  ).19، ص م2001فيولا البيلاوي ، ( الإخفاق في الحياة 

  :النظريات التي تفسر الأعباء  المهنية 

تعد الأعباء  المهنية  من الظواهر الإنسانية المعقدة التي تفسر على أسـس بدنيـة   

بيولوجية ، عقلية معرفية، سيكولوجية وأخرى اجتماعية، وقدمت في مجالها كثيراً مـن  

القواعد والمبادئ النظرية التي كشفت عن بعض من طبيعتها وديناميكيتها والنتائج التي 

تناول ثلاث من وجهات النظر التي يمثل ثلاثة من الأنساق تنتج عن آثارها وسوف يتم 

  المهنية الفكرية التي اهتمت بتفسير الأعباء  

  : )Murray(هنري موراي : نظرية الأعباء -

صفة أو خاصية بأنه أبسط معانيه  يالضغط فMurrayيمورا يشير عثمان يعرف

، أو لشخص تيسر أو تعوق جهود الفرد للوصول إلـى هـدف معـين    يلموضوع بيئ

لها دلالات مباشرة تتعلق بمحـاولات   يوترتبط الأعباء بالأشخاص أو الموضوعات الت
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ويميز موراي بين نوعين من الأعباء بحيث يشـير إلـى   .الفرد لإشباع متطلبات حاجته

البيئية كما يـدركها الفـرد   باعتبارها تمثل دلالة الموضوعات  Beta pressأعباء بيتا 

باعتبارهـا تمثـل خصـائص     Alpha pressويفسرها، وكذلك يشير إلى أعباء ألفـا  

  . الموضوعات البيئية كما توجد في الواقع

ويضيف الرشيدي أن موراي قدم قائمة بأهم الأعباء التي تواجه الفرد، وهي على النحو 

 :التالي

  .ولادة أشقاءضغط  - 7  أعباء نقص التأييد الأسري - 1

  .ضغط العدوان - 8  .ضغط الأخطار والكوارث - 2

  .ضغط السيطرة والقسر والمنع - 9  .ضغط النقص والضياع - 3

  .ضغط العطف على الآخر والتسامح -10  .ضغط الاحتجاز والموضوعات الكابحة - 4

  .ضغط العطف من الآخر وطلب الرفق -11  .ضغط النبذ وعدم الاهتمام والاحتقار - 5

  .ضغط الانقياد والمدح والتقدير -12  .ضغط الخصوم والأقران المتنافسين - 6

 

  :  )Lazarus( لازاروس: نظرية التقدير المعرفي -

أن الأعباء تحدث عندما يواجـه الشـخص    Lazarus&Coyne(يري لازاروس 

مطالب ترهقه أو تفوق قدرته على التكيف وأن تفاعلا يحدث بين المطالب الخارجيـة  

كمـا وأشـار   . والأساس البنيوي وقابلية الشخص للتأثر وبين كفاءة الشخص الدفاعية

أمـا التقـدير   . لازاروس إلى دور الإحباط والصراع والتهديد في إحـداث الأعبـاء  

ستخدمه لازاروس هنا للإشارة إلى التقدير المعرفي وهو يعتمد على أشياء أخرى مثل في

  .التعلم والخبرة السابقة للفرد

فـاروق  (في نظرية التقدير المعرفي نقلا عن ) Lazarus(كما ويري لازاروس 

الأعباء تنشأ عندما يوجد تناقص بين متطلبـات الشخصـية للفـرد    بأن  )السيد عثمان
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 ـ :الأولى .مرحلتين يتقييم التهديد وإدراكه ف يلإويؤدى ذلك  الخاصـة بتحديـد    يه

يحـدد   يالت هي:الثانيةو .ء يسبب الأعباءيحد ذاتها ش يومعرفة أن بعض الأحداث ف

  . الموقف يتظهر ف يالمشكلات التأساليب حل فيها 

ما لا يعتبـر كـذلك    لمعلمويتضح من هذه النظرية أن ما يعتبر ضاغطاً بالنسبة 

 للمعلـم شخصـية  السـمات  والالصحية  ةحالالخر، ويتوقف ذلك على آ لمعلمبالنسبة 

على عوامل ذات صـلة  وتحمل الأعباء،  يوخبراته الذاتية ومهارته فومستوى تعلمه 

مهنة نفسه، وعوامل البيئة الاجتماعية كالتغيير الاجتماعي ومتطلبات الضاغط بالموقف 

  .التدريس

  :)Hans Selye(سيليرية الفسيولوجية لهانز النظ -

العالم الفسيولوجي الكندي من أوائل المساهمين  )Hans Selye(سيلي يعتبر هانز 

بأن ) 1989طلعت منصور وفيولا الببلاوي (ويذكر كل من . في أبحاث الأعباء النفسية

يقدم نظريته حول التكيف الفسيولوجي للضغط، حيث انتهى من خـلال دراسـاته    سيل

حشد الفرد لطاقاته لمواجهة الأعباء قد يدفع ثمنها في شكل أعـراض  المعملية إلى أن 

حيث يصف هذه الأعراض على أساس أطوار ثـلاث للاسـتجابة   . فسيولوجية-نفسية

 General Adaptation (Gas)" امزملة التوافق الع"للضغط تؤلف معا ما يطلق عليه 

Syndrome   هيو:  

الإنـذار  (هذا الطـور  وفي  :Stage of alarmreactionطور الإنذار بالخطر -

  .التوافق) ميكانيزمات(يؤدي الضغط إلى تنشيط حشد آليات ) بالخطر

يتطلـب  ) المقاومة(الطور الثاني وفي  :Stage of resistanceالمقاومة طور  -

  .استخداما قويا لآليات التوافق مع التحمل والمكابدة في سبيل ذلكالضغط 
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وفـي هـذا الطـور    :Stage of exhaustion) الاستنزاف( طور الإجهاد أو -

فيؤدي الضغط إلى إنهاك آليات التوافق مـن خـلال   ) الاستنزاف الإجهاد أو(

  . الاستخدام الزائد والمستمر لها

على أن هذه الاسـتجابات المميـزة   " سيلي"ا وتؤكد البحوث المختلفة التي أجراه

لزملة التوافق العام للأعباء هي نفس نمط استجابة الجسم لأي ضغط، فالجسم يستجيب 

  .بنفس الطريقة لأي من الأعباء التي يتعرض لها الفرد

  ):Spielberger(النظرية الإدراكية لسبيلبرجر  -

حـددمفهوم  )Spielberger( سـبيلبرجر ، إلـى أن  )اركندي يحامدهانم (تذكر 

مصدر الضغط وهو يبدأ بمثير يحمل تهديدا أو خطـرا   :الأول :الضغط في ثلاثة أبعاد

يشكل رد فعـل نفسـي    :هو إدراك الفرد للمثير، والثالث: ما نفسيا أو جسميا، والثاني

  مرتبط بالتهديد، ومن هنا ترتبط شدة رد الفعل بمدى شدة المثير ومدى إدراك الفرد له

من خلال استعراض النظريات الخاصة بالأعباء أن العلماء لم يجمعوا على  يتضح

تفسير جامع للأعباء ولم يصلوا إلى نظرية شاملة في الأعباء لذا نجد أن لكـل مـنهم   

ففي حين نجد أن موراي قدم قائمة بأهم . وجهة نظره الخاصة في تفسير ظاهرة الأعباء

و ) Beta pressأعباء بيتـا  (وعين من الأعباء الأعباء التي تواجه الفرد، وميز بين ن

، فإن لازاروس يركز على دور الإحباط والصراع والتهديد )Alpha pressأعباء ألفا (

في إحداث الأعباء كما ويشير إلى أن تقدير الفرد المعرفي للأعباء يعتمد على أشـياء  

حـول الأعبـاء   يته نظر فيسيلي أخرى مثل التعلم والخبرة السابقة للفرد، بينما ركز 

أشار إلى أنحشد الفرد لطاقاته لمواجهة التكيف الفسيولوجي للضغط، حيث النفسية على 

في سبيلبرجرفسيولوجية، في حين اعتمد -الأعباء قد يدفع ثمنها في شكل أعراض نفسية

تفسيره للأعباء على نظرية الدوافع، حيث رأي أن الأعباء تلعب دورا هاما في إثـارة  

  . ت على مستوى الدوافع، كل حسب إدراكه للأعباءالاختلافا
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في نظرية التقدير المعرفـي علـى أن    لازاروسويتفق الباحثون فيما ذهب إليه 

الضغط يحدث عندما تكون هناك مطالب على الفرد تفوق أو تزيـد علـى إمكانياتـه    

أيضا على فالضغط لا يقع هناك خارج المعلم في البيئة المدرسية وإنما يعتمد . التكيفية

على الدور  لازاروسويؤكد. مة آليات الدفاع لديهئالاستهداف البنيوي للمعلم ومدى ملا

الذي يلعبه الإحباط والصراع والتهديد في إنتاج هذا الضغط، وهو ينظر للإحباط فـي  

وحيث أن أعباء مهنة التدريس تحدث حينمـا  . اجتماعي -نفسي-بدني–صورة ضرر 

المطالب والمهام والواجبات والمسئوليات المهنية التي تفوق يواجه المعلم مجموعة من 

قدرته على التكيف معها فقد يؤدي ذلك إلى حدوث خللا في العلاقة التفاعلية بين تلـك  

. المطالب الخارجية والأساس البنيوي للمعلم ويؤثر سلبا على قدراته وكفاءاته الدفاعية

دراكية تعكس العملية العقلية التي يحدد كما ويمكن النظر إلى الضغط على أنه ظاهرة إ

عن طريقها المعلم مطالب مهنة التدريس أثناء تفاعله معها وما إذا كانت هذه المطالـب  

تمثل تهديدا له وما إذا كان سيستمر في تفاعله معها وما إذا كانـت قدراتـه وطاقتـه    

عليه في الدراسة التعرف  الدفاعية تمكنه من مواجهة مثل هذه المطالب، وهذا ما يحاول

الحالية فيما إذا كانت تختلف استجابة المعلمين للأعباء باختلاف بعض العوامـل مثـل   

  .الجنس، سنوات الخبرة

  ):مسبباتها(مصـــادر الأعباء   -6

في : ذكر علي عسكر أن هناك عوامل متعددة تتواجد في مناحي الحياة المختلفة  

ائلية، والناحية المالية، والظروف العامـة  العمل، العـلاقات الاجتماعية، والحيـاة الع

للمجتمع، الأحـداث العالمية، والعادات السلوكية تسبب الضيق والقلق للفـرد أي تكون 

  .سبباً أو مصدراً للضغوط

أن مصادر الأعباء  فـي  ) ت .د (وذكرت تهاني نعيمه نقـلاً عن شاكر قنديل 

، كما قد يكون مصدرها الفرد نفسـه  حياة الفـرد متعددة وقد ترجع إلى متغيرات بيئية

أو طريقة إدراكه للظروف من حوله، وإذا ترتب على الأعباء  المهنية  حـدوث أذى  
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حقيقي للفـرد فإن الفـرد يصبح محبطاً وحتى إن لم يحدث ضرر حقيقي ومباشر على 

  .الفـرد فهو يعيش حالة من الشعـور بالتهديد

على الفـرد تتمثل ) مسببات الأعباء ( كما أوضح عباس عوض أن المواقف الضاغطة

  : في

مشكـلات الأسـرة، وتتمثل في الشك والغيرة والملل والمشاجـرات والرغبة في  -1

  .الانفصـال

مشكـلات الحياة الجارية، وتتمثل في مشكـلات الأبنـاء المدرسـية والعاطفيـة     -2

لقدر وأصدقاء السوء  والمشكـلات الصحية أو المشكـلات التي يكون للقضاء وا

  .دور  فيها ، أو يكون للفـرد نفسه دور فيها

المشكـلات الاقتصادية، وهي التي تنجم عن قلة الدخل وكثرة الأعبـاء  الماليـة    -3

 . والحاجة إلى  الاستـدانة أو العـادات السلوكية السيئة كالإسـراف والبخل

السكــن  وقد تنشأ من سوء العـلاقة بين الجيران أو ضيق : مشكـلات الإسكان -4

وكثرة أفـراد الأسـرة، أو بعد السكن عن مكان العمل، أو أن يكون المنزل آيـلاً  

 .للسقـوط

والتي تتمثل في سوء العـلاقة بين زمــلاء العمـل، عـدم    : مشكـلات العمل -5

الحصول على الترقية المناسبة، كثرة سـاعات العمل وزيادة العبء والمسئوليات 

 .في العمل

مثـل حـالات الانفصـال بـين  : والفقدان والحالة الصحيةمشـاكل الانفصـال  -6

 .الأزواج أو فقدان شخص عزيز أو فقدان أحـد أفـراد الأسـرة

 Charles worth & Nathan(وقد ذكرت بشرى إسماعيل  أن تشارلز ورث وناثان 

 : قد قسموا مصادر أو مسببات الأعباء  إلى ثلاث مجموعات) ,

عباء  الناتجة عن التغير والأعباء  الكيميائية، والأعباء  وتشمل الأ: المجموعة الأولى -

  .المصاحبة لعملية اتخاذ القـرارات
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وتشمل الأعباء  المصاحبة للأمـراض والأعبـاء  الانفعاليـة،   : المجموعة الثانية -

  .والأعباء  البيئية، والأعباء  المصاحبة للآلام

اوف والأعباء  الجسمية والأعباء  وتشمل الأعباء  المرتبطة بالمخ: المجموعة الثالثة -

 .الاجتماعية والمهنية

حاولت عدة دراسـات تحديد وتنظيم المتغيرات التي تعمل كضـغوط وفـي هـذا     -

قد قاما بتصنيف العوامل ) لازاروس وكوهين(الجانب ذكر  حسن عبد المعطي  أن 

 الضاغطة إلى 

 :ثلاثة أقســام هي 

  .من الناس مثل الكوارث الطبيعية الظواهر الفجائية التي تؤثر على كثير -1

  .الأحداث القوية التي تؤثر على قليل من الناس مثل الأزمات الأسـرية -2

  .المشاكل اليومية المتكررة في مواقف الحياة مثل إحباطات العمل

  :مصادر أعباء العمل -

أن الفرد يتعرض في حياته إلى أعباء تأتي من مصادر مختلفة ) ماهرأحمد (يري 

  .منها بشكل مستقل أو تتفاعل معا في تأثيرها على الفرد تعمل كل

إلى أن الكثير من الدراسات والبحوث اتفقت على ) الفرماويحمدي علي (ويشير 

وجود مصادر عامة للأعباء يختلف مستواها وتأثيرها من بيئة عمل إلى أخرى، وهـي  

  :ذه المصادر هيتتباين أيضا في تأثيراتها على العامل بتباين سماته الشخصية، وه

  ".صراع الدور"تعارض الأدوار المرتبطة بالعمل ويطلق عليه أحيانا  - 1

 ".غموض الدور"مدى وضوح الدور المنوط به العمل، ويطلق عليه  - 2

 .العبء الوظيفي، ويعني مدى استطاعة العامل الوفاء بمتطلبات الوظيفة - 3

 .عدم مشاركة العامل في سياسات العمل وقراراته - 4

 .جتماعي للعامل وإنجازاتهغياب الدعم الا - 5
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إلـى  .. درجة الحرارة -التهوية -الإضاءة(صعوبات في البيئة المادية للعمل  - 6

  .)غير ذلك من الصعوبات

وإذا كانت مجالات العمل المختلفة تزخر بمصادر الأعباء التـي يمكـن إرجـاع    

التـي   بعضها إلى العامل والآخر إلى المؤسسة والبعض الثالث إلى البيئة الاجتماعيـة 

، فإنه وحسب تصـنيف منظمـة   )الرحمنمحمد السيد عبد (يعيش فيها الفرد كما يذكر 

العفو الدولية تعد مهنة التدريس من أكثر مجالات العمل أعبـاءا فهـي أكثـر المهـن     

  .الضاغطة

إلى أن العوامل والظروف والمؤثرات التي يمكـن أن  ) حريمحسين (كما ويشير 

فمنها ما هو ناشئ عن العمل الذي يمارسه . متنوعةتكون مصدر ضغط للفرد عديدة و

الفرد، أو عن جماعة العمل الذي ينتسب لها الفرد، ومن العوامل ما يتعلـق بالمنظمـة   

، كما أن حياة الفرد الخاصـة  )الخ..هيكلها التنظيمية والعمليات التنظيمية، والسياسات(

ألوف أن يتعـرض الإنسـان   ومن الم. يمكن أن تتسبب في الأعباء التي يواجهها الفرد

لعاملين أو مؤثرين فأكثر في نفس الوقت، الأمر الذي يسبب في تصعيد درجة أو شـدة  

  .الضغط الذي يتعرض له

انه وعلى الرغم من تنوع واختلاف أسباب ومصادر الأعباء التـي يشـعر بهـا    

مـن   المعلمون والمعلمات إلا أن الظروف المتعلقة بمهنة وبيئة التدريس بما تتضـمنه 

الخ ترتبط بأنشطة محددة يجـب  ...متطلبات ومهام ومسؤوليات وواجبات وأعباء مهنية

ما تعتبر أحـد أهـم تلـك    هأن يقوم بها كل من المعلم والمعلمة لأداء عملهما أو وظيفت

 .الأسباب والمصادر التي تشكل عاملا ضاغطا عليهم

 :أنواع الأعباء  المهنية  -8

تشكل الأعباء  المهنية  الأساس الرئيسي الذي تبنى عليه بقية الأعباء  الأخرى، وهو .1

الأعبـاء  الاجتماعيـة،   : يعد العامل المشترك في جميع أنواع الأعباء  الأخرى  مثل 

، الأعباء  الاقتصادية، الأعباء  الأسرية ، الأعبـاء  الدراسـية،   )المهنية(ضغط العمل 
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إن القاسم المشترك الذي يجمع كل الأعباء  هو الجانب النفسي، ففي  .الأعباء  العاطفية

الأعباء  الناجمة عن إرهاق العمل ومتاعبه في الصناعة أول نتائجه الجوانب النفسـية  

المتمثلة في حالات التعب والملل اللذين يؤديان إلى القلق النفسي حسب شدة أو ضعف 

ئج على التكيف في العمل والإنتاج، فـإذا مـا   الضغط الواقع على الفرد وآثار تلك النتا

استفحل هذا الإحساس لدى العامل في عمله، فسوف تكون النتائج، التأثير علـى كميـة   

الإنتاج ، أو نوعيته أو ساعات العمل، كما يؤدي إلى تدهور صحة العامـل الجسـدية،   

، وربمـا  والنفسية، ومن أولى تلك الأعراض   زيادة الإصابات في العمل والحـوادث 

تكون ماثلة فضلاً زيادة الغياب أو التأخير عن العمل، وربما يصل إلى الانقطاع عنـه  

  .وتركه نهائياً

أما الأعباء  الاقتصادية ، فلها الدور الأعظم في تثبيت جهد الإنسـان وضـعف   .   2 

قدرته على التركيز والتفكير وخاصة حينما تعصف به الأزمات المالية، أو الخسارة أو 

قدان العمل بشكل نهائي ، إذا ما كان مصدر رزقه، فينعكس ذلك على حالته النفسـية،  ف

وينجم عن ذلك عدم قدرته على مسايرة متطلبات الحياة، وفقد الأعبـاء  الاجتماعيـة   

الحجر الأساسي في التماسك الاجتماعي والتفاعل بـين الأفـراد والمجتمـع فمعـايير     

الكامل بها ، والخروج عنها يعد خروجا على العرف، المجتمع تحتم على الفرد الالتزام 

والتقاليد الاجتماعية، إن الأعباء  الأسرية تشكل بعواملها التربوية ضعفاً شـديداً علـى   

رب الأسرة وأثراً على التنشئة الأسرية فمعظم الأسر التي يحكمها سلوك تربوي متعلم 

ايير الضبط وتنـتج عنـه تفكـك    ينتج عنه الالتزام وألا اختل تكوين الأسرة وتفتت مع

وتشكل الصعوبات الدراسية على . الأسرة إذا ما اختل سلوك رب الأسرة أو ربة البيت

طالب المدرسة في مختلف المراحل الدراسية ضعفاً شديداً في حالة عدم استجابته للوائح 

فهو مطالب بأن يحقق النجاح فـي الدراسـة لإرضـاء    . المدرسة أو المعهد أو الكلية

موحه الشخصي الذاتي أولاً ورد الجميل لأسرته التي تخصص من دخلهـا المـادي   ط

كنفقات الدراسة ثانياً فضلاً عن المؤسسة التعليمية التي صرفت الأموال المتمثلـة فـي   
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مستلزمات الدراسة كتوفير المدرسين المتخصصين والاحتياجات المادية العلميـة فـي   

  .العملية التعليمية

اء  العاطفية بكل نواحيها ، النفسية، الانفعالية ، فإنها تمثل لبني البشـر  أما الأعب.    3

فالعاطفة لدى الإنسان غريزة اختصها االله  بها . واحدة من مستلزمات وجوده الإنساني

فعندما يعاق الإنسان في طلب الزواج والاستقرار العائلي . البشر دون باقي المخلوقات

م الإنفاق على شريك الحيـاة وتتعثـر جهـوده فـي     بسبب الحاجة الاقتصادية أو عد

الاستقرار الزوجي، يشكل ذلك ضغطاً عاطفياً، تكون نتائجه نفسية، مما يجعله يرتبـك  

في حياته اليومية وتعامله وفي عمله أيضاً إلى أن يجد الحل في التوصل إلـى تسـوية   

ريك الحياة، أو مشاكله وتشكل مشكلات عدم الاتفاق بين الزوجين أو صعوبة اختيار ش

  .مشكلة الانفعال بين الزوجين ، مشكلات عاطفية يبحث الإنسان عن حلول لها 

  :لأعباءالفروق بين الجنسين في القابلية للتعرض ل -9

ذكر حسن عبد المعطى أن معظم الدراسات في هذا المجال تشير إلى عدم وجود 

دراسة أجراها جيـك وميتـز   ففي . تأثير لمتغير الجنس في مدى التأثر بضغوط الحياة

)Jick&Mitz (  وجدا أن العاملين الذكور والإناث لا يختلفون في مقدار الأعباء  التـي

كما وجدا أن الإناث يظهرن علامـات  . يتعرضون لها، ولا في مظاهر الأعباء  لديهم

اضطراب سيكولوجية بدرجة أكبر من الذكور عند التعرض لمواقف الضـغط ومنهـا   

  .في حين يظهر الذكور اضطرابات بدنية كالاضطرابات القلبية اضطراب القلق،

بينما يشير فونتانا إلى أن القوالب الجنسية تحدد أنواع متباينة من الأعباء  بـين  

الجنسين، بل هناك تباين في ردود الأفعال باختلاف الجنس، فالنساء يواجهن كثيراً من 

قوية تظهـر فـي شـكوكهن وضـعف     الأعباء  المهنية  المتسببة عن مكانتهن غير ال

نفوذهن، من جانب آخر فإن الرجال يواجهون كثيراً من الأعباء  المهنية  المتسببة عن 

ساعات طويلة من العزلة الاجتماعية، والاضطرابات مع الرؤساء والتصـادمات مـع   

وردود الفعل تجاه مصدر الضغط عند .الزملاء، بالإضافة إلى مسئوليات الوظيفة نفسها

اسـتجابات  (أة تتمثل في البكاء، والانسحاب من الموقف، والتغيب والاستضـعاف  المر
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أما ردود الفعل عند الرجال فتتمثل في الغضب والعدوان، ومحاولـة إثبـات   ) الهرب

  ).استجابات المواجهة(الذات 

كما أوضح عماد الحداد أن المرأة بصفة خاصة تواجه مزيداً مـن الأعبـاء  المهنيـة     

ووفقاً للخلفية . هدوئها وللتخلي عن تبني الأنماط السلوكية الحاسمة والعنيفةللحفاظ على 

كمـا  . الثقافية والتاريخية التي مرت بها، فقد تعلمت المرأة أن توجه من قبل الآخـرين 

والمرأة هي التي تسـتحوذ  .تعلمت أنه ينبغي عليها أن تكون سلبية وخاضعة ومستسلمة

مسئولية عن تربية ورعاية الأطفال، إذ ينظر للمـرأة  على نصيب الأسد فيما يتعلق بال

على أنها المسئول الأول عن أمور وشئون المنزل حتى وإن كانت تعمل لعـدد غيـر   

ومن ثم فإن حجم الأعباء  المهنية  والعصبية التي . محدد من الساعات بعيداً عن منزلها

  .تتحملها المرأة كبير جداً

لقابلية للتعرض للضغوط كبيرة جداً حتى ولو أن الفروق بين الجنسين في اونرى

  .لم تثبت الدراسات الميدانية تلك الفروق

فالمرأة تواجه ضغوطاً لا حصر لها سواء في المنزل أو خارج نطاق المنزل مع 

ففي المنزل تكون المرأة محاصرة بعدد كبير من المسئوليات قد تمثـل عنـد   . المجتمع

  . معظم النساء مصادر للضغط

في المجتمع تكون المرأة مقيدة بعادات وتقاليد تشكل مصادراً للضـغوط  وحتى 

  .عليها

ويحدد نيوفيلد  خلال محاولته تعريف مفهـوم الأعبـاء  المهنيـة مجموعـة مـن         

الخصائص تتصف بها أساسيات الأعباء  تتضمن مطالب بيئية ذات تبيعه فيزيقيـة او  

إذ تتضـمن  . من انفعالات غير مبهجـة اجتماعية ، وأنها تحمل تهديد الوجود ، وتتض

الأعباء  خبرات آتية عديدة من تصوير الذات ، الألم ، الخوف من العقـاب، الإثـم ،   

وتحدث الأعباء  تحت ظروف من قصور الذات ، وعندما تفـوق المطالـب البيئيـة    

إمكانات الفرد ، أو عندما لا تجد إمكانات المرء مخارج بيئية كافية في الأعبـاء  مـن   

وكذلك من خلال تعبئـة  . لال إفراز الهرمون المثير لإفراز قشرة العزة الادرينالية خ
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موارد الكائن لمواجهة تحديات التكيف في مقابل الانسحاب والتراجع تاركـا المشـكلة   

  .دون حل 

وهناك اتجاه للقول بأنه عندما يتعرض المرء للضغوط حادة أو مستديمة فـإن العامـل   

قدرة الفرد علي التعبيـر  " كان مرض الاكتئاب سوف يشار ام لا هو الذي يحدد ما إذا 

  ).المرتبطة بتلك الخبرة " ( عن الانفعالات 

اذ تؤدي الأعباء  . وفي حالات الأعباء  تكون هنالك زيادة في إقرارات هرمونية معينة 

 -5(والبيـروتين  ) DA(والدوبامين ) NE(المعتدلة إلى زيادة في تكوين النوراتيقرين 

HT ( ، بينما تؤدي الأعباء  الحادة إلى خفيفة في التوراتيعرين فرض لمتغيرة من المخ

وفرس البحر  Hypothalanusوالهيبوتلاموش)  Brain stem(بما في ذلك جزع المخ 

Hippocampus  والمنطقة الامامية من لحاء المخ وتباين حدة هذا القصور في حالات

تحت تأثير تلك الأعباء  . معدل استخدام الأحماض الأمنية الأعباء  الشديدة ، بأن يتزايد

الشديدة بدرجة تتجاوز معدلات تكوينها ، مما يؤد في النهاية إلي حدوث قصور فيهـا  

ولكن التغيرات الكيميائية العصبية التي تحدثها الأعباء  الحادة ليست بعناصـره علـى   

ومع . ور إلى السيروتونين أيضاًحدوث قصور في النورابتعريين ، وإنما يمتد ذلك القص

ذلك وبالرغم من أن الأعباء  تزيد من استهلاك او استخدام السيروتونين ، فـان شـدة   

الأعباء  اللازمة لإحداث مثل هذا التأثير لابد أن تكون أكثر من تلك التي تعمل علـى  

  .زيادة استخدام النورايتغرين

دوبامين ، فإن الدراسات في هذا الشأن لم وأما بالنسبة لتأثير الأعباء  على مستويات ال

لا يبدو ) Substantianigra(فهناك مثلا مناطق معينة من المخ . تنته إلي نتائج حاسمة

أنها تتأثر كثيراً بالأعباء  ، في حين أن هناك مناطق أخرى  تكشف عن زيـادة فـي   

  )98ص  2002،حتاملة، مازن(.الدوبامين عقب التعرض للضغوط

مركب كيميائي ينقل الثبية العصبي مـن خليـة   ) ( ACH" (للاستيل كولين " وبالنسبة 

فإن الدراسات القليلة في هذا الصدد تشير إلى أن الأعباء  تزيـد  ) عصبية إلى أخرى 

وهذه الزيادة في مستويات الاستيل كولين تحدث بعد فترة زمنية معينـة  . من مستوياته 
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هذا التأخير في ظهـور زيـادة مسـتويات    ولتفسير مثل . من انتهاء الموقف الضاغط

ثانوية تعويضية لما حدث من تغيـر فـي مسـتويات     استجابةالاستيل كولين ، أو أنه 

وتتوقف درجة الانخفاض فـي مسـتويات   . الأحماض الأمينية الأحادية بسبب الأعباء 

النورابتغريين في المخ بسبب الأعباء  على متغيرات عديدة مثـل العوامـل الخاصـة    

يعة الخبرة التي يتعرض لها المرء ، وبتكوين الكائن نفسه ، إذ أن تبيعه التحكم في بطب

الموقت الضاغط العصيب من المحددات الأساسية لدرجة القصور فـي النـوراتيغرين   

  .عقب التعرض للخبرة

هناك وجهتا نظر منفصلتان يمكن من واقعها تفسير ذلك التباين الذي تحدثـه الأعبـاء    

  .لسيطرة عليها ، وتلك التي  تخرج عن نطاق السيطرةالتي يمكن ا

أي المركبات الكيميائية ( تشير وجهة النظر الأولى إلى ان الخفض في الأمينيات : أولاً 

يحدث عقب التعرض لضغوط لا مهرب فيها يسبب أن استخدام ) ناقلات التنبية العصبي

  .تلك الأمينات يفوق تكوينها

الأخرى إلى أن الأعباء  تؤدي إلى تزايد في تكوين استخدام وتشير وجهة النظر : ثانيا 

وأن استهلاك الأمينات سوف يفوق تكوينها تحت تأثير الأعبـاء  الشـديدة،   . الأمينات

فـإذا  . بمعنى أن عبء مواجهة الأعباء  يقع البداية على عاتق العمليات الفسـيولوجية 

مثـل الهـرب أو    –ف الضاغط تمكن الكائن من اتخاذ نوع من السلوك لمواجهة الموق

المواجهة فإن عبء التعامل مع الأعباء  لا يقع كلية علي عاتق العمليات الفسيولوجية ، 

وبغض النظر عن الميكانزم . وعلى أية حال. الأميناتمعين ثم يتضاءل معدل استخدام 

أساسـياً  القائم ، فإن هناك قدراً من الاتفاق على أن السيطرة على الأعباء  تعتبر عاملا 

  .في خفض مستويات الأمينات

الاكتئاب الغضـب ،  ( انفعاليةأنه سواء أدت الأعباء  المهنية أم لم تؤد إلى حالة  ونرى

، فإن  ذلك لا يتوقف على حدة المواقف الضاغطة فقط ، وإنمـا أيضـاً علـي    ) القلق

خصائص الشخصية التي سوف تحدد حدوث حالة انفعالية من عدمها ، وتتوقف أيضـاً  

فاعليه الأعباء  في إحداث تغيرات كيميائية عصبية على قابلية الأنظمة العصبية للتكيف 
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ومن ناحية أخرى ، فإن التعرض لخبرات من ضغوط . التعرض للضغوطالذي يقتضيه 

حياتية سابقة قد يزيد من حدة ما يحدث من تغيرات كيميائية عصبية  نتيجة التعـرض  

الدور المهم للضغوط المهنية والحالة الانفعالية التـي تـؤثر    ىأشار إلوكما . للضغوط

مهنـة لـدى المعلـم أو المعلمـة     سلبياً على الصحة ، حيث إنها تضعف الرغبة في ال

 .بالمرحلة الابتدائية
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  : تعريف التوافق  - 1

التوافق مأخوذ من وفق الشيء أي لاءمه ، و قـد وافقـه    :  التعريف اللغوي للتوافق

  ) . 262:  1981ابن منظور ، ( موافقة ، و اتفق معه اتفاق 

  :  التعريف الاصطلاحي للتوافق

بأنه هو الأسلوب الذي بواسطته يصـبح  : التوافق )  385:  1971،  المليجي( عرف 

  .الفرد أكثر كفاءة في علاقته مع البيئة 

أن التوافق حالة من التوائم و الانسجام بين )  470:  1982راجح ، ( و يرى         

الفرد و بيئته تبدو في قدرته على إرضاء أغلب حاجاته و تصرفه تصرفا مرضيا إزاء 

ب البيئة المادية و الاجتماعية ، و يتضمن التوافق قدرة الفرد على تغيير سلوكه و مطال

عاداته عندما يواجه موقفا جديدا أو مشكلة مادية أو اجتماعية أو خلقية أو صراعا نفسيا 

  .، تغييرا يناسب هذه الظروف الجديدة 

تتناول السلوك و  عملية دينامية مستمرة: بأنه )  29:  1985زهران ، ( و عرفه      

  .البيئة الاجتماعية و الثقافية بالتغيير و التعديل حتى يحدث توازن بين الفرد و بيئته 

تلك العملية الديناميكية المستمرة التي يعبر : بأنه )  23:  1997 ،فهمي( و عرفه     

 ـ ك بها الشخص عن سلوكه ليحدث علاقة أكثر توافقا بينه و بين البيئة و بناءا على ذل

  .تعرف بأنها القدرة على تكوين العلاقات المرضية بين المرء و بيئته 

 ،يعني وجود علاقات منسجمة مع البيئـة : بأنه )  50:  1999شاذلي، ( و عرفه     

تتضمن القدرة على إشباع معظم حاجات الفرد و تلبية معظـم مطالبـه البيولوجيـة و    

  .الاجتماعية 

بأنه عملية دينامية  مستمرة يهـدف بهـا   : التوافق )  11:  2000 ،و عرفه قديح     

  الشخص إلى أن يغير سلوكه 
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  .ليحدث علاقة أكثر تكيفا بينه و بين البيئة 

و يتضح من التعريفات السابقة أن هناك تعريفات كثيرة للتوافق تختلف بـاختلاف  

نسـجام  وجهات نظر العلماء و لكن بشكل عام عملية التوافق هي حالة من الرضا و الا

و يترتب عليه تغير في سلوك الفرد  ،بين الفرد و بيئته و إشباع حاجات الفرد الأساسية

 .أو في بيئته أو فيهما معا 

  : OccupationalAdjustmentالتوافق المهني 

التوافق المهني هو أحد أهم فروع التوافق العام المتخصصة و المتعلقـة بمجـال   

و لاشك أن مجال العمل يعتبر من أهم المجالات التي ينبغي أن يحقق فيها الفرد  ،العمل

أحـدهما أن الفـرد   : و ترجع هذه الأهمية إلى عاملين أساسيين  ،أكبر قدر من التوافق

و الثاني هو الدور الهام للعمل و تـأثيره   ،يقضي نسبة كبيرة من وقته في ميدان العمل

  ) . 53:  1980 ،طه( على حياة الفرد و مكانته 

 :Adjustmentالتوافق 

و في الصحة النفسية بصـفة   ،التوافق مفهوم أساسي في علم النفس بصفة عامة

و السلوك الإنساني بشكل عام ما هو إلا محاولة مستمرة للتوافق مع النـاس و   ،خاصة

وكه الأشياء في البيئة المحيطة و معنى ذلك أن التوافق هو قدرة الفرد على تغيير سـل 

  .حين يواجه مشكلة مادية أو اجتماعية أو نفسية 

 ،ويتفق معظم العلماء على أن التوافق عملية تغير دينامية ذات مضامين محـددة 

  هدفها تحقيق السعادة للفرد 

و تختلف  ،و هي ذات محددات و شروط معينة ،والتوافق عملية مستمرة مع حياة الفرد

ل و آليات مختلفة مثل إشـباع الحاجـات و   من مرحلة عمرية لأخرى و تحققها وسائ
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( تحقيق التآلف بين الدوافع المختلفة و التناسق و التكامل لكفايـات الفـرد و ميولـه    

  ) 62:  1998 ،وطرخ

  : نشأة مفهوم التوافق  - 2

و كـان حجـر    ،حيث كان مفهوم التوافق أو التكيف في الأصل مفهوما بيولوجيا     

 ،فالعضوية القادرة على التكيف مـع شـروط    ،دارونالزاوية في نظرية التطور لدى 

أما التي تفشـل فـي التكيـف     ،تستطيع الاستمرار في البقاء مفاجأتهاالبيئة الطبيعية و 

و قد ظل هذه المفهوم موضوع عناية البيولوجيين و لا يزال بينهم  ،فمصيرها إلى الفناء

من يذهب إلى أن كثيرا من الأعراض التي تظهر عند الإنسان أو الحيوان تـنجم عـن   

الصراع بين العضوية و الشروط الطبيعية المحيطة بها و هو صراع يتوخى الوصول 

  .إلى التكيف 

الإنسان من تكيف مع شروطه الطبيعـة تكيفـا    و يلحق بهذا المفهوم ما نراه عند      

يظهر في شكل البناء و نوع اللباس و ما نراه عند الحيوان من محاولة التكيـف مـع   

  .تغيرات المناخ و الفصول 

و  ،و يشير هذا النوع من التكيف البيولوجي إلى جهة واحدة من حياة العضوية        

 – 28:  1982 ،رفاعي(   Adaptationيغلب في الحديث عنه استخدام كلمة التكيف 

29 . (  

  :  الفرق بين التكيف و التوافق

و هناك فرق بين مفهوم و مفهوم التكيف و التكيف أحـد المصـطلحات التـي          

ليشيروا من خلاله إلى التغيرات ) علم وظائف الأعضاء (يستخدمها علماء الفيسيولوجيا 

كمـا يسـتخدمه    ،لآثار معينة تعرض لهـا كنتيجة  ،التي تحدث في أحد أعضاء الجسم

ليشيروا البنائية أو السلوكية التي تصدر عـن الكـائن   ) علم الحياة ( علماء البيولوجي 

و  ،و تجعله أي السلوك أكثر مواءمة للشروط البيئية التي يعيش في ظلها الكائن ،الحي



التوافق المهني         الفصل الثالث                                                                    
 

 
61 

 

فهوم التكيف إلى علم و عندما انتقل م ،لهذه التغيرات قيمتها في تحقيق بقاء الكائن الحي

النفس عنى به التعديلات و التغيرات الأكثر عمومية و الأكثـر فائـدة فـي مواجهـة     

و التكيف عادة مفهوم يستخدم لوصف عملية الاستبعاد التي يقوم بهـا   ،المطالب البيئية

الكائن الحي للسلوك الفاشل الذي لا يحقق الهدف أثناء تعلم الاسـتجابة الصـحيحة أو   

و أصبح يستخدم هذه المصطلح الآن في علم النفس للإشارة إلى أي تغير في  ،الناجحة

يصدر عنه في محاولته تحقيق التوافق مع الموقف الجديد و على هذا  ،نمط سلوك الفرد

بينما التكيف  ،يرتبط مفهوم بالجوانب الحسية و الجسمية عند الكائن الحي بصورة أكبر

  .أي ما يخص الإنسان دون الحيوان ،يرتبط مفهوم التوافق بالجوانب الاجتماعية

و مفهوم التوافق يشير إلى وجود  علاقة منسجمة مع البيئة تتضمن القدرة علـى  

و التـي   ،و تلبية معظم المطالب البيولوجية و الاجتماعيـة  ،إشباع معظم حاجات الفرد

و على ذلك فالتوافق يشمل كل التباينات و التغيـرات فـي    ،يتهايكون الفرد مطالبا بتلب

( السلوك و التي تكون ضرورية حتى يتم الإشباع في إطار العلاقة المنسجمة مع البيئة 

  ) . 37 – 36:  1990 ،كفافي

و يبدو أن استخدام لفظ التوافق أنسب بالنسبة للإنسان الذي يتأقلم لظروف البيئـة       

الإنسان لديه القدرة على أن يغير و يعدل من سـلوكه   ،ظروف الاجتماعيةالطبيعية و ال

و ذلـك   ،أو يغير من سلوك أفراد الجماعـة  ،عندما يواجه مشكلة في بيئته الاجتماعية

و ما استخدام الاختراعـات العلميـة    ،حتى يحقق الانسجام و التواؤم مع أفراد جماعته

  ) . 21:  1997 ،دخان.( لطبيعية الحديثة إلا نوع من التوافق مع الظروف ا

 :خصائص التوافق  - 3

  :هناك عدة خصائص للتوافق منها 

و يشير التوافق إلى الدلالة الوظيفية لعلاقة الإنسان من حيث هو  : التوافق عملية كلية

بمعنى أن التوافق خاصية لا تقتصـر علـى السـلوك     ،كائن عياني و بكليته مع بيئته
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لتجاربه الشعورية و مدى ما يستشعر من رضا تجاه ذاتـه و  الخارجية للفرد في إغفال 

  )  11:  2000 ،قديح( عماله 

  ) :  52:  1998 ،مصطفى و النجارابو ( و هناك عدد من الخصائص كما ذكرها 

و هذه تعني أن نضع في اعتبارنا حاجات الفرد : التوافق عملية نشوء تطورية ارتقائية

كمـا يكـون    ،نموه المختلفة و خصائصها و متطلباتهاو دوافعه في مرحلة من مراحل 

 ،بالرجوع إلى مدارج الترقي من الدوافع و الأهداف البسيطة إلى الأكثر تطورا و تعقيدا

  .و كذلك بالرجع إلى مدراج الترقي من الذات إلى الموضوع 

و يقصد به أن التوافق سويا كان أو مرضـيا ينطـوي علـى     : التوافق عملية وظيفية

وظيفة إعادة الاتزان أو تخفيف التوتر الناشئ مـن صـراع القـوى بـين الـذات و      

فالتوافق ليس مجرد خفض للتوتر إنما يشمل بجانب ذلك مجـال الصـحة    ،الموضوع

الإنساني كموقـف   و تحقيقا لقيمة الذات تحقيقا لإمكاناته تحقيقا للوجود ،النفسية للإنسان

  .من العالم 

من هذه السلسلة سنتهي بمحصلة أو نتاج معين يسمى بالتوافق :  التوافق عملية دينامية

( أحيانا و بسوء التوافق في أحيان أخرى وهناك عدد من الخصـائص كمـا ذكرهـا    

  ) 30  1997،29دخان،

فـالتوافق التـام    ،وتليس هناك ما يعرف بالتوافق التام إلا الم:  التوافق عملية نسبية

فالتوافق  ،يؤدي إلى درجة من الجمود الذي يؤدي بدوره إلى الموت أو ما يتساوى معه

  .مسألة نسبية معيارية زمانا و مكانا و ظروفا 

توفر عملية التوافق جزءا من الطاقة النفسية المسـتمدة مـن   :  التوافق عملية اقتصادية

 .الصراع بين القوى المختلفة 
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  :المساعدة في تحقيق التوافق العوامل  - 4

هناك عدة عوامل لها أثر كبير في إحداث التوافق لدى الأفراد من أهمها ما ذكره      

  : كما يلي )  2000قديح ( 

  .إشباع الحاجات الأولية و الحاجات الشخصية  -

 .توفير العادات و المهارات التي تيسر له إشباع حاجاته  -

 .أن يتقبل الإنسان ذاته  -

 .يعرف الإنسان ذاته من حيث إمكانياته التي يستطيع بها إشباع رغباته أن  -

 .المرونة و يقصد بها الاستجابة للمؤثرات الجديدة و التواؤم معها  -

 ) . 11:  2000 ،قديح( التوافق و المسايرة أي تجنب الصراع و تلافيه  -

  : عوائق التوافق  - 5

هناك عدة عوامل لها أثر كبير في إحداث التوافق لدى الأفراد من أهمها ما ذكره 

  : كما يلي )  1998 ،مصطفى و النجارأبو ( 

  .العوائق الجسمية  -

 .العوائق النفسية  -

 .العوائق المادية و الاقتصادية  -

 ) . 54:  1998 ،مصطفى و النجارأبو ( العوائق الاجتماعية  -

  : أنواع التوافق  -6

و التـي تنشـأ    ،ترجع لطبيعة العلاقة بين الفرد و البيئة ،هناك أنواع كثيرة للتوافق    

و من  ،عن عملية التغير المستمرة بين الفرد و البيئة للوصول إلى حالة توافق و انسجام

  : هذه الأنواع 
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العلاقـات الداخليـة    ،و ذلك عن طريق التنظيم النفسي و الـذاتي  : التوافق الشخصي

المتصارعة توفيقا يرضيها جميعـا إرضـاءا    الدوافعالقدرة على التوفيق بين  ،الذاتية

  ) . 58:  1998 ،مصطفى و النجارأبو ( متزنا 

و يتضمن السعادة مع الآخرين و الالتزام بأخلاقيات المجتمـع و   : التوافق الاجتماعي

واعد الضـبط الاجتمـاعي و تقبـل التغيـر     مسايرة المعايير الاجتماعية و الامتثال لق

 ،و السعادة الزوجيـة  ،و التفاعل الاجتماعي السليم و العمل لخير الجماعة ،الاجتماعي

  ) . 33:  1982 ،زهران" ( الصحة الاجتماعية " مما يؤدي إلى تحقيق 

و  ،و يتضمن السعادة الأسرية التي تتمثل في الاسـتقرار الأسـري  : التوافق الأسري

و أن ينظر الزوج و الزوجة إلى العلاقات بينهما على أنهـا   ،ة بين أفراد الأسرةالمحب

و تقوم العلاقات الأفراد المتوافقة على الحـب و الاحتـرام و    ،سكن و مودة و رحمة

  ) . 58:  1998 ،مصطفى و النجارأبو ( التعاون 

و  ،و التذكر ،تعلمو ال ،الإدراك الحسي:  عناصر التوافق العقلي هي :  التوافق العقلي

و بقيام كل بعد من الأبعاد بدوره كاملا و متعاونا مع  ،و الذكاء و الاستعدادات ،التفكير

  ). 31:  1996 ،عوض( بقية العناصر يتحقق التوافق العقلي 

و لاشـك أن التوافـق    ،الجانب الديني جزء من التركيب النفسي للفرد:  التوافق الديني

ذلك أن الدين من حيـث هـو عقيـدة و تنظـيم      ،الديني إنما يتحقق بالإيمان الصادق

فهو يرضي حاجـة   ،للمعاملات بين الناس ذو أثر عميق في تكامل الشخصية و اتزانها

أما إذا فشل الإنسان في التمسك بهذا السند  ساء توافقه و اضطربت  ،الإنسان إلى الأمن

  ) . 14:  2010 ،فحجان.( ح أكثر تأهبا للقلق نفسه و أصب

يتحقق التوافق السياسي عندما يعتنق الفرد المبادئ الأساسـية التـي   : التوافق السياسي

أي عندما يساير معايير الجماعة  ،تتمشى مع تلك التي يعتنقها المجتمع أو يتوافق عليها

لكثير من الضغوط المادية و هو إذا خالف هذا فإنه سيتعرض و لاشك  ،التي يعيش فيها
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أو قد ينشأ صراع داخـل   ،و قد يتعرض للاضطهاد أو للنبذ أو الاستهجان ،و النفسية

ذلك أنه لن يكـون   ،حاجته إلى التقدير الاجتماعي ،نفسه يعوق إشباع كثير من حاجاته

كما أنه لن يتحقق له مكانـة اجتماعيـة داخـل     ،موضع قبول أو احترام من الآخرين

  ) . 15:  2002 ،الشافعي( الجماعة 

و ذلك عن طريق الاختيار المناسب للمهنـة و الاسـتعداد نظريـا و    :  التوافق المهني

أي بمعنى  ،تطبيقيا لها و الدخول فيها و الإنجاز و الكفاءة و الشعور بالرضا و النجاح

فى مصطأبو ( وضع الرجل المناسب في المكان المناسب بالنسبة له و بالنسبة للمجتمع  

و سيتم الإسهاب في الحديث لاحقا عـن التوافـق المهنـي    ) . 58:  1998 ،و النجار

  .باعتباره متغيرا أساسيا من متغيرات الدراسة 

لما له من أثـر فـي    ،يلعب الجنس دورا بالغ الأهمية في حياة الفرد:  التوافق الجنسي

و ذلك أن النشاط الجنسي يشبع كـلا مـن الحاجـات    . سلوكه و على صحته النفسية 

و هو من وجهة النظر البيولوجية يعمل على تجنب التـوتر   ،البيولوجية و السيكولوجية

كما أنه من وجهة النظر السيكولوجية هام في إشباع الكثير من الحجـات   ،الفيسيولوجي

  و إحباطه إنما هو مصدر للصراع و التوتر الشديدين ،تماعيةالشخصية و الاج

  ) . 15:  2002 ،الشافعي(  

إن التغير المفاجئ في الارتفاع أو الانخفاض في سلم القـدرات  :  التوافق الاقتصادي

و يلعب حد الإشـباع   ،الاقتصادية يحدث اضطرابا في أساليب توافق الفرد مع المجتمع

فيغلب على الفرد الشعور  ،حديد شعور الفرد بالرضا أو الإحباطدورا بالغ الأهمية في ت

بالحرمان أو الإحباط إذا كان حد الإشباع عنده منخفضا و يغلب عليه الشعور بالرضـا  

  ) . 15:  2010 ،فحجان( إذا كان حد الإشباع عنده مرتفعا 
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ضوء قدراته و  و يتضمن اختيار أنسب المواد الدراسة و المناهج في:  التوافق التربوي

( و بذل أقصى جهد ممكن بما يحقق التوافق الدراسـي   ،طموحاته و ميوله و احتياجاته

  ) . 18:  2000 ،قديح

يقوم التوافق الترويحي في حقيقته على إمكانية التخلص مؤقتا مـن  : التوافق الترويحي

و التصرف في الوقـت   ،أو التفكير فيه خارج مكان العمل ،و مسؤولياته ،أعباء العمل

بحرية و ممارسة السلوك الحر التلقائي الذي يحقق فيه الفرد فرديته و يمـارس فيـه   

و هنـاك مـن    ،هواياته رياضية كانت أم عقلية أو ترويحية و يتحقق بذلك الاستجمام

تطاردهم أعمالهم أثناء الليل و طول النهار بل و في الأماكن التي يذهبون إليها للترويح 

و  ،كالأطباء و أسـاتذة الجامعـات   ،اء إجازة نهاية الأسبوع أو الإجازة السنويةأو قض

فيعودون إلى أعمالهم دون رغبة فيهـا و لا   ،هؤلاء يتعرضون لسوء التوافق الترويحي

  فيعوق ذلك توافقهم المهني و غيره من أنواع التوافق الأخرى  ،بالحيوية المرتجاة

  ) . 14:  2010 ،فحجان( 

  : التوافق المهني  أهمية -7

  : تتمثل أهمية التوافق المهني في جانبين أساسيين هما 

و ذلك ما يبعثه التوافق في  ،يشكل العامل أهمية كبيرة في التوافق المهني :العامل  -  

نفس الفرد من الروح المعنوية العالية و ما يحققه من إشباعات مما يدفعه إلى المبادرة 

  ) . 45:  1997 ،أبو عريج.  ( و الابتكار 

فكلما زاد التوافـق للمهنـة    ،يشكل الإنتاج أهمية كبيرة في التوافق المهني:  الإنتاج -

ية الإنتاجية كما و كيفا فضلا عن التوفير فـي الجهـد و   كلما أدى ذلك لمزيد من الكفا

  ) . 12:  1974 ،ىغال. ( المال و الوقت 
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  : شروط التوافق المهني  -8

التوافق المهني له شروط عديدة لكي يصل إليها الفرد و تحقق له التوافق المهني و من 

  : كما يلي )  1997 ،ابوعريج( هذه الشروط ما ذكره 

  .الرضا عن مستواه الاقتصادي شعور العامل ب -

بـل   ،شعوره  بأن رئيسه أو المسؤول عنه يقدره و يهتم به لا من حيث هو منتج -

 .من حيث هو إنسان له مكانته الذاتية 

إدراكه بأن المشرفين عليه لا يتصيدون أخطاءه بقدر ما هم موجهين يحرصـون   -

 .على مصالحه قدر حرصهم على مصالح العمل 

 .الذي يؤديه حبه لنوع العمل  -

 .توفر فرص الترقي في العمل  -

 .توفر فرص التدريب  -

 ) . 46:  1997 ،أبو عريج( شعوره بالأمن و الاستقرار النفسي في العمل  -

  :مظاهر التوافق المهني  - 9

  :أنه يمكن الاستدلال على التوافق المهني من محكين هما )  2006 ،رياالسم( ذكر 

فالرضا يشمل الرضا من قبل الأفراد عـن العمـل    : الرضا عن العمل: المحك الأول 

و عن ظروف بيئة العمل من إشراف و زملاء و الشركة أو المؤسسة التي  ،بوجه عام

كمـا يشـمل إشـباع    ( و نوع العمل الذي يشغله  ،و أجره ،و ساعات عمله ،يعمل لها

ل معظـم  حاجاته و تحقيق أوجه طموحه و توقعاته و يشمل اتفاق ميوله المهنية و ميو

  ) .الذين يعملون في مهنته  ،الناس الناجحين

الرواتب  –طبيعة العمل : (  و يمكن تحديد بعض جوانب الرضا الوظيفي لتشمل 

  " ) .الترقية و زملاء العمل " التقدم الوظيفي  –الإشراف أي الرضا عن الرؤساء  –
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  :  الإرضاء: المحك الثاني 

فهو يكون من قبل الرؤساء عن إنتاج الفرد و كفاءته للعمـل الـذي    ،أما الإرضاء    

و  ،كما يتضح سلبيا من غيابه و تأخره ،حيث يتضح ذلك من إنتاجيته و كفايته ،يقوم به

و من عدم قدرته على البقاء في العمل لمدة مرضية مـن   ،من الإصابات التي تكون له

ي مقترن باختيار الفرد الملائم لمهنته منذ و يتضح أيضا من اتفاق فالتوافق المهن ،الزمن

البداية حسب المحكات الملائمة التي يقتضيها العمل أو بقدر ما تتيحه الظروف للشخص 

  ) . 75:  2001 ،المهنا( من اختيار ملائم 

  :  أقسام التوافق المهني

  : أقسام التوافق المهني كالتالي )  2009 ،الصعب( حدد       

  : ي الذاتي التوافق المهن -

  : التوافق المهني النفسي  -

  :  التوافق المهني الاجتماعي -

  :العوامل التي تؤثر في التوافق المهني 

  : هناك تصنيفات عدة للعوامل التي تؤثر في التوافق المهني، اخترنا منها هذا التصنيف 

حياته اليوم يؤثر في التوافق المهني للفرد ما  يشغل  :  عوامل حضارية وتكنولوجية - 

تزعزع أمنه واستقراره النفسي وتجعله يتـردى   ،من تغيرات حضارية وتكنولوجية

وتخنـق   ،كما أنها تحبط حاجاتـه الأساسـية   ،والرضا والقنوط ،بين الأمل واليأس

لقـد أدت   ،شخصيته وتشيع فيها الاضطرابات النفسـية علـى اخـتلاف أنواعهـا    

الاجتماعي  نتيجة لقلة الحاجة إلـى العمـل   التكنولوجيا إلى تغيرات هامة في الكيان 

وزيادة العمل الذهني المطرد كما أدت من ناحية أخرى إلى تحسين ظروف  ،اليدوي

وتحول المجتمع الريفي إلى مجتمع صناعي  ،العمل الفيزيقية وارتفاع معدلات الإنتاج
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طالبهـا  مما أوجد خلافا نوعيا بين العقلية الصناعية والعقلية الزراعيـة فتعـددت م  

  ) 42:  1996 ،عوض( ومشاكلها واختلف أسلوب تفكيرها 

  : عوامل داخل المنشأة–

أو الرجـل   ،إن وضع الفرد المناسب في العمل المناسـب  :علاقة الموظف بعمله  -أ

وكـل   ،المناسب في المكان المناسب يعتب شعار أساسي يرفعه علماء النفس الصناعي

أو  ،أو المسئولون عنه ،سواء في ذلك أصحاب العمل ،من يهتم بقضية الإنتاج في وطنه

  .على حد سواء ،المهتمون به في القطاعات الحكومية والأعمال الحرة

ويقصد بهذا الشعار أن تراعي الجهات المسئولة عن تشغيل والتعيين والترقية فـي      

كـان  إلا يشتغل فرد أي عمل من أي مستوى أو نوع كان إلا إذا  ،الأعمال والوظائف

 ،من حيث خصائصه الشخصية المختلفة ،وملائما وصالحا لهذا العمل) مناسبا ( الفرد 

وتوافقـه   ،حتى يزداد احتمال نجاحه في عمله ،الخ....وظروفه الاجتماعية  الخاصة  

ويكون العمـل أيضـا    ،في هذه الحالة صالحا للعمل –حيث يكون الفرد  ،وتوفقيه فيه

  :لتي تساعد في تحقيق ذلك ومن الأمور ا ،مناسبا للفرد

  . ويقصد به انتقاء أنسب المتقدمين لشغل عمل معين :الاختيار المهني  -1

 .ويقصد به انتقاء أنسب عمل لشخص معين  :التوجيه المهني  -2

وفشلنا في تحقيق ذلك يتسبب في ترك الكثيرين لعملهم وانتقالهم إلى غيره نتيجة فشلهم 

والذي يعجـز عـن    ،إلى أخرى في أوقات قصيرةفالعامل الذي ينتقل من حرفة  ،فيه

 ،استقرار في حرفة معينة هو ذلك العامل الذي لم يصادف العمل الذي يناسبه من البداية

ونتيجة لكثرة التنقل يشعر العامل باليأس المرير والخبية المؤلمة وفقـد الثقـة بـالنفس    

  ،وضياع الوقت والجهد وإرهاق للأعصاب

وان الناجم عما يصادفه على علاقاتـه مـع زملائـه ومـع     وينتج عن ذلك تحول العد

وهو في حاجة دائمـا   ،ومع نفسه كذلك ،المؤسسة نفسها ومع من يحتك بهم بوجه عام

هذا بالإضافة إلى ما يعود على  ،لإعادة التوافق مع البيئات والأعمال والظروف الجديدة
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المناسب حيـث يزيـد   المؤسسة من نفع كبير إن هي أحسنت وضع العامل في المكان 

  ) .  56 ،1988  ،طه( إنتاج العامل ويحسن توافقه مع العمل 

فالعامل المتوافق توافقا حسنا مع عمله عادة مـا   :علاقة الموظف بنظام المنشأة  -ب

ولعل الخبير بشـكاوي   ،يكون على علاقة حسنة مع النظام والهيئات الإدارية المؤسسة

 ،ت يدرك أن أغلبها يصدر عن الفاشلين في أعمالهمالعمال وما يقومون به من مشاغبا

فالعامل الذي لا يجد الرضا النفسي يرضى بتزعم المتمردين والقائمين بالاضـطرابات  

وبذلك ينجح في صرف غيره عما فشل هو فيه ويرضـي اعتبـاره    ،داخل المؤسسة 

ى سوء العلاقة لذلك على المؤسسة أن تقوم بدراسة الأسباب الحقيقة التي تؤدي إل ،لذاته

( بين العامل ونظام المؤسسة وهيئاته الإدارية وتحاول جـادة العمـل علـى إزالتـه     

  ) . 2 ،1994 ،المشعان

طبيعة العمل الصناعي يقتضي دائما تكوين علاقة نفسية :علاقة الموظف بزملائه  -ج

فالمجال النفسي لكل فـرد فـي جـو     ،بين كل عامل وزملائه وبين المشرف وزملائه

والتفاعل النفسي ينبني  ،ؤسسة الصناعية يتضمن  غيره من الأفراد وخاصة الزملاءالم

وعلاقة العامـل بزميلـه تتحـد بتفاعـل      ،على علاقة ذات طرفين هما الأخذ والعطاء

وعن طريق هذا التفاعل تتكون من الهيئة الكلية جماعات غير  ،السمات الشخصية لهما

وقد نفرض  ،ه عام وتصبح لها أهداف موحدةرسمية تتحد في  الأمزجة والسمات بوج

وهنـا قـد يـؤدي تفاعـل      ،هذه الجماعات فرضا عن طريق تقسيم العمل وتنظيمـه 

  .الشخصيات المختلفة إلى مظاهر الصراع وظهور الزعامات 

والظاهرتان الأساسيتان اللتان تحددان العلاقة بين العامل وزميله داخل مؤسسة العمـل  

  ) .افسة التعاون والمن: ( هما 

وتلجا أغلب المؤسسات الصناعية إلى استخدام العامل الثاني إما استخداما صريحا 

ولكن نخشى ما قد يجـره هـذا    ،ونتيجة المنافسة يكون رفع مستوى الإنتاج ،أو ضمنيا

التنافس من إفساد العلاقات بين العمال وتبادل مظاهر العدوان الناشئ من الإحباط الذي 
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وينبغـي ألا نعتبـر التعـاون     ،ة الفردية بين الزملاء في عمل واحدتحدثه هذه المنافس

 ،بل كلما أمكن الجمع بينهما لضمان سلامة العلاقة المتبادلة ،والمنافسة متعارضين تاما

  .ومن ثم ضمان الصحة النفسية في جو المؤسسة 

والرحلات واهتمام المؤسسات بإنشاء النوادي وتشجيع النشاط الرياضي وإقامة الحفلات 

يساعد أيضا على التحسين المطلوب في علاقات  ،وأوجه النشاط الاجتماعي  والترفيهي

  ) . 58 ،1988 ،طه( العامل بزملائه ويعمل على زيادة توافقه معهم 

ينبغي على المؤسسة إذا ما كانت تعمل جـادة علـى   : علاقة الموظف برؤسائه  -د 

أن تسود العلاقات الاجتماعيـة  والنفسـية   تحسين توافق العامل المهني أن تعمل على 

إذ أن العلاقة بينهما عامل هام في إشـاعة الأمـن    ،الصحيحة بين الرئيس والمرؤوس

وإذا تحقق التوافق بين الرئيس والمرؤوسين أدى هذا علـى   ،النفسي في كل بيئة العمل

 ،1994 ،المشعان(وتحقيق توافق مهني أفضل من جانب آخر  ،زيادة الإنتاج من جانب

22 . (  

نتيجة بحوث قام بها لهدف حصر الميـزات   oberdahmويلخص  لنا أوبرداهم     

السلوكية التي تخلق علاقة نفسية صحية بين المشرف والمرؤوسين وتشيع روح الثقـة  

وقد بنى هذا التلخيص على ملاحظات علمية مضبوطة في  –المتبادلة في جو المؤسسة 

  : فيما يلي  –عدد من المؤسسات الصناعية 

  .معاملة المرؤوسين معاملة تشعرهم باحترامه لشخصياتهم  -

 .تمثيلهم تمثيلا أمينا لدى الهيئات العليا  -

 .تطبيق قوانيين الشركة ولوائحها عليهم تطبيقا مرنا -

 .اعتبار نفسه دائما مثلا يحتذي  -

 .إخلاصه في إرشادهم تشجيعا وتأنيبا  -

 .مهنيا ومعاونتهم على التحسنإعطائهم فرصة كافية للنمو والتقدم  -
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دراستهم دراسة فردية للتعرف على الميزات الخاصة بكل منهم بقصد معاملـة   -

 .كل منهم المعامل المناسبة 

تنمية إخلاصهم للمؤسسة عن طريق إخلاصه لهم والعدل والرحمة في معاملتهم  -

. 

 .إحلال كل في العمل الذي يناسب قدراته وميوله  -

 ،1988 ،طـه ( المرؤوسين فيما يقعون فيه من أخطـاء  يتحمل المسئولية عن  -

57، 58 . ( 

  هكما أن قدرات العامـل واسـتعدادات  : علاقة الموظف بظروف عمله الفيزيقية  -هـ

ومهاراته تساهم في عماية الإنتاج من حيث الزيادة والجودة إلا أنها ليست الوحيدة التي 

ل ما تتضمنه مـن إضـاءة وتهويـة    تؤدي إلى ذلك إنما هناك الظروف الفيزيقية للعم

  ) . 144 ،1996 ،عويضة.( ودرجة الحرارة والرطوبة وكذا الضوضاء وغيرها 

وقد يختار العامل اختيار نفسيا فيوضع في المهنة التي تناسـبه مـن حيـث الميـول     

وقد يدرب تدريبا ناجحا على استخدام قدراته إلـى    ،والاستعدادات والسمات الانفعالية

مصلحته ومصلحة المؤسسة بحيث تتاح له أكبر فرصة ممكنـة للتوافـق   أحسن وجه ل

ولكن ينبغي فضلا عن ذلك أن تهيئ له أسباب الاحتفاظ  بهذا  ،الصحيح مع بيئة العمل

ولا شـك   ،التوافق الصحي بتوفير الظروف البيئية الطبيعية لدوام هذا التوافق وتحسينه

أن العمل من جانب المسئولين على تهيئة ظروف عمل مناسبة للعامل يسهم أيضا فـي  

( رفع معدلات الإنتاج علاوة على زيادة رضا العامل عن عمله وزيادة توفيقـه فيـه   

  ) . 32 ،2002 ،الشافعي

 : عوامل خارج المنشأة -

ات بل هو عضـو فـي جماع ـ   ،ليس العامل عضوا في مؤسسة العمل فحسب    

ويختلف مركزه في كل منهـا مركـزه فـي     ،متعددة الأهداف ووجهات النظر ،كثيرة

 ،فهو عضو في أسرته الصغيرة التي تتكون من زوجته وأولاده ،الأخرى اختلافا كبيرا
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وهو عضـو فـي    ،وشخصيته هذا المسيطر والمسئول الذي يعتمد عليه باقي الأفراد

وشخصيته هنا تتراوح بين  ،دته وباقي الأشقاءأسرته الكبيرة التي تتكون من والده ووال

ثم هـو   ،السيطرة والخضوع بقدر ما بينه وبين كل فرد من هذه الجماعة من علاقات

  ....فرد في جماعة الشارع أو النادي أو المسجد أو المقهى أو الأصدقاء 

 وهو محتاج في كل هذه الجماعات لدرجة كافية من التوافق النفسي حتى يكـون  ،وهكذا

قادرا على التعامل من هؤلاء الأفراد ويكون معهم علاقات صحية خالية مـن الشـذوذ،   

وبقدر  ،ويصادف العامل صعوبات شخصية متنوعة في سبيل الحصول على هذا التوافق

نجاحه في التغلب على هذه الصعوبات يشعر العامل بالراحة النفسـية التـي تـنعكس    

  .مظاهرها على حياته وأهمها العمل 

كذا إذا ما نجحنا في تحسين علاقات العامل بكل من مكوناته بيئته السابقة فإننا نرفع وه 

بل أيضا نرفع مستوى توافقه  ،مستوى توافقه المهني إلى أقصى حد ممكن من التحسين

  ) . 61- 60 ،1988 ،طه( إلى حد كبير ) توافقه العام ( في مختلف جوانب حياته 

 :  عوامل شخصية -

ومـن ثـم يمكـن أن     ،هناك عدة عوامل تتضافر معا فتؤثر في التوافق المهني        

ولقد برز في دراسات متعددة أن العلاقة قوية بـين سـوء    ،تحدث سوء التوافق المهني

كمـا أن السـمات   . وعلاقتهم خارج مضمار العمل  ،وظروفهم المنزلية ،توافق العمال

بـل أنهمـا    ،ليس فقط إلى تعطل التقدم والنجاح –الشخصية ومتطلبات المهنة يؤديان 

وينبغي أن يكـون   ،والمشكلات الاجتماعية الكبيرة ،يساعدان على سوء التوافق الفردي

 ،واضحا أنه أحيانا ما يكون سوء التوافق المهني عرضا لاضطراب عميق في الشخصية

  : يلي ويمكن أن تتمثل العوامل الشخصية المؤثرة في التوافق المهني فيما 

ذلك أن أي خلل في التكوينات  ،والتي ترجع إلى أساس فسيولوجي:الحالة الصحية   - أ

 ،وليس من شك في أن الخلل كلما كان كبيـرا  ،الجسمية يؤدي إلى خلل في وظائفها

ذلـك أن   ،إذ يمتد إلى الوظائف النفسـية المختلفـة   ،كان تأثيره أعمق وأوسع مدى
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بل أنهما معا يكونان وحـدة   ،لتكوين النفسيالتكوين البيولوجي ليس بمنفصل عن ا

  .ذلك أن الإنسان الفرد وحدة جسمية نفسية  ،متكاملة

 :الحالة النفسية أو المزاجية   - ب

  .الخ .........والقلق والإحباط  ،والصراع ،الاضطرابات  الانفعالية والنفسية

 ،ومستوى اقتداره ،استعداداته للعمل وميوله ورغباته وطموحه:  السمات الشخصية -ج

  ) . 46-45 ،1996 ،عوض( ومتاعبه الشعورية واللاشعورية 

  : نظريات التوافق المهني  - 10

 ،تهتم نظريات التوافق المهني بعوامل التوافق المهني المتمثلة في العامل و العمل       

و بعضـها يركـز    ،فبعضها يركز على خصائص العامل و مدى تطابقها مع بيئة العمل

و بعضها يجمع بين مـا يتوقعـه    ،على مدى إشباع حاجات العامل نتيجة قيامه بالعمل

و فيما يلي عرض موجز لبعض النظريات التي . و هكذا ...  العامل و بين واقع العمل 

  : تناولت موضوع التوافق المهني لغايات تعزيز أدبيات الدراسة 

  :  )التساوي ( نظرية المساواة  -

و تذهب إلى أن الرضا المهني  ،1963عام   Adamzدمت هذه النظرية من قبل آدمز ق 

يتحقق إذا كان هناك توازن بين ما يقدمه الفرد للعمل و بين ما يحصل عليه الفرد مـن  

( و العوائد ) ما يبذل من مجهول ( أي بمعنى آخر إيجاد التوازن بين المدخلات  ،العمل

  فإذا تحقق هذا التوازن  ،)من العمل  النتائج التي يحققها العامل

أما إذا رأى العاملون عدم وجـود  ،فإنه يؤدي إلى حالة من الشعور بالرضا لدى العاملين

( فإن ذلك يخلق حالة الشعور بعـدم الرضـا    ،التوازن بين الجهد المبذول و العائد منه

  ) . 230:  1994 ،المشعان

  



التوافق المهني         الفصل الثالث                                                                    
 

 
75 

 

  :  ) 5919فريد ريك هرزبرج ( نظرية العاملين لـ  -

 ،من أهم النظريات التي تتحدث عن التوافق المهني  Herzbergتعتبر نظرية هرزبرج

الإنجاز : ( العوامل المرتبطة بمحتوى الوظيفة مثل   Herzbergحيث لخص هرزبرج

و هذه العوامل تعتبر عوامـل حيويـة   ) الترقية  –التقدير  –المسؤولية  –العمل ذاته  –

( عليها اصـطلاح   Herzbergللعمل و علاقتها بالاتجاه الإيجابية و قد أطلق هرزبرج

أما العوامل المرتبطة بمحيط العمل مثل  ،و هي التي تقود إلى التوافق المهني) الدوافع 

و التـي   ،)العمل  زملاء –ظروف العمل  –الإشراف  –المرتب  –سياسة الشركة : ( 

( قد أطلق عليها مصطلح  Herzbergفإننا نجد أن هرزبرج ،ترتبط بالاتجاهات السلبية

  ) . 228:  1994 ،المشعان( و هي تقود إلى عدم التوافق المهني ) الصحة 

من خـلال   ،في ظهور فكرة الإثراء الوظيفي  Herzbergكما ساهمت نظرية هرزبرج

التركيز على إعادة تصميم العمل بالشكل الذي يسمح بتمثيـل العوامـل الداخليـة فـي     

بإضافة مهام تستثير قدرات الفرد و تدفعه للعمل مع إعطاء  ،محتويات العمل و مكوناته

و كذلك إتاحة فرصة للنمو المهني عن طريـق   ،المزيد من التنوع ليصبح أكثر جاذبية

و إتاحة فرص المشاركة في التخطـيط   ،لى أساس الكفاءة و الجدارةالترقية التي تبنى ع

  ) . 115:  2009 ،عزوز( و اتخاذ القرارات 

  : نظرية العمل المناوئة -

من خلال نظريته للرضا الوظيفي علـى دور العمليـات   )  Landy   ) "1978 "يؤكد 

أي أن الأساس السببي للرضا هـو   ،الفيسيولوجية في الحفاظ على حالة وجدانية متزنة

و سوف يتغير رضا الفرد الـوظيفي   ،و يشمل الجهاز العصبي المركزي ،فيسيولوجي

تبدو الوظيفة أكثر تشـويقا  : فمثلا  ،خلال فترة من الزمن حتى و لو كانت الوظيفة ثابتة

نـاك  يقترح بـأن ه   Landyإلا أن  ،خلال الأسابيع القليلة الأولى منها بعد عدة سنوات

و مـا دام   ،آليات داخل الأشخاص تساعدهم على المحافظة على حالة وجدانية متزنـة 

و يعتقد أن هذه  ،الرضا و عدم الرضا هما إلى حد كبير جزءا من الاستجابات الانفعالية
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الآليات تلعب دورا في الرضا الوظيفي و العملية المناوئة تشير إلى العمليات المناوئة أو 

فإن هنا اسـتجابة   ،إذا كان الشخص مسرورا جدا: فمثلا  ،مع الانفعال المضادة للتعامل

فيسيولوجية تعارض أو تناوئ هذه الحالة الوجدانية و تحاول أن ترجع الفرد إلى الخلف 

فالحالة الوجدانية المتطرفة سالبة أو موجبة ينظر إليها علـى أنهـا    ،إلى مستوى محايد

تسـتعمل الميكانيزمـات    ،أي حال من الأحـوال مضرة بالأفراد و ليست مفيدة لهم في 

بـأن    Ladyو يقتـرح   ،الآليات الفيسيولوجية لتقي الشخص من هذه الحالات المتطرفة

السبب الذي يجعل الأفراد يختلفون في رضاهم الوظيفي هو أنهم يختلفون فيمـا يتعلـق   

  ) . 36:  2002 ،الشافعي( بمرحلة وظائفهم الفيسيولوجية الوقائية 

  : )التعارض ( ة القيمة نظري -

يرى أصحاب هذه النظرية أن درجة الرضا المهني تعتمد على الفرق بـين مـا          

يتوقعه الفرد في مهنته أو ما يتطلع أو ما يطمح إلى تحقيقه منها و بين ما هـو كـائن   

فـإذا زادت   ،و تحدد درجة الرضا من مقارنة ما هو كائن بما ينبغـي أن يكـون   ،فعلا

قلت درجة الرضا و زادت درجة  ،لفرد حول ما ينبغي أن يكون عما هو كائنتوقعات ا

و بمعنى آخر فإن الرضا المهني يكون حاصل الفرق بين ما يحصل عليـه   ،عدم الرضا

من إشباعات أو نتائج من العمل و بين توقعات و رغبـات و  ) حقيقة ( الفرد في الواقع 

فإنه يـرى أن عـدم   )   Locke( لوك  أما ،تصورات الفرد بالحصول عليه من العمل

التوافق المهني يتولد و يزداد كلما كان ما يريده الفرد من عمله أكثر ممـا يدركـه أو   

  ) . 232:  1994 ،المشعان( يطمح إليه من نتائج أو العائد من عمله 
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  : منهج الدراسة -1

صفي و عرف المنهج الوي ،لمناسبته الدراسة ،صفي التحليليو باستخدام المنهج ال قمنا

 أن ونمتاحة للدراسة دو ممارسة قائمة  أحداثل والمنهج الذي يتنا": بأنهالتحليلي 

  لتحليلواصف ويتفاعل معها بال أنلى الباحث وع مجارياتهايتدخل  في 

  )1977 : 44،بدوي احمد( 

  : الدراسة وعينة مجتمع -2

لبالغ وا حد الصحاري الإداريةفي المقاطعة  الأساتذة الجددمجتمع الدراسة من  ونيتك

  ةأستاذو أستاذ) 162( عددهم

  : العينة الاستطلاعية.أ

الخصائص  لإجراء وأستاذة اأستاذ) 30( بلغ  حجم العينة الاستطلاعية     

  .تم حذفهم من العينة الفعليةو ،متريةوالسيك

  العينة الفعلية. ب

 أستاذا) 110( لبالغ عددهمواللدراسة  الأصليالمجتمع  أفرادعينة الدراسة من  تألفت

 إلى بالإضافة، فردا) 30( البالغ عددهمذلك بعد استبعاد العينة الاستطلاعية و ،وأستاذة

عدم اكتمال  وأ ،اد الاستبيانات الخاصة بهمدفردا بسبب عدم استر )22( استبعاد

  .البيانات فيها

  لعينة الدراسة الإحصائيةفيما يلي الخصائص و 
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 الجنس-1

  عينة الدراسة حسب متغير الجنس توزيع  01ل رقموجد

  مئويةالنسبة ال  التكرار  الجنس

  50.9  56  ذكر

  49.1  54  أنثى

  100  110  وعالمجم

 

 :ت الخبرةواسن -2

  ت الخبرةواعينة الدراسة حسب متغير سن توزيع 02ل رقموجد

 
  مئويةالنسبة ال  التكرار  ت الخبرةواسن

  48.18  53  سنتيناقل من 

  51.82  57  سنتينمن  أكثر

  100  110  وعالمجم

  

  : مؤسسة التخرج -3

  مؤسسة التخرجعينة الدراسة حسب متغير  توزيع  03ل رقموجد

  مئويةالنسبة ال  التكرار  مؤسسة التخرج

  43.64  48  مدرسة عليا

  56.36  62  ليسانس

  100  110  وعالمجم
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  :الدراسة تواأد -3

  : يهو  ةأدافي هذه الدراسة الحالية استخدمنا 

  : فق المهنيوالتواالأعباء المهنية  استبانة -

  : ت تصميم الاستبانةواخط

ذلك بهدف  استبياناتدة وع والأجنبيةلدراسات العربية واث وبالاطلاع على البح قمنا

  .استبانة إعداد إلىصل والت

 الفرعية الملائمة الأبعادتصنيف و حصر  -

 .ة من المحكمينوععرض الاستبانة على مجم -

 التعديل النهائي إجراء -

 : صف الاستبانةو  -

) 50( التعديلات عليها من إجراء بعد و رتها النهائية والاستبانة في ص ونتتك -

 : فرعية هي أبعاد) 7( زعة علىوعبارة م

 مصادر الأعباء المهنية  -

  أثار الأعباء المهنية  -

 قع العمل بالمهنة وا -

 البعد الاقتصادي في المهنة  -

  نظرة المجتمع للمهنة -

 العلاقات الاجتماعية في المهنة  -

 اتجاه المهنة  الشعور -
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  ردت بالاستبانةوعبارتها كما  وأرقامالفرعية  الأبعاديوضح  04رقم  لوجد

  ردت بالاستبانةو العبارات كما  أرقام  البعد  م

  .50- 43- 36- 29- 22- 15- 8  قع العمل بالمهنةوا  01

  .44- 37- 30- 23- 16- 9- 2  البعد الاقتصادي في المهنة  02

  .45- 38- 31- 24- 17- 10- 3  نظرة المجتمع للمهنة  03

  .46- 39- 32- 25- 18- 11- 4  العلاقات الاجتماعية في المهنة  04

  .47- 40- 33- 26- 19- 12- 5  المهنة الشعور اتجاه  05

  .48- 41- 34- 27- 20- 13- 6  أثار الأعباء المهنية  06

  .50- 49- 42- 35- 28- 21- 14- 7  مصادر الأعباء المهنية  07

  

  : تصحيح الاستبانة 

 ونتكو)فقواغير م - ما حد إلى - فقوام( تستخدم بطريقة ثلاثيةالاستبانة 

الاستجابات في حالة  ونتكو ) 0- 1- 2( مقدرة الإيجابالاستجابات في حالة 

  دلالة معينة)1( سطىوبعد ذلك يصبح للدرجة الو ) 2- 1- 0( السلبية مقدرة

- 30- 29- 27- 26- 20- 19- 14- 12- 9- 8لعبارات السلبية هيوا

31 -37 -42 -43 -44 -47 -50 
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  : لاستبانةلمترية والخصائص السيك 

  لثبات للمقياس كما يليواحساب الصدق و الجدد الأساتذةاستبانة لدى  بإعداد قمنا

  :الاستبانة وثبات صدق  -4

  : هي كالتاليو في حساب الصدق للمقياس على عدة طرق  نااعتمد

  صدق المحكمين - 1

هيئة  أعضاءعة من المحكمين من قبل عدد من ومجتم عرض الاستبانة على م  

طلب و ،محكمين) 8( لبالغ عددهموا ،بالجامعةتخصص علوم اجتماعية التدريس 

هل العبارة في صياغتها الحالية و  أبعادهامنهم التحقق من ملائمة العبارات بقياس 

بناء على و ،ه مناسباونتعديلا ما ير  أو إضافةمع ،لا أمب وتعطي المعنى المطل

  .ع البحثوضوالتعديلات لتتناسب الاستبانة مع م أجريتالمحكمين  أراء

  : صدق الاتساق الداخلي -  2

 : لدرجة الكلية للاستبانةوابين المجالات   - أ

لدرجة وا الاستبانةتم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات 

 ،ذلك لمعرفة مدى ارتباط  كل مجال بالدرجة الكلية للاستبانةو ،بانةالكلية للاست

  : 05رقم جدولتضح ذلك من خلال وي ،ذلكلهدف التحقق من صدق الاستبانةو
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  05رقم جدول

  درجة الكلية للاستبانةلوابين المجالات  الارتباطضح معاملات وي جدول

  الدلالة مستوى  معامل الارتباط  المجال

  0.01  0.681  بالمهنةقع العمل وا

 0.01  0828  البعد الاقتصادي في المهنة

 0.01  0.910  نظرة المجتمع للمهنة

 0.01  0.881  العلاقات الاجتماعية في المهنة

 0.01  0.811  اتجاه المهنة الشعور

 0.01  0.939  الأعباء المهنية أثار

 0.01  0.834  مصادر الأعباء المهنية

  

لدرجة الكلية وااستبانة بين درجة كل فقرة من فقرات  الارتباطجميع قيم معاملات 

ذلك لهدف و  ،ذلك لمعرفة مدى ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية للاستبانةو ،للاستبانة

  : )05( رقم جدولتضح ذلك من خلال وي ،التحقق من صدق الاستبانة
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  الكلية للاستبانةلدرجة وامعاملات الارتباط بين الفقرات يوضح  جدول 06 رقم جدول

  البعد السابع  البعد السادس  البعد الخامس  البعد الرابع  البعد الثالث  البعد الثاني  الأولالبعد 

رة
عبا

ال
ل   

ام
مع

اط
رتب

الا
  

رة
عبا

ال
ل   

ام
مع

اط
رتب

الا
  

رة
عبا

ال
ل   

ام
مع

اط
رتب

الا
  

رة
عبا

ال
ل   

ام
مع

اط
رتب

الا
  

رة
عبا

ال
ل   

ام
مع

اط
رتب

الا
  

رة
عبا

ال
ل   

ام
مع

اط
رتب

الا
  

رة
عبا

ال
ل   

ام
مع

اط
رتب

الا
  

1  0.377

*  

2  0.379

*  

3  0.387

*  

4  0.380

*  

5  0.479

**  

6  0.55

6**  

7  0.546

**  

8  0.522

**  

9  0.375

*  

10  0.413

*  

11  0.719

**  

12  0.650

**  

13  0.45

1*  

14  0.429

*  

15  0.716

**  

16  0.384

*  

17  0.473

*  

18  0.719

**  

19  0.634

**  

20  0.65

7*  

21  0.373

*  

22  0.591

**  

23  0.370

*  

24  0.375

*  

25  0.370

*  

26  0.495

**  

27  0.65

7**  

28  0.528

**  

29  0.435

*  

30  0.375

*  

31  0.430

*  

32  0.394

*  

33  0.373

*  

34  0.38

5*  

35  0.385

**  

36  0.534

**  

37  0.488

*  

38  0.518

**  

39  0.496

*  

40  0.396

*  

41  0.47

3**  

42  0.682

*  

43  0.683

**  

44  0.508

**  

45  0.513

**  

46  0.622

**  

47  0.477

**  

48  0.42

9*  

49  0.379

**  

50  0.400

*  

    51  0.362

*  

52  0.522

**  

53  0.377

*  

54

1  

0.41

2*  

55  0.395

*  

  0.01مستوىعند  إحصائيةد دلالة و جو تعني  **

  0.05مستوىعند  إحصائيةد دلالة و جو تعني  *

هذا مؤشرة على و  إحصائيةذات دلالة  جدولفي ال ةالارتباطيجميع قيم معاملات 

  الصدق
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  لاستبانة ثبات  

 استطلاعيةعلى عينة ) المحكمين( بها  أشار التيالتعديلات  إجراءطبقت الاستبانة بعد 

  .تم حساب الثبات بطريقتين أو ا جديدأستاذ) 30(

 : باخونفا كرلمعامل أ -1

 ،كطريقة ثانية لقياس الثبات ،باخ لقياس ثبات الاستبانةونطريقة ألفا كراستخدمنا  -2

هذا مؤشر و باخ مرتفعة ونجميع قيم ألفا كر أنيوضح  الآلي 06رقم جدوللوا

 نتائجلاعتماد على وابانة على ثبات الاست

  باخونمعاملات الثبات بطريقة ألفا كريوضح  07رقم  جدول

  باخونمعامل الفاكر  فق المهنيواالت أبعاد  م

  0.758  قع العمل بالمهنةوا  01

  0.732  البعد الاقتصادي للمهنة  02

  0.722  نظرة المجتمع للمهنة  03

04  
العلاقات الاجتماعية مع 

  المهنة
0.712  

  0.740  تجاه المهنة الشعور  05

  0.709  الأعباء المهنية أثار  06

  0.731  مصادر الأعباء المهنية  07

  0.916  الدرجة الكلية  
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 : الثبات بطريقة التجزئة النصفية  -3

 الأسئلةمعدل و  الفردية الرتبة   الأسئلة معدلبين بيرسون  معامل ارتباط  إيجادتم   

باستخدام معامل ارتباط سبيرمان قد تم تصحيح معاملات الارتباط و  ،جية الرتبةوالز

 (speraman -Brown coefficient( للتصحيح حسب المعادلة التالية ونبرا

معامل الثبات
ଶر

ାଵر
  )156: 2002 ،عام( تباطرحيث ر معامل الا 

  معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفيةيوضح  جدول 08رقم جدول

  المجال
معامل ارتباط 

  نوبيرس

 معامل الثبات بطريقة

  المعدلة ونسبيرمان برا

  0.693  0.591  قع العمل بالمهنةوا

  0.692  0.612  البعد الاقتصاد في المهنة

  0.691  0.649  نظرة المجتمع للمهنة

  0.699  0.696  العلاقات الاجتماعية في المهنة

  0.612  0.547  اتحاه المهنة الشعور

  0.695  0.569  اثار الأعباء المهنية

  0.795  0.713  المهنيةمصادر الأعباء 

هذا مؤشر على و ا نسبي السابق ان معاملات الثبات مرتفعة  جدوليتضح من ال 

  .لاعتماد على نتائجهواثبات المقياس 
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  : الإحصائيةالمعالجات  -5

تم استخدام و  الإحصائي SPSSياسين من خلال برنامج تحليل المقو بتفريغ  قمنا

  تاليةلا الإحصائيةالمعالجات 

 لتكراراتواالمئوية النسب  -1

 نسبي زن الو لوالانحراف المعياري واالحسابي المتوسط  -2

 باخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانةونركمعامل  ألفا  -3

 لقياس صدق الفقراتبيرسون  معامل ارتباط  -4

 لتصحيح معامل الثبات ونمعادلة سبيرمان برا -5

 عينتين مستقلتيني  متوسطللفرق بين Tاختبار  -6

  : الإجرائيةت واالخط

و الدراسة  أدواتلدراسات السابقة استطاع تحديد واالنظري  الإطارمن  الانتهاءبعد 

  : هي

 .الباحث إعدادفق المهني والتواالأعباء المهنية  مقياس -4

لثبات واالصدق  لأجراءذلك و الدراسة على العينة الاستطلاعية  أدواتتطبيق  -5

 .  الأدواتلهذه 

 .الدراسة على العينة الفعلية أدواتبتطبيق  ناثم قم -6

 الأساليبمعالجتها باستخدام و بتفريغ البيانات  قمنابعد الانتهاء من التطبيق  -7

 ض الدراسةو ل على النتائج المتعلقة بفروالمناسبة بهدف الحص الإحصائية

 الدراسة إليهاصلت وتالتي تفسير النتائج  -8

 لمقترحاتوا التوصياتتقديم بعض  -9

 محتواهاتلخيص الدراسة لتسهيل الاطلاع على  -10
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ليتم الاستفادة منها على نطاق  لفرنسيةاللغة ا إلىترجمة ملخص الدراسة  -11

 .اسعو

  

 مناقشة النتائجو تفسير و عرض  -6

  : الذي ينص علىو الأولعرض نتائج التساؤل 

  ؟الجدد الأساتذةلدى الأعباء المهنية  مستوىما 

  : بطريقتين هماالأعباء المهنية  مستوى بإيجاد قمناعلى هذا التساؤل  للإجابةو 

 الأساتذةثم تقسيم  ةأستاذو أستاذزن جميع الاستبانة لكل و تحديد ب قمنا -1

 الأولضح نتائج التساؤل وي 09رقم  جدوللوا ،ياتوثلاثة مست إلىت اذتاالأسو

  الأعباء المهنية مستوىيوضح  09رقم  جدول

  النسبة  المتوسط   العدد  مستوىال

  % 28.18   94.58  31  مرتفع

  %  46.37  86.45  51  متوسط

  % 25.45   79.36  28  منخفض

  

  النتائج التالية 09رقم  جدوليتضح من ال 

مئوية المرتبة الثانية  بنسبة احتلوا الأعباء المهنية مرتفعي  الجدد  الأساتذة -1

28.18% 

مئوية ى بنسبة الأولالمرتبة احتلوا الأعباء المهنية   الجدد متوسطي الأساتذة -2

46.37% 
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 مئوية المرتبة الثالثة بنسبة احتلوا الأعباء المهنية منخفضي  الجدد الأساتذة -3

25.45% 

الأعباء لمقياس  الأساتذة الجددلدى المئوية النسبة  أن 09 رقم  جدولتضح  من وي

ي الأعباء متوسطو لمرتفعي المئوية ذلك بجمع النسبة و %74.55بلغت المهنية 

  المتوسطق و ف المهنية لأعباءا مستوىهناك  أن إلىهذا يشير المهنية و

 متوسطي الأساتذة الجددلدى الأعباء المهنية ى ومست أن 09ل رقم وتبين من الجدوي

  .)4( تقريبا  أي) 4.3( بلغ الأعباء المهنية مرتفعي و

 ،المعيارية الحسابية والانحرافاتات لمتوسطوا ،الدراجاتمجموع بحساب  قمنا - 2

يوضح 10رقم جدولالوالمقياس  المواقفمن  موقفالترتيب لكل و ،نسبي زن الو الو

  .نتائج التساؤل

  موقفلكل الأعباء المهنية  مستوىيوضح  10رقم جدول

  عدد فقرات  موقفال  م
الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

زن و ال

  %نسبي ال
  الترتيب

  4  66.23  19.87  2.726  5  لوالأ  1

  1  73.29  39.58  3.716  9  الثاني  2

  2  68.72  12.37  2.085  3  الثالث  3

  3  67.83  8.14  1.975  2  الرابع  4

  5  64  7.68  1.686  2  الخامس  5

    69.56  87.65  6.524  21  الدرجات الكلية

  النتائج التالية 10رقم  جدوليتضح من ال

 %66.23نسبي  بوزناحتل المرتبة الرابعة  الأول موقفال -1
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 %73.29نسبي  بوزن ىالأولالثاني احتل المرتبة  موقفال -2

 %68.72نسبي  بوزنالثالث احتل المرتبة الثانية  موقفال -3

 %67.83نسبي  بوزنالرابع احتل المرتبة الثالثة  موقفال -4

 %64نسبي  بوزنالخامس احتل المرتبة الخامسة  موقفال -5

بلغ  الأساتذة الجددالأعباء المهنية دراجات  متوسط أن 10رقم  جدوليتضح من و  

هذا يدل على و % 69.56بوزنو   ،6.524بانحراف معياريو  درجة  87.65

  .المتوسطق و بدرجة ف أخلاقيلديهم تفكير  الأساتذة الجدد أن

لدى الأعباء المهنية ى وبينت مست التي الدراسة الحالية  نتيجة أن نرى و

فق مع وايت ،الأعباء المهنيةالذي يقع في المرحلة الرابعة من مراحل  الأساتذة الجدد

مستوى الأعباء المهنية معظم البالغين يصل  أمدلت على  التي لبرج ودراسات ك

مستوى ن نسبة قليلة من البالغين من يصل وا ،لرابعةواالمرحلة  الثالثة  إلى لدهم

  لسادسةواللمرحلتين الخامسة الأعباء المهنية لدهم 

هي و ،بلغ المرحلة الرابعة الأساتذة الجددلدى المهنية  مستوى الأعباء أن نرى و

رجع وي ،لبرجوسلم ك الاجتماعية حسبالنظام وانين ومرحلة التمسك الصارم بالق

المجتمع في  الأفرادكيات وتحكم سل التي اعد ولقواانين وطبيعة هذه الق إلىذلك 

كبت عصر الانفتاح واالتي الذي يختلف عن معظم المجتمعات العربية  ،الجزائري

  أخرىة المنفتحة بطبيعتها من جهة لمجتمعات الغربيوامن جهة 

الجانب الديني هناك ما  إلى بالإضافة  ،لدى الفردالأعباء المهنية برز تمن هنا 

  ،أفرادهك وتحكم سل التي تقاليده و  فلكل مجتمع  عادته    ،لتقاليدوايعرف بالعادات 

ظم تحتم وننين واما تحمله من قو  الجزائريلتقاليد السائدة في مجتمعنا وافالعادات 

  ،لدى الفردالأعباء المهنية را مهما في ولذا فهي تلعب د  ،على الفرد التمسك بها

تميز الفرد بالتعصب  إلى بالإضافةلتقاليد الطابع الديني واغلب على هذه العادات وي

جد هناك ومجتمع مغلق على نفسه فلا ت المجتمع الجزائري أنكما  ،لانقياد لهاوا
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 الأخرىل العربية وديانات  متعددة يمكن للفرد التفاعل معها كما في الدو  جنسيات 

و ر ولى الرغم من ظهوع ،الأجياللتقاليد شبه ثابتة على مر وافبذلك تظل العادات 

و  ادتهم وعبدينهم  الجزائرييننلاحظ مدى تمسك  أننا إلاسائل الاتصالات المختلفة 

طابع  الأساتذة الجزائريلدى الأعباء المهنية من هنا يغلب على و   ،تقاليدهم

  .قيمهمو ثبات تفكيرهم  إلى بالإضافةلنظام الاجتماعي واانين والتمسك الصارم بالق

  : لذي ينص علىواعرض نتائج التساؤل الثاني 

  ؟الأساتذة الجددفق المهني لدى واالت مستوىما 

  بطريقتين هماالتوافق المهني ى ومست بإيجاد قمناعلى هذا التساؤل  للإجابة

 الأساتذةثم تقسيم  ،ةأستاذو أستاذزن جميع الاستبانة لكل و بتحديد  قمنا -1

 .التساؤل الثاني النتائجيوضح 11 رقم جدوللوا ،اتويثلاثة مست إلىت اتاذالأسو

  فق المهنيواالت مستوىيوضح  11ل رقموجد

  النسبة  سطوالت  العدد  مستوىال

  %35.46  85.62  39  مرتفع

  %38.18  75.88  42  متوسط

  %26.36  72.93  29  منخفض

  : النتائج التالية 11ل رقمويتضح من الجد

مئوية المرتبة الثانية بنسبة احتلوا فق المهني وامرتفعي الت الجدد الأساتذة -1

35.46% 

مئوية بنسبة  ىالأولالمرتبة احتلوا فق المهني واالتي  متوسط الجدد الأساتذة -2

38.18% 

مئوية المرتبة الثالثة بنسبة احتلوا فق المهني وامنخفضي الت الجدد الأساتذة -3

26.36% 
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فق والمقياس الت الأساتذة الجددلدى المئوية النسبة  أن 11ل رقموتضح من جدوي

هذا و المهنيي متوسطو المئوية ذلك بجمع النسبة و % 73.64المهني بلغت

  المتوسطق و فق المهني فواى من التوهناك مست أن إلى يشير

 ،لانحرافات المعياريةو ،ات الحسابيةوالمتوسط ،جاتالدرمجموع بحساب  قمنا -2

يوضح 12رقم جدولالو ،اقف المقياسوالترتيب لكل من مو ،نسبيزن الوالو

 .التساؤل الثاني

  فق المهني لكل بعدواالتو الأعباء المهنية مستوىيوضح  12ل رقموجد

  البعد  م
عدد 

  فقرات

 الانحراف

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

زن و ال

  %نسبي ال
  الترتيب

  3  70.87  11.34  2.560  8  قع العمل بالمهنةوا  1

  7  47.57  6.66  2.276  7  البعد الاقتصادي في المهنة  2

  4  70.25  11.24  2.146  8  نظرة المجتمع للمهنة  3

  1  90.68  14.51  1.739  8  العلاقات الاجتماعية في المهنة  4

  2  84.13  13.46  2.337  5  اتجاه المهنة الشعور  5

  6  55.81  8.93  1.393  6  الأعباء المهنية أثار  6

  5  71.13  9.78  2.348  8  مصادر الأعباء المهنية  7

    69.02  75.92  9.841  50  الدرجة الكلية

  : النتائج التالية 11رقم جدوليتضح من ال 

 %70.87نسبي  بوزناحتل المرتبة الثالثة  الأولالبعد  -1

  %47.57نسبي  بوزن السابعةاحتل المرتبة  الثانيالبعد  -2

  %70.25نسبي  بوزن البعد الثالث احتل المرتبة الرابعة -3

  %90.68نسبي  بوزن ىالأولالرابع احتل المرتبة  البعد -4

  %84.13نسبي  بوزنالبعد الخامس احتل المرتبة الثانية  -5
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  %55.81نسبي  بوزنالسادس احتل المرتبة السادسة  البعد -6

 %61.13نسبيبوزنالبعد السابع احتل  المرتبة الخامسة  -7

بلغ  الأساتذة الجددفق المهني لدى وادرجات الت متوسط أن 11رقم جدولتضح من  وي

هذا  يدل على و % 69.02نسبي  بوزنو  9.841بانحراف معياريو درجة  75.92

  المتوسطق و فق مهني بدرجة فوالديهم ت الأساتذة الجدد أن

معلمي التربية الخاصة  أنبينت  التي ) 2010( مع دراسة فحجان النتيجةتتفق هذه و 

  المتوسطق و فق المهني فوامن الت مستوىلديهم 

 يتطلبهم به بكل ما و لعمله الذي يق الأساتذة إدراك وفي  تفسير هذه النتيجة ه نرى و

للتغلب على  للآخرينلمساعدة  وان وفره هذا العمل من تقديم العوبكل ما يو،من جهد

احي العمل المختلفة ومشاعره بالنسبة لن وإظهار جهونهاايوالتي بات ولصعوامشكلاتهم 

تعامل مع ي وفه ،فقه المهنيوات إلى أدىكل ذلك  لعملا ونح وظروفه واتجاههطبيعته و

هي مهنة  مهنة التدريسف  ،منه اقتصادي أكثر إنسانير ومن منظ التدريسمهنة 

يرى  في  الأساتذةفبالتالي و   الأسوياءغير  للأسوياءهي مهنة المساعدة و ،إنسانية

فق مهني واتمتعه بت إلى أديكل ذلك   ،تتميز عن باقي المهني  التمهنته هذه المميزات 

  .جيد

كبيرا في  دوراحترامه له يلعب وابتقدير المجتمع  الأساتذة إحساس أننرى و

 الإيجابيةالنظرة  إلى بالإضافة ،تقدير الذاتوفيكسبه قدرا من الثقة  ديهلفق المهني واالت

ما ل ،في المدرسةضروري ومهم دور له  الأساتذةن وا التدريسمن قبل المجتمع لمهنة 

تقديرهم و يقابله مدى انسجامهم   ،كيفية التعامل معهمو الأفرادفي حياة دور يلعبه من 

  .فق مهني جيدوات الأساتذةمن هنا يحقق و ،له

 تلاميذو مدرسة  إدارةاتجاه علاقته بمحيطين به من  الأساتذةمشاعر  أن نرى 

سع في هذه و رغبته في التو الأمور وأولياء التلاميذوبالتقبل من المعلمين  وإحساسه
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 التدريسالاحترام المتبادل في مجال العمل ومن الحب  أساسم على و تق التي العلاقات 

  فق مهني جيدوابت أساسهيعمل على 

 التدريسفي  الأساتذةمهنته يظهر في مدى رغبة  إزاء الأساتذةاستجابة  أن نرى و

لمتعة في العمل واالسعادة وبقيمة عمله  وأساسه لتلاميذوامدى حبه للعمل مع المعلمين و

له الفرصة لان يحقق له السعادة  تتيحأ وتغييره في حالة ل أودم الرغبة في تركه وع

  فق مهني جيدواكبيرا في تمتعه بت دورالعب ويلرضا في العمل وا

لمدح وااتجاه علاقته مع رؤسائه قائمة على الإنصاف  الأساتذةأن مشاعر  نرى و

 يحصل الأساتذةن واعن أسلو ب تعامله معه ،  الأساتذةلتشجيع  و مدى رضا وا

أو   ويلإشراف التربا وعلى كل ما يحتاجه من دعم سواء كان من إدارة المدرسة أ

على الوجه المطلوب و  العمل التدريس مما يؤدي إلى تقديم الوطنية وزارة التربية 

  .ر ذاته و قدراته و هذا يساهم في شعوره بتوافق مهنيويتط

، و  ستاذللأفق المهني واالتمهم في دور لها  التلاميذمع  الأساتذةأن علاقة  نرى و

حترام المشاعر وتفهم والحب واخاصة إذا كانت هذه العلاقة قائمة على التقبل 

حتياجاتهم ، و واتفهما لمشاكلهم  فهوا لأكثر للتلاميذالأكثر تقبلا  الأساتذةف ،الآخرين

بتبصيرهم بالحلول المناسبة بالتغلب على  التلاميذعلى مساعدة  الأقدر فهوبالتالي 

  .مشاكلهم 

أهمية علاقة ) 2010(تفق هذا التفسير مع تفسير فحجان الذي أظهر دراسته وي

على  الأول، حيث أن هذه العلاقة تقوم في المقام التلاميذمعلمي التربية الخاصة مع 

فق واالت مستوىبالنسبة ل نسبي الجانب الإنساني وتقبل الإعاقة لذا كان أعلى وزن 

  .التلاميذمجال العلاقة مع  المهني  في دراسته هو

دم مناسبتها لطبيعة العمل، و وع الجدد اتذةالأستب التي يتقاضاها واأن قلة الرنرى و

ازون مت، و قلة الامتيازات التي يمهنة التدريسفرها في وادم توع ةقلة فرص الترقي
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لبعد الاقتصادي في المهنة ، ا وه نسبي  مستوىبها عن غيرهم ، لذا كان أدنى 

من صعوبات على المستوى الاقتصادي ، إلا  الجدد اتذةالأسجه والى الرغم مما يوع

 الأمورو لياء واومعلمين  تلاميذإن علاقتهم مع المحيطين بهم في العمل من 

لاحترام المتبادل ، لذا كان أعلى و والإدارة المدرسية  تقو م على أساس الحب وا

  .لعلاقات الاجتماعية  في المهنة ا وه نسبي زن 

  :لذي ينص على وا الأولعرض نتائج الفرض 

 تعزى الأساتذةلدى  الأعباء المهنية مستوىذات دلالة إحصائية في  فروقتوجد  لا

  ).   ذكور، إناث( لمتغير الجنس 

آراء  متوسطبين  فروق لل tباستخدام اختبار  قمناو للتحقق من صحة هذا الفرض 

، )ذكور، إناث( تعزى إلى متغير الجنس  الأعباء المهنية  مستوىعينة الدراسة في 

  .  12رقم   جدوللنتائج مبينة في وا
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 مستوىآراء أفراد عينة الدراسة في  متوسطبين فروق لل tاختبار  13رقم  جدول

  ) ذكور، إناث( متغير الجنس  إلى تعزىالأعباء المهنية 

  العدد  الجنس  الأعباء المهنية
  المتوسط 

  الحسابي

الانحراف     

  المعياري
  t قيمة 

 مستوى

  الدلالة

  الأول موقفال

  

  30.11  20.25  56  ذكر
1.476    

  2.361  19.48  54  أنثى

  الثاني  موقفال
 1.945  3.282  38.91  56  ذكر

-  
  

  40.30  40.28  54  أنثى

  الثالث موقفال

  2.199  12.40  56  ذكر

0.367  

  

غير دال 

  1.978  12.30  54  أنثى  إحصائيا

  

  الرابع موقفال

  1.974  8.32  56  ذكر
1.001    

  1.975  7.94  54  أنثى

  الخامس موقفال
 1.616  1.628  9.43  56  ذكر

-  
  

  1.720  4.94  54  أنثى

  المواقفجميع 
 0.470  6.524  87.36  56  ذكر

-  
  

  6.572  87.94  54  أنثى

 ويتسا 0.05دلالة  مستوىو " 108"عند درجة حرية  الجدولية) ت( قيمة 

1.98    
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في كل  الأعباء المهنية المحسوبة لدرجة " ت"أن قيمة  12رقم  جدوليتضح من ال

الجدولية وبالتالي سنقبل ' ت'أقل من قيمة  المواقفعلى حدة و جميع  موقف

ذات دلالة إحصائية في  فروق الفرضية الصفرية ، حيث يمكن القول أنه لا توجد 

التغيير في  أنتعزى لمتغير الجنس، بمعنى  الأساتذةلدى  الأعباء المهنية  مستوى

 اتذةالأسدرجات  متوسطلا يتأثر بالجنس، حيث بلغ  ستاذللأ الأعباء المهنية مستوى

 ويو هو  مسا 6.524و بانحراف معياري  87.36 المواقفالذكور في جميع 

  . 6.572و بانحراف معياري  87.94الإناث  اتستاذالأدرجات  متوسطتقريبا 

التمتع بالأخلاق  الأساتذةفي تفسير هذه النتيجة أن من أهم  مقومات  نرى و

لفكري في الحكم ا والسلوكي أ مستوىء على الواالحسنة وتطبيق هذه الأخلاق س

لذي ا وفي جميع تصرفاته ، بل ه للتلاميذيعتبر قدوة  الأساتذة، ف المواقفعلى 

التمتع بقدر و  اتستاذالأو اتذةالأس؛ لذا فعلى جميع التلاميذينمي قيمة الأخلاق لدى 

  .لأعباء المهنيةصبر وتحمل ل فير من

لتي أكدت على عدم و جود وا) 2002(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة أدم      

تعزى إلى متغير الجنس ؛ بينما  الأعباء المهنية ى وفروق بين الجنسين في مست

 تولدراسة الكح: تختلف هذه النتيجة مع نتائج عدد آخر من الدراسات مثل 

عباء المهنية الأ مستوىالتي أثبتت و جو د فروق بين الجنسين في ) 2004(

أيضا لصالح  فروق لوا) 2009(لصالح الإناث و  كذلك دراسة مشرف  فروق لوا

التي أثبتت و جو د ) 2002(حسن  الإناث ؛ كما تختلف هذه النتيجة مع دراسة أبو

  .لصالح الذكور فروق لواالأعباء المهنية  مستوىبين الجنسين في  فروق 

أن هذه النتيجة تعود إلى اختلاف عينة الدراسة؛ فالعينة في الدراسة  نرى و    

المتمثل في السلوكيات التي  الأعباء المهنية الذي يعتبر  الأساتذةالحالية تمثل 

قدوة  وايكون أنلتي تتطلب واقع؛ و  ذلك بحكم مهنتهم واها على ارض اليمارسون

لأمر لا يختلف وا؛  ىالأولمهنة إنسانية أخلاقية من الدرجة  يمارسونلغيرهم ؛ فهم 

عدها المطلوبة؛ وافالكل في الأخير يمارس هذه المهنة بق اتستاذالأو الأساتذةبين 
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 واتلق اتستاذالأو الأساتذةلجميع تلقى التأهيل المناسب ؛ وقد يرجع ذلك إلى أن وا

دراسة عملية  واتلق أنهمد التعليمية ؛ كما واتعليما جامعيا متشابها من حيث الم

  .بالإضافة إلى نظرية بدرجة متشابهة

كما يعزي انصياع الأنثى في مجتمعنا لضغط المجتمع في الالتزام بالمعايير        

التي " الوصمة"أو  " العيب"ف من  الخوفلتقاليد السائدة إلى مسألة والعادات وا

  .ستلحق بها في حال مخالفتها للتقاليد ؛ مما سيؤثر على مستقبل حياتها 

  : لذي ينص على واعرض نتائج الفرض الثاني 

تعزى  الأساتذةلدى  الأعباء المهنية مستوىذات دلالة إحصائية في فروق لا توجد 

  .)سنتينأكثر من  – سنتينأقل من (  ويالترب مدرسة علياالت الخبرة في والسن

آراء  متوسطبين  فروق لل tباستخدام اختبار  قمناو للتحقق من صحة هذا الفرض 

أقل من ( ت الخبرة وامتغير سن إلى تعزىالأعباء المهنية  مستوىعينة الدراسة في 

  . 13رقم  جدوللنتائج  مبينة في وا، ) سنتينأكثر من  – سنتين 
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الأعباء  مستوىآراء أفراد عينة الدراسة في  متوسط للفروق بين tاختبار  14رقم  جدول
  )سنتينأكثر من  –سنتين أقل من ( ت الخبرة واإلى متغير سن المهنية تعزى

الأعباء قف وام
  المهنية 

المتوسط   )ن(العدد   الجنس
  الحسابي 

الانحراف 
  المعياري

 مستوى  Tقيمة  
  الدلالة

أقل من    الأول موقفال
  سنتين 

53  19.63  2.466  1.64 
-  

ئيا
صا

إح
ل 

 دا
ير

غ
  
 

أكثر من 
  سنتين 

57  20.27  2.902  

أقل من   الثاني موقفال
  سنتين 

53  39.65  3.861  0.35
0 -  

ئيا
صا

إح
ل 

 دا
ير

غ
  

أكثر من 
  سنتين 

57  39.60  3.605  

أقل من   الثالث  موقفال
  سنتين 

53  12.69  1.997  2.55
ل   6

دا
ئيا

صا
إح

  

أكثر من 
  سنتين 

57  11.69  2.067  

أقل من   الرابع  موقفال
  سنتين 

53  8.09  1.764  0.21
4 -  

ئيا
صا

إح
ل 

 دا
ير

غ
  

أكثر من 
  سنتين 

57  8.18  2.080  

 موقفال
  الخامس

أقل من 
  سنتين 

53  6.76  1.630  1.11
8  

ئيا
صا

إح
ل 

 دا
ير

غ
  

أكثر من 
  سنتين 

57  6.51  1.733  

أقل من   جميع المواقف
  سنتين 

53  87.76  0.988  0.13
9  

ل 
 دا

ير
غ

ئيا
صا

إح
  

أكثر من   
  سنتين 

57  87.57  7.038      

  1.96 ويتسا 0.05دلالة  مستوىو  108عند درجة حرية  الجدولية) ت(قيمة 
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في  الأعباء المهنية لدرجة  المحسوبة" ت " أن قيمة   13رقم  جدوليتضح من ال 

الخامس وجميع  موقفلواالرابع  موقفلواالثاني  موقفلوا الأول موقفكل من ال

و بالتالي سنقبل الفرضية الصفرية، حيث يمكن  الجدولية" ت " أقل قيمة  المواقف

  ذات دلالة  فروق أنه لا توجد القول 

ت واتعزى لمتغير سناتذة الجدد الأسلدى  الأعباء المهنية  مستوىفي  إحصائية

ت وابسن يتأثرلا  ستاذللأالأعباء المهنية  مستوىالتغير في  أنبمعنى   ،الخبرة

 ،سنتين من  أكثرالخبرة  أصحاب وأسنتين الخبرة اقل من  أصحابء واالخبرة س

في جميع  سنتين الخبرة اقل من  أصحاب الأساتذةدرجات  متوسطحيث بلغ 

درجات  متوسطتقريبا  ويمسا هوو 5.988و بانحراف معياري  87.74 المواقف

  . 7.038و بانحراف معياري  87.56 سنتين من  أكثرالخبرة  أصحاب الأساتذة

  ،ىالأولبالدرجة  أخلاقيةهي مهنة  مهنة التدريس أنفي تفسير هذه النتيجة  نرى و

فعلى الرغم  ،الرزين بالأخلاقتصف ويالفاضلة  بالأخلاقيتحلى  أن اتذةالأسفعلى 

 يتأثرلا  اتذةالأس أنتعتبر جديدة في الحقل التعليمي نجد  لا مهنة التدريس أنمن 

 ويذ اتذةالأس أن إلىهذا يرجع  و ،ت الخبرةوالديهم بسن الأعباء المهنية  مستوى

التي عمل بها في مهنة  مواالأعالخبرات العالية اكتسب هذه الصفات على مدار 

ذلك من خلال تعامله مع  و ،وأخلاقهي مهنة الرسل بما تشع من قيم و ،التدريس

تعامله مع الهيئة التدريسية  إلى بالإضافةو معرفة حاجاتهم و متطلباتهم  التلاميذ

  .الأمور وأولياء

وما تحمله من أساليب  مهنة التدريسدارس ل الخبرات الأقل فهو ويذ اتذةالأس أما

فيكون حكمه و درجة تفكيره نابعان عن دراية و   ،المواقفلحكم على وافي التفكير 

الأعباء المهنية مستوى  تأثرلذا نلاحظ عدم   ،البيداغوجيخبرة عميقة في مجال 

  .ت الخبرة وابسن ستاذللأ
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 الأعباء المهنيةالمحسوبة لدرجة " ت " القيمة  أنالثالث نلاحظ  موقفإما بالنسبة لل

الصفرية حيث يمكن  فرضيةالجدولية و بالتالي سنرفض ال" ت " اكبر من قيمة 

لدى  الأعباء المهنية  مستوىذات دلالات إحصائية في  فروق انه توجد القول 

  . سنتين ت الخبرة لصالح اقل من واتعزى لمتغير سن الأساتذة

 سنتين ت الخبرة اقل من واأصحاب سن أنالنتيجة  هذهفي تفسير  أننرى و

فهم دارسين متمكنين   ،التدريسقراراتهم نابعة عن دراية و خبرة عميقة في مجال 

  . الجامعةلتخرج من ا يحديث أنهما مك  ،من تخصصهم و مهنتهم

 

  : لذي ينص على واعرض نتائج الفرض الثالث 

 الأساتذةلدي  الأعباء المهنية  مستوىذات دلالة إحصائية في  فروق توجد  لا

  .لمؤسسة التخرجتعزى 

 متوسطبين  فروق لل  tباستخدام اختبار  قمناو للتحقق من صحة هذا الفرض      

(  مؤسسة التخرجتعزى إلى متغير  الأعباء المهنية  مستوىآراء عينة الدراسة في 

  ) .لمؤسسة التخرج

  . 14 جدوللنتائج مبينة في وا
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الأعباء  مستوىآراء أفراد عينة في  متوسطبين  فروق لل tاختبار 15رقم  جدول

  ) لمؤسسة التخرج( تعزى إلى متغير  المهنية 

الأعباء قف وام

  المهنية 

المتوسط   )ن (العدد  الجنس

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

 T قيمة

  

 مستوى

  الدلالة

 0.464  2.966  19.73   46  مدرسة عليا   الأول موقفال

-  

  

  

  

  

  

  

غير دال 

  إحصائيا 

  2.545  19.93  62  ليسانس 

 0.357  4.089  39.44  46  مدرسة عليا  الثاني موقفال

-  
  3.429  39.69  62  ليسانس 

  1.876  2.526  12.69  46  مدرسة عليا  الثالث موقفال

  1.614  12.05  62  ليسانس 

  0.822  1.881  8.31  46  مدرسة عليا  الرابع موقفال

  2.049  8.00  62  ليسانس 

 0.537  1.784  7.58  46  مدرسة عليا  الخامس موقفال

-  
  1.616  7.76  62  ليسانس 

  0.294  7.624  87.85  46  مدرسة عليا  المواقفجميع 

  5.586  87.48  62  ليسانس 

 ويتسا 0.05دلالة  مستوىو " 108"عند درجة حرية  الجدولية" ت "قيمة 

1.98  

في كل  الأعباء المهنية لدرجة  المحسوبة" ت"أن قيمة   15رقم  جدوليتضح من ال

و بالتالي سنقبل  الجدولية" ت "أقل قيمة من  المواقفعلى حدة و جميع  موقف

ذات دلالة إحصائية في  فروق توجد  انه لاالقول الفرضية الصفرية ، حيث يمكن 

، بمعنى أن  مؤسسة التخرجتعزى لمتغير  الأساتذةلدى الأعباء المهنية  مستوى
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حيث بلغ   ،مؤسسة التخرجب يتأثرلا اتذة للأسالأعباء المهنية  مستوىالتغير في 

و  87.85 المواقففي جميع  مدرسة عليا المتخرجين من الأساتذةدرجات  متوسط

 الإناثات ستاذالأدرجات  متوسطتقريبا  ويو هو  مسا 7.624بانحراف معياري 

  .  5.586و بانحراف معياري  87.48

 في  واقد اندمج الأخرى مؤسسة التخرج أصحاب أنفي تفسير هذه النتيجة  نرى و

  ،ومشاكلهم  التلاميذمع  واتفاعل و ،كأساتذةت العمل واعلى مدى سن العمل التدريس

لمشاكل التي تحتاج لاستشارات و واجهة القضايا واقدرة على م أكثر واأصبحبحيث 

لبرامج وات دوراالكثير من ال واتلق و ،الحلول أفضل إلىبحث من اجل التوصل 

لعملي في مجال وا الأكاديميهم والتي زادت من مستوا مدارس العليابالالخاصة 

الكثير من المهارات   وابالتالي اكتسب و ،لسلوكيواالفكري  مستوىعلى ال عملهم

 المواقففي حل  بيداغوجيةبطريقة  وايفكر وأصبحواعملهم  أداءالتي تساعدهم في 

  .كأساتذةلتي تتناسب مع عملهم وا ،جهونهاوالتعامل مع المشكلات التي يوا

 إحصائيةذات دلالة  فروق عدم و جو د  أظهرتنتيجة هذه الدراسة  أننرى فلذلك 

 أنبمعنى   ،مؤسسة التخرجتعزى لمتغير  الأساتذةلدى  الأعباء المهنية  مستوىفي 

 . مؤسسة التخرجب يتأثرلا  ستاذللأالأعباء المهنية  مستوىالتغير في 

  : لذي ينص علىواعرض نتائج الفرض الرابع 

تعزى لمتغير  الأساتذةفق المهني لدى واذات دلالة إحصائية الت فروقلا توجد 

  ).إناث ،ذكور(الجنس 

أراء  متوسطبين  فروق لل tباستخدام اختبار  قمناو للتحقق من صحة هذا الفرض 

 ،)إناث ،ذكور(تعزى إلى متغير الجنس  الأعباء المهنية  مستوىعينة الدارسة في 

  . 16رقم  جدوللنتائج مبينة في وا
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 مستوىأراء أفراد عينة الدراسة في ال متوسطبين  فروق لل  tاختبار  16رقم جدول

  )إناث  ،ذكور(متغير الجنس  إلىفق المهني تعزى واالت

فق واأبعاد الت

  المهني

المتوسط   )ن(العدد  الجنس

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

قيمة 

(t) 

 مستوى

  الدلالة

قع العمل وا

  بالمهنة

ــ   2.668  10.84  56  ذكر

2.106  

دال 

  إحصائياً
  2.359  11.85  54  أنثى

البعد الاقتصادي 

  في المهنة

ــ   2.370  6.02  56  ذكر

3.156   

دال 

  إحصائياً
  1.981  8.33  54  أنثى

نظرة المجتمع 

  للمهنة

ــ   2.172  10.84  56  ذكر

1.725   

غير دال 

  إحصائياً
  2.079  11.59  54  أنثى

العلاقات 

الاجتماعية في 

  المهنة

ــ   1.662  14.50  56  ذكر

0.056  

غير دال 

  إحصائياً
  1.830  14.52  54  أنثى

اتجاه  الشعور

  المهنة

ــ   2.497  13.05  56  ذكر

1.891   

غير دال 

  إحصائياً
  2.098  13.89  54  أنثى

الأعباء  أثار

  المهنية

ــ   1.344  8.89  56  ذكر

0.263  

غير دال 

  إحصائياً
  1.453  8.96  54  أنثى

مصادر الأعباء 

  المهنية

ــ   2.365  9.59  56  ذكر

0.876   

غير دال 

  إحصائياً
  2.335  9.98  54  أنثى

ــ   10.503  73.79  56  ذكر  جميع الأبعاد

2.363   

دال 

  إحصائياً
  8.655  78.13  54  أنثى

  1.98 ويتسا 0.05دلالة  مستوىو  108"الدولية عند درجة حرية ) ت(قيمة 
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فق المهني في واالمحسوبة لدرجة الت" ت "أن قيمة   15رقم  جدوليتضح من ال   

و  الجدولية" ت " لبعد الثاني و جميع الأبعاد أكبر من قيمة وا الأولكل من البعد 

ذات دلالة  فروق بالتالي سنرفض الفرضية الصفرية ، حيث يمكن القول انه توجد 

تعزى لمتغير الجنس لصالح  الأساتذةفق المهني لدى واالت مستوىإحصائية في 

و  73.79 المواقفالذكور في جميع  الأساتذةدرجات  متوسطالإناث ، حيث بلغ 

و  78.13اتستاذالأدرجات  متوسطقل من ا ووه 10.503بانحراف معياري

  . 8.655بانحراف معياري 

يلزمها  لعاطفة ماوافي تفسير هذه النتيجة أن المرأة تملك من المشاعر  نرى و

 أن، كما  الإنسانيةالتي تعتبر مهنة المساعدة و خدمة  مهنة التدريسلكي تندمج في 

 إلى بالإضافة تلاميذهاتمتاز به من رقة و لين يقربها من  ة كأم و ماويطبيعتها الأنث

أن المرأة تمتاز بقدرة كبيرة من الكفاءة في إقامة العلاقات الطيبة مع الوسط المحيط 

أمور لما تمتاز بها من سلاسة  في الحديث  أولياء و تلاميذو  وإدارةمن معلمين 

 ونللين فيكواو هن يمتزن بالرقة  تلميذاتتتعامل مع   اتستاذالألكلام ، كما أن وا

 نفوهم يمتازون بالع تلاميذفهم يتعاملون مع  الأساتذةالتعامل معهن سهل عكس 

  . مقارنة مع الإناث   للامبالاةوا

لبعد والبعد السادس والبعد الخامس والبعد الرابع واأما بالنسبة للبعد الثالث 

" ت " فق المهني أقل من قيمة واالمحسوبة لدرجة الت" ت " قيمة  أنالسابع نلاحظ 

 فروق جد تو الصفرية حيث يمكن القول أنه لالية وبالتالي سنقبل الفرضية والجد

تعزى لمتغير الجنس ،  الأساتذةفق المهني لدى واالت مستوىذات دلالة إحصائية في 

  . بالجنس  اتذة لا يتأثرللأسفق المهني واالت مستوىالتغيير في  أنبمعنى 

يدرك كل منهم تقدير  اتستاذالأومنهم  الأساتذةفي تفسير هذه النتيجة أن  نرى و

مع   ستاذللأ، كما يدركون العلاقات الاجتماعية  وأهميتها مهنة التدريسالمجتمع ل
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اتجاه المهنة شعورا طيبا  المحيطين به على أنها علاقات جيدة و كذلك الشعور

  .لعلاقات مع رؤساء العمل كما يتلقون الدعم المناسب لمهنة من المسؤولين  وا

بين  فروق التي أثبتت و جود ) 2000(و تتفق هذه النتيجة مع  دراسة عبد القادر 

لصالح الإناث ، بينما تختلف هذه  فروق لوافق المهني واالت مستوىالجنسين في 

، و ) 2002( دراسة الشافعي : النتيجة في نتائج عدد آخر من الدراسات مثل 

، و دراسة ) 2009(و دراسة أبو  غالي و بسيسو  ) 2007(دراسة أبو  هدروس 

 مستوىبين الجنسين في  فروق على عدم و جو د  أكدتلتي وا) 2010(  فحجات

  .متغير الجنس  إلىفق المهني تعزى واالت

هذه النتيجة تعود إلى طبيعة المرأة ، فالعينة في الدراسة الحالية تتمثل في  أن نرىو

فق المهني المتمثل في مشاعر الرضا عن العمل واالت ونيعتبر نالذي الأساتذة

 وإحساسه التلاميذلعلاقات مع واالمدرسية  الإدارةلعلاقات مع الزملاء و مع وا

وذلك بحكم  الأساتذةفق من واأكثر ت ونقد تك اتستاذالأبالتقبل من الآخرين ، ف

 وأكثرفي التعامل  أسهل و التلاميذأكثر هدوء من  تلميذات، فال تلميذاتتعاملها مع ال

جبات المنوطة وامن الرجال بال التزامالنساء بصفة عامة أكثر واتقبلا للنصائح ، 

  .بهن 

نما في الدراسات المختلفة مع هذه الدراسات كانت العينة معلمين ، فمهنة بي

لمعلمات يطبقون نفس واالتدريس لا تختلف من حيث و سائلها و طرقها فالمعلمون 

 التلاميذء مع وانفس العلاقات س إلى ونتعرضوينفس المتاعب  ونجهواويالطرق 

  .فق المهني واالتر في فلذلك تساوى الإناث مع الذكو ديرينلما وأ
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  : لذي ينص على واعرض نتائج الفرض الخامس 

تعزى  الأساتذةفق المهني لدى واالت مستوىذات دلالة إحصائية في فروق لا توجد 

  ) . سنتينأكثر من  –سنتينأقل من ( ت الخبرة وابسن

آراء  متوسطبين  فروق لل tباستخدام اختبار  قمناو للتحقق من صحة هذا الفرض 

أقل من ( ت الخبرة وامتغير سن إلىتعزى  مستوى التوافق المهنيعينة الدراسة في 

  . 16رقم  جدوللنتائج مبينة في وا،  )  سنتين أكثر من  – سنتين 
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فق واالت مستوىآراء أفراد عينة الدراسة في  متوسطبين  فروق لل tاختبار  17رقم  جدول

  ) سنتينأكثر من  – سنتين اقل من ( ت الخبرة واسنالمهني تعزى إلى متغير 

فق  واأبعاد الت

  المهني

المتوسط   )ن(العدد  الخبرة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

 مستوى  )t(قيمة 

  الدلالة 

  قع العمل بالمهنةوا

  

غير دال   0.982  2.545  11.58  53  سنتين أقل من 

  إحصائيا
  2.575  11.11  57  سنتين أكثر من 

ـد البعـ

الاقتصادي في 

  المهنة

غير دال   0.571  1.974  6.79  53  سنتين أقل من 

  إحصائيا
  2.536  6.54  57  سنتين أكثر من 

نظرة المجتمع 

  للمهنة

غير دال   0.219  2.032  11.28  53  سنتين أقل من 

  إحصائيا
  2.299  11.19  57  سنتين  من أكثر

العلاقـــات 

الاجتماعية في 

  المهنة

غير دال   0.439  2.263  14.58  53  سنتين أقل من 

  إحصائيا
  1.959  14.44  57  سنتين  من أكثر

اتجاه  الشعور

  المهنة 

  

غير دال   1.597  2.612  13.12  53  سنتين أقل من 

  إحصائيا
  2.590  13.18  57  سنتين  من أكثر

الأعباء  أثار

  المهنية

  دال إحصائيا  2.211  1.436  9.23  53  سنتين أقل من 

  1.302  8.65  57  سنتين  من أكثر

مصادر الأعباء 

  المهنية

  

  دال إحصائيا  3.459  1.957  10.55  53  سنتين أقل من 

  2.470  9.07  57  سنتين  من أكثر

جميع الأبعاد 

  لدرجة الكليةوا

  دال إحصائيا  2.510  8.997  77.85  53  سنتين أقل من 

  10.322  74.12  57  سنتين من أكثر

  1.98 ويتسا 0.05دلالة  مستوىو  1.8عند درجة حرية  الجدولية" ت"قيمة 
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فق  المهني في والدرجة الت المحسوبة" ت"أن قيمة   17رقم  جدوليتضح من ال

لبعد الخامس أقل من والبعد الرابع والبعد الثالث والبعد الثاني وا الأولكل من البعد 

أنه لا القول و بالتالي سنقبل الفرضية الصفرية ، حيث يمكن  الجدولية" ت"قيمة 

تعزى  الأساتذةفق المهني لدى واالت مستوىذات دلالة إحصائية في  فروق توجد 

لا يتأثر  ستاذللأفق المهني واالت مستوىت الخبرة بمعنى أن التغير في والمتغير سن

  .ت الخبرة وابسن

لعملهم  الأساتذةت الخبرة لا تأثر في إدراك وافي تفسير هذه النتيجة أن سن نرىو

ظرة المجتمع للمهنة ونلعمل ، و كذلك البعد الاقتصادي للمهنة ا وتجاههم نحوا

اتجاه المهنة و مدى رغبتهم في  الأساتذةلعلاقات الطبية للمحيطين بهم و شعور وا

  . التدريس

" ت"لبعد السابع و جميع الأبعاد نلاحظ أن قيمة واأما بالنسبة للبعد السادس        

و بالتالي سنرفض  الجدولية" ت"فق المهني أكبر من قيمة والدرجة الت المحسوبة

ذات دلالة إحصائية في  فروق أنه توجد القول الفرضية الصفرية حيث يمكن 

ت الخبرة لصالح أقل من واتعزى لمتغير سن الأساتذةفق المهني لدى واالت مستوى

لديهم درجة سنتين أصحاب الخبرة اقل من  الأساتذة، و هذا يدل على أن  سنتين 

، سنتين من التوافق المهني اكبر من التوافق المهني عند أصحاب الخبرة أكثر من 

في جميع المواقف سنتين أصحاب الخبرة اقل من  الأساتذةحيث بلغ متوسط درجات 

 الأساتذةوهو اكبر من متوسط درجات   8.997وبانحراف معياري  77.85

  .10.322وبانحراف معياري  74.12سنتين أصحاب الخبرة أكثر من 

التي أثبتت وجود فروق في ) 2001(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة السمادوني 

تختلف هذه النتيجة من  مستوى التوافق المهني تعزى لمتغير سنوات الخبرة ، بينما

ودراسة فحجان  ) 2009(الصعب (دراسة : نتائج عدد آخر من الدراسات مثل 
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والتي أكدت على عدم وجود فروق في مستوى التوافق المهني تعزى ) ) 2010(

  .إلى متغير سنوات الخبرة 

المستهدفين في هذه   الأساتذةأن هذه النتيجة تعود إلى أن طبيعة عينة نرى و

حيث قد تخرجوا لتوهم من سنتين أصحاب الخبرة اقل من  الأساتذةسة وخاصة الدرا

الجامعات  المختلفة وتلقوا في هذه الجامعات المهارات والطرق المناسبة للتعامل مع 

المدارس والتعامل مع الزملاء والإدارة المدرسية ، وذلك بناء على ما تلقوه  تلاميذ

هو مطلوب منهم وما هو محذور عليهم فعله  في دراستهم الجامعية فهم يعرفون ما

،  البيدغوجيا، بعكس أصحاب الخبرة العالية ، حيث أن كثير منهم لم يتلقوا علم 

  سنتين وبالتالي أظهرت نتيجة الدراسة التوافق المهني لصالح أصحاب خبرة اقل من 

 

  : عرض نتائج الفرض السادس والذي  ينص على 

تعزى  الأساتذةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق المهني لدى 

  لمؤسسة التخرج

للفروق بين متوسط  tوللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار 

 مؤسسة التخرجتعزى إلى متغير  المهني التوافقأراء عينة الدراسة في مستوى 

  18،والنتائج مبينة في الجدول رقم 
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للفروق بين متوسط أراء عينة الدراسة في مستوى التوافق المهني  tاختبار  18جدول رقم  

 مؤسسة التخرجتعزى إلى متغير 

التوافق  أبعاد
  المهني 

  

مؤسسة 
  التخرج

المتوسط   )ن(العدد
  الحسابي 

الانحراف 
  المعياري 

 Tقيمة 

  

مستوى 
  الدلالة 

واقع العمل 
  بالمهنة 

  2.242  11.31  48  مدرسة عليا
0.086  

غير دال 
  2.800  11.35  62  ليسانس  إحصائيا

البعد الاقتصادي 
  في المهنة 

  1.997  6.60  48  مدرسة عليا
0.245  

غير دال 
  2.485  6.71  62  ليسانس  إحصائيا

نظرة المجتمع 
  للمهنة 

  1.902  11.48  48  مدرسة عليا
1.045  

غير دال 
  2.315  11.05  62  ليسانس  إحصائيا

 العلاقات
  الاجتماعية 

  في المهنة

  1.968  14.48  48  مدرسة عليا
0.158  

غير دال 
  1.555  14.53  62  ليسانس  إحصائيا

الشعور اتجاه 
  المهنة 

  1.849  13.83  48  مدرسة عليا
1.468  

غير دال 
  2.633  13.18  62  ليسانس  إحصائيا

الأعباء  أثار
  المهنية

  1.525  9.38  48  مدرسة عليا
3.080  

دال 
  1.181  8.48  62  ليسانس  إحصائيا

مصادر الأعباء 
  المهنية

  2.189  10.14  48  مدرسة عليا
1.354  

غير دال 
  2.448  9.52  62  ليسانس  إحصائيا

  8.218  77.21  48  مدرسة عليا  جميع الأبعاد 
1.212  

غير دال 
  10.895  74.92  62  ليسانس  إحصائيا

  1.98تساوي   0.05ومستوى دلالة ) 108(قيمة ت الجدولية عند درجة حرية 

المحسوبة لدرجة التوافق المهني في كل ) ت(أن قيمة  17يتضح من الجدول رقم 

من البعد الأول والبعد الثاني والبعد الثالث والبعد الرابع والبعد الخامس والبعد 

الجدولية وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية ) ت(السابع وجميع الأبعاد اقل من قيمة 
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في مستوى التوافق ، حيث يمكن القول انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 الأساتذةوهذا يدل على أن  مؤسسة التخرجتعزى لمتغير  الأساتذةالمهني لدى 

من الحاصلين على ألديهم  درجة من التوافق المهني  مدرسة عليا المتخرجون

في جميع  مدرسة عليا المتخرجون الأساتذةحيث بلغ متوسط درجات ليسانس 

  . 9.328وبانحراف معياري  77.02المواقف 

المحسوبة لدرجة التوافق المهني اكبر ) ت(أما بالنسبة للبعد السادس نلاحظ أن قيمة 

الجدولية وبالتالي سنرفض الفرضية الصفرية حيث يمكن القول انه ) ت(من قيمة 

تعزى  الأساتذةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق المهني لدى 

  . ليامدرسة علصالح ال مؤسسة التخرجلمتغير 

الأخرى قد اندمجوا في  مؤسسة التخرجفي تفسير هذه النتيجة أن أصحاب نرى و

بشكل يومي وما يواجهوه من قضايا ومشاكل  تلاميذالعمل ، فهم يعملون مع ال

تحتاج لاستشارات وبحث من اجل التوصل إلى أفضل الحلول ويعملون على 

كما أنهم يتلقون الدورات ، التربيةلم االاستفادة من كل ما يحصل من جديد في ع

من قبل وزارة التربية بشكل مستمر ، وذلك بهدف النهوض  مدرسة علياالخاصة بال

  .بهم أكاديميا وعمليا 

كانوا أكثر علاقة مع رؤسائهم القائمة على  مدرسة علياال المتخرجين منأن نرى و

الإنصاف والمدح والتشجيع وأكثر رضا عن أسلوب تعاملهم معهم وقد يرجع ذلك 

وأكثر  التعليميةوبالتالي فهم أكثر تفهما للعملية  مدرسة علياال تخرجهم منإلى 

رؤساء العلاقة مع ال( استيعابا لما يطلب منهم من قبل رؤسائهم لذلك البعد السادس 

الذي أظهرت الدراسة انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ) في المهنة 

مدرسة لصالح ال مؤسسة التخرجتعزى لمتغير الجدد  الأساتذةالتوافق المهني لدى 

  . عليا
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  :عرض نتائج الفرض السابع والذي ينص على 

ومستوى  المهنية الأعباءبين مستوى  إحصائيةلا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة 

  . الجدد الأساتذةالتوافق المهني لدى 

باستخدام اختبار بيرسون لإيجاد معامل  قمناوللتحقق من صحة هذا الفرض  

ومستوى التوافق المهني ، كما هو موضح في  الأعباء المهنيةالارتباط بين مستوى 

  19الجدول رقم 

  19جدول رقم 

  ومستوى التوافق المهني  الأعباء المهنيةالعلاقة بين مستوى 

  الإحصاء  التوافق المهني  المقياس

  الأعباء المهنية
  معامل الارتباط  0.073

  مستوى الدلالة  إحصائياغير دالة 

  

الأعباء عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين مستوى 18يتضح من الجدول رقم 

، حيث بلغ معامل ارتباط  الجدد الأساتذةومستوى التوافق المهني لدى  المهنية

  0.448ومستوى دلالة  0.073بيرسون 

 عنونهم الذين ي الأولإلى قسمين القسم  الجدد الأساتذةفي تفسيره لهذه النتيجة  قسمنا

الذين لديهم كم  أولئكوينقصهم التوافق المهني والقسم الثاني هم  الأعباء المهنيةمن 

  .الأعباء المهنيةوفير من التوافق المهني وفي المقابل نقص 

: منها  أسبابعدة  إلىفأولئك الذين لديهم توافق مهني منخفض نسبيا عائد ذلك 

مهنة غير  التدريسمهنة  أنفالكثير يعتقدون  التدريسالنظرة السلبية لمهنة 
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ضرورية ، كما تلعب الهيئة التدريسية من مدير ومعلمين دورا كبيرا في فاعلية 

بالأعمال الإدارية التي  الأساتذةبعض المدراء يرهقون  أن، فنجد  التعليميةعملية ال

لا تعتبر من واجباتهم المطالبين بها ، فتكون العلاقة مشحونة بالتذمر وعدم تقبل 

  . الآخرالطرف 

 تلاميذفيوجهون شكاويهم من ال التلاميذلا يتفاعلون مع  الأساتذة كما نجد أن بعض  

 .للمدير مباشرة 

لأداء أعمالهم على الوجه  الجدد للأساتذةكما نجد عدم توفر الوقت والمكان المناسبين 

  . التعليميةغير مهيأة للعملية مدرسة المطلوب ، فنجد أن غرف ال

في مهنته ، حيث يرى البعض  ستاذالأكما يلعب البعد الاقتصادي دور كبيرا في إدماج 

أن راتبهم لا يناسب الجهد الذي يقومون به ، وآخرين يرون قلة فرص الترقية في مهنة 

مقارنة بالمهن الأخرى على الرغم من الجهود التي يقومون بها ، وكل ذلك  التدريس

  .يؤثر سلبا على توافقهم المهني 

، ى تطويع أو أثراء المهنةعل الجدد الأساتذةوقد يعود عدم وجود علاقة إلى عدم قدرة  

، لكنهم ضعفاء في استثمار ذلك في المهنة وهذا طرائق متطورةمع أنهم يستخدمون 

  . الأساتذةواضح مع الكثير من 

هم الذين يتمتعون بقدر عالي من التوافق مع مهنة  الجدد الأساتذةأما القسم الثاني من  

، فمنهم من يعطي القانون سلطة في تفكيره ، ويسند  الخبرةنقصهم تولكن  التدريس

الأحكام تبعا لما يقرها القانون والنظام ، ومنهم من يعطي المنفعة النسبية الحظ الوفير 

لما تربى عليه  ونشأ  ذلكالخوف والطاعة و أسير في اتخاذ القرار ، ومنهم من يكون

 ذلكه لأنه جزء منهم ، وبعليه ، ومنهم من يرى أن عليه مسايرة الناس في أحكام

  لديهم  الأعباء المهنيةيتدنى مستوى 

  .والتوافق المهني  الأعباء المهنيةمما سبق سببا في تفسير وجود علاقة بين نرى و 
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في علوم عل ضوء ما أسفرت عنه نتائج هذه الدراسة وأملا في الاستفادة للمختصين  -

  :نوصى بما يلي التربية 

 ضرورة اهتمام المسؤولين في التربية والتعليم بغرس القيم الأخلاقية لدى الأساتذة -

 .خلال توفير البرامج التدريبية الداعمة للتطور في هذا الجانب الجدد من 

لدى  الاهتمام ببرامج  تكوينية، واستخدام هذه الأسس في تنمية التوافق المهني -

 .الجدد  الأساتذة

الاهتمام بإعادة تدريب الأساتذة على إجراء المناقشات ا الهادفة إلى تحفيز لدى  -

 .المتعلمين 

 .سات التربوية والاجتماعية وبث الوعي الإعلامي النهوض بالمؤس -

 .الاهتمام بنمو الفرد نفسيا واجتماعيا وأخلاقيا وجوانب شخصية بشكل عام  -

الجدد وتلبية احتياجاتهم حتى يقوموا بواجباتهم بشكل  الاهتمام بمطالب الأساتذة -

 .مناسب ، وتحقيق الاستقرار الوظيفي 

تب والعمل أن تكون الرواتب مناسبة مع ما يقوم به العمل على الاهتمام بالروا -

 .الأستاذ من جهد وتعب 

الجدد بالمزيد من المعلومات لتعزيز  من قدراتهم على مواجهة  تبصير الأساتذة -

 .أعباء العمل ، والعمل على تلبية احتياجاتهم 

هتماماتهم توعية الوالدين لإتاحة الفرصة لأبنائهم لاختيار المهنة التي تتفق مع ا -

وميولهم وقدراتهم ، لان التوافق المهني في المستقبل يعتبر من مقومات النجاح في 

 .المهنة 
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 إطلاق المزيد من البرامج والمشاريع الهادفة إلى تحسين التوافق المهني لدى الأساتذة -

 .الجدد واندماجهم في العمل بشكل اكبر 

  :مقترحات الدراسة  -

ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج فان الباحث يقترح  بهدف العمل على تدعيم -

  :عدد من الدراسات 

القيام بدراسات عن الأعباء المهنية وعلاقته بالتوافق المهني ولكن مع عينات  -1

 .أخرى 

 .الجدد  القيام بدراسات عن الأعباء المهنية  ومهارة حل المشكلات لدى الأساتذة -2

 .الجدد  ية و سمات الشخصية لدى الأساتذةالقيام بدراسات عن الأعباء المهن -3

 دراسة العلاقة بين الأعباء المهنية والاتجاهات لدى الأساتذة  -4

 العوامل المسؤولة عن الأداء المهني للأستاذ -5

 



  
  

  عـالمراج
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  :قائمة المراجع 

  :المراجع العربية

التوافق المهني والمسؤولية الاجتماعية وعلاقتهما بمرونة الأنا  ) :  2010(فحجان  ، سامي  )1

،الجامعة الإسلامية كلية التربية غير منشورة ،  ماجستيررسالة لدى معلمي التربية الخاصة ، 

  .،غزة

  .مكتبة الخافجي،القاهرةالتوافق الشخصي الاجتماعي، ):1997(فهمي،مصطفي  )2

  .،مؤسسة الو راق،عمان1علم النفس المهني بين النظرية والتطبيق ،ط):2001(القاسم ،بديع  )3

، مكتبة القادسية للنشر  مبادئ المدرسة عليا والصحة النفسية) : 2000(قديح ، رمضان  )4

  . تو زيع ، خان يونس وال

  .، هجر للطباعة والنشر ، مصر  3،طالصحة النفسية ) : 1990( كفافي ، علاء الدين  )5

،  2ترجمة علي عبد المعطي محمد ، ط مقدمة في علم الأخلاق ،) : 2000( ليلى ، ويليام  )6

  .منشأة المعارف ، الإسكندرية 

  .بيرو ت ,  تبة الفلاحمك,  1ط,  علم النفس الصناعي): 1994(عويد ,  المشعان )7

دراسة لبعض المشكلات التي تعو ق الو ظيفة الخلقية ): 1983(عبد الو دو د ,  مكرو م )8

جامعة ,  كلية التربية,  رسالة ماجستير غير منشو رة كلية التربية,  للمدرسة الثانوية

  المنصورة 

لمكتب الجامعي ا,  4ط,  النموالنفسي): 1971(حلمي ,  عبد المنعم والمليجي,  المليجي )9

  . الإسكندرية ,  الحديث

العلاقة بين الاتجاه نحوالتقنية الحديثة والتوافق المهني لدى ): 2001(إبراهيم ,  المهنا )10

,  رسالة ماجستير غير منشو رة كلية التربية,  العاملين في القطاع العمو مي والقطاع الخاص

  .القاهرة ,  جامعة طنطا,  كلية التربية

الأعبѧاء  النفسѧѧیة لѧدى طلبѧѧة الجامعѧة الإسѧѧلامیة وعلاقتھѧѧا    ):2005(، دخѧان ، نبیѧѧل الحجѧار، بشѧѧیر  )11

، المجلد الرابع عشر، )سلسلة الدراسات الإنسانیة(بالصلابة النفسیة لدیھم، مجلة الجامعة الإسلامیة

 .فلسطین:العدد الثاني، غزة 

ي جامعѧѧѧѧة مصѧѧѧѧادر الضѧѧѧѧغط لѧѧѧѧدى طلبѧѧѧѧة كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة فѧѧѧѧ  ) 2002(حتاملѧѧѧѧة، مѧѧѧѧازن )12

  4، عدد 3الیرموك،مجلة العلوم التربویة والنفسیة،جامعة البحرین ، كلیة التربیة ، مجلد 
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بطاریѧѧѧة قیѧѧѧاس الأعبѧѧѧاء  النفسѧѧѧیة   ) : 1998( السѧѧѧرطاوي ، زیѧѧѧدان ، الشѧѧѧخص ، عبѧѧѧد العزیѧѧѧز     )13

  وأسالیب المواجھة  والاحتیاجات لأولیاء أمور المعوقین ، دار الكتاب الجامعي ، الإمارات 

الأعبѧѧاء  النفسѧѧیة لѧѧدى الاسѧѧاتذةالتربیة الخاصѧѧةوعلاقتھا بتقѧѧدیر    ) : 1993( السѧѧمادوني ، شѧѧوقیة  )14

  . الذات ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة ببنھا ، جامعة الزقازیق 

أسѧالیب التعامѧل مѧع الأعبѧاء  ومظѧاھر الاكتئѧاب  لѧدى عینѧة منطلبѧة          ) : 2003( موفق الكبيسـي  )15

، العدد ابریѧل  ـ   30جامعة عین شمس ، حولیات كلیة الآداب ، المجلد . الامارات  وطالبات جامعة

 یونیو

الأعبѧاء  النفسѧیة لѧدى المѧراھقین كمѧا یѧدركھا المراھقѧون والمعلمѧون         ، م2001فيولا البيلاوي ،  )16

  .والمرشدون، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا ، الجامعة الأردنیة

 . مقیاس الأعباء   الوالدیة ، مكتبة الانجلو المصریة ، القاھرة) : 1998( وي فیولا الببلا )17

الأعبѧاء  النفسѧیة التѧي تواجѧھ المطѧوفین والعѧاملین فѧي مجموعѧات         ) 2005(ياركنـدي حامدهانم  )18

الخѧѧدمات المیدانیѧѧة فѧѧي مؤسسѧѧات الطوافѧѧة بمدینѧѧة مكѧѧة المكرمѧѧة، مجلѧѧد جامعѧѧة أم القѧѧرى للعلѧѧوم         

 .المجلد السابع عشر، العدد الأول.عیةالتربویة والاجتما

 .، دار المعارف ، القاھرة  7لسان العرب،ج) : 1981(ابن منظور  جمال الدین  )19

التوافق المھني وعلاقتھ ببعض المتغیرات المھنیة والشخصیة لدى ): 1997(أبو عریج  محمد  )20

المرشدین الطلابیین بمدینة الریاض، رسالة ماجستیر غیر منشورة،كلیة التربیة ، جامعة الإمام 

  محمد بن مسعود 

ة الصراع التوافق المھني وعلاقتھ بأسالیب إدار): 2009(أبو غالى عطاف و بسیسو  نادرة  )21

 17، المجلد2، العدد الإسلامیةلدى مدیري المدارس الثانویة في محافظات غزة ، مجلة الجامعة 

 . 464- 419،صص

 مقدمة الصحة النفسیة ، مطبعة مقداد ، غزة ): 1998(أبو مصطفى  نظمى والنجار محمد )22

 .علم النفس العام، مطبعة جامعة طنطا، مصر) : 1997(حوطر  صلاح وآخرون  )23

التوافق النفسي المدرسي وعلاقتھ بالتحصیل الدراسي لدى طلبة ) : 1997(نبیل   دخان )24

في محفظات قطاع غزة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة ،  الإعدادیةالمراحل 

 .الجامعة الإسلامیة ، غزة 

شر ، المكتب المصري الحدیث للطباعة والن 10أصول علم النفس ،ط) : 1982(راجح  احمد   )25

 .، القاھرة 
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، جامعة دمشق ،  6دراسة سیكولوجیة التكیف ، ط: الصحة النفسیة ) : 1982(رفاعي نعیم  )26

 .دمشق 

 ، عالم الكتب والنشر ، القاھرة 3التوجیھ الإرشادي والنفسي ، ط) : 1998(زھران  حامد  )27

 .، عالم الكتب ، القاھرة  4علم نفس النمو ، ط) :1982(زھران ، حامد  )28

 .الصحة النفسیة ، عالم الكتاب ، القاھرة ) : 1985(امد زھران ، ح )29

 .، القاھرة  5علم نفس النمو ، ط) : 1995(زھران ، حامد  )30

 .، عالم الكتب ، القاھرة 3التوجیھ والإرشاد النفسي ، ط) : 2002(زھران ، حامد  )31

منیة رسالة التوافق المھني وعلاقتھ بضغوط العمل في الأجھزة الأ) : 2006(السماري عبد االله  )32

ماجستیر غیر منشورة كلیة التربیة جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، المملكة العربیة 

  .السعودیة 

الصحة النفسیة سیكولوجیة الشخصیة المكتب العلمي للنشر ) : 1999(الشاذلي عبد الحمید  )33

  والتوزیع الإسكندریة 

املین بالمستشفیات الحكومیة وعلاقتھ التوافق المھني للممرضین الع) : 2002(الشافعي ماھر  )34

  .بسماتھم الشخصیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة كلیة التربیة الجامعة الإسلامیة غزة 

قیم العمل وعلاقتھا بالتوافق المھني لدى عینة من المرشدین ) : 2009(الصعب محمد  )35

بیة جامعة أم القرى المدرسین بتعلیم اللیث والقنفذة رسالة ماجستیر غیر منشورة كلیة التر

  .المملكة العربیة السعودیة 

  .دار المعارف القاھرة  6علم النفس الصناعي والتنظیمي ط) : 1988(طھ  فرج  )36

الاتصال في الإدارة المدرسیة الجزائریة وعلاقتھ بالرضا الوظیفي ):  2008(عزوز  كتفیى  )37

باتنة  –لدى أساتذة التعلیم المتوسط ، رسالة ماجستیر غیر منشورة جامعة العقید الحاج لخضر 

 .الجزائر 

اتجاھات مدیري المدارس الحكومیة في محافظات غزة نحو الإرشاد ) : 2003(عوض احمد   )38

التربوي وعلاقاتھا بأداء المرشد التربوي رسالة ماجستیر غیر منشورة كلیة التربیة  الجامعة 

 .الإسلامیة غزة 

دراسات في علم النفس الصناعي والمھني   رسالة دكتوراه  منشورة ) : 1972(عوض عباس  )39

  .الھیئة المصریة العامة للكتاب  مصر 

 .دار المعارف  بمصر  1ة طالموجز في الصحة النفسی) : 1977(عوض عباس  )40



 المراجع قائمة
 

 
122 
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  .دار المعارف  بمصر  2الموجز في الصحة النفسیة ط) : 1996(عوض عباس  )42

  .دار الكتب العلمیة بیروت  1علم النفس الصناعي  ط) : 1996(عویضة  كامل  )43

سیكولوجیة الشخصیة المعوقة للإنتاج دراسة نظریة ومیدانیة في التوافق ) : 1980(طھ فرج  )44

  .المھني والصحة النفسیة ، مكتبة الخانجي ، القاھرة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 المراجع قائمة
 

 
123 

 

  الأجنبيةالمراجع 

1) Selye,  Nerminciftci and Yuksel, Asuman(2010): Analysis of the relationship 

between moral judgment competences and Empathic skills of university students, 

Educational sciences: Theory and Practise. 

2) Mc Graphsezer and kocacik,  faruk (2010) : the relation between the level of job 

satisfaction and types of personality in high school teachers . Australian journal of 

teacher education . 

3) Brown, Nicole (2004): A study of the job satisfaction of beginning school 

counselors and theuir transition into the field,  research paper submitted in partial 

fulfillment master degree,  University of wisconsin-Stout, 5th edition,  American 

Psychological association. 



  
  

  الملاحـق

 

 



 
125 

 

 )ة(اختي الأستاذ/اخي

 اتهـــة االله تعالى وبركـــلام عليكم ورحمـــــالس

نقوم بإجراء دراسة ميدانية بعنوان علاقة أعباء مهنة التدريس بالتوافق المهني لدى 

استكمالا لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع الأساتذة الجدد في التعليم الابتدائي وذلك 

  التربوي

 :تعليمات

 أمام (x) كل عبارة جيدا وضع علامة راءة قنطلب منك من العبارات  دفيما يلي عد* 

 .)غير موافق- الى حد ما- موافق(الإجابة التي تختارها علما بأنه يوجد ثلاثة اختيارات 

خاطئة  وإجابةتوجد إجابة صحيحة  انه لااجب بسرعة وحسب انطباعك الأول وتذكر * 

 .معبرة عن رأيك الخاص وسلوكك إجابتكتكون  أنالمطلوب  وإنما

الرقم  أمامكل عبارة وتأكد انك تضع العلامة  أماممن علامة واحدة  أكثرتضع  لا* 

 .الصحيح للعبارة

 .إجابةتترك أي عبارة بدون  اجب عن كل عبارة ولا* 

 التالية مع عدم كتابة الاسمالبيانات  املآمن فضلك 

 المعلومات سرية ولن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي فقط :ملاحظة* 

 أنثى                                        ذكر                             نسالج -1

 40 إلى 30من            سنة             30اقل من    العمر     -2

 الحالة الاجتماعية  متزوج                اعزب                 مطلق -3

 افراد 7الى  3افراد                من  3اقل من      الأسرة أفرادعدد  -4

 مسابقة              ادماج             مدرسة عليا    نوع التوظيف    -5

 5الى  2من        سنوات          2الى  1سنوات الخبرة    من  -6
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الى حد  موافق العبارة م
 ما

غير 
 موافق

    استمتع بعملي يشكل كبير 01

    لقيمة عملي كمدرس في المجتمع اشعر بالسعادة 02

    توجد علاقة طيبة بيني وبين أولياء أمور التلاميذ 03

    تشبع مهنتي كمدرس ميولي ورغباتي 04

    بمشكلاتي أصارحه أننيدرجة  إلىمديري  إلىارتاح  05

    يدر المجتمع حاليا مهنة التدريس 06

    كأستاذخاب ظني عندما عملت  07

    يتوفر لي الكثير من الوسائل للحصول على المعلومات التي احتاجها 08

    مساعدة من زملائي الأساتذة في انجاز عملي  أجد 09

    على صعوبات العمل اشعر بالحاجة للندوات التكوينية للتغلب 10

    والعمل الميداني في القسم  قاخفق في التنسيق بين تحضير الوثائ 11

    أهميتهااشعر بان مهنتي مازالت في مكانة اقل من المهن الأخرى رغم  12

    تغير مدير مدرستي إذااستطيع أداء عملي  13

    بالوظائف الأخرى  أقارنهاشعر بعدم الحرية عندما  14

    مني أكثرالموظفين في المهن الأخرى يتمتعون بامتيازات  أنأرى  15

    الأخرىفي المدارس  بالأساتذةتربطني علاقات جيدة  16

    مهنة التدريس بأنها خدمة جليلة للمجتمع إلى الآخرونينظر  17

    اشعر بالرضا عن العلاقات السائدة بيني وبين التلاميذ 18

    استفيد من المراجع الحديثة في مجال التربيةأحاول ان  19

    اشعر بالرضا عن مساعدتي للتلاميذ في حل مشاكلهم 20

    أقوم بأعمال لا تناسب مع مؤهلاتي 21

    أقوم بأعمال روتينية لا جديد فيها 22

    غير متوافقة وإرشاداتاعمل تحت سياسات  23
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    المدرسةالتفاهم مع مدير  فيصعوبة  أجد 24

    أناقش زملائي في العمل مما يفقدني تعاونهم 25

    لم يتواف عملي مع ميوله ورغباته إذايغضب مديري مني  26

    اجهل كيف يقيم عملي 27

    يقيم عملي بناء على المجاملة والعشوائية 28

    يقيم عملي بمعايير غير دقيقة  29

    صاغية أذنا أجدوالمقترحات لمديري فلا في طرح الأفكار  أبادر 30

    عادلة ربطريقة غيبيني وبين زملائي  الأعمالتوزع  31

    راتب لا يكفل لي العيش الكريم أتقاضى 32

    اجد في العمل فرص نمو وترقيات محدودة 33

    من ارتباطها بالكفاءة أكثرترتبط فرص الترقيات بالمناصب الشاغرة  34

    جو هادئ إلىفي مكان يفتقر  اعمل 35

    اعمل في قسم تجهيزه لا يتناسب مع مهنتي 36

    تنقصني الوسائل والتجهيزات اللازمة لأداء عملي 37

     ...........أجهزة التكييف  إلىاعمل في بيئة تفتقر  38

     والإنهاكاشعر بالتعب  39

    العضلات والمفاصل والظهر الأماعني من  40

    صعوبة عند الاستيقاظ في الصباح الباكر أجد 41

    من اضطراب المعدة والغازات والحموضة أعاني 42

    اشعر بالملل وعدم الرغبة في العمل 43

    الأسباباشعر بسرعة الاستثارة والغضب لأتفه  44

    دون سبب معروف بالكآبةاشعر  45

    وأهميتهااشعر باللامبالاة تجاه الأشياء  46

    عن العمل بدون مبرر أتغيب 47

    من العمل وأشكو أتذمر 48

    )التدخين-القهوة-الشاي(من تناول المنبهات  أكثر 49

    ابحث عن أي عذر للانسحاب من العمل 50
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