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أتقدم بالشكر لجمیع مستخدمي كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة من أساتذة وإداریین وأعوان

خدمة على ما تلقیتھ منھم من مساعدة في انجاز ھذه المذكرة وأتقدم بالشكر الخاص إلى

المذكرةالدكتورة والأستاذة المشرفة ملیكة حاج یوسف التي ساعدتني كثیرا في انجاز ھذه 

بنصائحھا وتوجیھاتھا القیمة والبناءة كما أتقدم بالشكر لأعضاء ھیئة المناقشة  على

المجھودات المبذولة في  توجیھ وتقدیم النصائح والإرشاد من اجل تطویر وتحسین الأداء

 

رـــوتقدیر ـــشك   

 

أتقدم بالشكر لجمیع مستخدمي كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة من أساتذة وإداریین وأعوان

 

خدمة على ما تلقیتھ منھم من مساعدة في انجاز ھذه المذكرة وأتقدم بالشكر الخاص إلى

 

الدكتورة والأستاذة المشرفة ملیكة حاج یوسف التي ساعدتني كثیرا في انجاز ھذه 

 

بنصائحھا وتوجیھاتھا القیمة والبناءة كما أتقدم بالشكر لأعضاء ھیئة المناقشة  على

 

المجھودات المبذولة في  توجیھ وتقدیم النصائح والإرشاد من اجل تطویر وتحسین الأداء

 

.العلمي والمھني لطالب   
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 أتقدم بالشكر لجمیع مستخدمي كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة من أساتذة وإداریین وأعوان

 خدمة على ما تلقیتھ منھم من مساعدة في انجاز ھذه المذكرة وأتقدم بالشكر الخاص إلى

 الدكتورة والأستاذة المشرفة ملیكة حاج یوسف التي ساعدتني كثیرا في انجاز ھذه 

 بنصائحھا وتوجیھاتھا القیمة والبناءة كما أتقدم بالشكر لأعضاء ھیئة المناقشة  على

 المجھودات المبذولة في  توجیھ وتقدیم النصائح والإرشاد من اجل تطویر وتحسین الأداء



 

 

 

 اھـــــــــداء

:الله وبعدبسم الله والصلاة والسلام على رسول   

إلى الأب رحمھ الله  اھدي ثمرة ھذا العمل المتواضع إلى الوالدة الكریمة حفظھا الله ورعاھا  

.واسكنھ فسیح جناتھ  

.إلى كل الإخوة والأخوات   

.إلى كل الأھل والأقارب  

.إلى كل زمیلات وزملاء الدراسة     

 إلى كل من  یحمل فكرا بناء وكل من یسعى نحو تحقیق الأفضل

.حسن لھ وللمجتمع والأ  
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 ملخص البحث

  

د في جودة ونوعیة الطالب .م.تم التطرق في ھذه الدراسة إلى دراسة الأثر الذي أحدثھ نظام ل

  :من الناحیة العلمیة والمھنیة وقد وضعت لھذه الدراسة السؤال العام التالي 

تندرج ضمنھ  و د؟.م.لھل یمتلك الطالب الجودة العلمیة والمھنیة في ظل تطبیق نظام 

.مجموعة من الأسئلة الفرعیة   

  : وقد اندرجت تحت ھذا السؤال العام الفرضیة العامة التالیة

د لوجود خلل بنائي من .م.لا یمتلك الطالب الجودة العلمیة والمھنیة في ظل تطبیق نظام ل*

  *.ناحیة مكتسبات الطالب التكوینیة ومن ناحیة المرافق البیداغوجیة 

اندرج تحت ھذه الفرضیة مجموع من الفرضیات وكل منھا تحتوي على مجموعة من وقد 

.المؤشرات التي تم وضعھا في تساؤلات استمارة البحث   

بالنسبة لعینة الدراسة اخذت عینة من طلبة  جامعة زیان عاشور بالجلفة من  كلیة             

 55مكونة من عینة تم اختیار الكلیة لھذه  ليالعلوم الاجتماعیة والإنسانیة وكجزء من البناء الك

علم لسنة الثالثة والسنة أولى والثانیة  ماستر طریقة العشوائیة البسیطة لكل من طلبة االبطالب 

الى غایة نھایة شھر  2016وتم القیام بھذه الدراسة في الفترة ما بین جانفي ،الاجتماع التربوي 

، وقد تم التوصل الى مجموعة من النتائج ونذكر ھنا نتیجة الفرضیة العامة حیث 2016افریل 

تبین ان الطالب في تخصص علم الاجتماع التربوي مازال لم یرقى الى مستویات الجودة 

العلمي والمھني د والخلل البنائي .م.العناصر المتعلقة بنظام لوالنوعیة التي ھي احد اھم 

  . مؤشرات الفرضیات الفرعیةلطالب موجود في اغلب 
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Résumé de la recherche 

         Dans cet exposé , on a aborde les effets du système L.M.D par 

rapport a la qualité et l’aptitude dans les domaines scientifiques et 

professionnels. 

Pour atteindre ces objectifs , j’ai posé la question suivante : 

Est-ce que l’étudiant possède les moyens possibles et la qualité 

scientifiques et  professionnels dans le cadre du système L.M.D ? 

  Dans ce contexte , certains questions supplémentaires sont aussi 

impliquées . 

   A ce propos , on peut insérer l'hypothèse suivante: 

 l’étudiant ne possède pas la qualité scientifiques et  professionnelle à 

través l’application du système L.M.D a cause de l’existence d’un 

manque dans la structure par rapport a ses acquisitions les infra 

structures pédagogiques. 

 On peut également noter l’existence de  certains hypothèses 

supplémentaires (sub- hypothèses) , chacune contient quelques indices 

qui sont présentés comme des questions dans le formulaire de l’exposé   
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                  En ce qui concerne  le sondage relatif a ce sujet (recherche) 

j’ai pris un groupe des étudiants de l’université Ziane Achour,Djelfa , 

précisément la faculté des sciences sociales et humaines sans   

conditions préalables pour qu’ils soient l’objet du sondage parmi les 

étudiants du  1ere,2éme   Master et ceux de la 3éme  en sciences sociales 

et socio- pédagogiques(éducationnelles).                  

          Tout était passé entre janvier 2016 et avril 2016 .On a obtenu 

quelques donnés sous forme d'un résultat objectif de cette étude 

concernant l'hypothèse principale , selon lequel on peut dire que 

l’étudiant reste inapt d'avoir la qualité et la compétence essentielles qui 

sont parmi les éléments nécessaires dans  le système L.M.D. 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ج



 

  فھرس المحتویات

  أ...........................................................................................شكر وتقدیر

  ب..............................................................................................الاھداء

  ت......................................................................................ملخص البحث

  ح...................................................................................فھرس المحتویات

  ذ........................................................................................قائمة الجداول

  02...............................................................................................مقدمة

  الجانب النظري:الباب الأول

  06..............................................................الاطار العام للدراسة:الفصل الأول 

  07...............................................................................................تمھید

  08...................................................................................الإشكالیة -1

  10.................................................................................الفرضیات -2

  11...................................................تحدید المفاھیم الأساسیة في الدراسة  -3

  16...................................................................وأھداف الدراسة أھمیة  -4

  17..........................................................................الدراسات السابقة -5

  22...........................................................................الاقتران النظري -6

  24.............................................................................................خلاصة

  26............................................والجودة في التعلیم العالي الإصلاح: الفصل الثاني 

  27...............................................................................................تمھید

  28................................................................في التعلیم العالي الإصلاح -1

  28...................................التعلیم العالي في الجزائر ورھانات المستقبل -1-1

  29.........................................مراحل تطور التعلیم العالي في الجزائر -1-2

  32.................................................. الإصلاحالعوامل المتحكمة في  -1-3

 33.........................دوافع وأھداف إصلاح نظام التعلیم العالي في الجزائر -1-4

 ح



 

  35...........................................................................الجودة في التعلیم  -2

  35........................ھا ،معاییرھامفھوم الجودة الشاملة في التعلیم ،خصائص -2-1

  42.........................................في التعلیم العاليعناصر تحقیق الجودة  -2-2

  43................................ي التعلیمتطبیق معاییر الجودة الشاملة ف أسالیب -2-3

  46........................سات التعلیمیةمؤسمجالات تطبیق الجودة الشاملة في ال -2-4

  48......ة بالمؤسسات الجامعیة الجزائریةتصور مقترح لتطبیق الجودة الشامل  -2-5

  50.............................................................................................خلاصة

  52.........................................د في الدول العربیة والغربیة .م.نظام ل:الفصل الثالث

  53...............................................................................................تمھید

  …………………………..………..………54في بعض الدول العربیة والغربیةد .م.نظام ل -1

  54.......................تحدیات التعلیم العالي وتنوع مؤسساتھ  في دول العربیة -1-1

  58.................................................د في تونس والمغرب.م.نظام ل  -1-2

  64...................................................د في فرنسا وأمریكا.م.نظام ل  -1-3

  70......................................................................د في الجزائر.م.نظام ل -2

  70...............................................د.م.تطبیق الجزائر لنظام ل أسباب -2-1

  71.............................د وھیكلتھ ونصوصھ في الجزائر .م.ماھیة نظام ل -2-2

  75.........................................د.م.شروط وایجابیات وسلبیات نظام ل  -2-3

  78.............................................................................................خلاصة

  الجانب التطبیقي: الباب الثاني

  81......................................................إجراءات الدراسة المیدانیة:الفصل الرابع 

82....................................................................................البحثمنھج  -1  

82...........................................................................................العینة -2  

83.................................................................................حدود الدراسة -3  

86................................................أدوات الدراسة وأسالیب المعالجة الإحصائیة -4  

 

 خ



 

88..............................................عرض ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الخامس   

89........................................التحلیل الاحصائي والسوسیولوجي لبیانات الدراسة-1  

89..............الطلبة حسب النوع و مستویات التخصصتوزیع عرض وتحلیل بیانات  -1-1  

91.......................................الأولىعرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالفرضیة  -1-2  

96........................................لثانیةعرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالفرضیة ا -1-3  

100.......................................لثالثةات المتعلقة بالفرضیة اعرض وتحلیل البیان -1-4  

103...................................................مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة -2  

103............................................................الأولىمناقشة نتائج الفرضیة  -2-1  

105.............................................................مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة -2-2  

107.............................................................مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة -2-3  

108...................................................................................الاستنتاج العام  

109.........................................................................الاقتراحات والتوصیات  

111..........................................................................................الخاتمة  

113.......... ...............................................................................المراجع  

119..........................................................................................الملاحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د

 



 

 قائمة الجداول

 

الجدول رقم عنوان الجدول رقم الصفحة  
حسب  والعینة البحث مجتمعتوزیع افراد  82

 المستویات الدراسة
01 

 02 توزیع أفراد العینة حسب الجنس 89
الدراسةمستویات توزیع الطلبة حسب  90  03 

الجودة في اللغات توزیع الطلبة حسب  91
 الأجنبیة

04 

الجودة في استخدام توزیع الطلبة حسب  92
 الحاسوب

05 

جودة التفاعل بین الطالب توزیع الطلبة حسب  93
.والأستاذ  

06 

جودة درجة التحفیز توزیع الطلبة حسب  94
 والتشجیع من طرف الأستاذ

07 

.جودة التفاعل بین الطلبةتوزیع الطلبة حسب  95  08 

جودة المقاییستوزیع الطلبة حسب  96  09 
تلبیة حاجات الطالب توزیع الطلبة حسب  97

 المعرفیة
10 

د.م.كثافة برنامج نظام لتوزیع الطلبة حسب  98  11 

درجة ملائمة التكوین توزیع الطلبة حسب  99
.للوظیفة المھنیة  

12 

وجود قاعات للانترنت توزیع الطلبة حسب  100
 من عدمھ

13 

تلبیة حاجات الطالب توزیع الطلبة حسب  101
 الإداریة

14 

الداخلي ملائمة المحیط توزیع الطلبة حسب  102
 الجامعي

15 

 

 

 

 

 

 ذ



 

 

 

 

 

ــــــــــةـمقدم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ـــــةمقدمــ  

 

مر قطاع التعلیم العالي بالعدید من الإصلاحات التي مست جمیع جوانبھ من              

ناحیة الھیاكل والتاطیر والتكوین البیداغوجي للأستاذ التي أثرت على القطاع التعلیمي المحلي 

الذي لابد لھ من التغییر في ھذه البرامج والمناھج وفي أسالیب التدریس وفي علاقة الأستاذ 

الطالب للتعلم الذاتي بحیث یصبح محور العملیة التعلیمیة من خلال تلبیة بالطالب وتھیئة 

حاجاتھ المعرفیة ومتطلباتھ من المرافق البیداغوجیة خاصة ما یتعلق بالمكتبة وقاعات 

الانترنت والمخابر وربط تكوین الطالب بحاجاتھ وحاجات القطاع الاقتصادي وحاجات 

نوعیة ذات جودة عالیة لإیجاد مكان لھ في ظل ھذه المجتمع والخروج بطالب یحمل كفاءة و

المتغیرات المتسارعة ولمنافسة  المجتمع الدولي وكذلك لتحقیق الھدف الأول للإصلاحات ھو 

د .م.الاستثمار في العنصر البشري وھذا لا یتأتى إلا بتطبیق النظام الجدید المعبر عنھ بنظام ل

)LMD( :ل:  اختصار لكل من ھووھو نظام لتعلیم العالي و)L(:لیسانس ،م)M(: ماستر،  

.دكتوراه:) D(د  

د عقب مرور عشرة سنوات على تطبیقھ.م.وقد تم مؤخرا مراجعة وتقییم لتطبیق نظام ل  

على جزء من ونركز ھنا ، ود اختلال في أجزاء النسق العام للجامعة وجبالجزائر وأثبتت النتائج 

زیان النسق العام لكلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة وھو تخصص علم الاجتماع التربوي بجامعة 

الفصل الأول  یحتوي على ثلاثة فصولالأول  أبواب ، الباب وتتضمن ھذه الدراسة  عاشور بالجلفة

دراسات المفاھیم والفرضیات والشكالیة ووالمتمثل في كل من الإ العام للدراسةمتمثل في الإطار 

كما تم وضع المقاربة النظریة بالاعتماد على مبادئ النظریة البنائیة  الوظیفیة وأراء ابن سابقة 

خلدون حول التربیة والتعلیم نظرا لما یزخر بھ ھذا العلامة من معارف  وأراء في مختلف المجالات 

.د انصار البنائیة الوظیفیةوھو اح المؤسس الأول لعلم العمران البشريوالمیادین وبصفتھ   
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والفصل الثاني متمثل في الإصلاح والجودة في التعلیم العالي ویحتوي على              

  . كل ما یتعلق بجودة التعلیم وإصلاح التعلیم العالي في الجزائر 

یحتوي على ود في الدول العربیة والغربیة ، .م.ثم نجد الفصل الثالث بعنوان نظام ل           

ھیكلة التعلیم العالي لكل من تونس والمغرب وتم اختیار ھذه الدول لوجود روابط مشتركة 

متعددة وبالنسبة للدول الغربیة تم وضع كل من فرنسا بصفتھا البلد المنشأ للمؤتمر الذي انبثق 

 لتي یتمتع بھاا نظرا للشھرة والنوعیة والجودة ا.م.د و نظام التعلیم العالي  بألو.م.عنھ نظام ل

تم التطرق الى أسباب تطبیقھ وھیكلتھ والنصوص فقد د في الجزائر .م.نظام لل اما بالنسبة

  .التشریعیة المتعلقة بھ بالإضافة الى شروطھ وایجابیاتھ وسلبیاتھ

 بعنوان  لرابع الفصل االباب الثاني فمتعلق بالجانب التطبیقي ویحتوي على أما         

وأدوات جمع والعینة وحدود الدراسة المنھج  حیث یحتوي علىالمیدانیة جراءات الدراسة ا

نتائج مناقشة رض وتم ع في الفصل الخامسالمعالجة الإحصائیة المعتمدة ووأسالیب البیانات 

الفرضیات ومناقشة نتائج للجداول عن طریق تقدیم التحلیل الاحصائي والسوسیولوجي الدراسة 

والخاتمة والمقترحات والمراجع وفي الأخیر ثم نجد النتائج العامة النظریة  المقاربةضوء  في 

  .الاستبیاناستمارة  الملاحق المعتمدة المتمثلة في
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  :الباب الأول 

  الجانب النظري
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  الفصــــل الاول
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  .الاطار العام للدراسة:الفصل الأول 

  .تمھید   

  .الإشكالیة -1

  .الفرضیات -2

  .تحدید المفاھیم الأساسیة في الدراسة  -3

  .أھمیة وأھداف الدراسة  -4

  .الدراسات السابقة -5

  .الاقتران النظري -6
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7 

  تمھید

فھو بمثابة كبیرة لما لھ من أھمیة  الإطار المنھجي للدراسةھذا الفصل سنتناول في              

یتم البحث وجمع المعلومات وتحلیلھا ومن ثمة التوصل الى  المرشد والدلیل وعن طریقھ

فاشكالیة ھذه الدراسة تحثنا على البحث والتقصي ومحاولة تحفیز واستشعار القارئ  ،النتائج

د في الطالب من الناحیة  العلمیة والمھنیة .م.معرفة الأثر الذي تركھ نظام لوالباحث بضرورة 

من التساؤلات  والفرضیات التي ھي إجابة لھذه التساؤلات وعة مكما تتبع ھذه الإشكالیة بمج

وتعتبر مؤقتة الى ان تثبت صحتھا من خلال إجراءات الدراسة المیدانیة وھذه الدراسة لھا 

كما نبین في ھذا الفصل أھمیة كبیرة بالنسبة لطالب والأستاذ وبالنسبة كذلك للدراسات القادمة 

ھي التي نظریة المقاربة ال تم ادراجن ھذه الدراسة كما المفاھیم الأساسیة من اجل فھم عنوا

عن طریق عرض تساعده في تقدیم مصطلحات سوسیولوجیة  كمابمثابة المرافق للباحث 

  .البیانات والنتائج  وتحلیلھا 
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:ة ـــشكالیالإ -1  

تختلف المجتمعات عن بعضھا البعض في جملة من المجالات والخصائص وكل منھا           

وضع مجتمع یتم  فداخل أي مؤسسة او .تربویة خاصة بھ ومتلائمة معھلھ مناھج وأسالیب 

ه متناسقة ومترابطة مع بعضھا أجزاء لتالي تكونوباالمجتمع طبیعة ھذا  حسبالنظام التعلیمي 

على الأوضاع الداخلیة لدول  أثرت التي الدولیة الخارجیة الأوضاع ومع تقدم وتطور .البعض

والارتباطات تحت إطار ما یسمى  بالمنظمات الدولیة كان لابد من نتیجة جملة الاتفاقیات 

 حیثد .م.التأقلم مع ھذا التطور السریع الذي أنتج نظام جدید لتعلیم العالي والمتمثل في نظام ل

 جدید فھو نظام تربوي إصلاحي جزائر وبعض الدول العربیة والغربیة على تطبیقھ عملت ال

لتغییر والتطور التكنولوجي والمعلوماتي الھائل وضع من طرف الدول الأوروبیة لملائمة ا

. ات السوقبما یتلاءم مع احتیاجأدائھ نوعا وكما وتحسین لتسھیل حركیة الطالب والمستمر و

ھو تبعات ھذا التطبیق نتیجة عدم الاستعداد الجید الجزائري تعلیم العالي قطاع الوما نجده في 

د في احد .م.من جمیع النواحي وتم التطرق في ھذه الدراسة لمعرفة الأثر الذي تركھ نظام ل

أھم مخرجاتھ وھو الطالب وقد تم الاھتمام بھذا الموضوع لما تم ملاحظتھ من وجود خلل 

للكل من ناحیة مكتسبات الطالب التكوینیة والمرافق البیداغوجیة  بنائي في الأجزاء المركبة 

  .وھذا ما  اثر بشكل مباشر على  الطالب  من الناحیة المھنیة والعلمیة
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:الاتیةتساؤلات تم طرح الو   

د؟.م.ھل یمتلك الطالب الجودة العلمیة والمھنیة في ظل تطبیق نظام ل :السؤال العام   

:الأسئلة الفرعیة  

؟التفاعل و الجودة اللغویة والمعلوماتیةمھارات  الطالب ھل یمتلك  -  

؟ویلبي حاجاتھ حقق لطالب الجودة التكوینیةی الدراسي ھل المقرر -  

؟تلبي حاجات الطالب والخدمات المقدمةالمرافق البیداغوجیة ھل  -  
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:فرضیات الدراسة -2  

:الفرضیة العامة  

وجود خلل بنائي من لد .م.في ظل تطبیق نظام ل المھنیةو العلمیةلا یمتلك الطالب الجودة *

  .المرافق البیداغوجیةمن ناحیة و التكوینیة لطالبامكتسبات ناحیة 

 :الفرضیات الفرعیة

للغات الأجنبیة  اتقانھ لعدم   و التفاعلاللغویة و المعلوماتیة مھارات الجودة الطالب  لا یمتلك-1

.وغیاب التفاعل الجید بین الطالب والأستاذ وبین الطلبة استخدام الحاسوبو  

محتوى عدم مواكبة لالمقرر الدراسي لا یحقق لطالب الجودة التكوینیة ولا یلبي حاجاتھ  -2

الطالب وعدم ربط ما یدرسھ  وكثافة البرامجتلبیة حاجاتھ المعرفیة  ملتطور وعد المقاییس

  .بسوق العمل

قاعات من حیث المكتبة ولا تلبي حاجات الطالب والخدمات المقدمة المرافق البیداغوجیة  -3

.الخدمات الاداریة رنت و المحیط الداخلي للجامعة ونتالا  
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  المفاھیم الأساسیة لدراسةتحدید  -3    

 :للمفاھیم التالیة)  د.م.ل(وھو اختصار بالعربي  نظام لتعلیم العالي ھو : د.م.نظام ل -3-1

  .لیسانس،ماستر ،دكتوراه 

 )master's, Doctorat) , License :.(LMD)الإنجلیزیة واختصار باللغة              

   ):لیسانس،ماستر ،دكتوراه(المعنى اللغوي لنظام  -3-1-1

   .....امتیاز ،تصریح،رخصة، إجازة،1:لیسانس *

 licence كالدراسات (الشھادة الجامعیة في التعلیم النظري  أوأو الإجازة الجامعیة  بالفرنسیة

تعادل شھادة البكالیوریس وھي بمثابة رخصة لتدریس )الشرعیة والأدبیة واللغویة والقانونیة 

  .ونحوه 

 –في السعودیة تسمى الشھادة الجامعیة المتوسطة  –في مصر تسمى لیسانس :  أسماءولھ عدة 

  2...ونس تسمى الأستاذیةفي ت –في سوریا والمغرب تسمى إجازة 

  License/bachelor بالانجلیزیة. 

  ......قائد،،أستاذمعلم ،3:ماستر*

  magister:باللاتینیة  ،  4master's: بالانجلیزیة 

 .أعلى مؤھل جامعي ،أعلى شھادة جامعیة5:الدكتوراه *

  Doctorat : بالانجلیزیة 

    Doctorat   : بالفرنسیة 

  

  

  

                                                           
1

  .قاموس المعاني قاموس عربي انجلیزي 
.الموسوعة الحرة-

2
  

.قاموس المعاني ، المرجع السابق -
3
  

الموسوعة  ،مرجع سابق-
4
  

5
  .المرجع نفسھ
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  : )لیسانس،ماستر ،دكتوراه(لنظام  الاصطلاحيالمعنى  -3-1-2

  .شھادة یحصل علیھا الطالب بعد نھایة الدروس الجامعیة  1:لیسانس *

   .ھي درجة علمیة جامعیة خاصة بالدراسات العلیا تمنح بعد دراسة محددة 2:ماستر*

ھي شھادة جامعیة تمنحھا الجامعات المعترف بھا ،وھي أعلى شھادات في 3 :دكتوراه*

أطلقت الجامعات الإنجلیزیة والروسیة والكندیة والأمریكیة تسمیة .التخصص في مجال ما 

دكتوراه أو دكتوراه في الفلسفة على ھذه الشھادة أو على حاملھا لان الفلسفة بمعناھا التقلیدي 

  .كانت تطلق في الماضي على كل المعارف والعلوم العامة

ھو نظام لتعلیم العالي تم اعتماده من عدة دول : د.م.المعنى الاصطلاحي الشامل لنظام ل*

  4:تم تطور ھذا النظام عبر عدة ندوات واتفاقیات أبرزھاو،أوروبیة وعربیة 

خلصت الندوة إلى بیان تمت المصادقة علیھ من طرف وزراء :1998ندوة السربون ماي *

البیان إلى حركة جماعیة التعلیم العالي لكل من فرنسا ،ألمانیا ،إیطالیا ،بریطانیا ونادى ھذا 

طور مابعد لیسانس یبدأ بالماستر وینتھي –طور لیسانس  :موحدة وتطبیق نظام الطورین

  .المقروئیة ، اللیونة،السیولة،الحركیة  :والھدف من ھذا البیان  .بالدكتوراه

ونم فیھا عرض مفصل للأھداف  1991 جوان9عقدت ھذه الندوة في:1999ندوة بولون «  

المرجوة من ندوة السربون وشاركت فیھا دول أخرى إضافة إلى اللجنة الأوروبیة والاتحادات 

  نظام الرتب الاكادیمیة-1:الجامعیة واحتوى بیان ھذه الندوة على ستة مبادئ وھي

طلبة (ریة الحركیة البش -4نظام تحویل وتجمیع الأرصدة  - 3.نظام مجزئ للطورین  -2.

ندوة براغ ماي *.التقویم الدائم -6نظام تجمیع وتحویل الأرصدة -5..)،الأساتذة ،الباحثون،

بعد قرار اكثر من مؤسسة أوربیة للتعلیم العالي  2001ماي 9انعقدت ندوة براغ في  :2001

  :وقد أقر ما یاي* یعرف بتصریخ سلامنك*بأسابیع قلیلة للتصریح بضرورة ملائمة الشھادات 

                                                           
1

  .معجم المعاني معجم عربي عربي 
2

  .المرجع نفسھ
3

  .الموسوعة الحرة ،مرجع سابق-
4

  .5.4.3.ص.2014،جامعة بسكرة، د في الجزائر.م.نظام لمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة ،-
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إعادة النظر في تنظیم أطوار  -3.تنظیم التنوع  -2 .تنمیة الحركیة وتعزیز برنامج  التبادل -1

تقویة الجاذبیة الأوروبیة في میدان التعلیم  - 5.تعمیم نظام الأرصدة  -4. التعلیم العالي

  1».العالي

التعلیم  في السیاق الخاص بإصلاح أنظمة 2004انخرطت بلادنا منذ سبتمبر 2: في الجزائر *

العالي فعلى ضوء توصیات اللجنة الوطنیة لإصلاح المنظومة التربویة للمخطط الخاص 

تم تسطیر ھدف  2002بإصلاح النظام التربوي المبني من طرف مجلس الوزراء في أفریل 

تتمثل في إصلاح شامل وعمیق للتعلیم العالي مصحوبا )2013-2004(استراتیجي للمرحلة 

      .  یداغوجیة وإعادة تنظیم التسییر البیداغوجيبتحسین للبرامج الب

الى الخروج  د.م.ل نظام یھدف :)لیسانس ،ماستر ،دكتوراه(لنظام المعنى الاجرائي  -3-1-3

بطالب یحمل كفاءة ونوعیة تخدم وتلبي حاجاتھ وحاجات والمجتمع عن طریق التحسین 

خلال طبیعة التكوین والتطویر المستمر وھذه كلھا مؤشرات یمكن التحقق منھا من 

  .والإمكانیات المادیة والبشریة ونوعیتھا المتوفرة لطالب  داخل الجامعة  

   3:الجودة 3-2

جاء في المعجم الوسیط أن الجودة تعني كون الشيء جیدا ،وفعلھا  :المعنى اللغوي -3-2-1

شيء جودة نقیض الرديء ،وجاد ال:الثلاثي جاد وأشار ابن منظور في لسان العرب أن الجید 

أي صار جیدا ،وقد جاد جوده وأجاد أي أتى بالجید من القول والفعل والجودة كما ھي :،وجودة

 .*الدرجة العالیة من النوعیة أو القیمة*في قاموس أكسفورد تعني 

  :اصطلاحا:الجودة  -3-2-2

طبیعة *التي یقصد بھا )Qualities(كلمة مشتقة من من الكلمة اللاتینیة الجودة كمصطلح      

وھي مفھوم نسبي یختلف النظر لھ باختلاف جھة الاستفادة منھ سواء * الشيء ودرجة صلاحھ 

الخدمة  عرفت الجودة على أنھا قدرة المنتج أو....)لزبون ،المصمم ،المجتمع ، المؤسسة،(كان 

.إشباع حاجات الفرد بالتركیز على الخصائص والسمات الكلیةعلى 
                                                           

.5.4.مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة مرجع سابق -
1
  

2
  .5.4.ص.المرجع نفسھ-

3
رسالة الماستر،جامعة محمد خیضربسكرة،العلوم السیاسیة تخصص سیاسة عامة إدارة الجودة الشاملة في الشاملة في التعلیم العالي،عبد العظیم عابدي ، -
    .6.5.ص.2013/2014،
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العملاء  بإرضاء أكثرمفھوم الجودة الحدیث یھتم  أصبحومع التطور التكنولوجي والمعرفي 

القیام بالأمور الصحیحة من خلال الأسلوب *الأولى ،فأصبحت الجودة ھي بالدرجة 

  لصحیح للوصول إلى الھدف المنشود ا

  1النھائيوالجودة في التعلیم ھي عملیة بنائیة تھدف إلى تحسین المنتج *

الاحسن تقدیم ھنا تعني الجودة  :العلمیة والمھنیة  للجودةالمعنى الإجرائي  -3-2-3

  .د .م.وھذا حسب اھداف نظام لالأفضل لطالب و

والبعدین المعبر عنھما بالجودة العلمیة والمھنیة متداخلین ویؤثر بعضھم في بعض        

 اللغات الاجنبیة :عنھما من خلال المؤشرات التالیةویمكن التعبیر وھما وجھان لعملة واحدة 

،الاستخدام المعلوماتي ، التفاعل ، المقرر الدراسي ، تلبیة حاجات الطالب من المعرفة ومن 

  .البیداغوجیةالمرافق 

تعني مجموع خصائص وممیزات المنتج التعلیمي 2:جودة التعلیم العالي كما تعني        

 إنناعلى تلبیة متطلبات الطالب وسوق العمل والمجتمع وكافة الجھات الداخلیة والخارجیة 

البشریة والسیاسات والنظم  دتحقیق جودة التعلیم یتطلب توجیھ كل الموار أننعرف جیدا 

فالكتب .والعملیات والبنیة التحتیة من اجل خلق ظروف مواتیة للابتكار والابدع لمناھجوا

المدرسیة والمقررات الدراسیة والمعلم والبیئة المدرسیة والوسائل التعلیمیة ومصادر 

المعرفة التي عھدنا ھا لفترة طویلة من الزمن لم تعد كافیة الیوم لمواجھة التغیرات العلمیة 

إعادة النظر في النظام  إلىوالاجتماعیة والاقتصادیة فالجزائر بحاجة في ضوء ذلك 

  .من مواجھة ھذه التغیرات بن اجل تمكین الطالالشامل م التربوي

  

  

  

                                                           
1
ستیر ،جامعة الحاج لخضر باتنة ،علوم التربیة ،رسالة ماج إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي بالجزائرعلي لرقط  ،- 

  .8.،ص2008/2009تخصص الإدارة والتسییر التربوي ،
2
جامعة باجي مختار عنابة  ،بحث للمشاركة في ملتقى، الإبداع والابتكار كوسیلة لتحقیق الجودة في التعلیم العاليمنصور بن اعمارة ، - 
  5.،ص2011،
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  :الطالب -3-3

  .من الطلب أي السعي وراء الشئ للحصول علیھ « :المعنى اللغوي  -3-3-1

الجامعة  أوالمدرسة،:ھو كل شخص ینتمي لمكان معین مثل  :المعنى الاصطلاحي -3-3-2

على العلم وامتلاك شھادة معترف بھا من من أجل الحصول المعھد والمركز  أو الكلیة ، أو،

  1».ذلك المكان حتى یستطیع ممارسة حیاتھ العملیة فیما بعد تبعا للشھادة التي حصل علیھا

وذلك من  ولأسرتھلھ  أفضلیمكنھ من تأسیس حیاة  إعدادایعد الطالب  أنمن المھم  «      

لان یكون عضوا صالحا وفعالا في .روحیا وخلقیا وعلمیا ومھنیا واجتماعیا  إعدادهخلال 

من إرادة وما یستدعیھ  مجتمعھ أي رفع درجة وعیھ العام لمتطلبات العیش في ھذا الزمان

من القیام المرء  إنمافالحیاة الطیبة لاتولد من رحم الرخاء المادي وحده .وعزیمة وأھلیة

سھ ومن خاصیة الانسجام والتوازن بین المطالب الروحیة بواجباتھ ومن سلامة مع نف

  2».والمادیة

التعلم المعتمد على  إلىالحاجة -:فعلى الطالب التعلم بشكل مستمر لعدة أسباب وھي «

القراءة والكتابة  أمیة(الأمیةالجھود الشخصیة لان امة الإسلام تعاني من ثلاثة أنواع من 

فعصرنا ھذا عصر التغیرات الحادة والمشكلات ) المثقفین أمیةالجھل بالمصیر ، أمیة،

من مسایرة ھذه التغیرات  الإنسانالكبرى المحیرة والتعلم المستمر ھو الأداة التي تمكن 

العالمي الذي یوجد نوعا من  والانفتاحالتنقل بین المھن  إلىوحاجة الحیاة المعاصرة .

المتعلمین لن یجدوا لھم  وأنصافیز والتفوق المنافسة العالمیة والفوز فیھ للنوعیة والتم

التدفق الھائل للمعلومات وارتباط مستوى  إلىموطئ قدم في الساحة المزدحمة،إضافة 

  3».بالثورة العلمیة المتصاعد ،وعلاج مشكلة الفراغ الثقافة 

ھو طالب للعلم لحاجتھ لفھم علم من العلوم على حسب : المعنى الاجرائي لطالب -3-3-3

بوظیفة معینة في الذي یدرسھ داخل الجامعة ویؤھلھ ھذا التخصص الى القیام  صصالتخ

ویمكن الحكم على كفاءة الطالب ومؤھلاتھ من خلال ما تلقاءه من تكوین ومن المستقبل 

   .خلال تحصیلھ الدراسي

  

  

  
                                                           

mawdoo3-moc :الموقع الالكترونيتعریف الطالب من - 
1
  

.114.ص.3عبد الكریم بكار ،التربیة والتعلیم،دمشق،دار القلم ،الطبعة -
2
  

3
  .142.141.140.138.ص.المرجع نفسھ-
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  أھمیة وأھداف و الدراسة -4

  :أھمیة الدراسة  -4-1

  .د.م.لتزوید الطالب بمعلومات حول نظام  -

  .د.م.تقویم شامل لأداء الطالب  في ظل تطبیق نظام ل -

  .محاولة تبیین أھم الاختلالات التي یعاني منھا الطالب  لتخصص علم الاجتماع التربوي  -

  .الأخذ بالنتائج من خلال العمل على تحسین وتغییر ما یجب تغییره في المستقبل  -

  :أھداف الدراسة  -4-2

  .اء التكویني للطالب  معرفة مستوى البن -

  .معرفة مستوى جودة الطالب  في ظل التغیرات على المستوى المحلى والدولي -

  .د للاستفادة منھا في الدراسات المستقبلیة.م.تقدیم نتائج مباشرة حول تطبیق نظام ل -

الوقوف على مستوى الخدمة المقدمة لطالب من ناحیة ھیئة التدریس والإدارة والمرافق  -

  .ھیاكل  واھم الاحتیاجات والمعیقاتوال

  .معرفة مستوى ودرجة تحقیق إصلاح التعلیم العالي لأھدافھ  -
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  :الدراسات السابقة  -5

 من خلال القراءة الاستطلاعیة الاستكشافیة تم إیجاد مجموعة من الدراسات السابقة      

  :الموضوع  نذكر منھا ما یليالمتعلقة بھذا 

   . LMDسمیحة یونس ،البحث عن الجودة في نظام   -5-1

لجامعة محمد  ضمن مجلة العلوم الإنسانیةالدراسة مدرجة  ، 2014مارس  :الزمان والمكان*

  .خیضر بسكرة

  .  LMDنقدیة لنظام  دراسة:المنھج *

  .الملاحظة :أدوات الدراسة*

الرامي لتطبیق معاییر الجودة العالمیة لا یزال   LMDنظام  - : نذكر البعض منھا  :النتائج*

یعاني من ویلات القرارات السیاسیة التي تكبح وتیرة نموه كما ان السیاسة التعلیمیة لیست 

  .مبنیة على احتیاجات المجتمع 

الجامعة وھذا ما یقلل من شان الشھادة نفور داخل وخارج من  DMLیتعرض نظام  -

  .ویقلص من فرص التشغیل

الذي یرمي لخدمة المجتمع اقتصادیا یواجھ قاعدة ھشة ونشاطات تسودھا  LMDنظام  -

  .الضبابیة والغموض ویعاني من وجود قرارات ارتجالیة 

  .ضعف مستوى الطلبة المتحصلین على البكالوریا  -

  .قلة الإمكانیات ونقص في المرافق البیداغوجیة -
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  .مع الشریك الاقتصاديقلة المؤسسات الاقتصادیة وانعدام العقود -

یبقى شعار ترقیة التعلیم العالي حبر على ورق كون اغلب او كل معاییر الجودة غائبة  -

  .بشكل تام 

في أدوات  تشابھ موضوع الدراسة ، بعض النتائج المتحصل علیھا ، -  :أوجھ التشابھ*

  .الدراسة حیث استخدمت الباحثة الملاحظة وھي احد أدوات ھذه الدراسة

اختلاف في المنھج فھي عبارة عن دراسة نقدیة بینما دراستنا عبارة  - :ھ الاختلاف أوج*

عن دراسة میدانیة وصفیة ، لا توجد فرضیات لھذه الدراسة ،عبارة عن بحث مصغر 

الملخص ،المقدمة ،الاطار : العناصر التالیةتناولت فیھ الباحث بشكل مختصر كل من 

المفاھیمي ،اصلاح التعلیم الجامعي في الجزائر الدوافع والمبررات ،رؤیة نقدیة لتطبیق 

  .،خاتمة  LMDنظام ال 

  .د من وجھة نظر الطلبة .م.واقع تطبیق نظام ل، محمد بودوح  -5-2

الموضوع مدرج ضمن مجلة علوم الانسان  2012سبتمبر  :زمان ومكان الدراسة*

بالقطب الجامعي  والآدابالمجتمع وتم القیام بالدراسة على طلبة كلیة العلوم الاجتماعیة و

  العفرون بالبلیدة

العربي  والأدبطالب من طلبة علم النفس وعلم الاجتماع  400تتكون العینة من :العینة*

،وتم لسنة الثالثة والسنة الولى والثانیة ماستر د .م.والفرنسیة والانجلیزیة والإیطالیة لنظام ل

  .اختیار العینة بالطریقة الحصصیة
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  .في ھذه الدراسة المنھج الوصفي نظرا لطبیعة الموضوع  استخدم: المنھج*

  الاستمارة: الأدوات المستخدمة*

  :التوصل الى مجموعة من النتائج في ھذه الدراسة نذكر منھا  تم: النتائج*

  .والأعمال الموجھةسیق بین المحاضرات غیاب التن  -

كثرة البرامج ،طرق التقویم ، : قصر فترة التكوین مع وجود مشاكل بیداغوجیة منھا  -

المواقیت ، طرق التدریس ، غیاب التنسیق ،قصر مدة التخصص ،نقص المؤطرین 

  .،نقص الكتب والمراجع العلمیة المتخصصة والأساتذة المختصین 

البیروقراطیة ، صعوبة الاتصال مع المسؤول ،تھمیش : المشاكل الإداریة ومن بین  -

  .الطلبة ،تأخر في استلام الوثائق

د ، بعض التساؤلات والفرضیات ،من .م.الموضوع الذي كان حول نظام ل :أوجھ التشابھ*

  .بعض النتائج مثل كثافة البرامج والمشاكل البیداغوجیة والإداریةوحیث المنھج ،

بالجودة وھذا ما نجده في دراستنا حیث موضوع الدراسة  لم یتم ربط :الاختلافأوجھ *

د والجودة ،من حیث .م.د فقط بینما دراستنا حول نظام ل.م.جاءت الدراسة حول نظام ل

بینما العینة كذلك جاءت دراسة محمد بودوح شاملة لجمیع طلبة العلوم الاجتماعیة والآداب 

ركزت ھذه الدراسة على جانب كما ،.علم الاجتماع التربوي  دراستنا متعلقة بطلبة تخصص

  .كثر من جانب المخرجات المدخلات ا
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  .أسماء ھارون ،دور التكوین الجامعي في ترقیة المعرفة العلمیة  -5-3

انطلاق الدراسة :الزمان 1945ماي 08جامعة قالمة: المكان:زمان ومكان القیام بالدراسة*

  .2009ابتدءا من مارس 

من ثلاث بالطریقة العشوائیة البسیطة اختیار العینة مكونة من الطلبة والأساتذة  تم:العینة*

المستوى  ي ،الاجتماعي والعلمي والبحثي ،كلیات لجامعة قالمة متنوعة بین التكوین التقن

من %10الذي تم وضعھ ھو السنة الثانیة ماستر والسنة الثالثة والعدد تم أخذه بنسبة 

  .طالب  250لي وكان عددھمالمجموع الك

من العدد الإجمالي للكلیات الثلاثة حیث بلغ %10بالنسبة للأساتذة اخذ كذلك نسبة     

  .أستاذ 66عددھم

  .تم استخدام المنھج الوصفي :المنھج*

  .،الاستمارة الملاحظة: الأدوات المستخدمة*

  :بالنسبة لطالب :النتائج *

  .التعلیمیة لمتطلبات السوق عدم ملائمة البرامج والمناھج -

  .ضعف مستوى الطالب بسبب عدم ملائمة البرامج والمناھج  -

  .عدم وجود تكوین فعلي على الصعیدین المھني والعلمي -

  نقص الإمكانیات البیداغوجیة والبشریة أدى إلى ضعف التكوین  -

  .د واجباریتھ.م.عدم معرفة الطلبة بنظام ل -



 
 

 
21 

  .د .م.المادیة الموجودة عند تطبیق نظام لعدم إخضاع الإمكانیات  -

  .عدم تطبیق فكرة الأستاذ الوصي  ،د.م.كثافة البرامج في نظام ل -

  .لم یلاحظ الطلبة أي تغییر على مستوى أداءھم المھني أو المعرفي  -

  :ائج المتعلقة بالأستاذ ھينتوال

على استبعاده في التحضیر وھذا ما یدل د .م.حول نظام ل عدم امتلاك الأساتذة لمعلومات -

  .لم یستطع ھذا النظام أن یحقق التغییر المرغوب فیھ ،د.م.والتخطیط لنظام ل

عدم رضى الأساتذة عن مستوى التعلیمي للطالب في  ،نقص الإمكانیات البیداغوجیة  -

انعدام التواصل بین الجامعة ومحیطھا  ،اعتماد سیاسة الحشو في المعلومات ،النظام الجدید

  . خارجيال

د من خلال مبادئھ من شانھ أن یحث تغییرا جذریا في الوظیفة .م.اتفاقھم على أن نظام ل -

التكوینیة بشرط تكییفھ مع واقع الجامعة الجزائریة واحتیاجات المجتمع المحلي ومتطلباتھ 

  .التنمویة على المدى البعید

من حیث و، د.م.نظام لكونھا تعبر عن طلبة موضوع الدراسة ، العینة  :أوجھ التشابھ

،كما یوجد تشابھ كبیر في النتائج كذلك حیث اعتمدت الطالبة المنھج الوصفي المنھج 

  .في دراسة أسماء ھارون ودراستنا المتحصل علیھا 

د .م.یوجد اختلاف من حیث الموضوع حیث لم تربط الطالبة نظام ل: أوجھ الاختلاف

كما تطرقت الطالبة العینة من الطلبة والأساتذة ،ومن حیث العینة حیث اختارت  بالجودة

لم یتم التركیز على الطالب في ھذه الدراسة بشكل  من كلیة في دراستھا ،الطالبة لأكثر 

د كون الدراسة أجریت في بدایات .م.كبیر كما كانت ھذه الدراسة متعلقة جدا بنظام ل

   .تطبیقھ

  .ات أخرى جزائریة وعربیة بالإضافة الى ما سبق ذكره من دراسات نجد دراس
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  :النظري الاقتران -6

  :النظریة البنیویة الوظیفیة -1- 6

تتمیز النظریة البنائیة الوظیفیة باتساعھا ولھا أبعاد واتجاھات كثیرة ویمكن القول ان جمیع 

ویمكن تقسیمھا إلى ثلاث .النظریات التي تعالج المساءل المختلفة إلا ولھا جزء منھا 

مدخل نظریة رأس –مدخل الفعل الاجتماعي –مدخل الأنساق والبناء الاجتماعي  :مداخل

  .1المال 

 أیديظھور كل من البنیویة الاجتماعیة على  أعقابظھرت النظریة البنیویة الوظیفیة في «

* القرابة أبنیة*كلاودس لیفي سترواس وكولدن ویزیز عندما نشر العالمان كتابي كل من 

كل من ماكس فیبر وامیل دوركھایم وولیم  أیديوالوظیفیة على .لتوالي على ا* الطوطمیة*و

طرق *وتقسیم العمل في المجتمع و والاقتصادالدین *كراھام سمنر في مؤلفاتھم المنشورة 

الذي منیت بھ كل  والإخفاقھا كان كرد فعل للتراجع والضعف علما بان ظھور* الشعوب

  2»من البنیویة والوظیفیة لكون كل منھما أحادیة الجانب 

جنب العلامة ابن خلدون  إلىالعلماء الاجتماع الذین درسوا البناء والوظیفة جنبا  أما«

،ھربرت سبنسر ،تالكوت بارسونز ،روبرت میرتن وھانز كیرث وسي ،رایت میلز وجون 

  3».ریكس وكینكزلي ،دیفیز وغیرھم

  

  

                                                           
.14.13.10.ص.2008،،جوان 3و2صباح غربي ،الاستثمار في التعلیم ونظریاتھ،مجلة كلیة الاداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة بسكرة ،العدد --

1
  

2
  .47..،ص2005،الأردن ،دار وائل ،النظریات الاجتماعیة المتقدمة الحسن احسان محمد ، -

3
  .50.ص.المرجع نفسھ -
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  :تتمثل مبادئھا في  -6-2

مختلفة وبرغم من اختلافھا فھي مكملة لبعضھا المؤسسة من أجزاء  أویتكون المجتمع  -

تغییر  إلىالبعض ولھذه الأجزاء وظائف وأي تغییر في احد ھذه الأجزاء یؤدي بالضرورة 

 إشباعفي بقیة الأجزاء الأخرى وھذه الوظائف تكون ملائمة لطبیعة الجزء وھي من اجل 

المختلفة حاجات الطلبة  إشباعحاجات المؤسسة أو المجتمعات فمثلا مؤسسة تعلیمیة لابد من 

لطبیعة ھذه الوظائف فقد تكون  وبالنسبة.جزء من الكل  بصفتھ .... من المعرفة والعلوم

معیاري یتحدد عن  أووھي تسیر وفق نظام قیمي .......كامنة أو ظاھرة  أوبناءة  أوھدامة 

الحقوق والواجبات وأسالیب الاتصال والتفاعل والثواب والعقاب ویكون وفق البیئة طریق 

الطبیعیة التي یخرج منھا النظام وھذا النظام یحتوي على انساق عمودیة تتمثل في القیادة 

  1.المتناظرة للأقسامالمتكافئة  المراكزتتمثل في العلاقات التي تقع في  أفقیةانساق و

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

  .58.57.56.ص.الحسن احسان محمد،مرجع سابق-
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  :خلاصة

  

وجھت ھذه ربتھا النظریة وفرضیاتھا ومقا وتساؤلاتھااتضح من خلال عرض الإشكالیة 

الدراسة في الجانب المیداني وتعتبر ھذه العناصر مھمة جدا في البحوث الاجتماعیة 

 المیدانیة ومن خلال ما تم عرضھ في ھذا الفصل نبین انھ سیتم التركیز على مؤھلات طالب

د .م.الجانب العلمي ومن حیث الأداء في ظل تطبیق نظام لعلم الاجتماع التربوي من 

من معارف وما مدى تطور ما یدرسھ كما نتطرق الى كمحاولة لتقویم شامل لما اكتسبھ 

مع الوقوف على وطبیعة العلاقة بینھ وبین الأستاذ الھیاكل والمرافق البیداغوجیة المتوفرة 

وھذا ما یع ھذه النواحي الطالب من جماھم الاختلالات والنقائص التي اثرت على بناء 

  .ھذه الدراسةسیتضح من خلال عرض نتائج 
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  يـــل الثانــــالفص
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  .والجودة في التعلیم العالي الإصلاح: الفصل الثاني 

  .تمھید

 .التعلیم العاليفي إصلاح   -1

  

  .التعلیم العالي في الجزائر ورھانات المستقبل 1-1

  .مراحل تطور التعلیم العالي في الجزائر -1-2

  . الإصلاحالعوامل المتحكمة في  -1-3

  .دوافع وأھداف إصلاح نظام التعلیم العالي في الجزائر  -1-4

  

  .الجودة في التعلیم -2

  

  مفھوم الجودة الشاملة في التعلیم ،خصائصھا ،معاییرھا -2-1

  .عناصر الجودة الشاملة في التعلیم العالي -2-2

  .تطبیق معاییر الجودة الشاملة في التعلیم أسالیب -2-3

  مجالات تطبیق الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة -2-4

  .تصور مقترح لتطبیق الجودة الشاملة بالمؤسسات الجامعیة الجزائریة  -2-5

  

  .خلاصة
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  : تمھید 

في التعلیم العالي مرحلة انتقالیة من وضع إلى أخر نتیجة  الإصلاحیعتبر                  

وھو أمر لابد منھ نظرا للتغیرات الدولیة والمحلیة  الأوللوجود اختلالات في الوضع 

ولتحقیق التحسین المستمر والجودة وملائمة الشھادات مع الشھادات الدولیة لتسھیل حركیة 

ءات للاستفادة من خبراتھم والاستفادة كذلك من والباحثین وتسھیل قدوم كفا والأستاذالطالب 

العمل على تبادل الخبرات والتجارب من اجل الارتقاء بھذا القطاع والوصول بھ  أيطرفھم 

كما یعتبر قطاع التعلیم العالي من القطاعات المھمة والضروریة نظرا لما .دائما الأفضلإلى 

تلبیة حاجاتھ وحاجات المجتمع یقدمھ لطالب من تكوین علمي واعداد مھني  من اجل 

مكان  وإیجادبأحسن وأفضل وأجود الوسائل وھذا من اجل الرقي بالمستوى المحلي لتعلیم 

لھ ضمن المنافسة الدولیة العربیة والغربیة وھذا ما تعمل علیھ الجزائر الیوم كون ھذا 

  .ضرورة لابد منھا  الإصلاح
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  .التعلیم العاليفي صلاح لاإ  -1

  :لعالي في الجزائر ورھانات المستقبلالتعلیم ا -1-1

  :رھانات التعلیم العالي على المستوى المحلي

العلمي ومن بین ھذه  الأسلوبللجامعة دور كبیر في التنمیة ومعالجة المشكلات باستخدام  

المشكلات ارتفاع معدلات البطالة ،اختلال التوازن بین متطلبات سوق العمل ،تدني مستوى 

،وكذلك المشاكل المصاحبة للتغییر  الأجنبیةالمھارة في مجالات التكنولوجیة واللغات 

  1.الاجتماعي

للجامعات  یظھر الدور المتعاظم2:المستوى الدولي رھانات التعلیم العالي على   

ولمؤسسات البحثیة في المجتمعات الصناعیة المتقدمة في قیادة حركة التطور في مجتمعاتنا 

،وعملھا التنافسي والمستمر من اجل القیام بأدوارھا والوفاء بمسؤولیاتھا وذلك من خلال 

المحوري في صیانة معادلة القوة الدولیة وتشكیل علاقات  الأساستعظیم العلم الذي تراه 

  :والدول وبلوغ ھذه المرحلة لا یتسنى إلا من خلال  الأمملسیادة والتبعیة بین ا

  .توظیف أفاق وثمار المعلوماتیة في دعم وحمایة الأمن الشامل لمجتمعاتھا -

  .الاستفادة من الطفرة العلمیة والتكنولوجیة الھائلة في التنمیة الشاملة لمجتمعاتھا  -

تصالات والتخلي عن الطرق التقلیدیة لتحقیق حمایة مصالح استثمار أفاق واثأر ثورة الا -

  .مجتمعاتھا

توسیع نطاق التطویر التقني وآفاقھ الفنیة والتطبیقیة بما یتلاءم واحتیاجات مجتمعاتھا  -

العربیة بما یمكنھا من تصدیر نموذجھا الحضاري والثقافي إلى غیرھا من الشعوب ومناطق 

  .العالم

  

  

                                                           
1
  .65.64مجلة، Rist.2،العدد19المجلد  مجلة، بالجامعة الجزائریة، الإصلاحاتالتعلیم الالكتروني ومستقبل نصر الدین غراف ،-  ، 
.65.ص.المرجع نفسھ-
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  :التعلیم العالي في الجزائرمراحل تطور  1-2

امتاز التعلیم العالي قبل الاستعمار بطابعھ الدیني حیث :  التعلیم العالي أثناء الاستعمار -أ

الدین الشرعیة وكذلك اللغة العربیة في المساجد والزوایا  أصولكان یقتصر على تعلم 

في سبیل  الإسلامیةوالمعاھد ولكن مع دخول الاستعمار قام مباشرة بالقضاء على الثقافة 

  .دمج الجزائر في فرنسا 

فقد كانت جامعة الجزائر متفوقة منذ تأسیسھا على اختصاصات محدودة ولھا صلة وثیقة     

ستعماریة وفرص التعلیم الجامعي أمام الجزائریین طوال فترة الاستعمار بالایدولوجیا الا

ویقابلھم من  1534في كلیة الحقوق  الأوروبیونكانت محدودة جدا حیث بلغ عدد الطلبة 

بینما بلغ الجزائریین  714 الأوروبیونطالب وفي كلیة الطب بلغ الطلبة  179الجزائریین 

طالب جزائري  34ویقابلھم  393 الأوروبیونالطلبة وبالنسبة لكلیة الصیدلة بلغ  110

ویقابلھم من الطلبة الجزائریین  1175والأمر نفسھ بالنسبة لكلیة الاداب حیث بلغ عددھم 

وبلغ الطلبة  1375 الأوروبیوننجد كلیة العلوم التي بلغ بھ عدد الطلاب  الأخیروفي  172

  .طالب  557الجزائریین بھذه الكلیة 

في كل المستویات  الأرقامواضح من خلال ھذه بین الفرنسیین والجزائریین  التمییز     

وھذا ما لا وجود لھا التعلیمیة لا مساواة والحریة التي كانت تدعوا لھا المدرسة الفرنسیة 

 1.دفع جزء من المتعلمین لتشكیل الحركة الوطنیة الجزائریة

                                                           
1-  أسماء ھارون ،دور التكوین الجامعي في ترقیة المعرفة العلمیة ،رسالة الماجستیر ،جامعة قسنطینة ،علم الاجتماع تخصص تنمیة 

.105- 104.،ص2009/2010الموارد البشریة ،  
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  1 :وضعیة التعلیم العالي بعد الاستعمار -ب

بعد الاستقلال شھدت الجزائر تغیرات مختلفة في المیادین :1970-1962 الأولى ةالمرحل*

فكان لزاما  أخرىالاستقلال من جھة  أعباءلتسییر ولحفظ امن البلاد من جھة ومواجھة 

الجزائر إناثا وذكورا لمواجھة  أبناءعلیھا تأسیس نظام تعلیمي ینتج فرص التعلیم لكافة 

ھذا الاھتمام عبر عنھ .سیاسة التجھیل الطبقة طیلة قرن وربع قرن على الشعب الجزائري

  .الداعي الى ان یكون التعلیم الشامل ھدف استعجالي 1964بمثاق الجزائر الصادر عام 

من خلال فتح  جامعات لتغطیة العجز ومباشرة عملیة التنمیة  تأسیسفعمدت الدولة إلى     

ثم جامعة قسنطینة ثم جامعة العلوم والتكنولوجیا بوھران ،  1966جامعة وھران سنة

أما التنظیم  1984عبد القادر بقسنطینة  الأمیر الإسلامیةوجامعة عنابة بینما فتحت الجامعة 

البیداغوجي الذي كان متبعا فھو موروث عن النظام الفرنسي إذ كانت الجامعة مقسمة إلى 

،كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة ،كلیة الطب،كلیة العلوم  الإنسانیةالأدب والعلوم (یات كل

  :وكل كلیة مقسمة إلى عدة أقسام متخصصة أما سیرورة النظام أن ذاك كان كالأتي)الدقیقة 

تدوم ثلاث سنوات ،نظام سنوي للشھادات المستقلة التي یكون في مجموعھا  :اللیسانس

  .شھادة اللیسانس

تدوم سنة واحدة ،یتم التركیز فیھا على منھجیة البحث إلى جانب :شھادة الدراسات المعمقة

  .مبسطة لتطبیق ما جاء في الدراسة النظریة  أطروحة

من البحث لانجاز الأطروحة  الأقلتدوم سنتین على :شھادة الدكتوراه من الدرجة الثالثة

  .عملیة 

لى خمس سنوات من البحث النظري او تصل مدة تحضیرھا ا:شھادة دكتوراه دولة

التطبیقي في ھذه الفترة شھدت الجامعة الجزائریة التحولات البنیویة التي یشھدھا المجتمع 

 .الجزائري مع الحفاظ على نظم الدراسة الموروثة
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 متتالیة في میدان إنجازاتعرفت الدولة الجزائریة عدة 1980:1-1971:المرحلة الثانیة*

ات المتتابعة في مختلف القطاعات وكان المشروع التنموي ذو الأبعاد التصنیع والتأمیم

حیث ركز على استیرادا التكنولوجیا بشكل رئیسي من اجل )ثقافي ،فلاحي ،صناعي(الثلاثة

تغییر البنى الاجتماعیة والاقتصادیة التقلیدیة للمجتمع الجزائري ونظرا للنقص الكبیر في 

لمشروع ،فقد أقحمت الجامعة مباشرة كطرف فاعل التي یقوم علیھا ھذا ا الإدارات

  وضروري لانجاز ھذه السیاسة التنمویة ،وكان المشروع الخاص بالجامعة بشكل 

  :عام یفرض ثلاث أھداف رئیسیة

الجامعیة في تقسیم الكلیات إلى معاھد  الإصلاحاتجزأرة ،دیمقراطیة ،تعریب ،حیث تمثلت 

مستقلة تظم أقسام وتم اعتماد نظام السداسیات محل الشھادات السنویة أما التعدیلات 

  :الخاصة بمراحل الدراسات الجامعیة تتمثل في ) السنویة(

  تدوم أربع سنوات ،وحدات الدراسة تتمثل في المقاییس الدراسیة :التدرج-مرحلة اللیسانس -

عبارة عن  الأولجزئھا  الأقلتدوم سنتین على  :الأوللة الماجستیر مابعد التدرج مرح -

مجموعة مقاییس نظریة وتعمیق لمنھجیة البحث أما الجزء الثاني فھو إعداد بحث یقدم في 

  .أطروحةصورة 

تدوم حوالي خمس سنوات من البحث العلمي :مرحلة دكتوراه العلوم ما بعد التدرج الثاني -

إنتاج جامعة تواكب التطور العلمي  إعادةیقترح  1970ح الذي شھدتھ الجامعة سنة فالإصلا

والمجتمع المعاصر وذلك بصیاغة برامج جدیدة من حیث التنظیم البیداغوجي والمفاھیم 

 .   ومن حیث التدریس

على العموم لم تشھد فترة نھایة السبعینات حتى بدایة 2003:2-1981:المرحلة الثالثة*

كانت نقطة تحول  1983في التعلیم العالي ،الا انھ سنة  إصلاحیةنات أي تطورات الثمانی

تمثلت في مشروع الخریطة الجامعیة التي تھدف الى تخطیط التعلیم العالي مع افاق سنة 

اعتمادا على احتیاجات الاقتصاد الوطني وقطاعاتھ المختلفة وذلك بمراعاة  2000
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لتوازن الجھوي ،القضاء على الفوارق وتحریك الاقتصاد على الرغم اللامركزیة في التكوین ،تحقیق ا«

الجامعیة في سوق العمل لعدم توفر  الأطرإلا أنھا لم تمس ارض الواقع في جمیع  الأھدافمن ھذه 

 الأمنيوھكذا استمر الوضع على حالھ بل ازداد تأزما منذ التسعینات بسبب الوضع .مناصب عمل 

  1».التي شھدتھا ھذه الفترة  الإصلاحوالاقتصادي والسیاسي رغم محاولات 

إن الجامعة كنظام مفتوح على جمیع التغیرات 2:إلى یومنا ھذا /2003:المرحلة الرابعة *

والتطورات الحاصلة على مستوى القومي والدولي تجد نفسھا أمام تحدي واضح لإثبات 

ضرورة لابد منھا وخاصة على مستوى  الإصلاحل دورھا العلمي والبیداغوجي وھذا یجع

المناھج البیداغوجیة المتبعة في تكوین الطلبة فعمدت إلى إدراج نظام الھیكلة الجدیدة نظام 

الذي شرع في تطبیقھ مع بدایة الموسم الدراسي ) د.م.ل(اللیسانس ،ماستر ،دكتوراه 

  .عات ككلجامعات ثم بدأ تعمیمھ على الجام10على مستوى  2003/2004

  :الإصلاحالعوامل المتحكمة في  -1-3

  :وھي  الإصلاحھناك عوامل عدیدة متحكمة في عملیة  -

حیث أنھا تتحدد وفق درجة نموه فالتقدم في  الإصلاحیؤثر على میزانیة  :العامل الاقتصادي

والتنویع في الوظائف وتخصصاتھا تؤدي إلى تطور في مستویات  الإنتاجوطرق  أسالیب

  .المالیة القادرة على تغطیة متطلبات الجامعة الإمكانیاتالتعلیم العالي في إطار ما تسمح بھ 

یلعب النظام السیاسي وتقالید العلاقات القائمة بین التكوین الجامعي  :العامل السیاسي

وكذا تحدید وسائل التنفیذ مع  الإصلاحبیعة اتجاه والحكومة دورا محوریا في تحدید ط

  .تشجیع إسھام وتعاون المجتمع المحلي

المتمثل في القیم الاجتماعیة والثقافیة والذي ینعكس على التعلیم ونظمھ :العامل الاجتماعي

  .وشكلھ على ما مدى قابلیتھ للتغییر ودعم الإصلاح أو جمود وتقبل الاختلال

ظل  اكبة التطور التكنولوجي والمعلوماتي وجودة التعلیم العالي فيھي مو: عوامل خارجیة

  3. التغیرات الدولیة 
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  إصلاح نظام التعلیم العالي في الجزائر وأھداف دوافع  -1-4

  1:إصلاح نظام التعلیم العالي في الجزائردوافع  -1-4-1

  :في مجال نظام استقبال وتوجیھ وانتقال الطلبة 

على نظام توجیھ مركزي سبب في خیبة أمل الكثیر وأدى إلى انسداد إن اعتماد الجامعة 

تجسدت من خلال نسبة الرسوب العالیة بالإضافة إلى نمط انتقال سنوي یفتقد إلى المرونة، 

  .ھذا ما أفرز تسربات معتبرة زادت من حدتھا الآثار السلبیة لإعادة التوجیھ 

ثقل نظام التقییم و التطبیق الفعلي للبرامج المقررة أو عدم تنسیق الكثیر من التخصصات 

  .  المفتوحة في الجامعة مع شعب البكالوریا الموجودة 

  :في مجال ھیكلة التعلیم وتسییره 

  .ھیكلة أحادیة مع وجود مسارات تكوین مغلقة بالإضافة إلى ضعف نظام التقییم  -

  .دورات امتحان مضاعفة مما یعیق السیر البیداغوجي الحسنحجم ساعي مثقل و -

  :ضعف التكوین وقلة التأطیر والتأھیل المھني 

نسبة تأطیر غیر كافیة نجمت عنھا مردودیة ضعیفة للتكوین خاصة فیما بعد التدرج وذلك  -

  .بسبب ھجرة الأساتذة الباحثین

  .لمرجوة التي أنشأ من أجلھاتكوین قصیر المدى غیر مرغوب فیھ لا یحقق الأھداف ا -

عدم وضوح القانون الخاص و الإمكانیات وفرص التشغیل والتي لم یعبر عنھا من طرف  -

  .المتعاملین الاقتصادیین 

ھذه الإختلالات جعلت النظام الكلاسیكي في الجامعة الجزائریة بالي غیر قادر على  -

وطرق منھجیة وتعلیمیة مواكبة  مسایرة ما یحدث من مستجدات عالمیة وأبحاث بیداغوجیة

للتكنولوجیا لذلك فكرت بإعداد إصلاح شامل و عمیق للتعلیم العالي یتضمن ھیكلة 
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التكوین،طرائق التوجیھ والتقییم ، انتقال الطلبة ، تنظیم وتسییر مختلف العینات «

  :البیداغوجیة والبحث ، ویمكن إجمال الدوافع ھذا الإصلاح في ثلاث نقاط

  .ات التي یعاني منھا النظام القدیم السلبی -1

  .ظھور أبحاث بیداغوجیة حدیثة  -2

  1».تطور وتغیر حاجات الجامعة من جھة والمجتمع من جھة أخرى  -3

  2:أھداف إصلاح نظام التعلیم العالي بالجزائر  -1-4-2

ضمان تكوین نوعي یراعي متطلبات المجتمع  –معالجة مشاكل النظام الكلاسیكي  -

وتقویة المھمة الثقافیة للجامعة بترقیة القیم العالمیة التي یعبر عنھا  الاقتصادیة، الاجتماعیة

  .الفكر الجامعي 

تنمیة التعامل الجامعي عن طریق الربط بین البحث ، التكوین ، التنمیة مع الاحتفاظ  -

  .باستقلالیة الجامعة 

لعلوم و التكنولوجیة وذلك بتشجیع التفتح أكثر على التطور العالمي وخاصة في مجال ا -

التعاون الدولي في ھذا المجال وفق السبل والأشكال الممكنة مع ضمان تكوین وإدماج مھني 

  .أحسن للإطارات الجامعیة

ترسیخ أسس تسییر تقوم على التشاور والمشاركة مع تشجیع الباحثین وتحفیز البحث  -

  .ظیف والاحتفاظ بالكفاءات الواعدةبالتعاون بالإضافة إلى خلق شروط ملائمة للتو

  :ھذه التحدیات تعبر عن أربعة أھداف أساسیة تسعى الجامعة لتحقیقھا

  .تقدیم تكوین نوعي لضمان إدماج مھني أحسن  -1

  .التكوین للجمیع ومدى الحیاة  -2

  .انفتاح الجامعة على العالم  -4 .استقلالیة المؤسسة الجامعیة  -3
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  اليالجودة في التعلیم الع -2

  :،خصائصھا ،معاییرھا مفھوم الجودة الشاملة  في التعلیم -1- 2

تعد الجودة أداة فعالة  لتطبیق التحسین  « :مفھوم الجودة الشاملة في التعلیم - 1-1- 2

أ تعریفا .م.بألوالمستمر لجمیع أوجھ النظام في أیة منشأة ویقدم معھد الجود الفیدرالي  

بشكل صحیح ومن أول خطوة مع ضرورة الاعتماد  القیام بالعمل : للجودة الشاملة ھو

  .على تقییم العمل في معرفة مدى تحسین الأداء  

یشیر بعض الباحثین  أن الجودة قد یتسع مداھا لتشمل جمیع النشاطات داخل      

جانب جودة المنتج نفسھ ،ومنھا جودة الخدمة ،وجودة المعلومات  إلىالمؤسسة ،

،وجودة الإشراف  الأھدافصالات ،وجودة الأفراد وجودة وجودة التشغیل ،وجودة الات

 .و الإدارة

مفھوم الجودة في التعلیم  لھ معنیان مترابطان أحدھما واقعي والأخر حسي       

والجودة بمعناه الواقعي تعني التزام المؤسسة التعلیمیة بإنجاز مؤشرات ومعاییر 

ومعدلات الكفاءة الداخلیة الكمیة ومعدلات معدلات الترفیع :حقیقیة متعارف علیھا مثل 

  .تكلفة التعلیم 

أما المعنى الحسي للجودة  فیركز على مشاعر وأحاسیس متلقي الخدمة التعلیمیة     

،ویعبر عن مدى رضا المستفید من التعلیم بمستوى  كفاءة وفعالیة الخدمة ...كالطلاب 

من خدمات تناسب توقعاتھ ویلبي التعلیمیة ،فعندما یشعر المستفید ان ما یقدم لھ 

احتیاجاتھ الذاتیة یمكن القول أن المؤسسة التعلیمیة قد نجحت في تقدیم الخدمة التعلیمیة 

المستفید أن الجودة خدماتھا  لذلكبمستوى جودة یناسب التوقعات  والمشاعر الحسیة 

  1».قد ارتفعت الى مستوى توقعاتھ

  

  

                                                           

1-  محمد أمین بربري ،بكیحل عبد القادر،ورقة بحثیة لفعالیات الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في 
1منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة،جامعة الشلف.2011،ص.3.2.
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السمات التي تعبر بدقة وشمولیة عن جوھر التربیة  یمكن القول أنھا مجموعة الخصائص أو«

ات قریبة أو بعیدة ،وتغذیة راجحة ، خرجعملیات ،أو م مدخلات أو:وحالتھا بما في ذلك أبعادھا 

تحقیق الأھداف المنشودة والمناسبة لمجتمع معین  إلىالتفاعلات المتواصلة التي تؤدي  وكذلك

  1».وعلى قدر سلامة الجوھر تتفاوت مستویات الجودة

: الجودة الشاملة تعرف بأنھا  إدارةفإن  2:القطاع التعلیمي إدارة الجودة الشاملة في - 

 التيإداریة ترتكز على مجموعة من القیم وتستمد طاقة حركتھا من المعلومات  إستراتیجیة

من توظیف مواھب العاملین واستثمار قدراتھم الفكریة في مختلف مستویات  إطارھامكن في تت

  .لتحقیق  التحسین المستمر للمنظمة إبداعيالتنظیم على نحو 

أربعة معاییر لضمان الجودة الشاملة في التعلیم ثم تأسیسھا  F crosbyحدد فیلیب كروسبي  -

  :وھي ) T.Q.M(وفقا لمبادئ إدارة الجودة الشاملة 

  التكیف مع متطلبات الجودة من خلال وضع تعریف محدد وواضح ومنسق للجودة  -1

ووصف نظام تحقیق الجودة على أنھ الوقایة من الأخطاء یمنع حدوثھا من خلال وضع  -2

  .معاییر للأداء الجید

  .منع حدوث الأخطاء من خلال ضمان الأداء الصحیح من المرة الأولى  -3

  .جودة من خلال قیاس دقیق بناء المعاییر  الموضوعیة والكیفیة والكمیةتقویم ال– 4

  3:خصائص الجودة الشاملة في التعلیم  - 1-2- 2

إن الجودة تساوي المقاییس المرتفعة مھما اختلف الفروق بین الطلاب أعضاء ھیئة  - 

 .التدریس والإداریین في التعلیم 

أن الجودة تركز على الأداء بصورة صحیحة من خلال تنمیة القدرات الفكریة ذات المستوى   - 

 .الأعلى ،وتنمیة التفكیر الابتكاري والتفكیر الناقد لدى الطلاب 

  

  

  

                                                           

1- اقتصادیات التعلیم/المركز العربي للبحوث التربویة ،الطبعة1،الكویت ،2012 .،ص.171. 
  

- راضیة بوزیان ،متطلبات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیم العالي ومعوقاتھا،مجلة التواصل في العلوم 
2
  

.27.28.،ص 2012،دیسمبر22،22والاجتماعیة،العدد الإنسانیة  

.3.ص.محمد امین بربري واخرون،مرجع سابق-
3
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 تحقیقھ المؤسسة التعلیمیة  إلىإن الجودة تعني التوافق مع الغرض الذي تسعى « - 
مرتبة أعلى  إلىإن الجودة تشیر إلى عملیة تحویلیة ترتقي بقدرات الطالب الفكریة  - 

مشارك   المعلم على أنھ مسھل للعملیة التعلیمیة ،إلى الطالب على أنھ  إلىوتنظر 

 1 .»فعال في التعلیم 

  2 :معاییر الجودة الشاملة في التعلیم  - 1-3- 2

على  أحد مستشاري الجودة F crosbyحدد فیلیب كروسبي  :معاییركروزبي

معاییر لضمان الجودة الشاملة في التعلیم ثم تأسیسھا وفقا  أربعةبالعالمي المستوى 

  وھي ) T.Q.M(لمبادئ إدارة الجودة الشاملة 

  .التكیف مع متطلبات الجودة من خلال وضع تعریف محدد وواضح ومنسق للجودة  -

الأخطاء یمنع حدوثھا من خلال  وصف نظام تحقیق الجودة على أنھ الوقایة من -

  .وضع معاییر للأداء الجید

  .منع حدوث الأخطاء من خلال ضمان الأداء الصحیح من المرة الأولى  -

  . تقویم الجودة من خلال قیاس دقیق بناء المعاییر  الموضوعیة والكیفیة والكمیة –

الجودة في التعلیم  لضبطنظاما   M .Baldrigeطور مالكوم بلدرج: معاییر بلدرج 

كمعیار قوي معترف بھ لضبط الجودة والتمیز في الأداء بالمؤسسات  إقراره،وتم 

حتى تتمكن المدارس من مواجھة المنافسة القاسیة في  وذلكالتعلیمیة بالتعلیم العام،

) 11(ویعتمد على . ضوء الموارد المحددة للنظام التعلیمي ومطالب المستفیدین منھ

معیارا ثانویا لجودة ) 28(توفر إطار متكاملا للتطویر التعلیمي وتتضمن قیمة أساسیة 

  :مجموعات وھي ) 7(التعلیم وتتدمج في 

  

                                                           
1

  .3السابق،ص المرجع محمد امین بربري واخرون،-
2

  .5-4،ص المرجع نفسھ-
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العلیا ونظام القیادة والتنظیم ومسؤولیة المجتمع  الإدارةوتمثل ) :نقطة90(القیادة  - «

  .والمواطنة 

والبیانات والمقارنة  بین وتشمل إدارة المعلومات ) :نقطة75(المعلومات والتحلیل  -

  .المعلومات وتحلیل واستخدام مستویات  التحصیل الدراسي 

وتشمل التطویر ) : نقطة75(والتخطیط الاستراتیجي  الإجرائيالتخطیط -

  .الاستراتیجي ،وتنفیذ الاستراتیجیات 

وتشمل تقویم وتخطیط  القوى : وتشمل )نقطة10(إدارة وتطویر القوى البشریة  -

المھني  ضاروال،ونظام تشغیل الھیئة التدریسیة ،ونظام تطویر الھیئة التدریسیة  العاملة

  .للھیئة التدریسیة 

وتشمل تصمیم النظام التربوي ،والخدمات التعلیمیة أو ) نقطة 50(الإدارة التربویة  -

دعمھا وتوصیلھا ،وتصمیم البحوث التربویة وتطویر إدارة تسجیل وإلحاق الطلبة 

أداء المدارس ونتائج الطلبة  –اقتصاديالإدارة التربویة كعمل  ،والنظر إلى

،وتحسین المناخ المدرسي  المدرسينتائج الطلبة ،والمناخ :وتشمل ) نقطة230(

  . اقتصاديوالنتائج،    في مجال أداء المدارس والنظر الى أداء المدارس كعمل 

ت الطلبة الحالیة حاجا:وتشمل)نقطة230(رضى الطلبة وممولي النظام التربوي  -

والمستقبلیة والعلاقة بین ممولي النظام التعلیمي والادارة التربویة أو رضا الطلبة 

والمتوقع ،ومقارنتھ مع باقي المدارس أو النظم  الحاليوممولي النظام التعلیمي 

  .1»خرىالأتربویة ال

  

  

  

  
                                                           

.5.4.ص.مرجع سابق  محمد امین بربري واخرون، -
1
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  1:معاییر التقویم الشامل

  :الأھداف 

مرشدا فعالا لتوجیھ حاضر المؤسسة التعلیمیة ومستقبلھا مدى صلاحیاتھا بأن تكون  -

.  

  .مدى تناغم الأھداف الفرعیة مع الأھداف العامة ومساھمتھا في انجازھا -

مدى توفیر القدرات التخطیطیة الكافیة كما وملائمة نوعا لصیاغة الخطط الأخرى  -

  .ولإنجاز الأھداف 

  .ھویتھا الممیزة لھا من غیر ھا رازإبمدى قدرة أھداف المؤسسة التعلیمیة على  -

  :تعلم الطلاب 

  .الذي توفره لھم المؤسسة  شرافلإاو الإرشادمدى تقویم الطلاب لنظام  -

  .مدى مستوى تسرب الطلاب من المؤسسة التعلیمیة  -

  .مدى توفیر برامج ومصادر للتعلیم الفردي أو التعویضي للطلاب  -

  .مدى فعالیة إدارة شؤون الطلاب -

  .مدى توفر شواھد على وجود تقدم مقبول نحوى تحقیق أھداف التعلیم -

  :الھیئة التعلیمیة 

 .والسیاسات الحالیة لتقویم أداء الھیئة التعلیمیة  الإجراءات ملائمةمدى  -

مدى تحقیق البرامج الراھنة المتعلقة بتحسین التدریس وتطویر الھیئة التعلیمیة  -

 .لأھداف ھا 

 .الحالیة المتعلقة بشؤون الھیئة التعلیمیة  والإجراءاتمدى تقبل السیاسات  -

 .مرتبات الھیئة العلمیة للمنافسة  ملائمةمدى  -

 .مدى كفاءة الأداء الوظیفي للھیئة التعلیمیة -
                                                           

.6.5.ص.مرجع سابق محمد امین بربري واخرون، -
1
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  :البرامج التعلیمیة

  .مناسبة لبناء البرامج الجدیدة لدى المؤسسة التعلیمیة  وإجراءاتمدى توفر سیاسات «

مناسبة لفحص وتقوم البرامج القائمة لدى  وإجراءاتمدى مساعدة سیاسات   -

  .المؤسسة التعلیمیة 

  .مدى محتویات برنامج  الإعداد العام على الإثارة والتحفیز الفكري للطلاب -

  .مدى كفاءة وانسجام البرامج التعلیمیة مع أھداف المؤسسة التعلیمیة  -

  .للھیئة التعلیمیة  والطلاب  جیدةمدى تقدیم المكتبة خدمات  -

  :الدعم المؤسسي

 .المبنى التعلیمي لحجم الطلاب وطبیعة البرامج التعلیمیة  ملائمةمدى  -

 .مدى توفیر خطط طویلة المدى لتطویر المباني والأجھزة التعلیمیة -

مدى مساھمة المرتبات والمخصصات المقدمة للعاملین في مجال الخدمات  -

 .عناصر الجیدة لھذا المجال المساندة في جذب ال

الملائمة لتقویم أداء العاملین في مجال الخدمات  الإجراءاتمدى توفیر  -

 .المساندة 

  :القیادة الإداریة 

 .مدى اھتمام القیادة الإداریة في المؤسسات التعلیمي بالتخطیط" -

 .في المؤسسات التعلیمیة والإداریینمدى تكوین علاقات عمل فعالة بین المدیر  -

لفعالیة إدارة المؤسسات  الإداریة والإجراءاتمدى ضمان السیاسات   -

 .التعلیمیة

ھم روتطوی الإداریینوالسیاسات المناسبة لتقویم أداء  الإجراءاتمدى توفر  -

 .1»مھنیا

                                                           
.6.مرجع سابق ،ص محمد امین بربري واخرون، -

1
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مدى تحسین مبادئ تكافؤ الفرص والعدالة والموضوعیة في سیاسة التوظیف « -

 ".الحالیة

 :الإدارة المالیة

 .زانیة المؤسسة التعلیمیة مع المؤسسات المماثلة الأخرى مدى تكافؤ می -

 المالیة والمحاسبیة لدى المؤسسات التعلیمیة  للتقاریرمدى توفر نظام فعال  -

 .مدى تكافؤ التكالیف والمصروفات مع نظیرتھا في المؤسسات المماثلة  -

بطریق مدى استثمار المؤسسة التعلیمیة لمصادرھا وممتلكاتھا المادیة والمالیة  -

الأمثل لمصادرھا    الاستخداممدى حرص المؤسسة التعلیمیة على  -جیدة

 .وممتلكاتھا المادیة والمالیة والبشریة

  :مجلس إدارة المؤسسة التعلیمیة 

 .والسیاسات في كفاءة سیر الأعمال بھذا المجلس  الإجراءاتمدى مساھمة  -

 .مدى فھم أعضاء المجلس للفرق بین السیاسات وتطبیقھا -

 دى تفاعل الأعضاء مع الجمھور الخارجيم -

 .مدى مساھمة ھذه المجالس بفاعلیة في تطویر المؤسسة التعلیمیة  -

  :العلاقات الخارجیة

 .مدى مساھمة أنشطتھا في الرقي بالأوضاع المختلفة -

 .العلیا   الإستراتیجیة الجھاتمدى تمتعھا بعلاقات جیدة مع  -

 .الحكومیة التي تتأثر بقراراتھامدى ارتباطھا بعلاقات فعالة مع الجھات  -

  .مدى قدرتھا على تأمین مستوى مقبول من الدعم المالي من القطاع الخاص -

  :التطویر الذاتي للمؤسسة التعلیمیة 

 .مدى دعم المؤسسة التعلیمیة لجھود الابتكار والتجریب -

التعلیمیة الإیجابیة نحوى التطویر الذاتي لدى مستوى المؤسسة الاتجاھات مدى توفر  -

.«1 

                                                           
7.ص.المرجع السابق محمد امین بربري واخرون،

1
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حسب وزارة التعلیم لتقییم جودة العملیة التعلیمیة  إتباعھاالمعاییر الواجب 

  :البریطانیة

بتشكیل لجنة دائمة لتقییم جودة 1992قامت وزارة التعلیم العالي البریطانیة في عام 

عناصر تقدیم الخدمة التعلیمیة على مستوى المؤسسات التعلیمیة ،كما أنشأ في عام 

مجلس أعلى لتقییم جودة الدراسة في مرحلة الدراسات العلیا في الجامعات  1995

  :الأمریكیة وفیھ اتفقت اللجنتان على ھذه المعاییر

أسلوب التقییم -4أعضاء ھیئة التدریس ،  - 3المرجع العلمي ، -2المنھج العلمي  ،- 1

  1.التسھیلات المادیة  - 6النظام الإداري  ،  – 5، 

  عناصر تحقیق الجودة في التعلیم العالي -2- 2

  2:متمثلة في العناصر المتداخلة التي یعبر عنھا المخطط التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  *العناصر المتداخلة للجودة في التعلیم*                     

                                                           
1

  .30-69،ص راضیة بوزیان،مرجع سابق-
2

،المجلد الثاني  للجودة،المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي الأولالمؤتمر الوطني ھالة عبدالقادر صبري ، -
  .155.154.،ص4،2009،العدد

المباني 

 والمرافق

الإدارة 
 الجامعیة

منظومة 

 التعلیم العالي 

البرامج 
 الأكادیمیة

مستویات 

 الطلبة

 الھیئة الأكادیمیة
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  : الھیئة الأكادیمیة

المقصود بھا نوعیة الأستاذ حیث یؤثر في مستوى التعلیم في الجامعة وجودتھا من حیث ما «

  .یمتلكونھ من شھادات أو إنجازات أو بحوث أو اختراعات أو جوائز 

من خلال جذب الطلبة ذوي المستویات العالیة  :الجامعةمستویات الطلبة المقبولین في 

بحیث یتم الربط مباشرة بین .اجل تحقیق الجودة لطالب والجامعة التي ینتمي إلیھا  وھذا من

  .مدخلات ومخرجات العملیة التعلیمیة

الانسجام بین أھداف الجامعة وبرامجھا مع التركیز على  :البرامج الأكادیمیة والمھنیة

  .والعمق والحداثة والتنظیم التنویع 

  .یقصد بھا النظام الإداري ومؤھلاتھ على كافة المستویات :الإدارة الجامعیة

وتتمثل في القاعات الدراسیة ،المخابر ،المكتبات ومختلف الخدمات التي  :المباني والمرافق

  1».تقدمھا الجامعة

   :أسالیب تطبیق معاییر الجودة في التعلیم-3- 2

من خلال ) ISO(جودة التعلیم من خلال  تطبیق المعاییر العالمیة المعروفة باسم یتم تحدید «

عدد من الأسالیب للرقابة الداخلیة والخارجیة ومن أھم تلك الأسالیب التقویم الذاتي والدراسات 

   2»الذاتیة ،وتقویم التحصیل الأكادیمي للطلاب

  3:التقویم الذاتي للمؤسسات التعلیمیة 

سیة ومھمة ویتم فیھ مراجعة كل ماھو متعلق بالمؤسسة وتبین مواطن القوة ھو عملیة أسا

  :التالیة  الافتراضاتویمتد إلى  والضعف

  .أن التقویم الذاتي جزء أساسي من عملیات مؤسسات التعلیم  -

أن  –أن التقویم الذاتي في مؤسسات التعلیم یتم بطرق مختلفة وبفئات متعددة من الأفراد -

  .من التقویم الذاتي ھو التطویر والتحسین  الأكادیمي  الھدف العام

  .إن الكفاءة أو الجودة الأكادیمیة من المفاھیم التي یمكن تحدیدھا وقیاسھا -

                                                           
.155.154.مرجع سابق،صھالة عبدالقادر صبري ، -

1
  

2
  .8.ص.بربري محمد امین واخرون،مرجع سابق-
.9.ص.المرجع نفسھ-

3
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إن كفاءة  المؤسسة التعلیمیة تكون من مجموعة عناصر متشابكة ومعتمدة على  «-

  :بعضھا البعض وتستند عملیة التقویم الذاتي إلى الأسس التالیة

  .أن التقویم الذاتي مسؤولیة داخلیة یقوم بھا نخبة من المعلمین والإداریین * 

  .أن التقویم الذاتي عملیة مستمرة * 

ومخرجات المؤسسة التعلیمیة والعوامل اتي عملیة شاملة لمدخلات أن التقویم الذ* 

  .الخارجیة المؤثرة فیھا 

التعلیمیة وتحقیق كفاءتھا  أن التقویم أساس جوھري لضمان جودة برامج المؤسسة* 

  .وفاعلیتھا

  .أن التقویم الذاتي أساس لاتخاذ  القرارات الرشیدة * 

  .أن التقویم أساس التخطیط المستقبلي * 

  .أن التطویر ھو الھدف النھائي من التقویم* 

أن التطویر عملیة مفیدة لبناء الفھم المشترك داخل مؤسسات التعلیم حول أھدافھا * 

  ا وضعفھا ونقاط قوتھ

  :الدراسات الذاتیة 

  .تعتبر عملیة مھمة لأي مؤسسة نظرا لاتساعھا وتعدد وظائفھا 

یلزم وما یجب أن  منھا والعمل بھا ولیس الكشف عن ما الاستفادةویبقى فقط عملیة 

  .یكون دون تصحیح الإختلالات دائما 

لھذه  االدراسات تدعیممن أجل وضع الخطط والإجراءات والقرارات السلیمة كانت ھذه 
البحوث والدراسات عن طریق جمع البیانات ب من خلال تزوید الھیئة التعلیمیة العملیات

 1.»یلاحظ من اختلالات داخل المؤسسة التعلیمیة  والمعلومات من خلال ما

  

                                                           
1

  .9.بربري محمد امین واخرون،مرجع سابق،ص -



 
 

 
45 

  :تقویم التحصیل الأكادیمي للطلاب 

معرفة مدى نجاح أو فشل ضرورة لابد منھا فعن طریقھ یمكن ولھ أھمیة كبیرة        

جملة من المواد في شكل دروس متسلسلة  تكوین الطالب الذي تم إعداده عن طریق

بمعارف ،فتقویم التحصیل ھو الوقوف عل  إمدادهمھارات معینة أو  إكسابھبھدف 

  .النتیجة التي تم التوصل إلیھا من خلال ما تم الإعداد والتخطیط لھ

ودة الشاملة في لإجراء ھو تطویر التدریس وتحقیق الجالھدف من وراء ھذا ا         

ولھ ارتباط بالطالب من المقاییس التي تخدم البرنامج  عن طریق جملة  التعلیم 

  1.والمؤسسة التعلیمیة  وأولیاء الأمور

المؤسسات  للطلاب لھ تأثیر كبیر في تطویرلا شك أن الإنجاز الأكادیمي «       

التعلیم الذي یقوم الطلاب بتحصیلھ سواء من ھم على وشك  التعلیمیة ومعرفة نوعیة 

  .التخرج أو المتخرجین 

لیمیة واحتیاجات وتحدید سمات البرنامج الفعال من حیث ارتباطھ بالأھداف التع      

نحو ل ماكدعم الانجاز ھیئة التدریس في  التنمیة ،معرفة مدى  خطةالطلاب ومطالب 

  .سسات التعلیمیة تحقیق الجودة الشاملة في المؤ

على استخدام مقاییس متعددة ویقوم بتغذیة مرتدة للطلاب  یعتمدوالتقویم الناجح       

  2.»وأولیاء أمورھم وللإدارة التربویة ،ویساعد في تحقیق التحسن في الأداء والجودة 

  

 

 

 

  

                                                           
1

  .10.مرجع سابق،صاخرون،بربري محمد امین و -
2

  .10.ص.المرجع نفسھ-
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  :مجالات تطبیق الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة  -4- 2

تتمثل في كل ما یتعلق بالمؤسسة التعلیمیة ومكوناتھا وكذلك بمحیطھا مجالاتھا       

الخارجي فھي عبارة عن سلسلة  من الحلقات المھمة والتي تأثر بعضھا في بعض 

والعمل على جعلھا متناسقة وفاعلة  وتؤدي كلا منھا وظائفھا على أكمل وجھ وعلى 

  .حسب ما یحتاجھ العملاء  ورغباتھم 

ھتمام بكفاءة المؤسسة التعلیمیة وتفعیل القیادة التربویة  وتعتبر ھذه وكذلك الا     

  .العناصر الثلاثة  السابقة الذكر جوھر كل نموذج لتطبیق الجودة الشاملة في التعلیم

  :برغبات العملاء  الاھتمام

  :تلبیة احتیاجات العملاء في المؤسسة یتطلب الإجابة على التساؤلات التالیة   

 لاء الحقیقیون لھذه المؤسسة التعلیمیة ؟من ھم العم -

 ھل الطرق المستخدمة في قیاس الأداء مناسبة ؟ -

 ھل ھناك حاجة لإجراءات تعلیمیة جدیدة ؟  -

ویرى الباحثون أنھ یوجد مجموعتان من العملاء الداخلیین والخارجیین بالنسبة 

  .الإداریةالطلاب،الإدارة، رؤساء الأقسام، الھیئة التعلیمیة و :للداخلیین ھم

والخارجیین ھم الذین یستخدمون منتجات وخدمات المؤسسة والمتمثلین في أولیاء 

الأمور وغیرھم من ممثلي قطاع الأعمال ومسؤولي المؤسسات الحكومیة في 

  .والخدمات  الإنتاجمجال 

ویمكن التعرف على رغبات ومیول العملاء من خلال المقابلات ومعرفة      

الفعال للأداء والعصف الذھني لاستقراء الاحتمالات  عاالانتقادات والاستم

والتغیرات المتوقعة والمسح الاجتماعي من خلال تحلیل اتجاھات الرأي العام ، 

والعمل على الاستمرار في المحافظة على ھؤلاء العملاء واكتساب تفننھم من 

  1.العملیة التعلیمیة  خلال تطبیق معاییر ونظم الجودة الشاملة في

                                                           
1

  .19.18.17.مرجع سابق ،صبربري محمد امین واخرون، -
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  1:بكفاءة المؤسسة التعلیمیة  الاھتمام

یرى بعض الباحثین ضرورة توفر ثلاثة مكونات لتحقق المؤسسة التعلیمیة ك          

  :تعلیمیة وھي

 .أن تحدث الإدارة التعلیمیة تغییرا في العقول  -

أن یكون لدى المؤسسة التعلیمیة توجھ ابتكاري یشجع الطلاب على المبادرة  -

قف بدل من انتظار حدوثھا والتصرف حبا لھا بأسلوب رد بالتعامل مع الموا

 .الفعل 

 .أن یكون لدى المؤسسة التعلیمیة توجھ نحوى تعلیم تفكیر النظم -

وتعد مبادئ إدارة الجودة الشاملة أحد ألأسس المھمة لتطبیق المؤسسات  -

 .التعلیمیة لمعاییر ونظم الجودة الشاملة

  2:تفعیل القیادة التربویة 

القیادة التربویة  تتخذ شكلا جدیدا في إطار مفاھیم إدارة الجودة الشاملة إذ إن      

أجل تحقیق جودة التدریس وتحسین  تعمل على استشارة مجھود المعلمین من

فعالیتھ من خلال توسیع قاعدة المشاركة في اتخاذ قرارات التطویر ، وضبط 

شیط قدرات الطلاب الجودة الشاملة في المدارس وتنظیم الحوافز ودعم  وتن

وتحسین أدائھم ، وتوفیر وترشید وتنویع مصادر التمویل ،بحیث  شارك 

  .المستفیدون من خدمات مؤسسات التعلیم في تمویل ھذه الخدمات وتطویرھا

  

 

 

 

  
                                                           

1
  .19.مرجع سابق ،صبربري محمد امین واخرون، -

2
  .19.ص.المرجع نفسھ-
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  1:تصور مقترح لتطبیق الجودة الشاملة بالمؤسسات الجامعیة الجزائریة -5- 2

إن استمرار التدھور في نوعیة التعلیم والتكوین وتدني قدرة المنظومة         

بعواقب وخیمة على صعید التنمیة  ینذرانالتربویة  على توفیر متطلبات التنمیة ،

في جزائر الألفیة الثالثة  ولذلك فإن الإصلاح بات أكثر   الاقتصادیة والاجتماعیة

شاملا  ومستمرا یراعى فیھ التوجھ  اإصلاحمن مسألة ملحة شرط  أن یكون 

  :الاستراتیجي التالي 

لقد ارتأت الكثیر من  :إنشاء وحدة للجودة في كل جامعة ومركز جامعي جزائري

الدول أن تعمد  إلى آلیة للحفاظ على النوعیة ومن أجل ذلك أنشئت ھیئات سمي 

لجامعي ھو ا والاعتماد. والبعض الآخر سمي ھیئة تقییم   اعتمادبعضھا ھیئة 

شھادة تمنح لمؤسسة تعلیم عالي تؤمن معاییر محددة لجودة التعلیم العالي وقد 

من بلد إلى بلد أو من مؤسسة لمؤسسة  لكن جمیعھا متفق  الاعتمادتختلف معاییر 

 :وھي الاعتمادعلى أھداف 

  .التعلیم العالي  المساھمة إلى جانب آلیات أخرى في تقریر النوعیة في- 1

لدیھم  وصول إلى المعلومات التي  والأھلالتأكد من أن الطلبة وأرباب العمل   - 2

  .تبین كیفیة حصول الطلبة على شھاداتھم  بموجب معاییر أكادیمیة نوعیة 

  .خلق معاییر للتقییم  الداخلي في المؤسسات  - 3

  .لتحسین  الوضع  إجراءاتفي حالة وجود نقص بمعاییر الجودة تتخذ  - 4

تدعیم  اللامركزیة كي یتم تحقیق فاعلیة أكبر في أداء المھمات ، ویسود نوع  - 5

من الرضا عن  العمل في تقویم العاملین مما یدفعھم الى المزید من الجھد لتحقیق  

  .الأھداف 

تعدیل الھیكل التنظیمي الجامعي بطریقة تحدد وظائف ومسؤولیة جھاز إدارة  - 6

وأسالیب  التدریب المطلوب للفریق والذي یعتمد  الجودة الشاملة وطریقة ونوعیة

 .بشكل رئیسي على الابتكار والتجدید 

                                                           
.33.32.راضیة بوزیان ،نمرجع سابق،ص-

1
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  .التركیز على النوعیة أكثر من الكمیة «- 7

على كوادر قیادیة فاعلة في العمل الإداري مستخدمة أسالیب حدیثة   الاعتماد - 8

زاید فاعلیة تشجع على العمل مع ت إنسانیةوالتواصل وإقامة علاقات  الاتصالفي 

  .جمیع الأفراد نحوى التطویر المجتمعي

  .تشجیع مراكز البحث العلمي  - 9

  .إنشاء مراكز أو معھد للجودة الشاملة تابع لوزارة التعلیم العالي  - 10

لشاملة  ودورھا في تنمیة عقد اللقاءات والثروات عن ثقافة  الجودة ا - 11

  1»المجتمع

  

  

  

  

 

 

 

 

                                                           
1

  .33.32،صمرجع سابق،راضیة بوزیان ، -
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  خلاصة

لقد مر قطاع  التعلیم العالي بعدة مراحل إلى أن وصل إلى ھیكلتھ الأخیرة       

د الذي لا یخلوا ھو الأخر من مجموعة من الاختلالات والمعیقات .م.المتعلقة بنظام ل

التي حالت دون تطبیقھ بشكل جید  وتم تبین أھمیة ھذه الإصلاحات وأھدافھا و أھم 

القوة و الخلل و تم التطرق أیضا إلى عنصر ھام یدخل  ایجابیاتھا وسلبیاتھا و مواطن

د والمتمثل في النوعیة أو ما یسمى بالجودة وتقدیم ماھیتھا .م.ضمن إصلاحات نظام ل

ومعاییرھا وأسالیبھا وعناصرھا وإمكانیة تطبیقھا داخل الجامعات الجزائریة لما لھا 

تویات ولمواكبة التطور من أھمیة كبیرة في الرقي بمستوى الطالب الى اعلى المس

والتغیر على المستوى الدولي والمحلي ومن اجل الوقوف على قدم الوساق ضمن 

  .المنافسة الدولیة 
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  الفصل الثالث
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  .د في الدول العربیة والغربیة .م.نظام ل:الفصل الثالث

  .تمھید

  في بعض الدول العربیة والغربیةد .م.نظام ل -2

  .التعلیم العالي وتنوع مؤسساتھ  في دول العربیةتحدیات  -2-4

  .د في تونس والمغرب.م.نظام ل  -2-5

  .د في فرنسا وأمریكا.م.نظام ل  -2-6

  .د في الجزائر.م.نظام ل -3

  .د.م.تطبیق الجزائر لنظام ل أسباب -3-1

  .د وھیكلتھ ونصوصھ في الجزائر .م.ماھیة نظام ل -3-2

  .د.م.شروط وایجابیات وسلبیات نظام ل  -3-3

  .خلاصة
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  :تمھید 

سنتطرق في ھذا الفصل إلى التحدیات التي یواجھھا التعلیم العالي في الدول العربیة         

د كنظام لتعلیم العالي حیث سنعرض كل من تجربة .م.والتي كانت سببا في تطبیق نظام ل

تونس والمغرب أما الدول الغربیة فقد تم وضع كل من فرنسا بصفتھا احد الدول المؤسسة 

ا حیث یتمیز التعلیم العالي بھا بالتقدم والنجاح كما تعتبر من بین .م.كذلك الولھذا النظام و

د في .م.الدول التي ینجذب إلیھا الطلبة بشكل كبیر جدا، و تم التطرق كذلك إلى نظام ل

وكانت لھ العدید من  2003/2004الجزائر حیث بدأت في تطبیقھ منذ الموسم الجامعي 

من مختلف  والأساتذةنتائج مختلف الدراسات التي قام بھا الطلبة الاختلالات وھذا ما اثبتتھ 

  .تطبیقھ وماھیتھ وشروط نجاحھ وایجابیاتھ وسلبیاتھ أسبابجامعات الوطن لذلك سنعرض 
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  .د في بعض الدول العربیة والغربیة.م.نظام ل -1

  تحدیات وأھداف التعلیم العالي وتنوع مؤسساتھ في دول العربیة -1-1

  :التعلیم العالي في الدول العربیةتحدیات  -1-1-1

التكوین الجید والملائم  إعاقةتعاني الكثیر من الدول العربیة من نقائص واختلالات          

والمواكب لتحدیات العولمة والتطور التكنولوجي والمعلوماتي وھذا راجع إلى مجموعة من 

  :العناصر نذكر منھا باختصار 

بسبب  للجمیع بطریقة تسمح بتكوین الطالب بكفاءة وفعالیةغیر متوفرة :الفرص الدراسیة *

تزاید حجم الطلاب وھذا راجع إلى النمو الدیمغرافي وما یقابلھ من نقص في الموارد والفقر 

 بفي مصر كما تعاني كل من الیمن والكویت ،سوریا المغرب من عدم القدرة على استیعا

  :عدد الطلاب 

للطلاب الذي  الإجماليمعدلات الالتحاق بالتعلیم العالي غیر مرضیة وھذا مرتبط بالعدد  -1

 الاستیعاب من عدمھ إمكانیةھو من الفروض ضمن صفوف الجامعة بغض النظر على 

  .وھذا شامل على جمیع الدول العربیة 

  .ضعف التكافؤ والعدالة في الفرص الدراسیة في بعض الدول العربیة  -2

 الإنسانیةیظھر عدد الطلاب في العلوم :ازن في الالتحاق بالتخصصات عدم التو -3

  .الأخرىوالاجتماعیة اكبر مقارنة بالفروع 

لا تزال الجامعات العربیة جامعات موجھة نحو التعلیم :ضآلة حجم الدراسات العلیا  -4

  .ولم تتقدم في مجال التحول نحو تطویر الدراسات العلیا 

  .من خلال الاختلال في المخرجات والمدخلات :تخرجالتفاوت بین الالتحاق وال -5

  1.مساھمة القطاع غیر الحكومي مازالت محدودة في توفیر الفرص الدراسیة  -6

  

                                                           
للتربیة في الدول  الإقلیميالعربي حول التعلیم العالي في القاھرة، مكتب الیونسكو  الإقلیميعدنان وآخرون ،المؤتمر  الأمین-  1

 .51الى46من . ،ص 2009العربیة ،بیروت،
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  :نوعیة التعلیم العالي*

وھي أكثر عمقا واتساعا من الفرص الدراسیة وما ھو ملاحظ من خلال الإحصائیات  «    

المتخرجین كما فقط أم من حیث النوعیة فمازالت لم التي ھي في تزاید من حیث عدد الطلبة 

  :ترقى إلى المستوى المطلوب

  .كثرة الطلاب وقلة التسھیلات  -1

  .ضعف المستوى الأكادیمي لخریجي التعلیم العام  -2

  .نوعیة البرامج والمناھج -3

  .نقص الھیئة التعلیمیة وحاجاتھا الى التطویر المھني -4

  .وتفشي البطالة عدم الملائمة مع متطلبات الاقتصادیة  -5

  .ضعف البنیة الثقافة البحثیة -6

  .ضمان الجودة أصولغیاب التقییم المؤسسي وعدم رسوخ  -7

  .الفروق بین القطاعین الحكومي وغیر الحكومي -8     

  :المسؤولیة الاجتماعیة لتعلیم العالي*

  .التقلیديالنزاعات الناجمة عن التباین بین الثقافة المحصلة من الجامعة وثقافة المجتمع  -

  .الجامعیین ضعف المساھمة في تكوین الاتجاھات السیاسیة والمواطنة لدى الطلاب -

  :والتسییر والتمویل الإدارة*

  .عدم ضبط الجودة في التعلیم الخاص بصورة مرضیة  -1

  .التعلیم العالي  إدارةتشتت الجھات المسؤولة عن  -2

  1».وصعوبة تأمین مصادر تمویلیةتدني نسبة الإنفاق على التعلیم الجامعي  -3

  

  
                                                           

1
  .59الى52من .،مرجع سابق،صعدنان وآخرون  الأمین - 



 
 

 
56 

  .........العراق،لبنان،فلسطین:النزاعات والاحتلال «*

  .ھجرة الأدمغة ،البطالة ،الحیاة الاجتماعیة:القضایا الاجتماعیة *

إنشاء منظمات  -الحراك ما بین الجامعات العربیة - :الفضاء العربي/التعاون العربي *

  1».الاعتراف بالشھادات -وشبكات عربیة لضمان الجودة 

بغض النظر عن النمط المجتمع الذي تنتمي إلیھ الجامعة  :أھداف التعلیم الجامعي  -1-1-2

وإیدیولوجیتھ ومدى تقدم المجتمع أو تخلفھ فان أھداف الجامعة كمؤسسة تعلیمیة یمكن 

  :تحدیده في النقاط الرئیسیة التالیة

  .تنمیة الكوادر القیادیة في شتى المجالات  -1

  .إعداد المتخصصین ذوي المستوى الرفیع في المھن المختلفة  -2

  .البحوث في شتى القطاعات  أنواعزیادة مجال البحث العلمي والقیام بمختلف  -3

السعي لتحقیق التطبیع الاجتماعي والثقافي بما یؤدي إلى تكامل شخصیة الطالب  -4

   2.ووعیھ بما یحیط بھ ومساھمتھ في البناء الحضاري

  

  

  

  

  

  

                                                           
.63الى61من.مرجع سابق،ص،عدنان وآخرون  الأمین -

1
  

2
  .332.ص القاھرة ،دار الفكر العربي ، من دون سنة نشر، ، التعلیم الجامعي في الوطن العربيعلي ، إسماعیلسعید -
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  :تنویع التعلیم العالي وتعدد مؤسساتھ  -1-1-3

بسبب العدد المتزاید للطلاب وبسبب عدم التمكن من الدراسة بالنسبة للطلاب في       

المناطق الریفیة والحاجة لتعلم عن بعد عھدت الدول العربیة إلى تنویع مؤسساتھا بین التعلیم 

لمحلیة والدولیة واعتماد الحكومي والتعلیم غیر الحكومي وربط الجامعات بنظیرتھا ا

  1.....مجموعة من البرامج لتعلم عن بعد

  :الجامعات غیر الحكومیة 

تبعا لما ھو متعارف  أھلیةمؤسسات خاصة أو مؤسسات : لھا مسمیات عدیدة مثل       

  .علیھ في كل دولة  أو من خلال الربح أو عدمھ

یم العالي وتختلف نسبة ھذه من مؤسسات التعل%36وإجمالا یمثل القطاع الحكومي       

البحرین ،لبنان ، (%80المؤسسات من دولة لأخرى فھناك دول وصل بھا إلى 

 الأخرىوالصفر في بعض الدول %20ونجدھا اقل من )فلسطین،قطر،الإمارات

وھناك من  الأجنبيویمتاز بالتنوع فھناك الوطني وھناك )كالجزائر،العراق،لیبیا ،المغرب(

  2.و التوأمةیقوم على الشراكة أ

  :الجامعات المفتوحة والجامعات الافتراضیة 

تختلف حسب كل دولة فھناك من تعتمد على الجامعات المفتوحة محلیا فقط وھناك         

من تعتمد على الانفتاح الدولي من خلال وضع فروع في بعض الجامعات العربیة ومن 

سطین من خلال الانفتاح الداخلي طبقت ھذا النوع الكویت من خلال الانفتاح الخارجي وفل

وبالنسبة للجامعات الافتراضیة نجدھا في سوریا ،تونس بنسبة قلیلة حیث بلغت في تونس 

  3.لكلى البلدین2002من الوحدات التعلیمیة منذ عام 20%

  

  

                                                           
.12..عدنان وآخرون،مرجع سابق،ص الأمین-

1
  

13 .المرجع نفسھ،ص-
2
  

.14 .المرجع نفسھ،ص-
3
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  :المؤسسات غیر الجامعیة

،المعاھد العلیا كلیات :نظرا إلى الحجم المتزاید لمؤسسات التعلیم العالي خارج الجامعات 

ومن أمثلة ذلك كلیة تنمیة المجتمع في السودان ،معاھد تكوین  والتقنیة ،كلیات المجتمع

  1........الأعمال والسیاحة ، إدارةالكوادر المتوسطة في مجالات التكنولوجیا ،

  د في تونس والمغرب.م.نظام ل  -1-2

  :د في تونس.م.نظام ل  -1-2-1

لا یختلف نظام التعلیم العالي التونسي كثیرا عما ھو مطبق في الجزائر إذ اعتمدت ھي      

  .الأرصدة مد وھو ما یعرف عندھا بنظا.م.نظام ل الأخرى

  2:الأرصدةنظام 

الرصید وحدة قیاسیة تسمح بقیاس حجم العمل المستوجب من الطالب :وأھدافھمفھومھ 

البیداغوجیة لكل وحدة تعلیمیة أو احد العناصر المكونة لھا من حیث  الأھدافلبلوغ  إنجازه

  :التالیة الأھدافإلى بلوغ  الأرصدةالمعارف والكفاءات والمھارات یرمي اعتماد نظام 

تقریب نظام التكوین الجامعي الوطني من منظومات التعلیم العالي المتداولة دولیا ودعم  -

  .قابلیتھ للمقارنة معھا

  .مردودیة منظومة التكوین الجامعي ودعم نجاعتھا وتأكید ثقافة الجھد تحسین -

الطلبة ،الأولیاء ،المھنیون (تحقیق درجة أعلى من الوضوح في مستویات التخرج  -

  )والمشغلون على المستویین الوطني والدولي

  .تسھیل تعدیل المسارات أثناء الدراسة مع تثمین المكتسبات البیداغوجیة  -

  .تنقل الطلبة داخلیا وخارجیا تیسیر -

                                                           
1

  .14.مرجع سابق،صعدنان وآخرون  الأمین -
2
  3259.3260.،ص74،2009،العددالرائد الرسمي للجمھوریة التونسیة - 
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تسھیل الاعتراف بالنتائج البیداغوجیة للطلبة بناء على معاییر مشتركة وموحدة وتیسیر - «

  .معادلة الشھادات 

  .والأجنبیةدعم الشراكة بین الجامعات التونسیة  -

  .الشغل الدولیة أسواقدعم الاعتراف بالكفاءات الوطنیة في  -

  :الأرصدةظام الشروط العامة لتطبیق ن*

  .رصیدا) 60(تشتمل كل سنة جامعیة على سداسیین من الدروس والامتحانات وتمثل ستین-

ویضم خمس  الأقلمن الدروس على  أسبوعا)14(عشر  أربعةیشتمل كل سداسي على  -

  .رصیدا )30(وحدات تعلیمیة تمثل ثلاثین )6(أو ست)5(

  :النحو التاليبالأرصدة على " أمد"وتكون قیمة شھادات نظام 

  .رصیدا180وتشتمل على  الأساسیةالإجازة التطبیقیة أو  -

  .رصیدا120الماجستیر ویشتمل على  -

  .رصیدا180الدكتوراه وتشتمل على  -

وكل  الأكثروسبعة أرصدة على  الأقلأرصدة على  أربعةوكل وحدة تعلیمیة عددھا بین     

للطالب  الإجماليساعة من العمل )30(والثلاثین)25(رصید یكون بین الخمسة والعشرین

ویشمل الساعات الحضوریة ،العمل الشخصي ،المراجعة ،إعداد الامتحانات واجتیاز 

  1».اختباراتھا 

  

  

  

                                                           
3259.3260 .مرجع سابق،صالرائد الرسمي للجمھوریة التونسیة ، -

1
  



 
 

 
60 

  1:التصدیق على الوحدة التعلیمیة وتقییمھا*

  ).20(من عشرین)10(عند الحصول في امتحاناتھا على معدل یساوي أو یفوق عشرة -

أو اعتماد الربط والتكامل بین إعداد الوحدات التعلیمیة للسداسي أو السنة الجامعیة المعنیة  -

غیر أن الوحدة التعلیمیة التي یتم الحصول فیھا على التصدیق بالربط والتكامل ترتبط 

أو بالإمھال  أخرىبالمسلك الذي یتابعھ الطالب وتكون غیر قابلة للتحویل كلیا إلى مسالك 

  .رصیدا)45(وأربعینخمسة  الأقلعلى  الأرصدةجزء من  بمعنى

  :یعتمد نظام التقییم على صیغتین -

یجمع بین المراقبة المستمرة والامتحانات النھائیة السداسیة مع دورة واحدة : نظام مزدوج*

  .للتدارك

  قائم على المراقبة المستمرة ویخص عددا من الوحدات یتم إفرادھا عند :نظام موحد*

  .الاقتضاء

والثاني والقسمة على  الأولویتم احتساب المعدل العام السنوي للطالب بجمع السداسي  -

  .اثنان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

  .3260.3261.3260.الرائد الرسمي للجمھوریة التونسیة ،مرجع سابق،ص -
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  1:د في المغرب.م.نظام ل  -1-2-2

د في جامعاتھا عملا بما تم اعتماده في التعلیم العالي .م.اعتمدت الدولة المغربیة نظام ل     

للطلبة  الأفضلیة لمواكبة التغیر والتطور الحاصل وتقدیم للعدید من الدول العربیة والغرب

  .وخدمة للمجتمع ومتطلباتھ 

د على مسار تكویني یدعى المسالك ویعتمد على .م.یرتكز النظام البیداغوجي الجدید ل     

  :التدریس بطریقة الوحدات على ثلاث مستویات 

تكوینیة تتوج بشھادة الإجازة في یتضمن ست سداسیات )L(مسلك الإجازة : الأولالمستوى 

  ).BAC+3(الدراسات الأساسیة أو المھنیة 

یتضمن أربع سداسیات دراسیة بعد الإجازة تتوج )M(مسلك الماستر : المستوى الثاني

  .بشھادة الماستر أو الماستر المتخصص

مدة الدراسة ھي ثلاث سنوات  وقد تصل إلى خمس ) (D الدكتوراه : المستوى الثالث

  .ات لانجاز أطروحة الدكتوراهسنو

 16 یتألف كل منھما من) 2(تتضمن السنة الجامعیة سداسیتین :توزیع السنة الجامعیة *

  :أسبوع من التكوین والامتحان بما یعادل فصلین 

  .من شھر شبتبر إلى منتصف شھر فبرایر :فصل الخریف -

  .من منتصف شھر فبرایر إلى نھایة یولیوز: فصل الربیع -

  DEUGمتخصصة لنیل شھادة الدراسات العامة  16وحدة منھا 24یضم مسلك الإجازة  -

  

  

  

                                                           
)بدون صفحة.(الملحقیة الثقافیة بالسعودیة  لدراسة بالمغرب-

1
. 
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  1:السداسیة*

إن السداسیة ھي المدة الزمنیة المحددة لوحدات التكوین وتتكون السنة الجامعیة من    

  :سداسیتین

  .وحدات4الى3اسبوعا تضم من 16تتألف السداسیة من  -

  .ساعة360سداسیة یتحدد في مجموع ساعات التكوین في كل  -

 ودبلوم الدراسات الجامعیة مھنیة DEUGیتم الإعداد لدبلوم الدراسات الجامعیة العامة  -

DEUP في أربع سداسیات ،كما یتم الإعداد لشھادة الإجازة في ست سداسیات.  

 ھي الوحدة الأساسیة الجدیدة للتعلیم الجامعي تتألف من تخصص واحد إلى أربع2:الوحدة*

 نيقبة المرنة ،الحیز الزمتخصصات یشكلون مجموعة منسجمة ومستقلة وقابلة للمرا

  )یوم من الأعمال المیدانیة25الى 20أو (ساعة على اقل تقدیر 75المخصص لكل وحدة 

  .یتم النجاح في الوحدة بعد التفوق في السداسیة أو الدورة الاستدراكیة

 ساب كفاءات وقدرات معینة ویتشكلإن المسلك ھو مسار تكویني یضم اكت3:المسلك*

المسلك من مجموعة منسجمة من الوحدات المنحدرة من تخصص أو أكثر إن مسلك الدرجة 

  :ست سداسیات  الأولى ھي الإجازة وھي تعادل

 للتعمق وسداسیة أساسیة ویضم مسلك الدرجة الأولى) 2(سداسیة للإعداد ،وسداسیتین  -

  :ثلاث مجموعات  ین ویتكون المسلك منساعة تكو2160وحدة أي ما یعادل 24

  .تضم الوحدات الأولیة التي تحدد طبیعة التخصص:الوحدات الأساسیة  -

  .)وحدات ثانویة أو تكمیلیة (دعم وحدات  -

                                                           
)بدون صفحة(مرجع سابق بالملحقیة الثقافیة بالسعودیة  لدراسة بالمغر --

 1
 ه

.المرجع نفسھ-
2
  

.المرجع نفسھ-
3
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التي یبقى الفصل فیھا  العامةالوحدات تضم وحدات التخصص أو  :وحدات الاختیاریة  - «

اسم وضع وكذا التواصل والمعلوماتیة ویتم  للجامعات وتتمثل كذلك في وحدات اللغة 

  .الوحدة على نوع التكوین الذي تمنحھ

  :الخطوات التالیةعن طریق كل مسلك في تأخذ عملیة الاعتماد  :الاعتماد*

  .مصادقة مجالس الجامعة -  .)كلیة أو مدرسة(مصادقة مجلس المؤسسة  -

  .ليمصادقة مجلس اللجنة الوطنیة التنسیقیة للتعلیم العا -

إلى  یشكل التقییم نقطة أساسیة من النظام البیداغوجي الجدید ویخضع :النجاح في الوحدات*

كما ......والعروض والتقاریر عملیة مراقبة دوریة عن طریق الامتحانات كالفحوصات 

وحدات اللكي یستمر الطالب في مساره علیھ استیفاء و.یمكن إعداد امتحان للاستدراك 

ودون الحصول على أیة نقطة اقل من ما تم  20من 10بمعدل فیھا لنجاح تكوینیة یكون اال

تحدیده كأقل نقطة ممكن الحصول علیھا وتم النجاح في المسلك عن طریق جمیع الوحدات 

  .المكونة لھ وفي كل السداسیات

یعد التثبت مبدأ بیداغوجي یقوم على الاعتراف مدى الحیاة للطالب على نجاحھ في  :التثبت*
  .ما وحدة

  :مظاھر الأزمة التعلیمیة بالتعلیم العالي في المغرب*

  ....تكریس أسلوب المركزیة–غیاب استقلالیة الجامعة : المستوى البنیوي التنظیمي  - 1

–قصور في المناھج والمضامین –قصور في التفعیل والتحفیز -:المردودیة والفعالیة - 2
  خلل على مستوى لغة التدریس 

ضعف الاندماج في المحیط الاقتصادي  - :مع المحیط الخارجي مستوى العلاقة  - 3
  1». ضعف المساھمة في التنمیة الجھویة–قصور في البحث العلمي  –والاجتماعي 

  

  

  

  
                                                           

)بدون صفحة(مرجع سابق الملحقیة الثقافیة بالسعودیة  لدراسة بالمغرب -
1
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  .د في فرنسا وأمریكا.م.نظام ل  -1-3

  :د في فرنسا..م.نظام ل  -1-3-1

الفرنسي بالعدید من الممیزات فالطالب یتم إعداده على مراحل تعلیمیة  میمتاز التعلی      

من التعلیم إلى نھایة الأطوار  الأولىمختلفة ویتم تكوینھ بشكل مستمرعبر المراحل 

  .التعلیمیة

  1:ممیزات التعلیم في فرنسا

  .والمعلمین في وضع المناھج الدراسیة  الأمور ولیاءمشاركة الفعلیة لأ -

استراتیجیات التدریس لتعلیم الطلبة التفكیر ولتزویدھم بمھارات حیاتیة تمكن تنویع  -

  .الدارس من ممارسة مھنة نافعة بكفاءة عالیة 

  .توظیف التقنیات الحدیثة في التعلیم  -

بما یتلائم مع إمكاناتھم  أخرىالتقویم الواقعي المستمر والمنظم لنقل الطلبة من مرحلة إلى  -

  .واتجاھاتھم

اء على ماسبق فان الطالب لا یصل إلى مرحلة الدراسة الجامعیة إلا وھو مھیأ للتمیز وبن

  .والإبداع

من طرف الدول LMDوقد تم اعتماد سیاسة جدیدة لتعلیم العالي المتمثلة في نظام  -

،فرنسا والآن ھو إیطالیا،إنكلترا،أوروبا:من طرف أربع دول في البدایة1998الأوروبیة عام 

  2. أوروبیةدولة 36متبع من طرف 

  

  

  

  

                                                           
1

  ).بدون صفحة( نظام التعلیم في فرنساھدى الراشد ،فاطمة الشھري،ھیاء العواد ، -
2

  ).بدون صفحة(،مرجع سابق الملحقیة الثقافیة بفرنسا-
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  1:أوروبافي LMDأھداف نظام 

  . الأوروبيالسماح بمقارنة الشھادات ومعادلتھا على الصعید  -

  .تطویر قدرة التعلیم العالي على التأھیل المھني مع الاحتفاظ بطابعھ كتعلیم عام  -

وترمي ھذه .واستخدام الكمبیوتر  الأجنبیةاللغات الحیة :تعزیز الكفاءات المواكبة مثل  -

  .تسھیل انخراط الطلاب في مجالات العمل –تسھیل تنقل الطلاب  -:إلى الأھداف

  .تمكین الطالب من تصمیم خطتھ الدراسیة بالتدریج -

  LMD:2تنظیم الشھادات في نظام 

  .ثلاث سنوات+العامةالثانویة )L:(اللیسانس -

  .خمس سنوات+الثانویة العامة )M:(الماجستیر -

  .ثمن سنوات+الثانویة العامة )D:(الدكتوراه -

یمكن الاستمرار في منح الشھادات التي كانت تعطى بین ھذه المراحل وھي شھادة  -

،شھادة الدراسات الجامعیة العلمیة والتقنیة )DEUG(الدراسات الجامعیة العامة

)DEUST( الشھادة الجامعیة للتقنیة،)DUT( المیتریز،)Maitrise( میتریز العلوم،

  ).MST،MSG،MIAGE(والتقنیات 

  .یمكن أن یكون مھنیا أو عاما :اللیسانس*

وحدة أوروبیة أي 180تقسم المدة اللازمة للحصول علیھ إلى ست فصول وھو ما یعادل     

ثلاثین وحدة لكل فصل ،وتمنح ھذه الوحدات بناء على وحدات التعلیم المكتسبة 

)UE( والعناصر المكونة لھا)EC.( وتعتبر وحدات)UE ( مكتسبة نھائیا وحق الاحتفاظ

  .ل المطلوببھا بمجرد حصول الطالب على المعد

                                                           
1

  )بدون صفحة(،مرجع سابق الملحقیة الثقافیة بفرنسا -
2
  .المرجع نفسھ- 
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یعتبر الاختصاص رئیسیا عندما یكون عدد وحداتھ مساویا :الرئیسیة)UE(وحدات التعلیم «

  .على الأقل لنصف الوحدات اللازمة للحصول على الشھادة

یعتبر الاختصاص ثانویا عندما یكون عدد وحداتھ اقل من :الإضافیة) UE(وحدات التعلیم 

  .دة وعندما یكون مكملا للاختصاص الرئیسينصف الوحدات اللازمة للحصول على الشھا

   .اللغات- الوسائل المعلوماتیة–منھجیة العمل الجامعي :الاختیاریة)UE(وحدات التعلیم 

  :الوحدات الحرة

التي حصل علیھا الطالب في )EC(أو العناصر المكونة لھا)UE(وحدات التعلیم  -

  .وتھدف إلى التوسع في دراسة الاختصاص أخرىمؤسسات 

مشروع (الممنوحة من الجامعة )EC(أو العناصر المكونة لھا)UE(وحدات التعلیم  -

  ).الطالب

المشتركة  الأقسامالممنوحة من قبل )EC(أو العناصر المكونة لھا )UE(وحدات التعلیم  -

  .بین الجامعات

  .یمكن أن یكون للبحث أو مھني  :الماجستیر

  .وحدة120=أربع فصول  -

یشترط في انتقال الطالب ) 1M=60 أوروبیةوحدة (للماجستیر  ولىالأبعد إكمال السنة  -
  :موافقة رئیس الجامعة ویتم قبولھ في احد الفرعین التالیین)2M(إلى السنة الثانیة 

  .فرع مھني ینتھي بالحصول على ماجستیر مھني -

  .فرع للبحث ینتھي بالحصول على ماجستیر بحث -

  1».الفرعینویمكن للطالب الانتقال بین ھذین 

  

  

  

                                                           
)بدون صفحة(،مرجع سابق الملحقیة الثقافیة بفرنسا -

1
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  :ویتضمن الماجستیر ما یلي«

تدریب على –دورات تدریبیة –تعلیما مھنیا –تعلیم الطرق المنھجیة   –تعلیما نظریا  -

  .یقوم بھا الطالب أخرىتحریر رسالة أو أعمال شخصیة  -البحث

  .الأقلویشترط في منح الماجستیر إجادة الطالب للغة أجنبیة حیة واحدة على 

  :الدكتوراه

تبلغ مدة دراستھا ثلاث سنوات ویمكن تمدیدھا بناء على سماح استثنائي ،وھي شھادة تمنح 

 أطروحةو یحصل علیھا الطالب بعد الماجستیر ویتم منحھا بعد مناقشة  الأوروبيفي النظام 

  1».ولا تتوزع على میادین وإنما لھا مسمیات خاصة

  :أمریكاد في .م.نظام ل  -1-3-2

ا من الدول المتطورة في جمیع المجالات وھذا ناجم عن السیاسة المتبعة .م.تعتبر الو     

في التسییر الجید والملائم لحاجات مجتمعھا وخاصة مجال التعلیم  الذي لھ ممیزات عدیدة 

  نذكرھا فیما یلي

  2: أمریكاممیزات التعلیم في 

 -4.التنوع والثراء في المناھج والطرائق  - 3.التعددیة الثقافیة  -2.اللامركزیة  -1

التركیز  -7.استخدام التقنیة الحدیثة  - 6.التطور المستمر -5.بفاعلیة  الأھاليإشراك 

  .على الممارسة والتطبیقات

  

  

  

  

                                                           
)بدون صفحة(،مرجع سابق الملحقیة الثقافیة بفرنسا -

1
  

2
  .20.ص .،السعودیة  میةالإسلا،جامعة الإمام محمد بن سعود أ.م.لمحة عن نظام التعلیم في الومشعل بن سلیمان العنزي ،- .
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  1:الجامعة الأمریكیة

سة ،الفلاحة ، في التجارة ،الھند(تتكون من مجموعة مدارس تحت التدرج 

لدراسة في الطب ،الصیدلة ،التسییر ،القانون :مدارس التمھین مثلا(وكلیات ......)الأدب

 (...  

أما *S-B*أو *A-B*سنوات تمنح لصاحبھا 4مدة الدراسة :مدارس تحت التدرج -  1

مدارس التدرج عادة ما تكون جزء من الجامعة ولكن في بعض الأحیان تكون مؤسسات 

  .برنامجھا في الطور الثاني أو الثالث تحضر درجة ماستر مستقلة 

Master degree    ماستر فنونA.M  

  S.Mماستر علوم   

المدارس في التدرج تكون في العادة ED.Dودكتوراه في التربیة  HP.Dودكتوراه فلسفة 

–طب أسنان -طب(مرتبطة بجامعة معینة متخصصة في تدریس اختصاص واحد فقط 

مدة الدراسة تختلف حسب اختلاف المھن في بعض الأحیان یتوجب ..)تسییر  –صیدلة 

أما معاھد التكنولوجیا شبیھة بالجامعات ولكن تتخصص في ) مثل الطب(تربص داخلي 

  .تدریس العلوم والتكنولوجیا

تعرض فیھا الدراسات غیر الجامعیة والتخصصات  في :في مؤسسات التعلیم التقني  - 2

المھني ولا تسمح فیما بعد بالتسجیل في المدارس أو الجامعات ،وھي تحضر التكوین 

الطالب للاندماج في عالم الشغل مباشرة مع نھایة الدروس التي تكون مدتھا في بعض 

 .الأحیان عدة شھور فقط وتمنح للطالب شھادة وفق قدراتھ التقنیة أو المھنیة

  

  

  

                                                           
1
  .134.135.ص.ھارون ،مرجع سابق أسماء - 
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  1:التقییم والتدرج*

رصدة ویقیم بالدرجات والنقطة مھمة لأنھا تستعمل في تقییم العمل یقاس عمل الطالب بالأ

لھم الأولویة في طلب منحة Aالفردي وفي المقارنة بین الطلبة فالذین یتحصلون على علامة 

  .والانتقال إلى مؤسسات التدرج أو طلب الحصول على عمل 

تسمح كلھا بالقبول والنجاح وھناك النقطة الاقصائیة   : D.C.B.Aنظام التنقیط یكون  -

  .Fھي 

تعني أن الطالب لم یكمل عملھ لأسباب یتفھمھا ویتقبلھا * *incompleteأو  C .NIوكلمة 

الأستاذ في ھذه الحالة یحدد الطالب الآجال عادة ما تكون نھایة السداسي لإنھاء عملھ وإلا 

  .Fتعطى لھ علامة

،من A=٪100الى٪90من :ة من یخدم نظام الدرجات الثابت وھناك من الأساتذ -

  D=٪69إلى ٪60، من B=٪89إلى ٪80،من C=٪79الى70٪

  .مقصاة60كل نقطة تكون اقل من  -

كما یوجد من الأساتذة من یستعمل نظام التنقیطي المتحرك أین نجد النقاط متعلقة بمجموع  -

  .قراءاتھا في مجملھا  النتائج للقسم فلا ینقط الأستاذ الأوراق إلا بعد

نظام معتمد غالبا في المؤسسات التعلیمیة الأمریكیة وھو :4.0نظام التقییم في نظام  -

  ):وحدة تقییم(UVIالنقطة*4.0*

A=4 نقاطUVI،B=3نقاطUVI ،C=2 نقطةUVI ،F=0 نقطةUVI.  

یحسب المعدل بضرب عدد وحدات الأرصدة المنسوبة لكل مادة في عدد النقط المتحصل 

وحدة (علیھا في المادة نفسھا ثم نجمع نقاط المواد ونقسم على العدد الإجمالي للأرصدة 

  ).التقییم

  

                                                           
1
  ..135.134.ھارون،مرجع سابق،ص أسماء- 
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  .د في الجزائر.م.نظام ل -1

وتطویري لنظام التعلیم العالي  إصلاحيد كإجراء .م.عملت الجزائر إلى تطبیق نظام ل     

أو التاطیر أو الھیاكل  من نقائص عدیدة سواء في المنھاج إصلاحیةالذي یعاني فكل مرحلة 

  والمرافق أو استجابة لتغیرات دولیة ونستعرض فیما یلي كل ھذه العناصر

  :د.م.تطبیق الجزائر لنظام ل أسباب 2-1

وھو ما ...اقتصادیة ،سیاسیة ،اجتماعیة ،ثقافیة ،:التحولات العدیدة في شتى المجالات -

ضرورة لابد منھا وقطاع التعلیم  وأصبحتیعرف بالعولمة التي مست جمیع القطاعات 

العالي احد القطاعات التي لابد من مسایرتھا لھذه التحولات وھو ما أنتج ما یسمى بنظام 

  ).لیسانس،ماستر ،دكتوراه(د .م.ل

 الأخرىھذا النظام من منظور الانسجام مع البلدان  2004لقد اعتمدت الجزائر منذ سنة  -

ؤمن لھ الاعتراف بمكتسباتھ وتحویلھا وحركیتھ ومن اجل ضمان تكوین نوعي لطالب ی

مشروعھ المھني ومن ثمة  وإنجازوتشغیلھ وھذا یعني إشراك الطالب في بناء مسار تكوینھ 

المعطاة لاكتسابھ جملة من المھارات التي تجعل منھ فاعلا في المستقبل وھذا  الأھمیةتبرز 

التعلم وتوفیر محیط مناسب یتطلب بالضرورة إصلاح عمیق لمضامین التعلیم وطرائق 

  1.ووسائل عمل ملائمة

وجود اختلالات في نظام الكلاسیكي بسبب عدم استجابتھ للتحدیات التي یفرضھا التطور  -

السریع في مجالات العلوم والتكنولوجیا والاقتصاد والإعلام والاتصال وعدم تلبیتھ 

لتطور والدینامكیة  لاحتیاجات المحیط الاجتماعي والاقتصادي وكذا عدم مواكبتھ

   .2المتسارعة

  

  

  

                                                           
1

  .04.ص2016د ،الجزائر،.م.الندوة الوطنیة للجامعات الموسعة للقطاع الاقتصادي والاجتماعي المخصصة لتقییم تطبیق نظام ل-
2
  ).بدون صفحة(2009محمد خیضر بسكرة ،،جامعة LMDمنتدى الطالب ،معلومات حول نظام - 
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  د ونصوصھ في الجزائر.م.ماھیة نظام ل -2-2

  1: د.م.ماھیة نظام ل -2-2-1

ھو نظام لتكوین العالي یرمي إلى بناء الدراسة على ثلاثة :د.م.تعریف نظام ل

  لیسانس،ماستر،دكتوراه :رتب

  .سداسیات6:سداسیات ،دكتوراه4:سداسیات،ماستر6:لیسانس

  :وحدات التعلیم أنواع

  :من الوحدات المنسقة بصفة بیداغوجیة منسجمة أصناف أربعةیتضمن عموما 

مطابقة للدراسة الواجب على كل الطلبة متابعتھا ) :ا.ت.م(الأساسیةوحدات التعلیم *

  .واكتساب التصدیق علیھا

  .لالتي تمكن الطالب من اكتساب الذاتیة في العم):م.ت.م(وحدات التعلیم المنھجیة *

اللغة :مثل  أدواتتعلیم مخصص لإعطاء الطلبة ) :ع.ت.م(وحدات التعلیم العرضیة *

  .........،الإعلام الآلي،

السداسي ھو المدة الدوریة للتعلیم یحتوي كل سداسي عدد محددا :التنظیم في سداسیات* 

في  أسبوع 16و14مخصصة لتعلیم والتقییم المعدل المعقول یتراوح بین  الأسابیعمن 

  .السداسي الواحد

وحدة التعلیم والمادة أو المواد المكونة لھا تقدر على شكل أرصدة الرصید :ماھو الرصید* 

  ) دروس،تربصات،مذكرة التخرج وعمل فردي(یمثل عبئ من العمل 

ساعة في السداسي ویشمل ساعات التعلیم  25و20الرصید یساوي حجم ساعي یتراوح بین 

  .التعلیم وساعات عمل الطالب الذاتیة نماطأالمقدمة للطالب في كل 

  .رصیدا  30یتضمن كل سداسي 

                                                           
1
  .14.13.،ص2011د ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،الساحة المركزیة ،بن عكنون ،الجزائر ،.م.الدلیل العملي لتطبیق ومتابعة ل- 
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  .رصید لشھادة لیسانس180*«

  .للماستر إضافیارصیدا 120*

  .سداسیات من الدراسة والبحث6یحصل علیھا الطالب بعد :الدكتوراه*

قابلة للترصید یعني أن كل تصدیق على وحدة تعلیم او  الأرصدة - : خصائص الرصید* 

  .مادة یترتب علیھا اكتساب نھائي للأرصدة المطابقة 

الطالب الحاصل علیھا أن یستعملھا في  بإمكانقابلة للتحویل یعني انھ  الأرصدة -

  )شریطة قبول ذلك من طرف فرق التكوین المستقبلة(مسار تكویني أخر 

  :السنة الأكادیمیة * 

  :كالتالي نرصیدا وتتوزع بالتساوي على السداسیی60السنة الأكادیمیة تطابق  -

  .رصیدا تنھي التعلیم الحضوري والعمل الفردي المطلوب40الى30*

 الأرصدةرصیدا الباقیة تنھي التعلیم المشاریع والرسائل والتربصات ھذه 24الى 2*

تخصص لتعلیم الحضوري والعمل الفردي إذا كانت السنة المعنیة لا تحتوي مشاریع 

  .،تربصات ،رسائل

  .السنة الأكادیمیة تحتوي حجم زمني تقریبي *

  . أسبوعیاساعات 03حوالي  الأستاذتأخذ الاستشارة من *

  :مسالك التكوین* 

جا دراسیا محددا من قبل ھو تألیف منسجم لوحدات تعلیم تشكل برنام:المسلك النموذجي -

  1»فرق التكوین ومقدما في شكل عرض تكوین 

  

  

                                                           
.15.14مرجع سابق ،د ،.م.الدلیل العملي لتطبیق ومتابعة ل -

1
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بمساعدة فریق أو فرق تكوین * فردیا*الطالب أن یقیم مسلكا  بإمكان:لمسلك الفردي - «

  .داخل مؤسسة أو مؤسسات للتعلیم العالي

المسلكان الأكادیمي والمھني لابد وان یستند إلى قاعدة : المسلك الأكادیمي أو المھني -

  1».ویختلف المسلكان ابتدءا من السداسي الثالث الأولىمشتركة في السنة 

  2:تنظیم مسالك التكوین* 

  :تصامیم تنظیم اللیسانس

  :تصمیم التنظیم العام للتكوین في اللیسانس*

في الحیاة الجامعیة واكتشاف مختلف مرحلة التكیف والاندماج : والثاني الأولالسداسي 

  .عروض التكوین 

  .المتعلقة بالتخصص المختار  الأساسیةمرحلة التعمق في المعارف :السداسي الثالث والرابع

  مرحلة التخصص في المسلك والفرع المختار :السداسي الخامس والسادس 

  : تصمیم التنظیم العام للتعلیم في اللیسانس*

  .تعلیم مشترك بین كل التخصصات:والثاني  الأولالسداسي 

  )حسب التخصص%20وخاص %80(تعلیم مشترك :السداسي الثالث والرابع 

  )حسب التخصص%20ومشترك%80(تعلیم خاص :السداسي الخامس والسادس

  :یتضمن التكوین لاجل الحصول على شھادة الماستر:تصمیم تنظیم الماستر 

  

  

  

                                                           
.15.مرجع سابق د ،.م.الدلیل العملي لتطبیق ومتابعة ل

1
  

.17.16المرجع نفسھ،-
2
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  1:للتكوین في الماستر التصمیم التنظیمي العام *

تعلیم مشترك بین عدة فروع أو تخصصات من نفس میدان :والثاني  الأولالسداسي  -

  .التكوین وتعمیق المعارف والتوجیھ التدریجي

  .البحث وتحریر مذكرة أسستلقین –تخصص التكوین :السداسي الثالث والرابع -

التعلیم  عامة یتبع وزن وحداتحسب أھداف التكوین وبصفة ):ت.و(وزن وحدات التعلیم * 

  :البیانات الآتیة المتعلقة بالمسلك ما

  %60):أ.ت.و( الأساسیةالوحدات التعلیمیة 

  %30):م.ت.و(الوحدات التعلیمیة المنھجیة 

  )ع.ت.و(والوحدات التعلیمیة العرضیة ) ا.ت.و(الوحدات التعلیمیة الاستكشافیة 

  :د في الجزائر.م.نصوص نظام ل -2-2-2

د في الجامعة .م.وضعت عدة نصوص قانونیة لكیفیة تسییر وتنظیم وھیكلة نظام ل      

  2:الجزائریة وسنذكر فیما یلي بإیجاز

  .یتضمن القانون التوجیھي للتعلیم العالي 1999ابریل سنة 4مؤرخ في 05-99قانون رقم *

 یتضمن نظام الدراسات2008غشت سنة 19مؤرخ في 265-08مرسوم تنفیذي رقم *

  .یتضمن.للحصول على شھادة اللیسانس وشھادة الماستر وشھادة الدكتوراه

یحدد القواعد المشتركة للتنظیم والتسییر 2011نوفمبر 03مؤرخ في 711قرار رقم *

  .البیداغوجیین للدراسات الجامعیة لنیل شھادتي  اللیسانس والماستر

والتدرج والتوجیھ في  یتضمن كیفیات التقییم2011نوفمبر 03مؤرخ في 712قرار رقم *

  .طوري الدراسات لنیل شھادتي اللیسانس والماستر

  
                                                           

.17.16مرجع سابق،د ،.م.الدلیل العملي لتطبیق ومتابعة ل -
1
  

2
  .68.،ص2013،الجزائر ،دار بلقیس ، د.م.نصوص نظام لمولود دیدان ،- 
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  .یحدد تشكیلة لجنة الإشراف وسیرھا2011نوفمبر03مؤرخ في 713قرار رقم *«

  .یتضمن كیفیات ترتیب الطلبة  2011نوفمبر03مؤرخ في 714قرار رقم *

الماستر  یحدد شروط الحصول على شھادة 2011نوفمبر03مؤرخ في 715قرار رقم *

للطلبة المسجلین لنیل شھادة مھندس دولة ،دبلوم المھندس المعماري في المدارس خارج 

   1».الجامعة

  :د.م.نظام لوایجابیات وسلبیات شروط   -2-3

  :في الجامعة الجزائریة د.م.نظام لشروط نجاح   -2-3-1

  ونوعیتھا )التجھیز ،التاطیر( الإمكانیاتتوفر  -

  الإصلاحاتاستشارة المؤسسات في تطبیق  -

  الشراكة مع القطاعات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة  -

  د.م.لتقدیم المعطیات المتنوعة الخاصة بنظام ل الأساتذةتنظیم ندوات علمیة لصالح  -

  .انسجام التكوین ونوعیة الاختصاص مع متطلبات العمل وحاجاتھ وعملائھ -

  2.طالب25الطلاب داخل الصف بحیث لا یتجاوز  التقلیل من عدد -

  

  

  

                                                           
.68.مرجع سابق،صمولود دیدان ، -

1
  

2
  ).حةبدون صف.(2010د والطالب الجامعي ،منتدى نبراس المعرفة ،الجزائر،.م.نظام ل- 
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  1:إیجابیات -2-3-2

 الإداریةوالھیئة  والأستاذالتي تخدم الطالب  الإیجابیاتد على العدید من .م.یحتوي نظام ل

كبیرة في إصلاح التعلیم العالي والوصول بھ إلى  أھمیةوالمجتمع المحلي والدولي ولھ 

  .أفضل المستویات 

  .یكون مباشر ولا یخضع لعملیة التوجیھ المركزي التسجیل  -

  .مرونة نظام التقییم والانتقال مما یسمح بفرض نجاح اكبر -

ساعة دراسیة خلال 25للبحث والمطالعة  الأھمیةتقلیص الحجم الساعي بحیث تعطي  -

  .فقط الأسبوع

  .تقدیم تكوین بمواصفات عالمیة  -

  .فتوحة یضمن تكوین نوعي وفق الاختصاصات الم -

  .تلبیة حاجات قطاع الشغل وتفعیل العلاقة بین الجامعة والمحیط الاقتصادي والاجتماعي -

  .انفتاح الجامعة الجزائریة على العالم وتشجیع التعاون مع الجامعات الدولیة  -

  .إلى التخصصات الرئیسیة  إضافةالمواد التثقیفیة  بإدخالتقویة المھمة الثقافیة للجامعة  -

  .یقدم شھادة معترف بھا دولیا  -

د فانھ لا یخلو من السلبیات والعوائق التي .م.التي یمتاز بھا نظام ل الإیجابیاتبرغم من ھذه 

  .عملیة عكسیة  أحدثتحالت دون تطبیقھ بشكل جید بل 

  

  

  

  

                                                           
1

  )بدون صفحة(د والطالب الجامعي ،مرجع سابق.م.نظام ل -
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  1:د.م.سلبیات نظام ل -2-3-3

النظام لا یتوافق الوصي مما یجعل  الأستاذقلة التأطیر مع انعدام شبھ كلي لدور  -

  والطموحات المرجوة منھ وھو التكوین النوعي 

افتقار اغلب جامعاتنا إلى مخابر البحث والكتب العلمیة المواكبة للتطور الحاصل في  -

  .میدان التعلیم مما یجعل الطالب لا یستفید من الوقت الممنوح لھ في ھذا الإطار

  .ئق من خدمات الإعلام  الآلي والانترنت عدم تمكن الطلبة من الاستفادة بشكل جدي ولا -

  مناصب العمل إیجادقلة المؤسسات الاقتصادیة في الوطن مما یرھن فرص  -

انعدام العقود مع الشریك الاقتصادي وغیاب كامل للمخرجات العلمیة والتربصات  -

  .المیدانیة

شھادة طالب تلمسان :التكوین لنیل الشھادة المھنیة یكون متخصص وحسب المنطقة،مثلا  -

  تختلف عن شھادة طالب عنابة في نظر قطاع التشغیل 

استقلالیة المؤسسات الجامعیة وان كانت تسمح بالمنافسة بین الجامعات فإنھا تخلق نوع  -

  .للاستقرار في قیمة الشھادة  أنواعمن 

ف الشھادات عند الوظیف العمومي وما یمكن أن تخلقھ من مشاكل مع قضیة تصنی -

  .الشھادات المتحصل علیھا في النظام القدیم

عنھ  شيء أيالطلابیة مما یجعل الطلبة المسجلین فیھ لا یعرفون  الأوساطقلة الإعلام في  -

  . ولا عن مستقبلھم التعلیمي

  

  

  

  

                                                           
)بدون صفحة(د والطالب الجامعي ،مرجع سابق.م.نظام ل -

1
. 
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  :خلاصة

  د في الجزائر إلى الكشف عن جملة من الاختلالات من ناحیة .م.تطبیق نظام ل أدى        

  وھذا ما بینتھ ....... الھیاكل البیداغوجیة والتاطیر والإمكانیات المادیة وكثافة البرامج 

د لذلك لابد من العمل على تجاوز ھذه النقائص .م.لنظام ل ةالدراسات والملتقیات التقویمی

لتجنب الوقوع في النتائج السلبیة على كافة المجالات والقطاعات لكون  وھذه الاختلالات

فمخرجاتھ ھي الید العاملة  الأخرىقطاع التعلیم العالي مرتبط جدا ببقیة القطاعات 

  .المستقبلیة 

العدید من النقائص  في تطبیقھا لھذا النظام  وھذا  الأخرىوبالنسبة لدول العربیة تعاني ھي 

ل من تونس والمغرب ،أما بالنسبة لدول الغربیة فھي  لا تطرح ھذا نوع من ما رأیناه في ك

الصعوبات  بل تسعى لتحسین  الخدمات المقدمة لطالب وتحسین أداءه وتسھیل حركیتھ 

التي  الأولىوالاھتمام أكثر بالمنافسة في المحافل الدولیة لان ھذه الدول تخطت المراحل 

  .المادیة  مكانیاتالإتطرح مشكل التاطیر والھیاكل 
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: البــاب الثانــي

  الجانـب التطبیقـــي
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.إجراءات الدراسة المیدانیة:الفصل الرابع   

.منھج البحث -1  

.العینة -2  

.حدود الدراسة -3  

.الإحصائیةأدوات الدراسة وأسالیب المعالجة  -4  
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  لمیدانیةاالدراسة  إجراءات :الفصل الرابع

  :منھج الدراسة -1

 الأثرتم اعتماد المنھج الوصفي التحلیلي  لملائمتھ  لموضوع الدراسة حیث سیتم الوقوف على       

د على الطالب  من حیث أھم نقطة في ھذا النظام وھو تحقیق جودة .م.ل.الذي أحدثھ تطبیق نظام 

الطالب في ظل المتغیرات الحدیثة وتم تطبیق ھذا المنھج من خلال الوصف والتحلیل المستمر ومن 

  .والتساؤلات والفرضیات وجمع البیانات  الإشكالیةخلال خطواتھ المتمثلة في 

  :العینة  -2

 الإنسانیةلقد تم اختیار عینة من طلبة  علم الاجتماع التربوي من كلیة العلوم      

  1:والاجتماعیة لجامعة زیان عاشور بالجلفة وفق الجدول التالي 

  .توزیع افراد مجتمع البحث والعینة حسب المستوى الدراسي) :01(جدول رقم 

  مجتمع وعینة                

  البحث             المستوى

  الدراسي

  

  مجتمع البحث

  

  عینة البحث

  15  157  السنة الثالثة

  25  223  ماستر أولىالسنة 

  15  316  رالسنة ثانیة ماست

  55  696  المجموع

  :النسبة المئویة لعدد العینة

55ₓ100٪696=7.80٪  

وقد تم التنویع في اختیار العینة بین السنة الثالثة والماستر  والسبب في اختیار ھذه المستویات ھو أن 

الطالب كون نظرة واكتسب مؤھلات مھنیة وعلمیة معینة تجعلھ قادرا على وصف ما اكتسبھ من خلال 

  .ستر ماستر والسنة ثانیة ما أولىمدة تكوینھ في الجامعة وبعد تخرجھ بالنسبة لسنة 

  .ونوع العینة ھو العینة العشوائیة البسیطة وھي ملائمة لطبیعة الموضوع 

  
                                                           

.2015/2016بجامعة زیان عاشور بالجلفة للموسم الدراسي والإنسانیةكلیة العلوم الاجتماعیة  إدارةھذه الاحصائیات متحصل علیھا من  -
1
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  :حدود الدراسة -3

بجامعة زیان  الإنسانیةالطلبة داخل كلیة العلوم الاجتماعیة  نتم إجراء ھذه الدراسة على مجموعة م 

  . ماع التربويعاشور بالجلفة وكجزء من ھذه الكلیة تم اختیار عینة من طلبة تخصص علم الاجت

وتم توزیع  2016الى غایة نھایة شھر افریل 2016وتم البدا في إجراء ھذه الدراسة من جانفي 

  .2015/2016الاستمارات في بدایة شھر افریل وھذه الدراسة تدخل ضمن الموسم الجامعي 

1:جامعة زیان عاشور بالجلفة -3-1
ھي قطب علمي بقرار من رئیس الجمھوریة السید عبد  

 2008اكتوبر من سنة  13العزیز بوتفلیقة تمت ترقیة الجامعة من مركز جامعي إلى جامعة في 

وتسمى جامعة زیان عاشور نسبة إلى شھید بالمنطقة وقائد ثوري إبان الثورة التحریریة وھي تتسع 

  .طالب جامعي  22000لأكثر من 

  :كرونولوجیا*

  .للإلكترونیك افتتاح المعھد الوطني للتعلیم العالي : 1990 -

  .ترقیة المعھد الوطني للتعلیم العالي للإلكترونیك إلى مركز جامعي :2000 -

  .ارتقاء المركز الجامعي إلى جامعة:2009 -

  :كلیات الجامعة *

  .قسم العلوم السیاسیة -قسم الحقوق :كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة -

  .قسم الفلاحة الرعویة والبیطرة  -ونوالك الأرضقسم علوم  -:كلیة علوم الطبیعة والحیاة *

  .قسم الریاضیات والإعلام الآلي –قسم علوم المادة :كلیة العلوم والتكنولوجیا *

قسم علوم  –قسم العلوم الاقتصادیة  - :كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر *

  .قسم العلوم التجاریة –التسییر 

 الأجنبیةقسم اللغات  –قسم اللغة والأدب العربي  -:والإنسانیةكلیة الآداب واللغات والعلوم الاجتماعیة *

  .قسم العلوم الاجتماعیة – الإنسانیةقسم العلوم  –

                                                           
 http.var.m.wikipedia.org الموسوعة -1
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 مشروع بحث معتمد من طرف اللجنة الوطنیة لتقییم22الجامعة  تضم :مشاریع البحث«*

مشروع بحث وطني في إطار البرامج الوطنیة  مشاریع البحوث الجامعیة ،كم تم قبول

لمشاریع البحث التابعة لمدیریة البحث والتطویر التكنولوجي وذلك في مختلف المیادین 

  .والتخصصات 

  :مخابر بحثیة وھي 10الجامعة على  تحتوي:مخابر البحث*

  .العضویة والطبیعیة  ءمخبر الكیمیا  -1     

  .المخدرات في الجزائرمخبر استراتیجیات مكافحة  -1

  .المیكروموجیة والمواد للطاقات المتجددة  الأجھزةمخبر  -2

  .مخبر التطویر في المیكانیكا والمواد -3

  .مخبر علوم ومعلوماتیة المواد -4

  .مخبر التنمیة الدیمقراطیة وحقوق الإنسان في الجزائر -5

  .مخبر جمع ودراسة وتحقیق مخطوطات المنطقة وغیرھا -6

  .خطوط والأدب الجزائري المكتوب في الصحافة مخبر المصطلحات والم -7

  .مخبر قانون حمایة البیئة -8

  .مخبر تنقیب وتثمین النظم البیئیة السھبیة - 10   

  :الھیاكل البیداغوجیة*

مقعد 8600تتوفر الجامعة على ھیاكل بیداغوجیة عدیدة بطاقة استیعاب تصل إلى 

مكتبة مركزیة مع مكتبة لكل كلیة  -:إلى الھیاكل المتمثلة في  بالإضافةبیداغوجي 

  .نسخة60000عنوان و12000ب

  مبنى لمخابر البحث  –قاعة للمحاضرات المتلفزة عن بعد  –قاعات انترنت  6 -

  .مقعد650مسمع بسعة  -

  :التاطیر*

استاذ تتراوح دراجاتھم بین الماجستیر والدكتوراه 704یؤطر الطلبة الجامعیین حوالي 

 ءوكذا فروع الكیمیا2006في اللغة العربیة والفلاحة الرعویة سنة  وتدعم بفروع الماجستیر

وحالیا فتح فرع الحقوق وكذا العلوم 2007،الھندسة المدنیة ، الالكترونیات في 

  .1»الاجتماعیة

                                                           
.الموسوعة ،مرجع سابق-

1
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  1:والإنسانیةكلیة العلوم الاجتماعیة  -3-2

  :تحتوي الكلیة على موقع الكتروني خاص بھا والمتمثل في 

  الجلفة–جامعة زیان عاشور – والإنسانیةموقع كلیة العلوم الاجتماعیة 

djelfa.dz>fssh-www.univ   

  :والإنسانیةأقسام كلیة العلوم الاجتماعیة 

  .قسم العلوم الاجتماعیة  -

  . الإنسانیةقسم العلوم  -

یحتوي قسم العلوم الاجتماعیة على مجموعة من التخصصات في طوري الیسانس 

  :والماستر 

  :اللیسانس-

  .علم الاجتماع التنظیم والعمل - علم الاجتماع التربوي -

  .فلسفة -  علم النفس العمل وتسییر الموارد - علم النفس التربوي -

  :الماستر  -

  .علم الاجتماع التنظیم والعمل -علم الاجتماع التربوي  -

  .البشریة علم النفس العمل وتسییر الموارد - علم النفس التربوي -

  .فلسفة عامة -

  :یحتوي قسم العلوم الإنسانیة على مجموعة من التخصصات في طوري لیسانس والماستر 

  .تاریخ،علم المكتبات ،علم الآثار ،صحافة :الیسانس -

  .تاریخ ،إعلام واتصال:ماستر -

                                                           
www.univ-djelfa.dz>fsshموقع كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة-  

1
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  .المعالجة الإحصائیة وأسالیبالدراسة  أدوات -4

  :الدراسة أدوات -4-1

  :جمع البیانات المتمثلة في كل من  أدواتتم اختیار لھذه الدراسة 

  :الاستمارة*

  :جمع البیانات الملائمة لھذه الدراسة المیدانیة وتتكون مما یلي أدواتمن 

سؤال على حسب فرضیات الدراسة وتحتوي في البدایة على نص تمھیدي یطمئن  18 -

شكره على  الأخیرالمبحوث بسریة المعلومات المقدمة ویقدم عنوان المذكرة بشكل عام وفي 

  .التعاون وقد تم وضع في البدایة استمارة تجریبیة ثم وضع الاستمارة النھائیة

   :الملاحظة*

الاستمارة انطلاق مما یشتكي منھ الطالب وما تم ملاحظھ من  أسئلةوضعت الكثیر من 

التعلیمیة لنظام التعلیم العالي  ھدافالنقائص التي أعاقت إعداد الطالب بشكل جید وتحقیقا للأ

  .د .م.التي ھي احد أھم العناصر في نظام ل والخروج بطالب یمتلك النوعیة والجودة

 :الإحصائیةالمعالجة  -4-2

التي  الأسئلةالتكراریة البسیطة لملائمتھا لفرضیات الدراسة وطبیعة  لتم اعتماد الجداو

بحیث تم عرض البیانات المتعلقة بكل متغیر في جدول تكراري  تحتویھا استمارة الاستبیان

.لاقا من ھذه الجداولبسیط ثم تحلیل ومناقشة النتائج انط
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ســل الخامــالفص  
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.عرض ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الخامس   

.التحلیل الاحصائي والسوسیولوجي لبیانات الدراسة-1  

.توزیع الطلبة حسب النوع و مستویات التخصصعرض وتحلیل بیانات  -1-1  

.الأولىعرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالفرضیة  -1-2  

.عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالفرضیة الثانیة -1-3  

.عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالفرضیة الثالثة -1-4  

.مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة -2  

.الأولىمناقشة نتائج الفرضیة  -2-1  

.مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة -2-2  

.مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة -2-3  
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.التحلیل الاحصائي والسوسیولوجي لبیانات الدراسة-1  

.عرض وتحلیل بیانات توزیع الطلبة حسب النوع و مستویات التخصص -1-1  

  .توزیع أفراد العینة حسب الجنس) : 02(جدول رقم 

  

  الجنس التكرار النسبة
 ذكر 14 25%

 أنثى 41 75%

 المجموع 55 100%
  

الثانیة ھي فئة  ةھي فئة الذكور والفئ الأولالفئة :الجدول رقم اثنان یتكون من فئتین            

عشر  أربعةعدد الذكور ) 2،ماستر1سنة ثالثة، ماستر(الإناث من طلبة علم الاجتماع التربوي 

  .  %75ونسبتھم  41وعدد الإناث %25ونسبتھم 

عدد الاناث عن الذكور بشكل كبیر بحیث نجد في عند توزیع الاستمارات لوحظ تفوق         

كل فوج عدد الاناث اكبر بكثیر من عدد الذكور و اھتمام في الإجابة والدراسة من طرف 

ویمكن ارجاع ھذا لعوامل عدیدة كتفوق موالید الاناث عن الذكور بحیث نجد غالبیة . الاناث

ف التخصصات وتزاید عددھم افراد الاسر من الاناث ، عدم توظیف المتخرجین من مختل

بشكل كبیر وھذا ما اعطى انطباع سلبي عن الدراسة والفائدة منھا ، استخدام الانترنت حیث 

أصبحت ھي المدرس والمرشد والمساعد ووسیلة للتعبیر عن مختلف حاجات الطلبة الذكور 

 بشكل خاص،كما یمكن ارجاع كثرة الاناث الى عدم وجود حظوظ في الخروج اكثر مثل

  .الذكور
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  .توزیع الطلبة حسب مستویات الدراسة:03الجدول 

 الاحتمالات التكرار النسبة
 سنة ثالثة علم الاجتماع التربوي 15 27.27%

 ماستر1 25 45.45%

 ماستر2 15 27.27%

 المجموع 55 100%

  

فئة طلبة سنة ثالثة علم  الأولالفئة :الجدول رقم ثلاثة یتكون من  ثلاث فئات                  

ماستر  أولى،والفئة الثانیة تمثل طلبة سنة  %27.27ونسبتھم 15الاجتماع التربوي وعددھم 

،والفئة الثالثة تمثل طلبة السنة ثانیة ماستر والبالغ  %45.45ونسبتھم  25والبالغ عددھم 

  . %27.27ونسبتھم  15عددھم 

لقد تم وضع ھذه المستویات لان الطالب قد كون رصید معرفي لاباس بھ ونظرة عامة         

حول ما درسھ من خلال تكوینھ العلمي والمھني الذي تلقاه داخل الجامعة كما اصبحت لھ 

درایة حول طبیعة الوظائف المطلوبة في تخصصھ بعد التخرج خاصة بالنسبة لمستوى الأولى 

  . وما مادى ملائمة مادرسھ لھذه الوظائفوالثانیة ماستر 
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.الأولىعرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالفرضیة  -1-2  

  .الأجنبیةالجودة في اللغات توزیع الطلبة حسب :04الجدول 

  

 إتقان احد اللغات الأجنبیة التكرار النسبة
 فرنسیة 08 14.54%

 انجلیزیة 06 10.90%

 فرنسیة وانجلیزیة 03 5.45%

 ولا واحدة من ھذه اللغات 35 63.63%

  حالات اخرى  03  5.45%

 المجموع 55 100%

  

  

فئة الطلبة الذین یتقنون اللغة  الأولىالفئة :الجدول رقم اربعة یتكون من خمس فئات             

والفئة الثانیة فئة الطلبة الذین یتقنون اللغة %14.54الفرنسیة وعددھم ثمانیة ونسبتھم 

والفئة الثالثة فئة الطلبة الذین یتقنون اللغة الفرنسیة %10.90وعددھم ستة ونسبتھم  الإنجلیزیة

من  أيوالفئة الرابعة فئة الطلبة الذین لا یتقنون %5.45والانجلیزیة وعددھم ثلاثة ونسبتھم 

والفئة الخامسة ھي فئة الحالات  %63.63ھذه اللغات وعددھم خمسة وثلاثین ونسبتھم 

  .%5.45الأخرى وعددھم ثلاثة ونسبتھم 

یتضح من خلال النتائج السابقة في الجدول عدم اتقان الطلبة للغات الأجنبیة بشكل كلي         

وھذا راجع الى ضعف التكوین الذي تلقاه الطالب لیس فقط في الجامعة وإنما منذ المراحل 

والتكوین ھنا مرتبط ت الأجنبیة تدرس في الابتدائي والثانوي والجامعة الأولى للتعلیم فاللغا

بالمنھج وبالأدوات التعلیمیة وبالأستاذ ھذا من جھة ومن جھة أخرى مرتبط بالمستوى الثقافي 

للأسرة والمحیط الذي یحیا فیھ الفرد الذي  یحمل لغة ھجینة غیر واضحة لا ھي فرنسیة ولا 

  .ھي عربیة
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  .الجودة في استخدام الحاسوبتوزیع الطلبة حسب :05الجدول 

  

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 42 77.36%

 لا 12 21.81%

  حالات اخرى  01  1.81%

 المجموع 55 100%

  

  

فئة الطلبة الذین یتقنون  الأولىالفئة :الجدول رقم خمسة یتكون من ثلاث فئات              

والفئة الثانیة فئة الطلبة %77.36طالب ونسبتھم  وأربعیناستخدام الحاسوب وعددھم اثنین 

والفئة الثالثة  %21.81الذین لا یتقنون استخدام الحاسوب وعددھم اثني عشر طالب ونسبتھم 

  .%1.81ھي فئة الحالات الأخرى وعددھم واحد ونسبتھم 

ھذا الى عدة  نلاحظ من خلال الجدول اتقان الطلبة لاستخدام الحاسوب ویمكن ارجاع         

المستوى الاقتصادي والثقافي للأسرة و من ناحیة التطور التكنولوجي الذي الزم : عوامل منھا

اتقان استخدامھ لتسھیل تقدیم الخدمات وتلبیة الحاجات في اسرع وقت ممكن وتقدیم مختلف 

الاغراء  البرامج المساعدة في انجاز مختلف المھام كما تعتبر الانترنت والفیس بوك من عوامل

التي لھا ابعاد نفسیة واجتماعیة لا حدود لھا حیث یجد الطالب كل ما یبحث عنھ وكل ما یریده 

سواء من الناحیة المعرفیة او العاطفیة عن طریق انشاء مختلف العلاقات وتبادل الأفكار 

في مختلف  والثقافات فعامل الاغراء عامل مھم جدا في العملیة التعلیمیة وھذا ما اثبتتھ النتائج

  .  الدراسات 
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  .جودة التفاعل بین الطالب والأستاذتوزیع الطلبة حسب :06الجدول 

  

جودة التفاعل بین الطالب  التكرار النسبة
 والأستاذ

 في تفاعل مستمر من طرفین 13 23.63%

 فقط الأستاذتفاعل من طرف  05 9.09%

 لا تفاعل من الطرفین 08 14.54%

 الأستاذعلى حسب  29 52.72%

 المجموع 55 100%
  

 الأستاذترى بان التفاعل بین  الأولىالفئة :الجدول ستة یتكون من أربع فئات              

والفئة الثانیة  %23.63والطالب ھو تفاعل مستمر من الطرفین وعددھم ثلاثة عشر ونسبتھم 

الثالثة ترى بعدم  والفئة %9.09فقط وعددھم خمسة ونسبتھم  الأستاذترى التفاعل من طرف 

والفئة الرابعة ترى التفاعل یكون  %14.54التفاعل من كلى الطرفین وعددھم ثمانیة ونسبتھم 

  . %52.72ونسبتھم 29وعددھم  الأستاذعلى حسب 

صعوبة «بقولھم  الأساتذةعدم تفاعلھم مع بعض  أسبابعلق الطلبة على السؤال المفتوح حول 

لا یحبون التفاعل مع الطلبة ،تقزیم شخصیة الطالب ،اختلاف  الأساتذةالاستیعاب،بعض 

،وضع الحواجز،شخصیة الطالب،التشدد،خبرة  الأستاذتعاملھم وقدراتھم وكفاءتھم،نفسیة 

عن الموضوع،عدم الترحاب بأفكار الطالب،  الأستاذ،اختلاف طرق التدریس،خروج الأستاذ

  ».............غیاب المرونة

كفاءة : والطالب الى عدة عوامل منھا الأستاذرجاع عدم التفاعل الجید بین یمكن ا           

معینة في التدریس ،عدم  أسالیبفي استخدام  الأستاذوخبرة الاستاذ،وجود قیود تمنع  ومرونة

 أحیاناموحد جید اثبت نجاحھ في ھذه العملیة ، ومن حیث الطالب كذلك فالطالب  أسلوبوجود 

والنفسي والاجتماعي والمستوى الدراسي لھذا  الأخلاقيالجانب  من للأستاذیكون عائق 

  .الطالب 
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  .جودة درجة التحفیز والتشجیع من طرف الأستاذتوزیع الطلبة حسب :07الجدول 

  

درجة التحفیز والتشجیع من  التكرار النسبة
 الأستاذطرف 

 غالبا 02 3.63%

 أحیانا 38 69.09%

 نادرا 11 20%

 أبدا 04 7.27%

 المجموع 55 100%
  

  

ترى بأنھا تتلقى التحفیز  الأولىأربع فئات الفئة :الجدول رقم سبعة یتكون من                   

والفئة الثانیة  %3.63مستمر تقریبا وعددھم اثنان ونسبتھم  لبشك الأستاذوالتشجیع من طرف 

لثالثة عبرت عنھ بنادرا والفئة ا%69.09عبرت عنھ باحیانا وعددھم ثمانیة وثلاثون  ونسبتھم 

والفئة الرابعة عبرت عنھ بابدا وعددھم أربعة ونسبتھم  %20وعددھم إحدى عشر ونسبتھم 

7.27% .  

عدم رغبة : عدم تحفیز الأستاذ لطالب بشكل مستمر یمكن ارجعھ الى عدة عوامل              

لھ،عدم توفر الإمكانیات الأستاذ بھذه المھنة نظرا لمجموعة من الضغوطات التي یتلقاه في عم

اللازمة ، عوامل نفسیة ، غیاب الخبرة والكفاءة ، غیاب الملتقیات والمحاضرات المتعلقة بھذا 

الجانب ، عدم رغبة  الطالب في الدراسة وھذا راجع ھو الاخر الى عدة عوامل تربویة 

  .واجتماعیة ونفسیة انتجت ھذه الاختلالات 
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  .جودة التفاعل بین الطلبةتوزیع الطلبة حسب :08الجدول 

  

 جودة التفاعل بین الطلبة التكرار النسبة
 دائما 24 43.63%

 أحیانا 28 50.90%

 نادرا 03 5.54%

 أبدا 0 00

 المجموع 55 100%

  

  

ترى بأنھ یوجد تفاعل بین  الأولىالفئة :الجدول رقم ثمانیة یتكون من أربع فئات              

یكون تفاعل  أحیاناوالفئة الثانیة ترى بأنھ %43.63الطلبة وعددھم أربع وعشرین ونسبتھم 

والفئة الثالثة ترى بان التفاعل بین الطلبة نادر  %50.90وعددھم ثمانیة عشرین ونسبتھم 

طلبة وعددھم صفر والفئة الرابعة ترى لا تفاعل نھائي بین ال %5.54وعددھم ثلاثة ونسبتھم 

  .%0ونسبتھم 

عوامل : یمكن ارجاع غیاب التفاعل الجید والمستمر بین الطلبة الى عدة عوامل                

تربویة اصلاحیة متمثلة في تكوین الطالب منذ الابتدائي الى الجامعة حیث كان التعلیم في 

الجدیدة صار  الإصلاحاتھ مع بشكل كبیر غیر ان الأستاذالسنوات القلیلة الماضیة مرتكز على 

انقطاع بشكل مفاجئ للمنھج المتبع ووجد الطالب نفسھ ضمن ھیكلة جدیدة  لم یعتد علیھا حیث 

بل  الأستاذاصبح الطالب محور العملیة التعلیمیة تتطلب منھ التفاعل وعدم اعتماده فقط على 

  .اجتماعیة ونفسیة متعددة  أخرىالى عومل  بالإضافةزملاءه كذلك ، 
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.عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالفرضیة الثانیة -1-3  

  جودة المقاییستوزیع الطلبة حسب :09الجدول 

  

 جودة المقاییس التكرار النسبة
 جیدة وملائمة لتطور 04 7.27%

 متوسطة وملائمة لتطور 22 40%

 جیدة ولكن قدیمة 06 10.90%

 وقدیمةمتوسطة  13 23.63%

 ضعیفة 08 14.54%

  حالات اخرى  02  3.63%

 المجموع 55 100%

  

تمثل الطلبة الذین یرون بان  الأولىالفئة :الجدول رقم تسعة یتكون من ستة فئات           

  والفئة الثانیة%7.27ونسبتھم  أربعةالمقاییس التي یدرسونھا جیدة وملائمة لتطور وعددھم 

والفئة الثالثة ترى %40لتطور وعددھم اثنان وعشرون ونسبتھم  ترى بأنھا متوسطة وملائمة

والفئة الرابعة ترى بأنھا متوسطة %10.90بأنھا جیدة ولكن قدیمة وعددھم ستة ونسبتھم 

والفئة الخامسة ترى بأنھا ضعیفة وعددھم %23.63وقدیمة وعددھم ثلاثة عشر ونسبتھم 

الحالات الأخرى وعددھم اثنان ونسبتھم والفئة السادسة ھي فئة  %14.54ثمانیة ونسبتھم 

3.63%.  

جیدة وملائمة لتطور الى عوامل :یمكن ارجاع عدم تعبیر الطلبة للمقاییس بعبارة           

متعلقة بالوسائل التعلیمیة التكنولوجیة الحدیثة كما ھو مطبق في بعض الدول وما تحویھ ھذه 

ومسھلة لعملیة التعلم والتعلیم والاكتفاء الوسائل من برامج ودروس تعلیمیة مواكبة لتطور 

  .بالطرق التقلیدیة سواء من ناحیة العرض او المحتوى
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  .تلبیة حاجات الطالب المعرفیة ة حسب بتوزیع الطل:10الجدول 

  

 تلبیة الحاجات المعرفیة التكرار النسبة
 نعم  34 61.81%

 لا 15 27.27%

 حالات اخرى  06 10.90%

 المجموع  55 100%

  

تمثل الطلبة الذي یرون بان  الأولىالجدول رقم عشرة یتكون من ثلاث فئات الفئة          

 %61.81ثلاثون طالب ونسبتھم  وأربعةالدروس المقدمة لبت احتیاجاتھم المعرفیة وعددھم 

والفئة الثانیة ترى بان الدروس المقدمة لم تلبي حاجاتھم المعرفیة عددھم خمسة عشر ونسبتھم 

  .%10.90والفئة الثالثة فئة الحالات الأخرى وعددھم ستة ونسبتھم  27.27%

مستوى تطلعات : تم تلبیة حاجات الطالب من المعرفة ویمكن ارجاع ذلك الى              

الطالب والتعبیر عن حاجاتھ من المعرفة ، المقرر الدراسي حیث تعمل الھیئة المشرفة على 

لعلمیة المتعلقة بتخصص علم الاجتماع التربوي ، ومجھود تلبیة حاجات الطالب من المعرفة ا

نحو تحقیق احد  إیجابيمن خلال استماعھ لحاجات الطلاب المعرفیة وھذا یعتبر مؤشر  الأستاذ

  . د وھو تلبیة حاجات الطالب المعرفیة.م.اھم عنصر في نظام ل
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  .د .م.كثافة برنامج نظام لتوزیع الطلبة حسب :11الجدول 

  

 د.م.كثافة برامج نظام ل التكرار ةالنسب
 مكثف ومتعب 35 63.63%

 غیر مكثف 16 29.09%

  حالات اخرى  04  7.27%

 المجموع 55 100%

  

فئة الطلبة الذین یرون بان  الأولىالفئة :الجدول رقم احدى عشر یتكون من ثلاث فئات        

والفئة  %63.63د مكثف ومتعب عددھم خمس وثلاثون ونسبتھم .م.البرنامج الدراسي لنظام ل

والفئة الثالثة فئة الحالات  %29.09الثانیة ترى بأنھ غیر مكثف وعددھم ست عشرة  ونسبتھم 

  .%7.27الأخرى وعددھم أربعة ونسیتھم 

عم التنسیق بین الوقت : د الى عد عوامل .م.رامج نظام لیمكن ارجاع كثافة ب            

المخصص للدراسة والمحتوى الدراسي بحیث نجد العمل على إتمام المقرر الدراسي في اقل 

وقت ممكن مع كم ھائل من الدروس المقررة وھذا ما ارھق الطالب بشكل خاص واثر على 

ج اكثر من فوج في قسم واحد كمحاولة ، وما تم ملاحظتھ ھو العمل على دم ھتحصیلھ واستیعاب

لحل اشكالیة الدروس الكثیرة وعدم إیجاد الوقت الكافي لإتمامھا وكمحاولة من طرف بعض 

الطلبة والأساتذة لحل  مشكل تأخر الوقت  سواء للحصص المحاضرة او الاعمال الموجھة 

الفوج على قدر الإمكان ولكنھ حل ارھق الطالب ھو الأخر، لذلك لابد من تقلیل عدد الطلبة في 

  .ولیس العكس 
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  .درجة ملائمة التكوین للوظیفة المھنیةتوزیع الطلبة حسب :12الجدول 

 مستوى الإعداد الوظیفي التكرار النسبة
 جید 5 9.09%

 متوسط 32 58.18%

 ضعیف 09 16.36%

 لاعلاقة لتكوین بالوظیفة 09 16.36%

 المجموع 55 100%
  

ترى بان الإعداد  الأولىالفئة : الجدول رقم اثنى  عشر یتكون من أربع فئات              

التكویني في التخصص جید وملائم للوظیفة المطلوبة في التخصص وعددھم خمسة ونسبتھم 

والفئة  %58.18والفئة الثانیة ترى بأنھ متوسط وعددھم اثنان وثلاثون ونسبتھم  9.09%

والفئة الرابعة ترى بعدم وجود  %16.36ضعیف وعددھم تسعة ونسبتھم  الثالثة ترى بأنھ

  .%16.36علاقة نھائیا لتكوین والوظیفة المطلوبة في التخصص وعددھم تسعة ونسبتھم 

المتعلق بطبیعة الوظائف المطلوبة في تخصص علم المفتوح أجاب الطلبة على السؤال 

مستشار التوجیھ فقط،الحضانة ومعلم التعلیم الابتدائي :الاجتماع التربوي بما یلي 

 مستشار التوجیھ،إدارة، ،التعلیم،تخصصي تربوي یعني في التعلیم فقط، مستشار التربیة،

  »مشرف تربوي

غیاب التنسیق بین الجامعة : وامل عدیدة منھایمكن ارجاع غیاب الاعداد الوظیفي الجید الى ع

وحاجات المجتمع ، عدم ملائمة المقرر لحاجات القطاع الاقتصادي ، عدم التنسیق بین 

متطلبات سوق العمل ومخرجات الجامعة حیث نجد عدد كبیر من المتخرجین مقابل عدد 

  .ات محدود من المناصب الشاغرة وھذا ما أنتج البطالة  وھدر كبیر للكفاء
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.عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالفرضیة الثالثة -1-4  

  :السؤال المفتوح المتعلق بالمكتبة إجاباتعرض 

، لا تؤدي دورھا،غالبا مغلقة،لاعلاقة  أحیانامفیدة :مكتبة كما یلي الالطلبة حول  إجاباتجاءت 

لي بھا ،نقص الكتب داخلھا،فقیرة جدا،كل ما ادخل الیھا اشعر بعنف رمزي،مغلقة،غیر 

مساعدة،لم ازرھا قط،لا یوجد بھا كتب الاختصاص وصعب اخذ كتاب،قلة العمال داخلھا،غیر 

 تلبي احتیاجاتي،قبل متوفرة ھذا العام ھذا ما سبب لي اشكال في  المذكرة،جیدة،متوسطة،لا

اما الان  الأحیانالاضراب المفتوح كانت جیدة بالنسبة لي وكنت لا اجد صعوبة في اغلب 

  .............فنحن نعاني جدا

  .وجود قاعات للانترنت من عدمھتوزیع الطلبة حسب :13الجدول 

 الانترنت في الكلیة التكرار النسبة
 نعم 09 16.36%

 لا 37 67.27%

  حالات اخرى  09  16.36%

 المجموع 55 100%
  

ترى بان قاعات  الأولىالفئة :الجدول رقم ثلاثة عشر یتكون من ثلاث فئات             

والفئة الثانیة ترى بعدم وجودھا %16.36الانترنت موجودة في الكلیة وعددھم تسعة ونسبتھم 

والفئة الثالثة ھي فئة الحالات الأخرى وعددھم  %67.27وعددھم سبعة وثلاثون ونسبتھم 

  .%67.27تسعة ونسبتھم 

  : یمكن ارجاع عدم توفر المكتبة وقاعات الانترنت الى عدة عوامل                          

المادیة ،غیاب الاھتمام الفعلي من طرف الھیئة المشرفة بھذه العناصر المھمة  الإمكانیاتقلة 

  .تكوینیة لطالب وھذا ما ارھق واثر على الطالب بشكل كبیر جدا جدا في العملیة ال
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  .الإداریةتلبیة حاجات الطالب توزیع الطلبة حسب :14الجدول               

  

 تلبیة حاجات الطالب الإداریة التكرار النسبة
 في الخدمة 06 10.90%

 تجد صعوبة في ذلك 48 87.27%

  حالات اخرى  01  1.81%

 المجموع 55 100%
  

 الإداریةترى بان الھیئة  الأولىالفئة : الجدول رقم اربعة عشر یتكون من ثلاث فئات         

والفئة الثانیة ترى بأنھا تجد صعوبة %10.90في الخدمة وتلبي حاجاتھم وعددھم ستة ونسبتھم 

والفئة الثالثة فئة الحلات  %87.27وعددھم ثمان وأربعون ونسبتھم  الإداریةفي تلبیة حاجاتھا 

  .%1.81الأخرى وعددھم واحد ونسبتھم 

تتعدد حاجات الطالب الإداریة فكل ما یخصھ من ملفات او شھادات او تحویل او             

غیر ذلك یجده في إدارة كلیتھ وعدم  تلبیة ھذه الحاجات یؤثر على الطالب ویرھقھ بشكل كبیر 

یغیب عن الحضور الى المحاضرة لانشغالھ الدائم باستخراج  جدا فالطالب یجد نفسھ أحیانا

وثائقھ التي تستغرق وقت طویل جدا كما یؤثر ھذا على دافعیتھ نحو التعلم ونحو الابتكار 

والإبداع  نظرا لوجود اھتمامات أخرى أدت الى اعاقتھ بشكل كبیر جدا وھذا راجع الى عدم 

الطالب ونقص الاھتمام بحاجاتھ المختلفة  التنسیق وتوزیع الأدوار بشكل جید وتھمیش

  .وتوجیھھ
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  .ملائمة المحیط الداخلي الجامعي توزیع الطلبة حسب :15الجدول 

  

 المحیط الداخلي للجامعة التكرار النسبة
 ملائم 12 21.81%

 غیر ملائم 12 21.81%

 ملائم ولكن توجد نقائص 20 36.36%

  حالات اخرى  11  20%

 المجموع 55 100%
  

ترى المحیط الداخلي  الأولىالفئة  :الجدول رقم خمسة عشر یتكون من اربع فئات             

والفئة الثانیة ترى بأنھ غیر ملائم وعددھم اثني  %21.81ملائم وعددھم اثني عشر ونسبتھم 

والفئة الثالثة ترى بأنھ ملائم ولكن توجد  نقائص وعددھم عشرون  %21.81عشر ونسبتھم 

  .%20والفئة الرابعة فئة الحلات الأخرى وعددھم احد عشر ونسبتھم  %36.36ونسبتھم 

نقص «:علق الطلبة عن السؤال المفتوح المتعلق بالنقائص الموجودة بالمحیط الجامعي كما یلي

دورات المیاه،الاغتراب،التدفئة غیر كافیة،الانترنت،المكتبة،الفوضى في الاروقة اثناء 

وء التاطیر،كثیرة ولا یكفي سطرین لذكرھا ،غیاب الاحترام اشعر الدراسة،دخول الغرباء ،س

وأنا داخل الجامعة وسط أناس كأنھم لم یدرسوا نھائیا،غیاب الامن نتیجة عدم مراقبة البطاقات 

  .........،غیاب الانضباط وعدم تھیئة الجو الملائم للدراسة،

المرافق البیداغوجیة مھمة جدا في تكوین الطالب فغیاب التدفئة في الشتاء مثلا                

یؤدي الى الجمود البدني والفكري لطالب ،كما تعتبر الفوضى داخل الاروقة عامل تشویش 

وتشتیت للانتباه وھذا ما تم ملاحظتھ بشكل كبیر جدا ،وغیاب الاحترام بشكل عام مؤشر 

احد في ھذا  أيالمرتبط بعدة عوامل ھو الاخر ولا یمكن ظلم  الأخلاقيالانحطاط خطیر على 

بشكل جید سواء من الاسرة او  الأدوار أداءالامر كون ھؤلاء الافراد انتجھم المجتمع وغیاب 

  .الشارع او المدرسة 
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.مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة -2  

.الأولىمناقشة نتائج الفرضیة  -2-1  

للغات  اتقانھ  یمتلك الطالب مھارات الجودة اللغویة و المعلوماتیة و التفاعل  لعدم لا*

*.وغیاب التفاعل الجید بین الطالب والأستاذ وبین الطلبة  استخدام الحاسوبالأجنبیة و  

تحققت من خلال النسب المتحصل علیھا عند تفریغ البیانات  الأولىالفرضیة الفرعیة         

  .في الجداول التكراریة البسیطة 

وھذا  %63.63حیث جاءت النتائج سلبیة وضعیفة جدا في إتقان اللغات الأجنبیة بنسبة         

النسق العام لطالب وبالتالي یعتبر ھذا الأمر عائق على  أجزاءما یعتبر خلل بنائي في احد 

صیلھ العلمي وأداءه الوظیفي وانعدام الجودة و النوعیة كما لا یمكن تحقیق حركیة الطالب تح

  .د بین الجامعات التي تدرس بھذه اللغات .م.التي یعتمدھا نظام ل

أما بالنسبة للاستخدام الحاسوب بینت النتائج أن الطالب یمتلك النوعیة والجودة في      

بالتالي لا یعاني الطالب من خلل بنائي من ھذه الناحیة و%77.72استخدام الحاسوب بنسبة 

ولدیھ ملكة من الملكات كما یرى ابن خلدون والحاسوب الیوم أصبح متعدد الخدمات من خلال 

البرامج التي توضع داخلھ وتنوعھا بحسب حاجات الأفراد والمؤسسات سواء الناحیة المھنیة 

م الانترنت ویمكن القول بأنھ نسق عام یحتوي على أو العلمیة أو من ناحیة الاتصالات واستخدا

مجموعة من الأنساق الفرعیة ولكل نسق لھ وظیفة أو دور والطالب ھنا یعتبر نسق عمودي 

نساق فرعیة تتأثر بأوامر الإیقونات التي یستخدمھا النسق العمودي اوالأنساق الأفقیة ھي 

  .دة الطالب من ھذه الناحیة المتمثل في الطالب وبالتالي یمكن الاطمئنان على جو
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الطالب لا یمتلك الجودة في التفاعل بسبب عدم وجود التفاعل المستمر بینھ وبین الأستاذ        

كما أن طریقة الأستاذ في  %52.72حیث ربط الطالب تفاعلھ بحسب طریقة  الأستاذ بنسبة 

وھذا ما  %69.09عرض الدروس غیر محفزة ومشجعة وجاء التعبیر عنھا باحیانا بنسبة 

یؤكد وجود خلل بنائي في علاقة الأستاذ بالطالب ویعیقھ ھذا على التحصیل الجید وھذا ما 

  .توصلت إلیھ الدراسة السابقة كذلك

وبالتالي فالطالب تحفزه وتشجعھ طریقة الأستاذ في مقیاس من المقاییس وتدعوه لتفاعل 

الأستاذ غیر محفزة ولا تدعوا إلى التفاعل والاجتھاد ولكن یجد في مقیاس أخرى أن طریقة 

وھكذا وبالتالي فالأستاذ لھ دور فعال وفاعل في العملیة التعلیمیة ویعتبر نسق عمودي داخل 

القسم والأنساق الفرعیة ھم الطلاب فالمادة الدراسیة والمعلومات وأسالیب التواصل والتحفیز 

ات واكتشاف مواطن القوة والضعف والتشجیع وتكوین الاتجاھات وإكساب الطالب الملك

كلھا أدوار یقوم بھا الأستاذ عن طریق .......والإصلاح الاجتماعي والتربوي والأخلاقي 

العلاقة التفاعلیة بینھما ،كما لا یوجد التفاعل الجید بین الطلبة فقد جاءت النتائج الغالبة بتعبیر 

د لذلك .م.حسب متطلبات نظام ل بمعنى لا یوجد تفاعل مستمر ذا جودة ونوعیة%50أحیانا 

ینبغي التحفیز والتشجیع  والعمل على تنمیة الحس الابتكاري والفكر النقدي الإبداعي  من 

.الطلبة نخلال ھذه العلاقات التفاعلیة سواء بین الطالب والأستاذ أو بی  
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:الثانیةمناقشة نتائج الفرضیة  -2-2  

محتوى عدم مواكبة التكوینیة ولا یلبي حاجاتھ لالمقرر الدراسي لا یحقق لطالب الجودة * 

وكثافة البرامج وعدم ربط ما یدرسھ بسوق تلبیة حاجاتھ المعرفیة  ملتطور وعد المقاییس

*.العمل   

الثانیة تحققت جزئیا من خلال النسب المتحصل علیھا عند تفریغ البیانات الفرضیة             

  .في الجداول التكراریة البسیطة 

أنھا متوسطة الجودة في المقاییس على نتائج حیث جاءت النسبة الغالبة ل                  

وھذا ما یعتبر دلیل على أن محتوى الدروس الذي یتلقاه الطالب  %40 وملائمة لتطور

والأحسن للطالب وتحقیق  الأفضللتخصص علم الاجتماع التربوي في طریقھا نحو تحقیق 

د وبالتالي لا یعاني الطالب من وجود خلل من ھذه .م.یدعوا لھا نظام ل النوعیة والجودة التي

الناحیة بل تسعى الھیئة التدریسیة إلى تقدیم ما ھو متناسب مع التطور والتقدم الحاصل في 

المجتمع المحلي والدولي أما بالنسبة للدروس التي یتلقھا الطالب فقد لبت احتیاجاتھ المعرفیة 

  .یوجد خلل بنائي من ھذه الناحیة  وبالتالي لا 61.81%

د في عمومیتھا تتمیز بالكثافة .م.أما بالنسبة للبرامج المقدمة في نظام ل                 

وھذا ما أرھق الطالب وبالتالي یؤثر ھذا على نوعیة وجودة الطالب التي یسعى  63.63%

لي إحداث خلل في بناء الطالب د وھذا ما توصلت إلیھ الدراسات السابقة وبالتا.م.إلیھا نظام ل

ونجد كذلك ما عبر عنھ ابن خلدون بضرورة الرفق . ھالعلمي والمھني  مما یعیق استیعاب

إن كثرة التألیف في العلوم عائقة «1:المرجوة من التعلیم حیث یقول  الأھدافبالمتعلمین لبلوغ 

ألوان ،فلا تزدحم  إن ملكات صفات لنفس«:ومن الأھداف التربویة عنده  ».على التحصیل 

  ».دفعة ،ومن كان على الفطرة كان أسھل لقبول الملكات وأحسن استعدادا لحصولھا

  ».بان كثرة الاختصارات في العلوم مخلة بالتعلیم «كما بین كذلك 

  یعني لا إفراط ولا تفریط وكذلك یؤكد على عدم إرھاق الطالب والإحاطة بطبیعة ھذا الفكر

                                                           
1

  .42.41.40.،ص 2007من دون مكان نشر ،من دون دار نشر ،مدخل الى علم الاجتماع التربوي ،حسان ھشام ،-
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الطلبة  إجاباتفقد كانت جل   یدرسھ الطالب بمتطلبات سوق العملبالنسبة لربط محتوى ما 

بمعنى مازال لم یرقى إلى مستوى  %58.18على علاقة التكوین بالوظیفة بالعبارة متوسط 

د وھي الخروج بمخرجات تخدم القطاع .م.الجودة والنوعیة التي یھدف إلیھا نظام ل

 الأخرىیدة إذا ما قورنت بالدرجات الاقتصادي والمجتمع المحلي والدولي وھي رؤیة ج

المتعلقة بالضعیف ولا علاقة لتكویني بھذه الوظائف فالھدف من إعداد الطالب ھو الخروج 

في العنصر البشري وتخدم الطالب من  ربمخرجات تعلیمیة تخدم القطاع الاقتصادي والاستثما

للعلم من جملة الصنائع  إن التعلیم«1:خلال إكسابھ صنعة من الصنائع كما یقول ابن خلدون 

كما یرى أن ازدھار المجتمعات ».إن الصنائع تكسب صاحبھا عقلا «:ویقول كذلك  ».

وتقدمھا إنما بتقدم أنظمتھا التربویة ،والملكة كما تصورھا ابن خلدون شيء لا یكون موجود 

ر ویصبح موجود بالاكتساب ومن خصائص ھذه الملكات أن الملكة تتحول إلى صناعة في أم

یشترك فیھ الفكر إلى جانب العمل ،توجد علاقة وثیقة بین اكتساب الملكة والحذق بھا لدى 

،كلما كان ) سند التعلیم الذي یقوم على تعلیمھا(المتعلم وبین طرق تعلمھا أي ملكة المعلم 

  .الأصل في اكتساب الملكة راسخا ومتقنا كان اكتساب الملكة أكثر رسوخا واتقانا 

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

  .44.45.مرجع سابق،صھشام حسان ، -
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.مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة -2-3  

المرافق البیداغوجیة والخدمات المقدمة لا تلبي حاجات الطالب من حیث المكتبة وقاعات * 

*. الإداریةالانترنت و المحیط الداخلي للجامعة و الخدمات   

الفرضیة الفرعیة الثالثة من خلال النسب المتحصل علیھا عند تفریغ البیانات  تحققت         

  .في الجداول التكراریة البسیطة 

لا توجد نوعیة وجودة في المكتبة التي ھي المصدر الذي یلجا لھ الطالب لإعداد            

ئج المتحصل علیھا البحوث والمذكرات وإشباع حاجاتھ المعرفیة والعلمیة وھذا ما اثبتتھ النتا

د بصفتھ نظام للجودة والنوعیة وتقدیم .م.من السؤال المفتوح وھذا ما ألحى وركز علیھ نظام ل

والأحسن لطالب دائما وھذا یشكل خلل بنائي لأحد الأنساق الفرعیة داخل الجامعة  الأفضل

ما یشتمل النظام التربوي لا یشتمل فقط على التنظیمات الرسمیة المخصصة للتربیة ،وإنف«

،وكذلك  بالنسبة  1»إلى ذلك على الوسائل التي حددھا المجتمع لنقل التراث الثقافي بالإضافة

فھي غیر متوفرة وھذا خلل بنائي أخر فمن  %67.27لقاعات الانترنت حیث جاءت النسبة 

ب د مواكبة التطور التكنولوجي والمعلوماتي وبالتالي نجد ھنا الطال.م.أساسیات إدخال نظام ل

الدراسات السابقة ،وبالنسبة لتلبیة حاجات الطالب  أكدتھمازال تابع لنظام القدیم وھذا ما 

،أما  %87.27جاءت النسبة الغالبة لعبارة تجد صعوبة في تلبیة احتیاجاتك بنسبة  الإداریة

لعبارة ملائم ولكن  %36.36بالنسبة لنقائص الموجودة بالمحیط الجامعي جاءت النسبة الغالبة 

وجد نقائص وھذا ما أثبتتھ الدراسات السابقة  وبالتالي غیاب جودة الخدمات المقدمة لطالب ت

  .  وھذا خلل بنائي أخر اثر على النسق البنائي العلمي والمھني لطالب

  
                                                           

1
  .137.،دار المعرفة الجامعیة، من دون سنة نشر ،ص الإسكندریة، قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غیث ،-
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  :الاستنتاج العام

  

والطالب في تخصص علم الاجتماع التربوي .بشكل عام العامة تحققت الفرضیة               

یرقى إلى مستویات الجودة والنوعیة التي ھي احد أھم العناصر المتعلقة بنظام   مازال لم 

  .د .م.ل

  إذا أخذنا بنظریة سبنسر الفرضیات الفرعیةوالخلل البنائي واضح في اغلب                

  ى مجموعة من الأجزاء ولكل جزء وظیفة البایواجتماعیة فالجسم العام للجامعة یحتوي عل 

  ودور وأي اختلال في احد الأدوار یؤدي إلى خلل وحالة عدم التوازن التي تؤثر على جمیع 

  .لمجتمع ككل ول لجامعةل الأجزاء الأخرى

ن بصفتھ جزء من الكلیة وجزء معلى ھذه المقاربة الطالب  إسقاطیمكن و                     

وھو معد لإعادة الإنتاج كما یقول بیار بوردیو في حلقة إنتاجیة المجتمع  الجامعة وجزء من

ینبغي الاھتمام بھا وإعدادھا من جمیع النواحي فالطالب ھو معد لإعادة البناء وبالتالي ھنا 

نكون قد استثمرنا وامتلكنا راس مال بشري جید ویعتبر ثروة من الثروات ینبغي المحافظة 

  .ي عملیة الھدر الاجتماعي علیھا وتجنب الوقوع ف

فالطالب الیوم واقع ضمن عملیة الھدر فلا یمتلك مؤھلات ونوعیة وجودة                     

،وتكوینھ التعلیمي منذ الابتدائي الى الجامعة ھو داخل عملیة الھدر المستمر وھذا ما اثبتتھ 

ویحمل الكثیر من الاختلالات  النتائج فمن ناحیة البناء العلمي والمھني ھو بناء غیر متوازن

ومن ناحیة الاستفادة منھ كطالب متخرج غیر ممكنة سواء من ناحیة توفیر مناصب الشغل او 

من ناحیة العطاء والكفاءة التي ننتظرھا من ھذا الطالب فالبناء لابد لھ من قاعدة صحیحة وإذا 

نھیار في أي لحظة ،لذلك اختلت ھذه القاعدة اكید ھذا البیت سینھار او یصبح ھش معرض للا

ینبغي اعداد الطالب جیدا وتوفیر ما یجب توفیره فعدم العمل بھذا یؤدي الى اشتراك عوامل 

كثیرة في الرجوع بمستوى الطالب الى الخلف دائما ،فتقدم أي دولة من الدول او أي  حضارة 

  .ائیة من الحضارات راجع بالدرجة الأولى الى القاعدة التربویة التعلیمیة البن
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  :الاقتراحات والتوصیات 

  

  . المحافظة على التراث الحضاري والثقافي في ظل ھذا التحول والتغیر -

د .م.البیداغوجیة الملائمة لتطور والضروریة لإعداد الطالب في نظام ل توفیر الوسائل -

  .................من مكتبة ، قاعات للانترنت،خرجات میدانیة

  .الإداریة  تلبیة حاجات الطالب  -

  .تلبیة حاجات الطالب من المعرفة  -

  .ربط البرامج المقدمة بطبیعة الوظائف المطلوبة في التخصص -

  .محتوى المقرر الدراسيالتقلیل من  -

  .إعادة النظر في العلاقة التفاعلیة بین الطالب والأستاذ -

  .تحفیز الطالب وتشجیعھ على الإبداع والابتكار  -

لتقویم من طرف الأستاذ وتعزیز الطرق التي تحقق نتائج التنویع في طرق الإلقاء وا -

  .إیجابیة

تطویر البرامج الدراسیة بحیث یكون الفرق واضح بین النظام الكلاسیكي ونظام  -

  . د.م.ل

  .د.م.المعلومات اللازمة حول نظام لارشاد وتوجیھ الطالب ب -
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  خاتمــــــــــــةال
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  الخاتمة

  

  د لم یترك اثر واضح في.م.ھذه الدراسة ھو أن تطبیق نظام ل فيما توصلنا إلیھ              

   الطالب وھذا ما صرح بھ الطلبة بحیث یرون بأنھ لا فرق واضح بین النظام القدیمملكات 

فلا وجود    الجدید بل یعاني الطالب من العدید من النقائص الضروریة في تكوینھوالنظام 

غائب كما تم  بد المتمثل في التحسین المستمر في تكوین طال.م.بدأ نظام لوم.لخدمات ذات جودة

ملاحظة اھتمام كبیر بالإجابة على تساؤلات الدراسة وموضوعھا وھذا ما یبین حاجة  الطلاب 

  .لفھم ھذا النظام 

دقیق   حیث لم یتم التطرق بشكل،تعتبر ھذه الدراسة كمقدمة لدراسات القادمة فھي جزئیة       

في التدریس وتقویمھ لقدرات یث حاجاتھ وتكوینھ وطبیعة البرامج المقدمة وأسالیبھ  ستاذ من حللأ

وھذا كلھ حسب معاییر الجودة  الواجب توفرھا في كل الجوانب التي لھا صلة بالطالب الطالب 

  .د .م.المعتمد في ظل تطبیق نظام لالبیداغوجي  وكذلك التسییر والتخطیط

ت موضوع تناولوالكتب التي قلة المصادر وما تم ملاحظتھ عند اجراء ھذه الدراسة ھو         

  . د حیث اشتملت في معظمھا على المذكرات والندوات والملتقیات .م.ل

على الجانب الإداري مع العلم أن في معظمھا اشتمال الدراسات المتعلقة بالجودة الى  بالإضافة

  ...........الدراسي والتفاعل المقررو لمرافق البیداغوجیةباجدا  ةمرتبط الجودة 

أكثر من مرجع في ھذا  یوجدالضبط المنھجي لخطوات الدراسة حیث  ومن بین الصعوبات كذلك 

أكثر من  خطوات الدراسة إعادةالى  أدىوھذا ما  الأساتذةبین  موحدةالجانب ولا توجد منھجیة 

  .مرة نتیجة ھذا الاختلاف
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  ــــــــعـــــالمراجـ 
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  :المراجع 

  :الكتب

،عمان ،دار وائل الأولى،النظریات الاجتماعیة المتقدمة ،الطبعة إحسان محمد الحسن -1

  .2005للنشر،

العربي حول التعلیم العالي في القاھرة،  الإقلیميعدنان وآخرون ،المؤتمر  الأمین -2

  .  2009للتربیة في الدول العربیة ،  الإقلیميبیروت،مكتب الیونسكو 

   www.unesco.org:من الموقع الالكتروني

،من دون مكان النشر، من  الأولىحسان ھشام ،مدخل إلى علم الاجتماع التربوي ،الطبعة  -3

  .2007،دون دار نشر

  .2013قیس ،د،الجزائر ،دار بل.م.مولود دیدان ،نصوص نظام ل -4

، من دون سنة ،دار المعرفة الجامعیة الإسكندریةمحمد عاطف غیث ،قاموس علم الاجتماع ، -5

  .نشر

  .2011عبد الكریم بكار ،التربیة والتعلیم ،الطبعة الثالثة،دمشق،دار القلم، -6

   org .archive.us 800502.ia.  :من الموقع الالكتروني

،من القاھرة ،دار الفكر العربي  علي ،التعلیم الجامعي في الوطن العرب، إسماعیلسعید  -7

  .دون سنة نشر

،الكویت ، من دون دار 1المركز العربي للبحوث التربویة ،الطبعة/اقتصادیات التعلیم - 08

   mwww.gulfpolicies.co:من الموقع الالكتروني . 2012نشر،

  

  

  

http://www.unesco.org/
http://www.gulfpolicies.com/
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  :المذكرات

جامعة  أسماء ھارون ،دور التكوین الجامعي في ترقیة المعرفة العلمیة ،رسالة الماجستیر ، -1

  .2009/2010قسنطینة ،علم الاجتماع تخصص تنمیة الموارد البشریة ،

 bu.umc.edu.dz:من الموقع الالكتروني

الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي ،رسالة  إدارةتطبیق  إمكانیة، علي لرقط  -2

 2008،والتسییر التربوي الإدارةماجستیر ،جامعة الحاج لخضر باتنة ،علوم التربیة تخصص 

  bouira.dz-dspace.univ:من الموقع الالكتروني 2009/

الجودة الشاملة في التعلیم العالي ،رسالة ماجستیر ،جامعة محمد  إدارة،عابديعبد العظیم  -3

 .2013/2014خیضر بسكرة ،العلوم السیاسیة تخصص سیاسة عامة،

  biskra.dz-Dspace.univ  من الموقع الالكتروني

  :المجلات

الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیم العالي  إدارةراضیة بوزیان ،متطلبات  -1

من .2012دیسمبر ،22،22والاجتماعیة،العدد الإنسانیةة التواصل في العلوم ،مجلاومعوقاتھ

    annaba.dz-Dpubm.univ. :الموقع الالكتروني

 ،حات بالجامعة الجزائریة ،مجلةنصر الدین غراف ،التعلیم الالكتروني ومستقبل الإصلا - 2

   www.webreview.dz:الموقع الالكتروني منRist   .2،العدد 19المجلد 

  

http://www.webreview.dz%d9%85%d9%86/
http://www.webreview.dz/
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صباح غربي ،الاستثمار في التعلیم ونظریاتھ،مجلة كلیة الاداب والعلوم الإنسانیة -3

  .2008،جوان 3و2،العدد  بسكرة والاجتماعیة

 biskra.dz-fll.univ:يمن الموقع الإلكترون

للجودة،المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم  الأولھالة عبدالقادر صبري ،المؤتمر الوطني  -4

   www.ust.edu:يمن الموقع الإلكترون .4،2009،العددالجامعي ،المجلد الثاني

  :المنتدیات

  :د والطالب الجامعي .م.منتدى نبراس المعرفة ،نظام ل -1

  Forum.educdz.com:الالكترونيمن الموقع 

   2009اكتوبر09جامعة محمد خیضر بسكرة  LMDمنتدى الطالب ،معلومات حول نظام  -2

  Forum.univbiskra.net:من الموقع الالكتروني

  :الملتقیات

منصور بوعمارة ،الابداع والابتكار كوسیلة لتحقیق الجودة في التعلیم العالي ،بحث -1

 .ufpedia.com:من الموقع الالكتروني.2011،جامعة عنابة ،للمشاركة في ملتقى 

محمد أمین بربري ،عبد القادر بكیحل،ورقة بحثیة لفعالیات الملتقى الدولي الخامس حول  -2

رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة،جامعة 

   Iepedia.com:من الموقع الالكتروني .2011.الشلف
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  :الندوات

الندوة الوطنیة للجامعات الموسعة للقطاع الاقتصادي والاجتماعي المخصصة لتقییم تطبیق  -

   www.mesrs.dz:من الموقع الالكتروني .2016د ،الجزائر،.م.نظام ل

  :دراسیة أیام

التعلیم العالي والتعلیم العام الراھن والأفاق ،مخبر  إصلاحاتأعمال الیوم الدراسي ، -

  :من الموقع الالكتروني 2013الممارسات اللغویة في الجزائر ،تیزي وزو ،

www.ummto.dz     

  :المواقع الالكترونیة 

  www.almany.comقاموس عربي انجلیزي -1

  www.almany.comمعجم عربي عربي -2

3- Mawdoo3.com  

د في الجزائر ،جامعة بسكرة .م.مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة ،نظام ل -4

     www.poplas.org:من الموقع الالكتروني 2014نموذجا ،

  www.sac.org.ma من الموقع الالكتروني-الدراسة بالمغرب–الملحقیة الثقافیة بالسعودیة -5

  Fr.moe.gov.saالملحقیة الثقافیة بفرنسا من الموقع الالكتروني -6

http://www.mesrs.dz/
http://www.ummto.dz/
http://www.almany.com/
http://www.almany.com/
http://www.poplas.org/
http://www.sac.org.ma/
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 :الالكترونيمن الموقع  ، ھیاء العواد ،نظام التعلیم في فرنسا ھدى الراشد ،فاطمة الشھري -7

www.slideserve.com  

أ،جامعة الإمام محمد بن سعود .م.مشعل بن سلیمان العنزي ،لمحة عن نظام التعلیم في الو -8

   meshaal.com-Dr:،السعودیة من الموقع الالكتروني الإسلامیة

دیوان المطبوعات الجامعیة ،الساحة المركزیة  د ،.م.لالدلیل العملي لتطبیق ومتابعة نظام -9

     medea.dz-www.univ:من الموقع الالكتروني. 2011،بن عكنون ،الجزائر ،

 :من الموقع الالكتروني 74،2009الرسمي للجمھوریة التونسیة ،العدد الرائد- 10 

www.ugaf.rnu.tn.    

 .ghttp.var.m.wikipedia.orالموسوعة - 11

21_http://library.islamweb.  

13-www.nabulsi.com .  

   djelfa.dz/fssh-www.univكلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة موقع- -14

  

  

  

  

  

  

http://www.univ-medea.dz/
http://www.ugaf.rnu.tn6-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d8%af/
http://www.ugaf.rnu.tn/
http://library.islamweb_12/
http://www.nabulsi.com/
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 السلام علیكم 

على محتوى الاستمارة  خدمة للبحث العلمي  بالإجابةنأمل منكم التعاون في انجاز  ھذه المذكرة 

.نطمئنكم بان المعلومات المقدمة من طرفكم ستبقى سریة.وللمجتمع ككل   

 حول نظام ل.م.د

:المحور الأول معلومات خاصة بعینة الدراسة  

ذكر                           أنثى                                                             :الجنس  -1  

ماستر                    دكتوراء         سنة ثالثة علم الاجتماع  :المستوى الدراسي-2  

:      المحور الثاني متعلق بالفرضیة الفرعیة الاولى  

حاسوب؟         نعم                           لاھل تتقن استخدام ال-3  

فرنسیة                انجلیزیة               ولا واحدة منھا   :ھل تتقن أحد اللغات التالیة-4  

بماذا تتمیز علاقتك بالأستاذ؟ -5  

 في تفاعل مستمر من طرفك ومن طرف الأستاذ              تفاعل من طرف الأستاذ فقط

 لا تفاعل لا من طرفك ولا من طرف الأستاذ                          على حسب الأستاذ

؟)على حسب الأستاذ(علل إجابتك إذا كانت الإجابة الخیرة-6  

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................  

محفزة ومشجعة؟بالنسبة لطریقة التي تتلقى بھا الدروس من طرف الأستاذ ھل ھي -7  

 غالبا                         أحیانا                           نادرا                             ابدا

ھل یوجد تفاعل  بینك وبین زملائك؟-8  

 دائما                           أحیانا                        نادرا                            أبدا
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:الثانیة الفرعیة المحور الثالث متعلق بالفرضیة  

ما ھو رأیك قي المقاییس التي تدرسھا من الناحیة العلمیة؟-9  

جیدة وملائمة لتطور                    متوسطة وملائمة لتطور                   

ضعیفة        جیدة ولكن قدیمة                                 متوسطة وقدیمة          

ھل الدروس التي تدرسھا لبت احتیاجاتك المعرفیة في تخصصك؟  نعم                   لا -10  

د من ناحیة البرامج ؟.م.ما ھو رأیك في نظام ل-11  

 مكثف ومتعب                    غیر مكثف                    

ما ھي الوظائف المطلوبة في تخصصك؟-12  

...........................................................................................................................................................  

؟)من خلال التكوین الذي تلقیتھ(ما ھو رأیك في مستواك المھني أو إعدادك الوظیفي لھذه الوظائف -13  

متوسط                 ضعیف               لا علاقة لتكویني بھذه الوظائف            جید  

:المحور الرابع متعلق بالفرضیة الفرعیة الثالثة  

ما ھو رأیك في مكتبة معھدك؟ -14  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

نعم                    لا ھل توجد قاعة للانترنت في معھدك؟    -15  

ما ھو رأیك في إدارة معھدك؟                                      -16  

 في الخدمة                         تجد صعوبة في تلبیة احتیاجاتك 

ما ھو رأیك في المحیط الداخلي للجامعة؟-17  

ملائم ولكن توجد نقائص                       ملائم                           غیر ملائم            

إذا كانت الإجابة الأخیرة ما ھي ھذه النقائص؟-18  

...........................................................................................................................................................  

 *شكرا لكم ومزیدا من النجاح والتألق إن شاء الله*                                         




