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 :الدراسة مخصم

 علاماتب الخاصة السمبية التدخلات و الوساطة"ـ ب  المعنونة الدراسة تيدف -     

 التساؤل عن الإجابة إلى  "الجامعي الوسط في يلعمما التحصيل عمى أثرها و الطمبة

إلى أي مــــــدى تؤثر الوساطة و التدخلات السمبية عمى التحصيل  :في المتمثل الرئيسي

 :التالية الفرعية الأسئمة عمى بالاعتماد عنو الإجابة وحاولناالعممي لمطالب الجامعي؟ 
 

 ما ىي مظاىر الوساطة و التدخلات السمبية في التحصيل العممي؟ -1

 لموساطة؟ ثقافة الاجتماعية للأستاذ ليا دخل في خضوعوالىل أن  -2

إلى أي مدى يؤثر تدني مستوى الطالب الجامعي في انتشار الوساطة و التدخلات  -3

 السمبية؟
 

 التي المنيجية الإجراءات من مجموعة اتبعنا و السسيولوجية، المقاربة استخدمنا لقد و

 البيانات لجمع الأدوات من مجموعة عمى الاعتماد وكذلك الوصفي المنيج في تمثمت

 الإستعانة غاية إلى الإستبيان بإستمارة ثم بالمقابمة مرورا الملاحظة من انطلاقا

 .البيانات تحميل في المتبعة لأساليبا لىإ وصولا التقارير و الرسمية بالإحصاءات
 

طمبة السنة الثانية   نــــــــــــــم عينة عمى ستمارة الإستبيان"ا" الأداة ىذه تطبيق وتم

من أصل  طالب 112والتجارية( و المتمثمة في  قتصاديةا عموم مشترك )جذعليسانس



 

 61أستاذ من اصل  12و مقابمة  المنتظمة بالعينة العشوائية تم اختيارىم، طالب 454

 .استاذ
 

ثر عمى ؤ الوساطة الخاصة لعلامات الطمبة ت أن عمى الميدانية الدراسة نتائج أسفرت و

التحصيل الدراسي لمجامعين  و ىذه الممارسات تثبط من عزيمة الطالب الجامعي الذي 

بوجود اخرين قد تفوقوا عميو من دون  أفاجتيبذل جيدا كبيرا في ادراك النجاح و التفوق لي

لا  ؤتلاعب و تواطد و جيد و ذلك من خلال معرفتو لمستواىم او من خلال تأكده من وج

 يمكن اثباتو في ارض الواقع.
 

 .العمميالتحصيل  لطالب،االجامعة، الأستاذ،   ،الوساطة : المفتاحية الكممات -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Résumé de l'étude: 

 

       - Le but de l'étude intitulée (Médiation et interventions négatives sur les 

notes des étudiants et son impact sur le niveau d'instruction dans les 

milieux universitaires) pour répondre à la question principale : la médiation 

et les interventions négatives et leur influence sur le niveau d'instruction 

de l'étudiant universitaire Nous avons essayé de répondre basé sur les sous-

questions suivantes: 

 

1. Quelles sont les manifestations de médiation et d'interventions 

négatives dans le niveau d'instruction ?  

2. Est-ce que la culture sociale du professeur à un rôle de subissant la 

médiation? 

3. Dans quelle mesure affecte le faible niveau de l'étudiant de l'Université 

à la prolifération de la médiation et des interventions négatives ? 

 

Nous avons utilisé l'approche sociologique  et nous suivons une série de  

procédures méthodologiques  dans le descriptif et aussi on s'appuyer sur un 

ensemble d'outils pour collecter des données, à partir de l'observation et grâce 

à l'entrevue et le questionnaire jusqu'à l'utilisation des statistiques officielles 

et des rapports pour les méthodes d'analyse de données. 

 

Cet outil a été appliquée « questionnaire » sur des étudiants de deuxième 

année du licence (tronc commun sciences économiques et commerciales) et 

de 112 étudiants de 450 étudiants, choisis par échantillonnage aléatoire 

systématique et interview 12 professeur sur 61 professeur 

 

Les résultats de l'étude sur le terrain Que la médiation concerne les marques 

des étudiants affectent les résultats scolaires et ces pratiques  découragent ces 

étudiants universitaires, celui qui à employé un grand effort pour se rendre 

compte de la réussite et l'excellence être surpris par la présence d'autrui à 

devancé lui sans effort grâce à ses connaissances à leur niveau ou par sa 

certitude de l'existence de la manipulation et la collusion ne peut être prouvée 

dans la réalité 

Mots clés : médiation, Université, professeur, étudiant, le niveau 

d'instruction. 

 



 

 

 

 

 

 الصفحة عنون الجدول رقم الجدول
 60 -جامعة الجمفة  –توزيع الطمبة ليسانس حسب الكميات  10

 60 –جامعة الجمفة  –توزيع الطمبة الماستر حسب الكميات  10
 72 البحث وعينة أفراد (الثانوية المرحمة)التخصص الأصمي  متعمق 10
 73 بسعي الطالب الى تغيير نقاطو عند الأستاذ متعمق 10
 74 بالطريقة الأكثر شيوعا في طمب لمتغير العلامات متعمق 10
 76 بنوع الوساطة الاكثر رواجا متعمق 10
 77 رأي الطالب حول وجود استجابة لموساطة 10
 78 علاقتيا بالوساطةالتحصيل العمي و  10
 78 التحصيل العممي الجيد يحد من الوساطة 10
 79 غياب الطالب عن الدراس تجره الى الوساطة 01
 80 استجابة الاستاذ و علاقتيا بثقافتو 00
 81 الأساتذة من عدميا عند نزاىة وجد 00
 82 لموساطة الاستجابة حدوث من تمنع الأساتذة نزاىة 00
 82 فقط و الاستجابة برفض الأساتذة اكتفاء 00
 83 أكثر الأستاذ استجابة تكون فيما 00
 84 أكثر لذكور أم الإناث الأستاذ يستجب فيما 00
 84 الضرورة عند الوساطة إلى المجوء 00
 85 الوساطة عند الطالب من المستفاد صورة 00
 86 الدراسة في المجتيدين الطمب تنقص عزيمة لموساطة الاساتذة استجابة 00
 87 المجتيدين الطمبة حظوظ من تنقص لموساطة الاستجابة 01
 88 لممستفيد التفوق تصنع لمواسطة الاستاذ استجابة 00
 89 الجامعية الشيادة شأن من يقمل لموساطة الاستجابة 00
 90 الظاىرة عمى لمقضاء مناسبة تراىا التي الحمول 00

 الصفحة عنون الجدول رقم الجدول

 قائمة الجداول
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 70 الدائرة النسبية لجنس لعينة البحث  10
 71 البحث وعينة أفراد سنأعمدة تكرارية ل 10
 83    الأستاذ ستجابةالأعمدة التكرارية لا 10

 قائمة الأشكال
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 أ 

 ة:ــــــــــمقدم -

مصدر ىذا التطور الى تعتبر الدول المتقدمة رائدة في مجال العممي بصفة عامة، و يعود 

الكفاءات و الخبراء التي استثمرت فييم أثناء المرحمة التعميمة و ىو الرأس المال البشري 

 المتسارعة العممية والتغيرات لمتطورات الملاحظ إنو الذي كان العامل الاول في نجاحيا، 

 نشاطاتيا بمختمف والمنظمات يبن الشديد والتنافس والتكنولوجية العولمة مجال في لاسيما

 مما الاجتماعية أو الاقتصادية سواء المنظمات ىذه تيدد معاصرة تحديات ظيور ىو

 والتعقيدات التحديات ىذه لمواجية والإجراءات التدابير من جممة إتباع عمى أجبرىا

 توصل التي الطرق أفضل عن والتفتيش الواعي العممي الأسموب بانتياج وذلك المتزايدة

 .الفعالة الإنسانية الطاقات استثمار إلى

العربية و خاصة الجزائر تشد ىذا الحراك في اطار الرفع من مستوى التعميم  الدول إن

الجامعي، و من عممية الاصلاح في الجامعات ىي محاربة الفساد داخل الحرم الجامعي 

من محسوبية و الوساطة في تزوير مستوى الطمب من خلال منحيم شيادات لا تعكس 

، و ان الطريق في تمرير الوسط الميني فيواىم العممي بل تكون سبابا في تظميميم مست

جيم من علامات عمى مستوى الادارة أو عمى ئىذه الفئة تكن غالب من طرف تغيير نتا

يد الاساتذة من خلال وساطة أقارب أو اصدقاء أو مسؤولين في العمل أو خارجو 

 ا يذىب اليو الكثير في الجانب التحرش الجنسي.بابتزازىم أو قضاء مصالح مشتركة أو م
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 ب 

حول ىذه الظاىرة السمبية، حاول  انطلاقا مما يدور بين الطلاب و حتى الاساتذةو 

الأطراف  بين الاجتماعية العلاقة تأثير عن الكشف الدارسة الطالب من خلال ىذه

 جوانب نع والتعرف مايبين العلاقة طبيعةو توضيح  عمميةالت يةمالعم في المتفاعمة

 .عمميةالت يةمالعم بأطراف المرتبطة الدارسة

 كنموذجزيان عاشور بالجمفة  جامعة باختيار الطالب قام الدراسة ىذه تدعيم وبيدف

 ولقد الفمسفة ىذه تطبيق واقع إبراز خلالو من ينمكن بحيثو  ، عمييا الدراسة ىذه لإسقاط

 الباحث فيو تناول الأول الفصل ففي فصول تةس إلى الدراسة ىذه في الباحث تطرق

 المفاىيم حدد ثم وأىدافو أىميتو وكذلك الموضوع الدراسة مشكمةو  اختيار أسباب

 تم الثاني الفصل وفي .ليا النظري والمدخل السابقة الدراسات كذلك و لمدراسة الأساسية

و اما الفصل الثالث تم تطرق فيو عمى  ،مفيوم الوساطة و التدخلات السمبية إلى التطرق

 خلال من لمدراسة المنيجية سسالأ مفيوم التحصيل العممي، و جاء في الفصل الرابع

 . البيانات جمع وأدوات المستخدم المنيج

ثم جاء الفئل السادس و  و الميدانية البيانات وتحميل عرض فيو فتم الخامس الفصل أما

 فييا التطرف تم التي دراسةال خاتمة الاستنتاج العام و ثم رىاتفسيالأخير بنتائج الدراسة و 

 .نتائجيا وكذا الدراسة موضوع حول حوصمة إلى
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 :الموضوع اختيار أسباب -1

كان  موضوع بنسبة ليذا والباحث  منيا ينطمق أسباب موضوع لكل أن المعروف من

 أردالعامل الحاسم ىو ندرتو و عدم  وجوده في المواضيع المروجة في المذكرات الطمبة، ف

 مستقبمية ول أولى بحث بذرة و زرع ،جديدة نافذة فتح الدراسةىذه  لخلا من الطالب

 تم الاطار ذاى وفي وضوع،مال ذايل الحقيقية الجوانب وكشف الغموض إزالة عمى والعمل

الوساطة والتدخلات الخاصة لعلامات الطمبة عمى التحصيل الدراسي " موضوع اختيار

 طبيعة وطالب ال و للأستاذ الاجتماعية كانةمال فيياتناول الطالب  و "في الوسط الجامعي

الطالب من خلال  و الأستاذ بين القائم التفاعل طبيعة عمى الضوء سمط إذ بينيما التفاعل

ليذا يعتبر  ،الوساطة و التدخلات السمبية التي تبنى عمييا علامات بعض الطمبة

 واقع لوجود بل الصدفة باب من وضوعمال ذايل اختيار يكن ولم بالغة، يةىمأ ذو وضوعمال

 الواقع ذايل القصوى الضرورة من سناهمل امل و لب في لمخوضالباحث  دفعت قوية أسباب و

 :نذكر الأسباب ذهى أىم ومن الذي تتخبط فيو الجامعة الجزائرية، القائم
 

 . والاجتماعية والعممية العممية الناحية من وضوعمال يكتسبيا التي يةىمالا -1 

 ينتحس في أساسي عدي و خموىا من الشبيات والأستاذ طمبةال ينب التفاعل اعتبار -2 

 .التعممية العممية

 .ىذا الموضوعفي  الدراسات قمة  -3
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 :الإشكالية بنـــــــــاء -2
 

 :الدراسة شكاليةإ -أ
 

 باعتباره و مصيرىا، و ا،ىمقدرا التحديد في و الشعوبا اساسيا في حياة دور  التعميم ديؤ ي

 لكل كاستراتيجية  و قومية تنمية لأي طبيعيا مدخلا و الاجتماعي لمتحول فعالة مؤسسة

 .شاكمتيا اختلاف عمى العالم شعوب
 

 تطوير عمى بالإنفاق البشرية الموارد في استثمارا التعميم العالي في الاستثمار يعتبر و

 مع ليتكيف الملائمة والقيم الاتجاىات وتكوين الإنسان ومواىب التفكير وطرائق قدرات

 ىوىدف فالإنسان المستقبمية، وطموحاتو تمعلمجا مطالب تحقيق وفي، السريعة المتغيرات

 عمميات عمييا تقوم التي المرتكزات أىم ومن التعميم العالي، موضوع وىو ووسيمتيا التنمية

 واسعة شبكة من يتكون نظام نوأ عمى التعميمية العممية إلى النظر التعميم العالي التطور

 وبنية ،التعميمية الأىداف يشمل بما وبيداغوجية فيزيقية اجتماعية، العناصر ومتكاممة

دارتو، استراتيجيتو و ومحتواه ومناىجو التعميم  والتجييزات والأبنية ومؤسساتو، ونظمو وا 

التعممية   لمعممية نظاما تشكل التي والعالمي المحمي بالمحيط وعلاقتو التعميمية والخدمات

و السياسي و الاقتصادي  كما انيا تؤثر في الوقت ذاتو في السياق الاجتماعيفإنيا تتأثر 

 المنتوج الذي يعتبر "الطالب الجامعي"لممجتمع، و عميو فان محور العممية التعممية ىو 

ىو الالة التي تصقمو فيو اذا ركن ميم يجب  "الاستاذ الجامعي"مة، اما الأ الموجو لفائدة
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كل الاىتمام ليكون لو القدرة عمى اخرج ىذه العممية الانتاجية الحساسة لمستقبل  يأخذان 

بتوفير و تسييل عممية التكوين المتواصل من خلال الممتقيات والبعثات لمجامعات  ،الامة

   دية و المعنوية بالرفع من قيمتو المالو  الرفاىيةو اعطاء كل وسائل الراحة و العالمية 

و شانو و دوره الصريح في بناء و ارساء معالم الامة، فمثمو مثل القاضي و الجمركي 

كمف غاليا حيث كلاىما يتعرض للابتزاز، غاي تقصير سيكون لو نتائج سمبية يمكن ان ت

الضوء  من خلال مردوده الرديء من خرجي الجامعات، و عمى ىذا الاساس اردنا تسميط

الاستاذ الجامعي، والتي قد تنعكس عمى  التي يتمقيا ايقاتضالمعمى الاغراءات و 

تحصيل الطمبة الجامعين من خلال تضخيم النتائج الطمبة و يظير ذلك في علاماتيم، 

دي تمرير من ىم اقل مستوى عمى حساب الاخرين، خاصة ان ىؤلاء الطمبة عمى ؤ مما ي

 مواصمة الدراسةو اث مشاركتيم في المسابقات التوظيف عتبة الحياة المينية، من حي

النتائج المحصل عمييا في مشوارىم الجامعي، و التي تعتمد احيانا عمى  دكتورا" –"ماستر 

ثر عمى نفسية الطالب و عمى علاقاتو الاجتماعية مع الاخرين بفقدانو لمبدأ ؤ مما قد ي

ذىب في ميب الريح بسب ىذه العدالة و المصداقية، حيث يرى ان مجيوداتو قد ت

 :الآتي الإشكالالتصرفات، وعمى ىذا الضوء تم طرح 
 

إلى أي مــــــدى تؤثر الوساطة و التدخلات السمبية عمى التحصيل العممي لمطالب 

 ؟ الجامعي
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 :كالآتي كانت فرعية أسئمة التساؤل ىذا تحت وينطوي
 

 ؟و التدخلات السمبية في التحصيل العممي الوساطةما ىي مظاىر  -

 ؟ىل أن ثقافة الاجتماعية للأستاذ ليا دخل في خضوعو لموساطة -

ثر تدني مستوى الطالب الجامعي في انتشار الوساطة و التدخلات ؤ إلى أي مدى ي -

 ؟السمبية
 

 :فرضيات الدراسة -ب
 

بالدراسة الميدانية، فإما ان يتأكد عمى سؤال البحث، يتم التحقق منيا  ةالفرضية ىي إجاب

العامة ىي  فإن الفرضيةوعمى ىذا الضوء ث من صدق الفرضية او اثبات العكس، الباح

 الآتي:ك
 

  .العممي لمطالب الجامعيعمى التحصيل و التدخلات السمبية ثر الوساطة ؤ ت -
 

)و ىذه الممارسات تثبط من عزيمة الطالب الجامعي الذي يبذل جيدا كبيرا في ادراك 

خلال بوجود اخرين قد تفوقوا عميو من دون جيد و ذلك من  ليفاجئالنجاح و التفوق 

 .(و من خلال تأكده من وجد تلاعب و تواطئأمعرفتو لمستواىم 
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 كالآتي: الفرضيات الفرعيةمنيا  تكون و 
 

 .الوساطة و التدخلات السمبية التحصيل العممي لمطالب الجامعي كمما زادتيقل  -1

 .تؤثر الثقافة الاجتماعية للأستاذ في خضوعو لموساطة -2

 . الجامعي يزداد انتشار الوساطة و التدخلات السمبية كمما زاد تدني مستوى الطالب -3

 

 م: ـــــــــتحديد المفاىي -3
 

 الوساطة:مفيوم  -1.3
 

   :ويغمـــــــــــــــالتعريف  ال

 .أعدلو شيء كل من والوسط ،( وسط)  الفعل من مشتقة
 

 :صطلاحيالتعريف الا

 بيده من لٍدى وٍحظوة نفوذ ذي شخص من والمساعدة العون طمب بأنيا الواسطة تعُرَّف

 .1بمفرده تحقيقيا يستطيع لا لشخص معينة مصمحة لتحقيق القرار
 

 
 

                                 
 .1،لبنان ،بيروت لمنشر العالمية الكتاب دار ،2 ،الجزء العرب لسان منظور ابن 1
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 ي:ــــــــــالتعريف الإجرائ

أخلاق المينة كإظافة نقاط لطلاب ب الالتزام دون جماعة أو ما، فرد لصالح التدخل أي

من أجل نجاحو كونو قريب الاستاذ أو ناتج عن وساطة أصدقاء و المعارف او سماسرة 

 .تبيع و تشتري في مصالح شخصية
 

 

 :)الجامعة (العالي التعميممفيوم  -2.3
 

   :ويغمـــــــــــــــالتعريف  ال

 حمتق من مصطش، و ىو م"University" اللاتينيةيعود أصل المصطمح جامعة الى المغة 

"Universitas" ابتداء من القرن الرابع ، الذي يعني الاتحاد و التجمع، و قد تم استعمالو

 .1عشر ميلادي، لمدلالة عمى الجامعة بمعناه الحالي
 

 :صطلاحيالتعريف الا

 لمفيوم وعالمي شخصي تحديد أو بذاتو مئقا تعريف إيجاد عمى التنظيم عمماء يتفق لم

 فالمجتمع فيو، وجدت الذي المجتمع ومطامح مشاكل عمى بناء تنشأ أن إلا الجامعة،

                                 
  ،2229جوان ،22 العدد باتنة، جامعة الإنسانية، و الاجتماعية العموم مجمة ،الجامعية لممؤسسات التنيمية الييكمة : زراولة رفيق  1
 .182ص
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 حيطيام عن الجامعة فصل يمكن لا لأنو جامعاتو، وتوجيات أىداف يحدد ىوالذي

 .  1إلخ .... والسياسي والاقتصادي الاجتماعي

 المعرفة تنمية العممية بين الاحتكاك فيو يتحقق لقاء مكان " أنيا توران ألان عرفيا فمقد

 2 ." الخرجين إلى والحاجة التعميم، ىدف وخدمة
 

 التعريف الإجرائـــــــي:

 من الثانوي التعميم بعد ما مستوى عمى يقدم لمبحث التكوين أو لمتكوين نمط كل ىي

 من عالي مستوى في تقني تكوين يقدم أن يمكن كما العالي، التعميم مؤسسات طرف

و جامعة زيان عشور ىي من بين ىذه  الدولة طرف من معتمدة مؤسسات طرف

 المؤسسات.
 

 :الجامعي لطالبا -3.3
 

   :ويغمـــــــــــــــالتعريف  ال

طمبة، طلاب، ي و العالي و جمعو و يعني التمميذ في مراحل التعميم الإعدادي  و الثانو 

يطمق الطالب عمى من يسعى في التحئيل عمى الشيئ، قال الامام عمى )رضي ا﵀ و 

 1"اثنان لا يشبعان طالب العمم و طالب المال"عنو(: 

                                 
  .77، ص2221، 1ط ،قسنطينة، منتوري جامعة منشورات ،الجزائرية الجامعة في الديمقراطية المشاركة إشكالية ، وآخرون دليو ضيلف  1
 .15، ص2221، 1ط ،عمان ،الاردن لمنشر الفكر دار ، العممي والبحث الجامعة ، عريقج سمطي سامي  2 
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 :صطلاحيالتعريف الا

ك "الشخص الممتحق سب مسرد مصطمحات مناىج التعميم و التدريب الميني ذلح ىو

المسموح ليا الالتحاق في النظام التعميمي، و يكون بمؤسسة تعميمية، شمن الفئة العمرية 

، من خلال ىذا التعريف نجد أن )صلاح الزرو التميمي 2متفرغا لأغراض التعميم"

وزملاؤه( قد اصطمحوا مصطمح الطالب عمى كل من التحق بمؤسسة تعميمية دون أن 

التعميمي( لا  يحدد مستوى ىذه المؤسسة إن متوسط أو ثانوي أو جامعين فعبارة )النظام

تعني بالضرورة الطور الجامعي، كما لا تعني طور محدد من الاطوار المذكورة سالفا، 

شخص ممتحق بإحدى ىذه المؤسسات أو أي مؤسسة ومن ثمة فإن الطالب قد يكون أي 

تعميمية خاصة كانت أو عامة، فيما قد حددت بأن من ينتمي الى ىذه الفئة أي فئة 

 غا إلا لأغراض التعميم.الطمبة، لا يكون متفر 
 

 التعريف الإجرائـــــــي:

من خلال دراستنا يمكن أن نقول أن الطالب الجامعي ىو ذلك الشاب الذي يدرس بجامعة 

 نظام )ل.م.د(.في مرحمة الميسونس  ، -الجمفة  –زيان عشور  جامعة
  

                                                                                                  
1 
 .599، ص 1999، الجزائر، لمكتاب الوطنية المؤسسة ل4 ط للمطلاب الجديد القاموس :وآخرون ىادية بن عمي 

،  GTZ الألمانية الفني التعاون مؤسسة والتقني، الميني والتدريب التعميم مناىج مصطمحات : مسردوآخرون التميمي الزرو صلاح  2
 .)إلكتروني كتاب( 17، ص2229سوريا، 
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 :العممي التحصيلمفيوم  -4.3

   :ويغمـــــــــــــــالتعريف  ال

 وتحصيل بقية ومحصولو الحصيمة والاسم يحصل ما تميز المغة في التحصيل مفيوم جاء

 الانتقال عممية طريق عن الطفل يتعمم المعرفية الناحية من أما، محصولو إلى رده الكلام

 يتوافق ما الراىنة الوضعيات في إكسابو و باستطاعتو ما كل محيطو من ينتقي أنو بمعنى

 .وحاجاتو رغباتو مع
 

 :صطلاحيالتعريف الا

 أو ما ميارة في الأداء في كفاءة إنجاز ىو التحصيل إن 1960 التربية قاموس في ورد

 من التلاميذ استيعاب مدى أنو عمى 1971 عام الدين صلاح عرفو وقد، ما معرفة

 في التمميذ عمييا يحصل التي بالدرجات وتقاس، مقررة دراسية مادة في معينة خبرات

   1.التحصيمية الاختبارات

 سابقة بخبرات والمرور لمتدريب نتيجة الفرد عمييا يحصل التي الميارة أو مقدار ىو أو

  2.الميني أو التعميمي أو الدراسي اللمجا في سواء

 

 

                                 
 .4 ، ص 1991 المطبوعات، ديوان الجزائر، طبعة، رقم بدون العممي، بالتحصيل الابتكاري التفكير عمى القدرة علاقة الله، سعد الطاىر  1
 ، 1974 والنشر، لمطباعة العربية النيضة دار بيروت، طبعة، رقم بدون والتعميم، التربية في والتجريب القياس عيسوي، الرحمن عبد  2 

 .129 ص
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 التعريف الإجرائـــــــي:

 الدرجات مجموع إلى يشير كما لممواد تحصيمو في التمميذ إليو وصل الذي المستوى ىو

 .العام آخر امتحان في
 

 

 :الدراسة يةىمأ -4
 

 :في الدراسة ذهى يةىمأ تكمن

 عمى بناء طالب( -المتعاممين )استاذ  تكوين و التعميمية العممية تحسين ظروف  -

 .عموما بينيما التفاعل طبيعة

 خفايا لفيم كمحاولة تكون واقعية ميدانية حقائق تستمد في أنيا الدراسة أىمية ىذه -

 .مستقبلا أخرى لدراسات أساسا تكون ان يمكن بذلك و واقعية

      التعميمية العممية الأطراف الاجتماعية كانةمال ثلتمف باختلا التفاعل فاختلا -

 .التفاعل ذاى طبيعة حددي ما وىو  طالب( -)استاذ 
  
 : سةاالدر  دافأى -5 

 :إلي تيدف ىذه

في تغيير علامات الطمبة طرق و اساليب الوساطة و التدخلات السمبية  عن الكشف -1

 من خلال ابراز نقاط الضعف التي تكون سبب في حدوثيا.
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 –ردود الافعال في مثل ىذه الظاىرىة من طرف الفاعمين )استاذ  عمى التعرف -2

 طالب(.

 في الأطراف ينب التفاعل ويا عمي القائم الأساس توضيح و حقيقة عمى التعرف -3

 التعممية. العممية
 

 

 :السابقة الدراسات -6

 تحديد في الباحث تفيد" أنيا ذلك العممي البحث في بالغة أىمية السابقة الدراسات تكتسي

 بصدد ىو التي لممشكمة تتطرق لم لو تؤكد كما، العممي بحثو مسارات وتدعيم وتوجيو

 والمقاييس بالمعايير الباحث تزود فيي وبالتالي ، نفسو بالمنيج ولا الزاوية نفس من بحثيا

 ايجابيات من الباحث يستفيد وىكذا يحتاجيا، التي والإصلاحية الإجرائية والمفيومات

 1.سمبياتيا ويتجنب مناىجيا

 

                                 
 ص ،1999 الجزائر الجامعية، المطبوعات ديوان منتوري، جامعة منشورات ،الاجتماعية العموم في المنجية أسس آخرون، و دليو فضيل  1

124. 
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 :الاولى الدراسة -1.6

المحسوبيَّة والوَساطة ودورىما في انييار القيم الاجتماعية وفساد الإدارة وتبديد  حولبحث 

وقد اشتممت مدكتور يحيى عيد مرسي أستاذ عمم الاجتماع في جامعة حموان ل ثروات الأمم

  .الدراسة عمى خمسة فصول، وأربعة عشر مبحثاً، إضافة إلى النتائج والتوصيات

 :مشكمة الدراسة

تكمُن مشكمة البحث في دراسة المحسوبية والوساطة، باعتبارىما أسباب رئيسة لتفشي 

عناصر مساعدة لو، فمن يقرأ التاريخ جيدًا يمكنو الوقوف الفساد الإداري، وليس مجرد 

عمى مدى التأثير السمبي لمظاىرتين في الفساد السياسي قبل الإداري، وما أسيما بو في 

 .سقوط دول عربية خلال السنوات القميمة الماضية

 

 :أىمية الدراسة

 :تبدو أىمية ىذه الدراسة في عدة محاور أىميا

كونيا تحاول الوقوف عمى مدى الآثار الخطيرة التي تُخمِّفيا ظاىرة المحسوبية، وما  -1

يرتبط بيا من الوساطة، وبقية العناصر المشارِكة في الإفساد الإداري، وما يرتبط أيضًا 

بيا من عناصر أخرى كالرِشوة، ومحاولة المزج بين العلاج الإسلامي والقرآني لتمك 

الوضعي أو الأنظمة البشرية، الإدارية الحديثة، ولموقوف أيضًا  الظواىر، وبين العلاج
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 -بعد مشيئة ا﵀  -عمى كيفية معالجة النظامين للأمر، واستخلاص الدروس التي يمكنيا 

 .الحد من تمك الظواىر أو التقميل من تأثيراتيا

  

يعتبره كثير  التأكيد من خلاليا عمى حاجة العمل البحثي لأبحاث ودراسات، تتناول ما  -2

خضاعيا لمبحث والتدقيق، كونيا ىي  من الباحثين تفاصيلَ صغيرة في المشاكل الكبرى، وا 

الأسباب الرئيسة فيما نواجِيو من عقبات؛ مما يؤدي تجاىميا إلى كِبَر المشكمة، 

ميا، وصعوبة حميا بعد ذلك  .وتضخُّ

 

 :تساؤلات الدراسة 

سة الإجابة عمى الفرضيات الواضحة والمتعمقة بيا، ولتحقيق الأىداف السابقة، تُحاوِل الدرا

 :والتي تكمُن في

ما ىي المفاىيم الحقيقية والواضحة لممحسوبية والوساطة؟ وما الاختلافات التي تحكم  -1

 عمل كل منيما؟

ما ىي التأثيرات السمبية لظاىرة الوساطة في المجتمع، وكيف تؤدي إلى تشويو العمل  -2 

 عمى تعطيل مصالح المجتمع؟الإداري؟ وتعمل 
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ما التأثيرات الناجمة عن تفشي المحاباة في أماكن العمل المختمفة؟ وما الدور الذي  -3

تُؤدِّيو في عرقمة الجيود التنموية والحضارية لمبلاد؟ وكيف تؤثر تربويًّا في نيج التعامل 

  المستقبمي للأجيال القادمة؟

ة بظاىرتي الوساطة والمحسوبية؟ وكيف تؤثر ما ىي عناصر الفساد الأخرى المرتبط -4

 بدورىا في منظومة الإفساد الإداري ككل؟

ما ىي الوسائل التي تعتمد عمييا المحسوبية والوساطة في الانتشار، والتغمغل في  -5 

 مفاصل النظم الإدارية المختمفة؟

مونيا أحد الأعمدة لماذا يعتقد عمماء الإسلام أن الرِّشوة مرادفة لموساطة؟ ولماذا يجع -6 

 الرئيسة في استمرارية الفساد الإداري وتفشيو؟

ر بيا بعض الجاىمين بالأحكام الإسلامية ما يَندفِعون  -7  ما ىي الشفعة الحسنة التي يُبرِّ

إليو من طمب الوسائط والبحث عنيا؟ وما الفرق بينيا وبين الوساطة الفاسدة التي نعمل 

 عمى بحثيا عبر تمك الدراسة؟

 كيف عالج الإسلام ظاىرتي المحسوبية والوساطة؟ -8

 كيف عالج النظام الإداري الحديث ظاىرتي المحسوبية والوساطة؟ -9
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كيف يمكن المزج بين النظام الإسلامي والبشري لعلاج ظاىرتي المحسوبية  -12 

 والوساطة، وما يرتبط بيما من مظاىر أخرى؟

  

 :الإطار المنيجي لمبحث

الدراسة عمى المنيج الوصفي في رصْد ظاىرتي الوساطة والمحسوبية، وما تعتمد ىذه 

يمثِّل تشخيصًا عمميًّا لممشكلات، أو ظواىر في قدر  يرتبط بيا من ظواىر أخرى، باعتباره

ما يتوفر من أدوات موضوعيَّة، فيحمل ويفسر ويقارن، أملًا في التوصل إلى تعميمات 

 .ذات معنًى

 

 :النتائج الدراسة

التوسط إلى أصحاب المصالح لمحصول عمى حقوق الآخرين، أو سبقيم إلييا، لا  -1

يعني كما يعتقد البعض أنو من قبيل الذكاء أو التباىي بالسمطة، أو القرب من أصحاب 

النفوذ، قدر ما يعني تدمير الحالة النفسية لمن يتعبون ويجتيدون، ثم يرون غيرىم يأخذون 

في المجتمع، والرغبة في الانتقام من الغير، والإحباطات النفسية حقوقيم، فتتفشَّى الأحقاد 

  .المؤلمة
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كذلك لا تعني المحاباة وتمييز البعض عن الآخرين بالمناصب الكبرى أو حتى  -2

مجرَّد تصرُّف إداري سمبي، قدر ما تعني أيضًا إشاعة جوٍّ  -الصغرى، والرواتب والحوافز 

ية، والتعميم بشكل عام، وجدوى الإخلاص في المذاكرة من عدم الثقة بالمخرجات التعميم

أو حتى العمل بعد التخرج، وكذلك الإبداع والابتكار طالَما أن ىناك من يَممِك منصبًا 

 .يمنح من لا يستحق، فيما يحرم من يستحق

ترتكز المحاباة والمحسوبية في انتشارىا عمى ترسيخيا لروابط القربى والوضع الطبقي  -3

والولاءات التقميدية الضيقة، التي تكون مخرجاتيا تقريب طبقات وجماعات، واستبعاد وربما 

 .اضطياد جماعات وطبقات أخرى، متأثرين بذلك بالأصول العرقية والاجتماعية

كما تتدثَّر في انتشارىا أيضًا بعباءة كممات باتَت متوارثة لدى الكثيرين، ومنيا  -4

 .طمب المساعدة، ويجعميا من ضروريات الصداقة والقربى مصطمح "الفزعة"، وىو يعني

المحاباة والمحسوبية واحدة من أكثر الآليات خطورة والأصعب علاجًا؛ حيث إن  -5

استغلال المنصب للاستفادة الشخصيَّة لمصمحة الفرد ومَحاسيبو دون وجو حقٍّ، أحد 

 .ق الإصرار عميوأسباب الفساد الإداري الناتج عن سوء نية وسوء قصدٍ مع سبْ 

سبحانو  -الاتِّكاء الدائم عمى طمب الواسطة، فيو تجاىُل لمدعاء، وعدم المجوء إلى ا﵀  -6

 .وىجْر صلاة الحاجة -وتعالى 
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تنشر الرشوة الفساد، وتقتل الضمائر، وتُخل بسَيْر الأداة الحكومية، وبالمساواة بين   -7

 .حة العامةالمواطنين أمام المرافق العامة، وتضر بالمصم

ىناك خمط كبيرٌ لدى كثير من الناس في أمر الواسطة الحسنة، واستحلال البعض ليا  -8

بحجة أنيا نوع من الشفاعة الواجبة، وىي بالطبع اجتيادات خاطئة كما سبق أن أوضَحنا، 

فكي تكون الشفاعة حسنة، يجب أن تتوافر فييا عدة شروط؛ أىميا: أن تكون الواسطة 

واضحٍ بيِّنٍ، ومُتحقَّقٍ، كمن يتوسط بين متخاصمَين لمصمح بينيما، أو  في أمر خيرٍ،

زوجين متنافرين؛ ليجمع بينيما، أو التوسط بين دائن ومَدين لمرفق بو وحطِّ شيءٍ من 

دينو... إلخ، وألا تكون الواسطة أو الشفاعة في سوء يغمب عمى ظنو، كمن يتوسط في 

أنو قد يستقيم بعد الزواج، أو يتحسَّن بعد حصولو  توظيف سارق أو رجل غير كفءٍ، ظنًّا

عمى الوظيفة، وكذلك ألا تكون الشفاعة أو الواسطة في حدٍّ من حدود ا﵀، كمن يشفع في 

عدم إقامة حد أو تعزير بحق مُرتشٍ مثلًا، أو صاحب نفوذ يُعمي من شأن الواسطة 

تعطل حدود ا﵀، ولا تقام إلا عمى والمحاباة، فيفشو في المجتمع الخبث، وتكثُر الجرائم، وت

 .الفقراء والضعفاء في المجتمع، فيأمَن المجرم العقاب

 :ثمة فروق جوىرية بين اليدية والرشوة تتمثل في -9
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اليدية مشروعة ومرغَّب فييا، وليا أثر ضد أثر الرشوة؛ لأنيا تؤلِّف القموب وتورِث  •

يادَوا تحابوا((، وبيَّن أن اليدية تزيل : ))ت-صمى ا﵀ عميو وسمم  -المحبة، كما قال 

 .بينما الرشوة عمى العكس تُورث القطيعة وتوقع العداوة ،أضغان النفوس

لخاطره، أو تأليفًا لو،  تطيبااليدية يبذليا صاحبيا بطيب نفسٍ؛ تقديرًا لممُيدى إليو، أو  • 

ي رِشوتو، والميدي وكميا مقاصد حسنة وعن طواعية؛ ولذا فيو لا يخفييا كما يخفي الراش

قد يكافَأ عمييا إن عاجلًا أم آجلًا، بينما الرشوة يدفعيا الراشي مكرىًا، ويأخذىا المرتشي 

"، وىو موافق لا يحل مال امرئ مسمم إلا عن طيب نفسمُتستِّرًا، وقد جاء الحديث: "

فَإِنْ طِبْنَ لَكُمْ عَنْ شَيْءٍ مِنْوُ نَفْسًا فَكُمُوهُ  ﴿ :لميدية معاكس لمرشوة، وكما في قولو تعالى

 .[؛ أي: لطيب النفس بو4النساء: ] ﴾ ىَنِيئًا مَرِيئًا

  

 :الدراسة عمى التعقيب

عمى معنى الوساطة و المحسوبية و ربط التريف بالجانب الديني بشكل  الباحث استعرض

و فرق في ىذا بين ما ىو مشبوه و ما ىو نقي لا غبار عميو، و بنسبة ليذه  ،اساسي

نوع ىذه المعاملات و صنفت ىذه الظاىرة في  تو حدد ،الدراسة التي أزات الغموض

و خرجي  ،خانة الظواىر السمبية التي قد تكون ليا عاقبة وخيمة عمى مستوى الطمبة

 في الوسط الجامعي و خارجو. و كذا عمى العلاقات الاجتماعية ،الجامعات
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 الثانية: الدراسة -2.6

 ميدانية دراسة الفمسطينية، الجامعات في الشاممة الجودة ادارة معايير تحقيق درجة عنوان تحت الملاح عمى أحمد منتيى الطالبة دراسة

 عمى الحصول لمتطمبات استكمالا مقدم بحث فمسطين، نابمس النجاح جامعة في لمعميا الدراسات لكمية

 .التربوية الإدارة في 2002 الماجستير- درجة

 التالي التساؤل في الدراسة مشكل وتمخص

 محافظة في الفمسطينية الجامعات في الشاممة الجودة إدارة معايير تحقيق درجة ما

 الاربعة الدراسة مجالات خلال من فييا التدريس ىيئة أعضاء يراىا كما الغربية الضفة

 النمو ومجال الاكاديمي، والمجال الشاممة، الجودة لإدارة التنظيمية الثقافة مجال(: وىي

 .؟)المحمي بالمجتمع الجامعة علاقة ومجال الميني،

 :كالتي عمى النحو كانت ،فرعية تساؤلات تحتيا واندرجت

 الفمسطينية الجامعات في الشاممة الجودة لإدارة التنظيمية الثقافة مجال تحقيق درجة ما -

 . ؟ التدريس ىيئة- أعضاء يراىا كما الغربية الضفة فظةمحا في

 الغربية الضفة فظةمحا في الفمسطينية الجامعات في الأكاديمي المجال تحقيق درجة ما -

  .التدريس؟ ىيئة أعضاء يراىا كما
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 الغربية الضفة فظاتمحا في الفمسطينية الجامعات في الميني النمو تحقيق درجة ما -

  .التدريس؟ ىيئة أعضاء يراىا كما

 حاافظات في الفمسطينية الجامعات في الشاممة الجودة إدارة معايير تحقيق يختمف ىل -

 .الدراسة؟- مجالات اختلاف في الغربية الضفة

 في الفمسطينية الجامعات في المحمي بالمجتمع الجامعة علاقة مجال تحقيق درجةما  -

 .؟ التدريس ىيئة أعضاء يراىا كما الغربية الضفة فظاتمحا

 

 : الدراسة منيج

 ييتم الذي المنيج وىو وأىدافيا، الدراسة طبيعة مئيلا لأنو الوصفي المنيج استخدام تم

 .الواقع في ىي كما الظاىرة بدراسة

 : الدراسة أداة

 المناسبة الأداة أنيا رأت التي الاستبيان استمارة بأداة ببحثيا لمقيام الباحثة استعانت لقد

 الضفة فظاتمحا في الفمسطينية الجامعات في الشاممة الجودة إدارة تحقيق درجة لقيا

 .السابقة والدراسات التربوي بالأدب كذلك مستعينة الغربية
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 :البحث عينة

 الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء من طبقية عشوائية بطريقة الدراسة عينة اختيار تم

 وتم الكميات، حسب مختمفة مجموعات إلى الدراسة مجتمع تقسيم تم حيث الغربية، الضفة

 في العينة تكون بحيث جامعة لكل كمية كل من التدريس ىيئة أعضاء من عينة اختيار

 أداة عمييم وزعت( 363) الدراسة عينة حجم وكان الدراسة مجتمع لأفراد ممثمة مجمميا

 .الدراسة

 : لمدراسة المحورية المفاىيم

 الخاصة المتطمبات تؤسس التي المواصفات مجموعة بيا يقصد والتي الجودة: معايير -1

 .المختمفة المؤسسات في الجودة بأنظمة

 وأعراف ،وأنظمة معين تنظيمي ىيكل ذات مستقمة عممية مؤسسة وىي الجامعة: -2

 .التدريس في يسيةئالر  فيائوظا وتتمثل معينة، أكاديمية وتقاليد

 الجامعات في العاممين التدريس ىيئة أعضاء كافة ىم التدريس: ىيئة أعضاء -

 .الغربية الضفة فظاتمحا في النظامية الفمسطينية

 حاجات إشباع عمى ترتكز الجامعات لقيادة إدارية فمسفة ىي :الشاممة الجودة إدارة -

 .المحيط والمجتمع الطمبة
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 :البحث أىداف

 :التالية النقاط في فتمثل 

 ومعايير الغربية الضفة فظاتمحا في الفمسطينية الجامعات تحقيق درجة عمى التعرف -

 .التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من الشاممة الجودة إدارة

 والمركز العممية والرتبة الكمية، والعمر، الاجتماعي، النوع" متغيرات ثارأ معرفة -

 ."التدريس ىيئة أعضاء استجابات في بيا يعمل التي والجامعة العممي والمؤىل الوظيفي

 :الدراسة نتائج أىم

 فظاتمحا في الفمسطينية الجامعات في الشاممة الجودة إدارة معايير تحقيق درجة إن -

  .% 26  بنسبة متوسطة كانت التدريس ىيئة أعضاء يراىا كما الغربية الضفة

 المجال في الشاممة الجودة إدارة تحقيق مجالات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود  -

  .% 26  بنسبة الاكاديمي

 وعلاقة الأكاديمي المجالين في الكمية لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود  -

  .% 26  المحمي بالمجتمع الجامعة

 التنظيمية الثقافة مجال في الجامعة لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

  .% 26  بنسبة
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 ضمن تحقيقيا يمكن الاستبانة فقرات جميع في الدراسة ىذه أن الباحثة استنتجت وبالتالي

  بين تراوحت متفاوتة، بدرجات الغربية الضفة فظاتمحا في الفمسطينية الجامعات إطار

53.36 - 77.23 معايير تحقيق امكانية عمى جيد مؤشر ىذا أن الباحثة وترى 

 إدارة فمدخل الغربية، الضفة فظاتمحا في الفمسطينية الجامعات في الشاممة الجودة إدارة

 التربية وقطاع العالي التعميم مجال في وخصوصا نسبيا حديث مدخل ىو الشاممة الجودة

 . عام بشكل

 :الدراسة عمى التعقيب

 معايير تحقيق درجة" عنوان تحت ملاح أحمد منتيى الطالبة دراسة الباحث استعرض

 حيث من لمباحث ميمة الدراسة ىذه وتعتبر "الفمسطينية الجامعات في الشاممة الجودة

 وكذا الدراسة، بمحاور مممة كانت أسئمتيا أن فييا القوة نقاط تمثمت فقد والمضمون الشكل

 المناسبة والأداة المنيج اختيار في الباحثة وفقت كذلك الدراسة، لمحاور المنطقي الترتيب

 تشمل ولم التدريسية الييئة عمى اقتصرت أنيا الدراسة في الضعف نقاط أما لمبحث،

 الفمسطينية، الجامعات في الشاممة الجودة إدارة تحقيق في المساىمين والإداريين العمال

من خلال الترق لمعينات  في منيجية البحث و خطواتو  الباحث دراسة مع اشتركت

 .المدروسة و وبيئة البحث ىي الجامعة
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 النظرية:المقاربة  -7

 .1(روبرت ميرتون والمعوقات الوظيفية) :المداخل البنائية الوظيفية

 عام م وتوفي1113 ولد عام المعاصرة، من رواد النظرية البنائية الوظيفية ميرتونيعد 

 بثمان سنوات وعاش بعده ما يقارب الواحد بارسونزلك أنو ولد بعد ومعنى ذ م،2333

 في تطوير الكثير من المفاىيم في أسيم من خلال جيوده ميرتونولعل  وعشرين سنة،

ات النظرية والمنيجية أكثر البنائية الوظيفية من خلال عرضو لمجموعة من الإسيام

قدة والصعبة والتي تكاد تنزع المع بارسونزوملامسة لمواقع الاجتماعي من مفاىيم  وضوحا

محور شديد  عي مما جعمياالتجريد أكثر من القدرة عمى التطبيق في الواقع الاجتما نحو

 بارسونز وكثير من العمماء الذين لم ترق ليم مصطمحاتجولدنر  و رايت ميمز لمنقد من

  المعقدة.

بين  تفسيره لمسموك الاجتماعي بشكل عام، عمى مقدار التطابق  روبرت ميرتونيقيم 

لتحقيق  الأىداف الثقافية السائدة في عصر ما، والمعايير المستخدمة كوسائل مشروعة 

والمعايير  وىو بذلك يميز بين الأىداف الثقافية والحضارية من جية، والقيم  ،الأىدافتمك 

تحقيق اليدف  وعمى أساس ذلك يصبح  .”"..الناظمة لتحقيق تمك الأىداف من جية أخرى

لتحقيقو، وتناسبو  عمى غاية من الصعوبة مالم تتطابق معو المعايير والقيم المستحدثة 

                                 
  

 .431-434، ص (2002غي روشيه، يقدية في عهى الاجتًاع انعاو، ترجًة يصطفى دندشهي )يكتبة انفقيه، بيروت 
1  
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مثلا، لا تنفصل  المعطاة لمسموك العمماني في المجتمعات الحديثة،  عمى نحو كامل، فالقيم

تحقيق المساواة  عن طبيعة الأىداف العامة لتمك المجتمعات، والتي تكمن في العمل عمى 

انتماءاتيم الدينية، أو  بين المواطنين عمى مستوى الحقوق والواجبات بصرف النظر عن 

لا تنفصل أيضا عن  مة المعطاة لمعمم في مجتمع محدد كما أن القي ،القبمية، أو العشائرية

  سارات نموه الخاص.م الأىداف الرامية إلى تأكيد وظيفتو في التنمية المجتمعية، وتعزيز 

 

 :انحراف السموك دراسة

الظاىرة تنتج  في ىذا الإطار، ومن خلال دراستو لظاىرة الانحراف أن ىذه  ميرتونويرى  

المشروعة  بشكل أساسي عن الفصل بين الأىداف الثقافية السائدة من جية، والوسائل 

فالتأكيد عمى قيمة إيجابية لمسموك العمماني في حة أمام الفاعمين من جية أخرى المتا

ر عممانية ) دينية أو عشائرية..( يعد انحرافا عن غي مجتمع يقوم عمى أساس انتماءات 

التأكيد عمى قيمة العمل، واعتباره العنصر الأساسي  أىداف المجتمع ومساراتو، كما أن 

وعمى أساس ذلك  ،القيم التي تؤكدىا النظم الرأسمالية في عممية الإنتاج ىو انحراف عن 

ر والقواعد التي تتوافق وأىداف لا يقوم عمى المعايي فان كل سموك أو تصرف للأفراد 

أن  ميرتونوتأسيسا عمى ذلك يرى  ، سموك منحرف المجتمع الثقافية والحضارية ىو 

بيا وظائف مختمفة، يرتبط بعضيا إيجابيا  لممعايير والقواعد، وأنماط السموك المرتبطة 

في ىذا الإطار  ميرتونويستخدم  ،الآخر سمبيا بتحقيق تمك الأىداف، بينما يرتبط بعضيا 
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الوظائف الكامنة، أو غير المتوقعة، مقابل الوظائف  ثلاثة مفاىيم أساسية لمتحميل ىي: 

 مقابل الوظيفية، وأخيرا البدائل الوظيفية. ثم المعوقات الوظيفية  ،الظاىرة

 

العمل بحكم شكل التنظيم الذي يتخذه  إلى أن المجتمع قادر عمى  ميرتونويذىب  

تتمخص بما  أن يضع بصورة مفصمة افتراضات أساسية لمتحميل الوظيفي  ميرتونويحاول 

  يمي :

 

الكل نظاماً  وقد يكون ىذا  ،إن لكل عنصر أو جزء في كل، وظيفة أساسية مرتبطة بو -1

 اجتماعيا أو ثقافيا.

 

  تأخذ الوظيفة المتعمقة بكل جزء أو عنصر شكلا ظاىراً، أو كامناً. -2 

 

  وظيفتيا. ضرورية بالنسبة إلى المنظومة، بصرف النظر عن طبيعة إن كل العناصر  -3 

لممجتمع،  عمى أساس الوحدة الوظيفية  ميرتونوبذلك تقوم النظرية الوظيفية حسب رأي 

مكانية شمول التحميل الوظيفي  لمواقع  وضرورة العناصر الثقافية في تمك الوحدة، وا 

  الاجتماعي والثقافي.

 

 



ــــار  انًنهجـــــــي  نهدراســـــــــــةالإطـــــــــ  ولم الأــــــانفص 

 

 31 

 

 :الدراســـــــةصعوبات  -8
 

 نجاز ىذا البحث:إمن بين الصعوبات التي واجيت الطالب خلال 

حتى الأنترانت لندرت الخائضين في المراجع القديمة و الحديثة في الجامعة و  ص* نق

 ىذا الموضوع.

* صعوبة جمع المعمومات لغياب المصداقية في التعبير عمى ىذا الموضوع من طرف 

و ىذا  ان الكثير يرى الفشل الدي حدث لو من جراء ىذه الظاىرة الطمبة و الأساتذة حيث

 الطرح ليس موضوعي.

ضيق الوقت الممنوح في مثل ىذه الدراسات " الماستر"، حيث انو لا يكفي في جمع * 

المعمومات و تحميميا، مما قد ينجر عميو الوقوع في الاخطاء من حيث المضمون و من 

حيث الشكل، و وقوع الطالب في فكرة تخطي المرحمة فقط و لا ييم التدقيق لا نو يأخذ 

 الوقت الكبير. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثانيالفصل ا
 
 

 .الوساطة و التدخلات السلبية
 تمهيـــــــد -

 مفهوم الوساطة و التدخلات السلبية -1

 و التدخلات السلبيةطة ساأسباب الو  -2

 و التدخلات السلبيةطة ساآثار الو  -3

 و التدخلات السلبية في الوسط الجامعيطة ساالو  -4

 خلاصة الفصل -
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 :تمهيـــــــد -

 عن وتخمفيم المجتمعات العربية اوضاع تدىور الى ادت التي الاسباب بين من نإ -   

 في المناسب غير الرجل فاصبح والمحسوبية بالواسطة تعامميم والتطور الحضارات ركب

 في والاتقان الامانة وانعدام الفساد انتشار المجتمع في الحالة وىذه المناسب غير المكان

 .العمل

 خلال من الى تضخيم نتائجو الدراسية أو عمل او منصب الى اتى من ان فالقاعدة 

 بنتيجة يؤدي وذلك الاخرين مع الوسائل ىذه استخدام في يتضرع لا مشروعة غير وسيمة

 عن والسكوت الخاصة لممصالح السعي نحو والاتجاه العمل في الاىمال الى حتمية

 الجيل وانتشار الفساد تغمغل الى ذلك فيؤدي بعممو التصرف يسيئ عمن والتجاوز الخطأ

 فمو المبدعين ابنائيا لميارات الدولة فقدان الى يؤدي ذلك وكل العمل في الاتقان لقمة

 القيم ىذه مثل من خلا مجتمعا ان ولو السمبية القيم ىذه من المعكوسة الصورة الى نضرنا

 المناسب مكانو في كفاءة ذي كل سيكون الذي المجتمع ذلك ان بالتأكيد فيو سيتغير ماذا

 ذلك في فسينتشر واستعماليا المصطمحات ليذه المجتمع نبذ فبقدر متطورا مجتمعا سيكون

 المناسب المكان في المناسب الرجل وضع ان كما العمل في والاتقان الامانة المجتمع

 نصل ذلك في تدرجنا واذا والابتكار الابداع عمى ويحث العمل عمى الحرص روح يكرس

 .بالمجتمع والرقي التطور الى
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 خلات السلبية:دمفهوم الوساطة و الت -1
 

ينطمق من دوافع أو إقميمية أو طائفية تقوم عمى التمييز بين المواطنين  وىو نمط سموكى

وتؤدى إلى تفريق الصفوف وشق الوحدة  ،وبين المناطق أو بين شرائح المجتمع وفئاتو

ضعاف ثقتيم  ،النفوس وتأليب المواطنين بعضيم عمى بعض فيوغرس العداء  ،الوطنية وا 

 1.بنزاىة الإدارة وعدالتيا

من أخطر الجرائم فى المجتمع: جريمة المحسوبية والنفاق والرياء ومن صورىا إنفاق جزء 

كبير من المال العام )من مال الوزارات والمصالح والييئات العامة والمؤسسات وشركات 

قطاع الأعمال الخاص..( فى المجاملات الشخصية لوزير أو مدير أو رئيس مصمحة أو 

من ذلك ىو التقرب وكسب الرضا وتحقيق مآرب شخصية ليست مدير، والغاية الأساسية 

 .2معتبرة شرعاً ، والدليل عمى ذلك عندما يترك من جُومل وظيفتو أو منصبو يُيَمْلْ 

وأن من الأسباب التى تؤدى إلى انخفاض مستوى الكفاءة فى الإدارة الحكومية ىى أن 

واسطة, والتى تعتبر بمثابة اعتداء كثير من القرارات الإدارية, أو الإجراءات تقوم عمى ال

وىضم لحقوق الآخرين, فالواسطة تخل بمبدأ تكافؤ الفرص والمساواة بين المواطنين فى 

الحصول عمى الخدمات الحكومية , فيى تعد بحق انحراف فى السمطة توجب المساءلة 

 .والعقاب
                                 

 .34ص  ،0222، مصر، دار النشورلفساد الإقتصادي والإصلاح الإسلامىا ،حسين شحاتة   1

 .33 نفس المرجع ،حسين شحاتة   2
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 خلات السلبية:دو التأسباب الواسطة  -2
 

تحقيق المصالح المتبادلة ولعمل المعروف حيث أن الأطراف الثلاثة في موقف  -1

السمطة: طالب المعروف، ومسوغو )المتوسط لديو( والوسيط لو يحصمون جميعا عمى 

ن كان مسوغ المعروف يبقى أكثرىم جنيا لمربح أو الفائدة من ىذا الموقف، فيو  فائدة ما وا 

الذي يمكنو من صنع المعروف، ويبقي لو دين اجتماعي الذي يتمتع بالنفوذ والجاه الأمر 

لدى المتوسط فقد يحتاجو لنفسو أو أحد أقاربو في المستقبل. أما المتوسط لو فإنو يحصل 

عمى السمعة الطيبة والاحترام والوجاىة من الجماعة الأولية التي ينتمي إلييا ومن 

 أصدقائو مما يعزز مكانتو بينيم

عادة إنتاجيا دون  -0 تأثير القيم الاجتماعية السائدة )مثل الولاء العائمي أو العشائري( وا 

 .استجابة لممتغيرات الحديثة

انتشار الفقر والظروف الاجتماعية والاقتصادية الصعبة التي تمر بيا بعض الدول  -4

مات العربية والتي تؤدي إلى شح المصادر اللازمة لخمق فرص عمل، أو لأداء الخد

 .الموكمة لمدولة

ارتفاع معدلات الخصوبة التي ترفع معدلات الإعالة وتضيف أعباء عمى الدولة في  -3

 .توفير خدمات أساسية لممواطنين
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عجز المؤسسات الحكومية عن تقديم الخدمات المناطة بيا بسبب البيروقراطية  -5

عن واسطة لتسييل والترىل الوظيفي وقمة الكفاءة مما يدفع المواطنين إلى البحث 

 .الحصول عمى بعض الخدمات

انتشار البطالة خاصة بين الشباب، فالعالم العربي من المناطق "الفتية" في العالم  -6

 .الذي يزداد فيو عدد الباحثين عن عمل سنويا باطراد مستمر

ىماليم وتقصيرىم في أداء الميام  -7 تكاسل بعض الموظفين من رؤساء ومرؤوسين وا 

 .الموكمة ليم الوظيفية

غياب الأنظمة والتعميمات الواضحة لمجميور وعدم وعييم بيا وعدم وجود جيات  -8

موثوقة يمكنيم المجوء إلييا لتقديم شكاوى في حالة عدم تقيد الموظفين بيذه الأنظمة 

 والإجراءات

إلى تعقيدات وتكمفة التقاضي وعدم الثقة بأجيزة  غياب الثقة بنزاىة القضاء، بالإضافة -9

 .الضبط الاجتماعي

والتكييف الشرعى لممجاملات الشخصية من المال العام التحريم لأنيا تدخل فى نطاق 

النفاق، والإسراف والتبذير، وعدم الإلتزام بالأولويات الإسلامية فى إنفاق المال العام، 

دينة التى يويجد لدييا نقص واضح وجمى فى توفير ولاسيما فى حالة الدول الفقيرة الم

الضروريات والحاجيات لعموم الناس. وعقوبة جريمة المحسوبية فى الشريعة الإسلامية، 
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صلاح ما سببتو ىذه الجريمة من خمل وفساد  التعزير حسب ما يراه القاضى وتصويب وا 

 .1وظمم ، كما يجب رد الحقوق المغتصبة إلى المجتمع
 

 خلات السلبية:دو التآثار الواسطة  -3
 

يعاني الفقراء والميمشين وأحيانا الأقميات من عدم القدرة عمى الوصول لخدمات عن  -1

طريق الواسطة والمحسوبية والتي تعمل لصالح الأغنياء والأقوياء، مما يعني أنيم يدورون 

في حمقة مفرغة من الحرمان ويصعب عمييم الخروج من حالة الفقر والبطالة والمعاناة. 

سطة  من حالات التيميش والفقر في المجتمع وحاربتيا ىي إحدى تعزز المحسوبية والوا

 .الوسائل لمتصدي لمشكلات الفقر واللاتنمية

ضياع حقوق الموىوبين من أفراد المجتمع الذي ىو بواقع الأمر بحاجة ليم لمتطوير  -0

 والتنمية. ويتفق الخبراء عمى أن ىذه المظاىر ليا أثار سمبية عمى التنمية، وىي ظاىره

غير صحية تؤدي إلى تفشي الفساد، ويخمق روح الانتيازية لأصحاب النفوذ والحظوظ، 

 .كما تخمق روح الحقد والكراىية والسمبية لدى الفئة التي لا تممك ىذه المميزة

فقدان الثقة في النظام الاجتماعي السياسي، وبالتالي فقدان شعور المواطنة والانتماء   -4

 .ية بين الفرد والدولة فييا مسؤوليات وواجبات وينتج عنيا حقوقالقائم عمى علاقة تعاقد

                                 
 .36ص  ،0222، دار النشور، مصرالإسلامىلفساد الإقتصادي والإصلاح ا ،حسين شحاتة  1
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ىجرة العقول العربية والكفاءات والتي تفقد الأمل في الحصول عمى موقع يتلاءم مع  -3

قدراتيا، مما يدفعيا لمبحث عن فرص عمل ونجاح في الخارج. يساىم إفراغ الدول العربية 

ئمية والعشائرية في استمرار تخمف الدول العربية من العقول الواعدة لصالح العلاقات العا

 .عن ركب الحضارة والتقدم

تركز ثروات البلاد في أيدي فئة محددة مما يزيد من الفقر ويساىم في ىروب  -5

 .الاستثمارات الوطنية
 

يختمف أثر الواسطة عمى القرارات الإدارية حسب نوع الواسطة المقدمة، فعمى سبيل المثال 

الواسطة في التعيين في المناصب بجميع فئاتيا حسب المنصب وأىميتو، فإن يختمف أثر 

كان متعمقًا بولاية القضاء فولاياتو باطمة فلا يصير القاضي قاضيًا، وأما ما عداىا فمن 

كانت في منزلتيا وأىميتيا كالمستشارين والمحققين فيما يتعمق بأمور الناس من حقوق 

تب عمييا أضرارًا جسيمة تؤثر في الأمة فينبغي أن تمحق ودماء وسائر الوظائف التي يتر 

بيا فتكون ولاية من تولاىا بالواسطة باطمة, وأما ما سوى ذلك من الوظائف مما ليس لو 

 .ذلك الأثر فإن التولية لا تحل بالواسطة أبدًا ويأثم صاحبيا، والتولية صحيحة
 

 

 :في الوسط الجامعي خلات السلبيةدو التالواسطة  -4

سوى من فساد و  تعتبر الجامعة مؤسسة دولة يحدث فييا كل ما يحدث في مؤسسات دولة

وتقدىا مجموعة و  ،تختمف مستوياتيم و شرائح عمال من المعقدة تسيير و ذلك لتركيبتيا
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، وىذا يجرىم الى كل ما لمصالحيا الشخصية مزاياىافد من تتسيرىا و تس   تاطار الإ من

الأعراف و يأخذ ىذا الفساد أبعاد أخرى تصل الى الطالب الذي ىو خارج عن القوانين و 

يدفع الثمن من خلال تلاعبيم في علاماتيم و نتائج الطمبة عبر سمطتم عمى الاساتذة 

 وكذا تزوير النقاط.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



وساطــــــة و التدخـــــــلات السلبيـــــــــةال  الثانـــــــي لــــــالفص 

 

 40 

 

 خلاصة الفصل:
 

غير مستحق لطالبو أو لإسناد  شيءوالمحسوبية في الغالب تستخدم إما لأخذ  ان الوساطة

فيكون الناتج العام تأخر وتخمف الفرد بشكل خاص ، أمر ما لغير أىمو من ذوي الكفاءة

صحيح أن ىناك من يستخدم الواسطة والمحسوبية كأمر و  ،والمجتمع بشكل عام

لمحصول عمى حقا لو عجز عن الحصول عميو بالطرق الصحيحة لكن الغالب  اضطراري

في أخذ حقوق الأخرين، يمكن اسقاطيا في الوسط تستخدم  المحسوبية وأن الواسطة 

الجامعي من حرمات المتفوقين من منصب عمل أو الاستفادة من حقيم في إتمام 

 دراستيم.
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 :تمهيـــــــد -

غالباً  ما تكون نتائج التحصيل العممي التي يحصل عمييا الطالب ... تكون  -       

مؤشّراً  ىاماً  يعطينا صورة سمبية أو إيجابية عن طبيعة بيئات الطالب المؤثرة في 

الدراسي بشكل مباشر، والتي ساعدتو عمى الحصول عمى نتيجة ما، في زمان تحصيمو 

 ومكان ما .

إن تفحص عممية التحصيل العممي بنظرة تحميمية وما يرتبط من عوامل عديدة تؤثر فييا 

وترتبط بيا ليا الأىمية القصوى، ذلك أن بمعرفة ىذه العوامل وآثارىا عمى التحصيل 

يمكن معرفة ما يعوق تمك العممية وبالتالي دراسة الطرائق والأساليب المناسبة   المعرفي

وصول بالتحصيل الدراسي إلى أقصى حد ممكن. ولما كان من لتفادي المعوقات وال

ونواحي قصوره  بإنجازاتوالطبيعي أن أي إصلاح   يجب أن يبدأ بمحاولة رصد الواقع 

كان عميو أن يواكب التطور في التربية تطورا مماثلا في رفع الأداء الدراسي لموصول إلى 

 .مستوى عال مرتفع من التحصيل العممي لمطلاب
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 :التحصيل العممي مفهوم -1
  

إتقان جممة من الميارات والمعارف التي يمكن أن يمتمكيا الطالب  ىو لعمميالتحصيل ا

 1في مادة دراسة معينة او مجموعة من المواد. تعمميةبعد تعرضو لخبرات 

ي قياس قدرة الطالب عمى استيعاب المواد الدراسية المقررة عممويمثل مفيوم التحصيل ال

عن  المؤسسات التعمميةومدى قدرتو عمى تطبيقيا من خلال وسائل قياس تجرييا 

طريق الامتحانات الشفوية والتحريرية التي تتم في أوقات مختمفة فضلًا عن الامتحانات 

 اليومية والفصمية.

 

 :التحصيل العممي أهداف -2

 

 أىداف منيا : عمميولمتحصيل ال

 تقرير نتيجة الطالب لانتقالو إلى مرحمة أخرى. - 1

 تحديد نوع الدراسة والتخصص الذي سينتقل إليو الطالب لاحقا. – 2

 معرفة القدرات الفردية لمطمبة. – 3

 إلى أخرى . مستوىالاستفادة من نتائج التحصيل للانتقال من  – 4

                                 
 .33ص ،2005مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندريّة، حسين عبدالحميد أحمد رشوان، )التربية والمجتمع( ،   1
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أكدت البحوث عمى وجود علاقة وظيفية بين التحصيل الجيد والاتجاىات الموجبة  وقد

والتعميم ويسيم في ىا، وينعكس كذلك عمى سموك الطمبة نحو  المؤسسة التعميميةنحو 

 1تعديل التوافق النفسي والاجتماعي لمطمبة.

صيل أن لموضع الاجتماعي والاقتصادي لمطالب الأثر الكبير في التوجو نحو التح

الاستاذ الدراسي وكذلك موقع المدرسة ونوعيا الذي يؤثر ايجابيا في العلاقة بين الطالب و 

 2.ؤسسة التعميمةأو الم

مما يتطمب وجود الأخصائي أو الباحث  ستاذسموكيات قد يغفميا البعض من الا وىناك

 الاجتماعي .

 من جانبين : وتأتي أىمية المرحمة

 الإعداد العام لمحياة . – 1

 الإعداد العممي لمواصمة التعميم الجامعي. – 2

 ويمكن أن يضاف إلى الجانبين ما يأتي:

 السموكية.التغيرات الجسمية أو  المراىقة و – 1

 الارتباط بمشاكل المجتمع . – 2

 .المرحمة العبورية – 3

 الحضاري.التنمية الاجتماعية والتطور  – 4
 

                                 
 .34ص ،2005أحمد رشوان، )التربية والمجتمع( ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندريّة،  حسين عبدالحميد  1

 .34ص (نفس المرجع السابقأحمد رشوان، ) حسين عبدالحميد  2
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 لمطّالب: العممي التحصيل العوامل المؤثّرة في -3

 

بدقة متناىية  ليس باستطاعتي تحديد العوامل المؤثرة في التحصيل العممي لدى الطالب

% من العوامل المؤثرة في تحصيمو ىي  75فأغمب الدارسين يؤكّدون أنّ أكثر من 

      أسباب مجيولة، لكنني أقفُ  عمى العوامل البيئية وأخصّ منيا البيئة الاجتماعية

مؤثرة عمى التحصيل العممي  فيناك عوامل كثيرة ...رسة ـ المجتمع () الأسرة ـ المد

التحصيل العممي متأثرا  لمطالب وقد ظل الإىتمام مركزا لفترات طويمة عمى دراسة

تعتبر أكثر تأثيرا  بجوانب عقمية في الشخصية وذلك عن اعتقاد قوي أن ىذه الجوانب

أصبح ييتم بالجوانب  الإتجاه الحديثولكن  ،عمى التحصيل العممي بالزيادة والنقصان

  .1النفسية إضافة إلى الجوانب العقمية بالنسبة للأداء

 

وقد  ،لعمميالإنفعالية عمى تحصيمو ا طالبالعام وحالة ال المؤسسة التعميمةويؤثر الجو 

زملائو لو  بأنو يكتسب تقديرطالب يكون الجو العام الصالح من أىم دوافع التعمم فشعور ا

عجاب نتاجو كما يؤدي شعور اوا  محبوبا من  بأنو ليس لطالبيم بو يزيد من نشاطو وا 

ولكن قبل ، عن التحصيل انصرافو والتعميمة  مؤسسةإلى كراىية ال ؤسستوزملائو وم

                                 
، مركز تطوير الملاكات، هيئة التعمم  1ط ، الأسرة بهما(، )التحصيل الدراسي والتعمم وعلاقة 2001عبّاد حسين محمد،  عمي  1

 .54ص، 2001التقني،
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الوقوف عمى ىذه البيئة يجب أولا تفحص عاملٍ  ميمّ لا ينفصل عنيا وىو الطالب ذاتو 

  :1( وسط الدراسةذاتية ـ عوامل أُسريّة ـ عوامل  .. لذا أقسّم ىذه العوامل إلى ) عوامل

  

 العوامل الذاتيّة : -1.3

 وىي الخاصة بالطالب ذاتو ، وتنقسم إلــــــــــــــى :

 )عوامل عقمية ) قدرات الطالب نفسو •

 ) كراىية مادة دراسية معينة –عدم الثقة بالنفس  – عوامل نفسية ) القمق •

  ) ضعف البصر –صداع  –الحيوية  نقص – عوامل جسمية ) مرض •
 

 : في العوامل الخاصة بالطالب ويحددىا الباحثويفصل 
 

نحو  الإتجاىات الإيجابية –الرضا العام عن الدراسة  –مستوى الطموح  –الدافعية 

 . الخبرة الشخصية –العادات الإيجابية في الإستذكار والتعمم  –المؤسسة التعميمية 

 ىذه العوامل مرتبطة بسببين: ويُمكننا جعل

 

 

                                 
، مركز تطوير الملاكات، هيئة التعمم  1ط ، ، )التحصيل الدراسي والتعمم وعلاقة الأسرة بهما(2001عبّاد حسين محمد،  عمي  1

 .54ص، 2001التقني،
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 أسباب فيزيولوجيــة: -أ

، فيم يرون بأن العامل م إلى أسباب فيزيولوجيةصعوبات التعم إن الأطباء يرجعون 

، الأفراد الذين لدييم خمل في القراءة الرئيسية لصعوبات التعمم الجيني ىو أحد الأسباب

 . المقاييــــسالأفراد الآخرين في كل  يختمف أدائيم عن

، فقد تم الربط بين تأذي أيضاً العامل العصبي ومن العوامل الفيزيولوجية لصعوبات التعمم

ففي دراسات أجريت عمى ضحايا الحرب الذين  ،سيادة المخية والصعوبة التعميميةال

حيث تم ملاحظة أن ىؤلاء الأشخاص لم يعد  ،ا لإصابات غائرة وبميغة في الرأستعرضو 

 التي تعرضوا لو. بإستطاعتيم ممارسة بعض الأعمال بعد الإصابة

الإلتيابات والأمراض  ومن العوامل الفيزيولوجية المسببة لصعوبات التعمم أيضاً ىي

 ومؤثرات ما قبل الولادة وخلاليا وما بعدىا.
 

 أسباب كيميائية عضويـة: -ب

والمشكلات البصرية طى الأذن الوس التياب و ،من ىذه العوامل سوء التغذية 

فقد أشارت بعض الدراسات إلى أن نقص الغذاء يشكل  . ، والعلاج بالعقاقيروالحساسيات

كما وأن تأخر النمو في التكامل بين الأحاسيس يعود إلى  سبباً في صعوبات التعمم ،

( طفلًا عندما كانوا في السادسة 129فقد جرى فحص ) نقص في البروتين والسعرات ،

السنة الأولى من أعمارىم من نقص معتدل في البروتين  م وكانوا قد عانوا فيمن أعمارى
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رفاقيم لم يكن ليا مثل ذلك التاريخ ، فموحظ أن أداء  والطاقة ثم قورنوا بمجموعة من

 . ثمانية من تسعة مواضيع دراسية الأولين كان أخفض بوضوح في

في السمع بصورة جزئية وليس  صعوبة وتجدر الإشارة أيضاً إلى أن الطالب الذي يواجو

، مما يسبب المقصودة بشكل واضح والمناقشــــــة صمماً كمياً أنو لا يسمع توجييات المعمم

  . والتوجييات التي تفيده في تحصيمـــو الدراســي لو فقدان الكثير من المعمومات

  

 العوامل الأسريّة : -2.3

شعور الطفل بالنبذ  -الوالدين في معاممة الطفل  قسوة –إضراب العلاقة بين الوالدين 

 –كثرة عقاب الطفل دون مبرر  –والسخرية منو  عدم إحترام آراء الطفل –والإىمال 

إنخفاض  –التفرقة بين الأبناء في المعاممة  – تذبذب الوالدين في معاممة الطفل

المناسب لممذاكرة عدم توفير الجو  –للأسرة  المستوى الإجتماعي والإقتصادي والثقافي

أكدت بعض الدراسات التربوية والنفسية أن البيئة الاجتماعية التي  لقد و في البيت

يعيشيا الطالب تحتل مكانة بارزة في العممية التعميمية ، وقد أثار تفوق الطلاب 

اليابانيين في العموم والرياضيات اىتمام العديد من التربويين عمى مستوى العالم 

 : ثلاثة عوامل رئيسية المجال الى الدراسات التي أجريت في ىذاوتوصمت 

 اىتمام الأبوين بتعميم أبنائيم . -

 تحفيز الآباء المستمر لأبنائيم . -
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 الوقت المخصص لمواجبات المنزلية . -
 

وىناك عدد من العوامل والصفات الأسرية التي تساىم في مستوى التحصي، ومن ىذه 

 الاجتماعية والاقتصادية لمطالب.العوامل الحالة 
 

 تخص مؤسسة التعميم:وامل الع -3.3

، وتصريح الطلاب عند مقابمتيم في المدرسة لال الملاحظة أثناء فترة الدراسةمن خ

 وىي : عمميتبين أن ىناك جُممة أسباب تؤثر عمييم سمباً  في التحصيل ال

 –الأطفال  السوية في التعامل مع إلى الإتجاىات ستاذإفتقار الا – ساتذةقسوة الا

قاعات الدراسة إزدحام  –من الفشل والإعتماد في الشرح عمى التمقين  طالبتخويف ال

وتعقدىا  صعوبة المادة الدراسية –البيئة المناسبة لممارسة الأنشطة  وعدم توافر

تأثير الأقران من حيث السخرية من الطفل والمناقشة  –وجمودىا وحشوىا 

  . 1كافئةالمت غير

 

 ستاذ:بالأتتعمق  عوامل -4.3

بالطلاب محدودة جداً وتقتصر عمى معرفة الطالب بدروسو  لساتذةعلاقة بعض ا -1

 . داخل الفصل فقط

                                 
 .13ص ،2002، ، المكتبة العممية، بيروت( التحصيل الدراسي) الأسرة والمدرسة وأهم عوامل  ،2002طعيمة، سعيد،    1
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بالسموك غير التربوي لدى بعض الطلاب والاىتمام  لاساتذةاىتمام بعض ا عدم -2

 . فقط بالمادة العممية

وملاحظة  من الحصص والمسؤوليات داخل المدرسة من مناوبة ساتذةكثرة أعباء الا -3

 . وغيرىا مما لا يجعل لدييم الوقت الكافي لمتابعة سموكيات الطلاب وتقويميم

السموكيات  في المبادرة المتابعة بعض لاساتذةلا توجد روح الايجابية لدى بعض ا -4

 . السيئة لمطلاب

رشادىمفي الجانب الذي يت الاستاذعدم تأىيل  -5  .عمق بتوجيو الطلاب وا 
 

 ضعف التحصيل العممي:أسباب  -4

فيو من  عممييصعب تحديد تعريف شامل موحد لمفيوم ضعف مستوى التحصيل ال

أصعب المشكلات فيماً  وتشخيصاً  وعلاجاً  لأن أسبابو متعددة ومتشابكة ولو أبعاد 

 .1تربوية واقتصادية واجتماعية وثقافية ونفسية

م( في دراسة قام بيا التعريف التالي أن المتأخرين 1989)مصطفى النصراوي ،فيعتمد 

دراسياً  ىم الذين ينجزون أعمالاً  دراسية أقل بسنتين عمى الأقل مما ينتظر ويتوقع منيم 

 مقارنو بالأطفال العاديين الذين ىم في سنيم.

( ولكنو بشي من التفصيل فيعرف ضعف 2006ويؤكد عمى ىذا التعريف )يوسف ذياب ،

التحصيل الدراسي بأنو انخفاض أو تدني نسبة التحصيل الدراسي لمتمميذ دون المستوى 
                                 

 .14ص ،2002، ، المكتبة العممية، بيروت( ) الأسرة والمدرسة وأهم عوامل التحصيل الدراسي ،2002طعيمة، سعيد،    1
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العادي المتوسط لمادة دراسية أو أكثر نتيجة لأسباب متنوعة ومتعددة ،منيا ما يتعمق 

بالبيئة الأسرية والاجتماعية والدراسية والسياسية ،ويتكرر  بالتمميذ نفسو ،ومنيا ما يتعمق

رسوب المتأخرين دراسياً  لمرة أو أكثر رغم ما لدييم من قدرات تؤىميم لموصول إلى 

 مستوى تحصيل دراسي يناسب عمرىم الزمني .

( فيعرف التحصيل الدراسي بأنو مجموع الدرجات التي 1985أما )جابر عبد الحميد،

التمميذ في المواد الدراسية كما تقيسيا اختبارات نصف العام الدراسي ،وتدني يحصل عميا 

التحصيل ىو تدني في ىذه الدرجات لظروف صحية أو مدرسية أو اقتصادية أو شخصية 

 أو انفعالية.

(أوضحت بأن تدني التحصيل الدراسي 2005وفي دراسة قامت بيا )فتحية الدسوقي ،

يعجزون عن مسايرة بقية الزملاء في تحصيل واستيعاب المنيج لمتلاميذ ىم التلاميذ الذين 

 المقرر.
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 خلاصة الفصل:
 

التحصيل العممي لمطالب تتطمب تدخل عدة عوامل من أجل نجاحيا و من أىم  إن -   

العوامل ىي ظروف الصحية و نفسية و عقمية لمطالب الذي يعتبر المحور الرئيسي 

لمعممية التعميمية، و من ثم يأتي دور الأستاذ الذي يعتبر آلة الصقل لمطالب فيو الموجو 

في ظروف  ،فبوجده في أحسن أحوالو يمكن أن تنجح العممية ،الرئيسي لعممية التحصيل

وسط التعميمي أي المؤسسة التعميمية و طاقميا الإداري و كذا مثالية، و يزيد ذلك ال

 .الوسائل التعميمية و المناىج و طرق المنتيجة في التعميم و مدى مسايرتيا لمتطور
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 جيـــــــــة لمدراســـــــــــةالأســـــس المنه
 

 الدارسة في المستخدم المنهج -1
 الدارسة مجالات -2

 المكاني المجال -2.1
 الزمني المجال -1.1

 مجتمع الدراسة و اختيار العينة -3
 البيانات جمع أدوات -4

 الملاحظة -2.4
 المقابمة -1.4
 ""الاستمارة الاستبيان -4.4

 يةالإحصائ المعالجة أساليب -5
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 :الدارسة في المستخدم المنهج -1
 

        قلن لم إن الأساسية الخطوات من البحث في لإتباعو عممي منيج اختيار يعتبر

 . المعالج الموضوع أو طبيعتو كانت ميما عممي بحث أي في سالأسا ىو

 المتغيرات طبيعة عمى عممي بحث أو دراسة أي في المستخدم المنيج نوع اختيار ويتوقف

 البحث لمشكمة مؤقتة كحول وضعت التي والتساؤلات يعالجيا التي البحث وأىداف

 .  1رفضو أو لياقبو  وبتالي صحتيا من التأكد لمحاولة
 

 تطبيق وواقع طبيعة عن الكشف بيدف الباحث بيا يقوم التي الدراسة أن اعتبار وعمى

 الوصفي المنيج استخدام إلى يدفعنا ذلك فإن العالي التعميم قطاع في الشاممة الجودة إدارة

 مشكمة أو ظاىرة لوصف المنظم العممي التفسير و التحميل أشكال أحد يعد والذي التحميمي

 الظاىرة عن المقننة والمعمومات البيانات جمع طريق عمى كميا وتصويرىا دةمحد

 . والعممية الدقيقة لمدراسة إخضاعيا و وتحميميا وتصنيفيا أوالمشكمة
 

 العموم في وشيوعا استعمالا المناىج أكثر (التحميمي الوصفي) المنيج ىذا ويعتبر

 وتحميل تفسير في لمباحث دليل تعتبر بحث أدوات من يقدمو لما والاجتماعية الإنسانية

                                 
 ص ، 2006الجزائر، لمنشر، القصبة دار ،الانسانية العموم في العممي البحث منهجية: واخرون صحراوي بوزيد ترجمة انجرس، موريس 1

106.  
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 إلى يسعى التي الدراسة متغيرات ضوء في عمييا يتحصل التي والمعمومات البيانات

 البحث تساؤلات عمى موضوعية بإجابات الخروج وبالتالي الدراسة ىده واقع عمى التعرف

 .عمييا والحكم
 

 :الدارسة مجالات -2

 :المكاني المجال -1.2

 المعنوية بالشخصية تتمتع وميني قافيثو  عممي طابع ذات عمومية مؤسسة ىي الجامعة

 الوزير من اقتراح عمى بناء تنفيذي مرسوم بموجب الجامعة تنشأ المالي، والاستقلال

 وعدد مقرىا الجامعة إنشاء مرسوم ويحدد وصياتو، تحت وتوضع العالي بالتعميم المكمف

 .1منيا تتكون التي المعاىد كمياتيا

 :نشأتها  -أ

ىي قطب عممي بقرار من رئيس الجميورية  الجلفة أو جامعة جامعة زيان عاشور

، تمت ترقية الجامعة من مركز جامعي إلى جامعة في عبد العزيز بو تفليقة السيد

تسمى جامعة زيان عاشور نسبة إلى شييد بالمنطقة وقائدا  ،8002أكتوبر من سنة  31

 .ثوريا إبان الثورة التحريرية

 .طالب جامعي 88000من  جامعة تتسع لأكثر
 

                                 
 . دليل جامعة الجمفة عبر الموقع الرسمي  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A8%D9%88_%D8%AA%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A8%D9%88_%D8%AA%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%82%D8%A9
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 :كرونولوجيا -ب

  افتتاح المعيد الوطني لمتعميم العالي للإلكترونيك -3990سنة. 

  ترقية المعيد الوطني لمتعميم العالي للإلكترونيك إلى مركز جامعي -8000سنة. 

  ارتقاء المركز الجامعي إلى جامعة -8008سنة. 
 

 :كميات الجامعة -ج

 :الحقوق و العموم السياسية كمية -

 قسم الحقوق. 

 قسم العموم السياسية. 

 :كمية عموم الطبيعة و الحياة -

 قسم عموم الأرض و الكون. 

 قسم البيولوجيا. 

 قسم الفلاحة الرعوية و البيطرة. 

 :كمية العموم و التكنولوجيا -

 قسم العموم و التكنولوجيا. 

 قسم عموم المادة. 

 الآلي قسم الرياضيات و الاعلام. 
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 :كمية العموم الاقتصادية و العموم التجارية و عموم التسيير -

 قسم العموم الاقتصادية. 

 قسم عموم التسيير. 

 قسم العموم التجارية. 

 :كمية الآداب و المغات و العموم الاجتماعية و الإنسانية -

 قسم المغة و الأدب العربي. 

 قسم المغات الأجنبية. 

 قسم العموم الإنسانية. 

 قسم العموم الاجتماعية. 

 .معهد النشاطات البدنية و الرياضية -
 

 :مشاريع البحث -د
 

مشروع بحث معتمد من طرف المجنة الوطنية لتقييم مشاريع البحث  88الجامعة  تضم

مشروع بحث وطني في إطار البرامج الوطنية لمشاريع البحث  31الجامعية، كما تم قبول 

 .التخصصاتو ذلك في مختمف الميادين و  التابعة لمديرية البحث و التطوير التكنولوجي،
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 :الهياكل البيداغوجية -و

مقعد  2000فر الجامعة عمى ىياكل بيداغوجية عديدة بطاقة استيعاب تصل إلى تتو 

 : بيداغوجي، بالإضافة إلى اليياكل

 ،نسخة 00000عنوان و  38000مع مكتبة لكل كمية، بـ  مكتبة مركزية. 

 06  قاعات للإنترنت. 

 قاعة لممحاضرات المتمفزة عن بعد. 

 مبنى لمخابر البحث. 

  مقعد 010مسمع بسعة. 

 

 :التأطير -ه

أستاذ تتراوح درجاتيم بين الماجستير والدكتوراه.  407يؤطر الطمبة الجامعيين حوالي 

، وكذا فروع 8000وتدعم بفروع الماجستير في المغة العربية والفلاحة الرعوية سنة 

...و حاليا فتح فرع الحقوق وكذا 8004الكيمياء، اليندسة المدنية، الإلكترونيات في 

 .تماعيةالعموم الاج
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 -جامعة الجمفة  –حسب الكميات  ليسنس* توزيع الطمبة  01جدول رقم:

 
 

 –جامعة الجمفة  –* توزيع الطمبة الماستر حسب الكميات  02جدول رقم:

 
 

 : الزمني المجال -2.2

 :التالية المراحل عمى الميدانية دراستنا دامت

 (2016 ماي 08 غاية ىإل أفريل 08من  الفترة خلال الميدانية الدارسة ( استغرقت وقد

 :يمي كما توزعت

 أيام (01خمسة ) مدة المرحمة ىذه واستغرقت: ) الاستطلاعية( الاولى المرحمة -أ

 و كذا الطمبة. للأساتذة النيائي العدد عمى الباحث تعرف لياخلا ومن بالتقريب،

نسبة الطلبةعدد الطلبة - ليسانس نظام LMDالكلية

%365324,24كلية العلوم و التكنولوجيا

%12928,58كلية علوم الطبيعة و الحياة

%13789,14كلية الحقوق و العلوم السياسية

%300119,92كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية

%318321,12كلية الآداب و اللغات و الفنون

%176911,74كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

%7935,26معهد النشاطات البدنية و الرياضية

%15069100,00المجموع الكلي

نسبة الطلبةعدد الطلبة - ماستر نظام LMDالكلية

%95310,73كلية العلوم و التكنولوجيا

%8069,08كلية علوم الطبيعة و الحياة

%172619,43الحقوق و العلوم السياسية

%163618,42العلوم الاجتماعية و الانسانية

%177620,00الآداب و اللغات و الفنون

%144216,24كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

%5426,10معهد النشاطات البدنية و الرياضية

%8881100,00المجموع الكلي
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 الكمية مستوىعمى  الأساتذة مع لمقابمة الباحث إجراء في تتمثل :الثانية المرحمة -ب

 .بيا الخاصة الأمور مختمف عمى والتعرف
 

جراء الاستمارة توزيع :الثالثة المرحمة -ج  81 غاية إلى أفريل 37 بتاريخ وذلك المقابمة وا 

 إحصائية جداول في البيانات تفريع وكذا واسترجاعيا الاستمارة جمع تم وقد 2016 أفريل

 .المدة نفس في
 

 :ار العينةياختمجتمع الدراسة و  -3
 

 الاقتصادية العموم كمية أساتذةطمبة و  الدراسة ضمت فقد لمدراسة البشري المجال عن أما

استاذ من  38تم مقابمة  ،استاذا 03ستاذكان عدد الأ فقد ،التسيير عموم و والتجارية

يمثمون كل طمبة السنة  لباط 710 الكمي مجموعاما الطمبة فقد كان ال المجموع الكمي،

 عمى الاستمارة توزيع تم التسيير عموم و والتجارية الاقتصادية العموم الثانية جذع مشترك

 استمارتين رفض إستمارة و تم 301استرجاع  تم حين في 81ما يمثل  طالب 338

 ،33 الممغاة للاستمارات الكمي المجموع ليصبح الاستمارة ،اللازمة الشروط استيفائيا لعدم

 .استمارة 303 المسترجعة والاستمارات
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 :المعاينة 

 :الدراسةتحيد مجتمع أولا / 

طالب السنة الثانية جذع مشترك عموم الاقتصادية  + أساتذة في محدد الدراسة مجتمع

جامعة  التسيير عموم و والتجارية الاقتصادية العموم بكمية والتجارية و عموم التسيير

 :يمي ما عمى لكميةا تضم حيث ،-الجمفة  –زيان عاشور 

 .أستاذا 03 الثانية السنة الكمي ستاذعدد الأ   -

 ) والتجارية الاقتصادية عموم مشترك جذع (.اطالب 710 الثانية السنة الكمي طمبةال عدد  -
 

 :البحث / مجتمعثانيا  

 : ستاذالأ العينة -أ

أي  ،جامعي أستاذ 03أصل من أستاذ 12 اختيار تم لقد :كالتالي الأساتذة عينة أخذت

 قابمةمال تقنية تطبيق وتم ،كر مشتً  جذعالثانية  السنةالطمبة  يدرسون% 39,04بنسبة 

 من الأستاذ بيانات جمع لغرض قابمةمال كانت عشوائية العينة اختيار كان بحيث عمييم

 عميو. الأسئمة بعض طرح لخلا من
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 : مبةالط العينة -ب

 أخذنا ،) والتجارية الاقتصادية عموم مشترك جذع (الثانية السنة طالب 710 البحث مجتمع

 بحسب العينة كانت حيث الباحث لإمكانيات نظرا وذلك %25 نسبة البحث مجتمع من

 :التالية الثلاثية الطريقة

 

  

 

 مجتمع عناصر كل سميت بحيث منتظمة عشوائية بطريقة العينة ذهى اختيار وكانت

 أن ا، بمالعينة من الأولى فردةمال ليمثل 7 رقم العنصر واختًنا معينة، بأسماء البحث

و ىذا حتى نياية  39=38+4كان رقما  فإن المفردة الثانية 12 ىي الاختيار مسافة

 .338 المفردة الاخيرة

 

 :البيانات جمع أدوات -4
 

 سميم اختيار يتطمب الميدانية بالدراسة فالقيام البيانات، لجمع أدوات إلى منيج كل يحتاج

 المناسبة الأدوات اختيار فدور لذا متكاملا، العمل تجعل أن شأنيا من التي للأدوات

 ننجز أن ظرف أي تحت يمكن ولا الأخرى المعطيات باقي عن أىمية تقل لا عممية

 تطبيقو المختار المنيج ولنوع الموضوع لطبيعة مناسبة أدوات توفر دون من عممية دراسة

100 

25  112 استمارة  X 

450 
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 الباحث استخدميا التي الأدوات عن الحديث دور جاء المنيج عن تكممنا ولما الدراسة في

 :التالي النحو عمى وىي البيانات جمع في
 

  :الملاحظة -1.4
 

 عمى استخداميا يقتصر فلا المختمفة العموم كافة في البيانات جمع أدوات أىم من تعد

 مع ،دروسةالم الظاىرة جوانب عن الكشف في العممي البحث ركيزة وىي آخر دون عمم

 لجمع الأولية الأداة ىي نقول لما وكتعريف والتنبؤ، والتفسير والتحميل الكشف سيتيح ما

 وفي العممية، المعرفة إلى لموصول عمييا يعتمد أن يمكن التي النواة وىي المعمومات

دراك الأشياء إلى النظر تعاريفيا أبسط  .1عمييا ىي التي الحالة وا 
 

 :المقابمة -2.4
 

 القائم الشخص فيو يحاول مواجية موقف طريق عن يتم لفظي تفاعل أنيا عمى تعرف 

 آخرين أشخاص أو أخر شخص معتقدات أو أراء و معمومات يستشير أن بالمقابمة

 .الموضوعية البيانات بعض عمى لمحصول
 

                                 
 الحديث، الجامعي المكتب ،الاجتماعية الخدمة البحوث في العممي : التفكيرالنمر فؤاد صبري، محمد  1

 .300-299، ص 2003 الاسكندرية، 
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 البيانات لجمع الميدانية البحوث في وتستخدم البيانات جمع أدوات إحدى المقابمة تعد كما

 في المقابمة وتجرى المكتبية، أو النظرية الدراسة خلال من عمييا الحصول يمكن لا التي

 مبوبا الحوار يكون أن ويشترط البحث، موضوع في ينثالمبحو  مع( حديث) حوار شكل

 المبحوث ملاحظات بتسجيل الباحث يقوم أن يفترض كما الباحث، طرف من ومسيرا

 .1البحث موضوع حول وئوأرا
 

جامعة زيان  التسيير عموم و والتجارية الاقتصادية العموم كمية بزيارة طالبال قام وقد

جراء ،-الجمفة  –عاشور  ( أستاذا و طرح عمييم 38اثنى عشرة ) مع مباشرة مقابمة وا 

 .الموضوع جوانب جميع إلى و تطرق بالتفصيل حاورىم ا ( أسئمة، حيث30عشرة )
 

 ":الاستمارة" الاستبيان -3.4
 

 من الكثير أخذت وقد فيو، الرئيسية الأداة وىي بحثنا في عمييا الاعتماد تم أداة انيث

 بموضوع المتعمقة البيانات لجمع أداة" أنيا وجدنا ليا وكتعريف إعدادىا، في والجيد الوقت

 لجمع ويستخدم المستجيب قبل من تعبئتيا يجرى استمارة طريق عن محدد بحث

                                 
 .86-85، ص 1995  القاهرة، والنشر، لمطباعة غريب دار ،الاجتماعي البحث وأدوات أساليب :لطفي ايبراهيم طمعت  1
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 إلى إضافة بيا، عمم عمى ىم التي الحقائق وكذلك المستجوبين رغبات بشأن المعمومات

 .1متفرقة أماكن لأي متواجدين كانوا إذا ينثالمبحو  من الباحث يقرب أنو

 طرف من أي شخصيا توزيعيا تم ( سؤالا،81احتوت عمى ثلاثة و عشرون ) فمقد لمعممو 

 .الدراسة استمارة فيو الموجود المحمق أنظر مباشرة، الطمبة إلى الباحث

 و ىي كالتالي:ور محا أربعة الاستمارة تضمنت
 

 .ةالشخصي البيانات :الأول المحور

 (01)ثلاثة عددىا بمغ المبحوث الشخصية بالمعمومات خاصة أسئمة طالبال فيو وضع

 .ينثالمبحو  جزائيات عمى التعرف قصد أسئمة
 

 .مظاهر الوساطة و التدخلات السمبية في التحصيل العممي :الثاني المحور

المكانة الاجتماعية بتتعمق  أسئمة (04) سبعة عددىا بمغ الأسئمة من جممة فتضمن

 من المبحوث يمل ولا منيا يكثر لا حتى وىذا ،للأستاذ وعلاقتيا بالاستجابة لموساطة

 تعطي حتى وىذه الاحتمالات ذات والأسئمة والمغمقة المفتوحة الأسئمة في تنوع مع لياطو 

 .قيد دون رأيو ليعطي المجال المبحوث

                                 
 .71، ص2002، 3ط الاردن لمنشر، وائل دار ،والإنسانية الاجتماعية العموم في العممي البحث أساليب وآخرون، غرايبية فوزي   1
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 .الاجتماعية فتهثقامدى علاقتها بو لموساطة  الأستاذ خضوع  :ثالثال المحور

 مع الطالب تفاعلب مقتتع المغمق المفتوح بين متنوعة أسئمة ( اسئمة00ستة ) وتضمن

 .الاجتماعية علاقتو عمى آثرىا و الوساطة
 

انتشار الوساطة و التدخلات بتدني مستوى الطالب الجامعي  علاقة :الرابع المحور

 .السمبية

تفاعل الطالب مع الوساطة و آثرىا عمى علاقتو ب مقتتع أسئمة (04) سبعة تضمن

 .والمفتوح المغمق بين أيضا تنوعت وقد الاجتماعية
 

 :الإحصائية المعالجة أساليب -1

 حمول الإحصائية الأساليب بعض استخدام العممية الأبحاث بعض في الضرورة تستدعي

 .1دقيقة عممية واجابات

 :يمي فيم تمثمت ولقد
 

 تمخيصيا و الإستمارة لأسئمة المتكررة الإجابات كل تعداد ىو التكراري التوزيع -أ
 .2راسة الد استبيان عمى العينة أفراد نتائج عرض عند وذلك بالجداول

 

 .بسيطة جداول في البيانات عرض -ب

                                 
 .109ص ،1974 ،)النشر مكان دون(  العربية، النهضة دار ،2 ط ،الاجتماعي البحث قواعد الباقي، عبد زيدان  1

 .207ص ،1991 القاهرة، المصرية، أنجمو مكتبة ،الاجتماعي البحث أصول الحسن، محمد الباسط عبد  2
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 x  100 الاحتمال تكرار

------------------------------- 

 التكرار مجموع

 

 

 .الضرورة حسب المتغيرات مختمف بين العلاقات لوصف مركبة جداول وضع -ج
 

 :العلاقة وتحسب( )بالرمز ليا ويرمز المئوية النسب استعمال -د
 
 
 
 
 
 .وتفسيرىا النتائج عرض طريق عن البيانات تحميل في النظري الجانب عمى الاعتماد -ه
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخامسالفصل 
 

 عرض و تحليل البيانات
 

 امـــــدول العـــــات الجـــــــــــل بيانــــــــوتحلي عرض -1

 وتحليل بيانات الجدول الفرضية الاولى عرض -2

 وتحليل بيانات الجدول الفرضية الثانية عرض -3

 وتحليل بيانات الجدول الفرضية الثالث عرض -4
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 .ةالشخصي البيانات :جداول العامة البيانات وتحميل عرض -1
 

 (01)السؤال:               .لدائرة النسبية لجنس لعينة البحثا*  01رقم: شكل

 
، الجنس حسب الدراسة مجتمع أفراد توزيع يبن والذي 01رقم: شكل خلبل من يلبحظ ما

السنة الثانية جذع مشترك عموم الاقتصادية والتجارية  يدرسون في إناث الطمبة أغمبية فإن

 25 الذكور عدد كان حين في ،%75.25 ـب النسبة وقدرت 76 وعددىم و عموم التسيير

 الإناث نسبة تغمب فقد الجنسين، بين كبيرا فارقا ىذا يعد و ،  %24.75 ـب النسبة وقدرت

تسجميا الى نسبة الولادات التي  ىذا يرجع و أخرى، وأقسام كميات في الذكور نسبة عمى

ضافة الى ىذا إلىمصالح الصحة التي تظير  فان  نسبة الإناث أكبر من الذكور، وا 

 واقتحاميا المجتمع في المرأة دور بروز إلى أدى الذي و المجتمع قافةث في التحول

 خلبل من لممرأة الدولة تشجيع عمى فضلب الرجال، مجتمع عمى حكرا كانت مجالات

 الاقتصادية التنمية عممية في ميما عنصرا باعتبارىا عميا مناصب في بيا والدفع ترقيتيا
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 دليل خير إلا الجزائرية الجامعة في الإناث جنس من الطمبة نسبة ارتفاع وما والاجتماعية

 لا كما التعميمية، لمعممية دفعا يعطي الجنسين بين التمازج أن يتضح ىنا ومن ذلك عمى

 من معاش واقع لأنو ظاىرة الوساطة حول والإناث الذكور توجيات بين اختلبف يوجد

 يتحتم العالي التعميم مجال في شاممة دراسة ىذه الظاىرة تعد فإن وبالتالي الطرفين كمى

 .البعض لبعضيما مكملبن عنصران باعتبارىما الجنسين من كلب مشاركة

 (02)السؤال:     البحث وعينة أفراد أعمدة تكرارية لسن * متعمق 02رقم: شكل

 
 الطمبة أغمبية نأ ،البحث عينة أفراد بسن لمتعمقا 02شكل رقم: خلبل من يلبحظ ما

ة و ىذا من ي، أي انو الاغمب%72,28 سنة أي بنسبة 21و  17تتراوح اعمارىم بين 

منطق لكون ان ىذا السن ىو سن الفئة التي تعيش ىذه المرحمة في وقتيا، و أما الطمبة ال

، فيي تمثل %19,80سنة و التي تتراوح نسبتيا الى  26الى  22الذين يتراوح سنيم من 

وىي تمثل الطمبة الذين تأخروا في حصوليم عمى  ،العينة ( من1/5) حولي خمس

 السن
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بسب الظرف الاجتماعية و الاقتصادية التي  الدراسةالبكالوريا و الذين انقطعوا عن 

، و الذين اردوا اختصاص جديد يضاف تضطرىم لمتوجو لمحياة المينية قبل انياء دراستيم

 ، %7,92سنة فما فوق فيم قمة بنسبة   27اختصاصيم السابق، أما بنسبة لمذين سنيم 

 .ليم نفس الاسباب مع الفئة السابقة تقريباو 
 

ان ىناك استمرارية لمذين تأخروا في الدراسة من أجل نيل شيادة  شكلىذا الو يتضح من 

لتعزيز مستواىم العممي و الاجتماعي في حين ىناك من يريد تنوع الاختصاصات التي 

  يتقنيا.

     البحث. وعينة أفراد (الثانوية المرحمة)التخصص الأصمي  * متعمق 03جدول رقم:

 (03)السؤال:                                                                                              

 
درسيا  التي أي الشعبة الأصمي بالتخصص لمتعمقا 05جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

الاختصاص بين  يا تتوزع بشكل متقاربنأ ،البحث عينةال فرادلأ الثانوية المرحمةأثناء 

عمى نسبة  الاقتصاد و التسيير التسيير و الاقتصاد و الشعب العممية حيث تتراوح شعبة

و اما  و نفس الاختصاص الذي تدرس ىذه العينة في الجامعة طالب 53أي  52,48%

النسبةالتكرارالتخصص الاصمي
%5352,48تسيير و اقتصاد 

%4847,52شعبة عممية  

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100,00المجمــ
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 %47,52بية(  فيي بنسبة يالشعب العممية )الرياضيات والرياضيات التقنية العموم التجر 

مما يتضح ان الاختصاص الاصمي لا التقارب في النسبة  نلبحظطالب و ىنا  48أي 

 يأثر بشكل كبير في الطمبة و ان المتفقين أغمبيم من الشعب العممية.
 

مظاىر الوساطة و التدخلات  :الفرضة الأولىجداول  البيانات وتحميل عرض -2

 .السمبية في التحصيل العممي
 

 (04)السؤال:  .عند الأستاذ تغيير نقاطوبسعي الطالب الى  * متعمق 04جدول رقم:

 
 ،الأستاذ عند نقاطو تغيير الى الطالب بسعي المتعمق 04جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

أي  %80,20 أن الذين يسعون الى تغيير نقطيم عددىم أكبر من الاخرين بنسبة تقدر

طالب مقارنة بزملبئيم الذين يكتفون بنقاط التي تحصموا عمييا، و الذين قدرت نسبتيم  81

( العينة و ىذا يعني الطمبة يبحثون عن كل الوسائل التي 1/5أي خمس ) 19,80%

تسمح ليم بالانتفاع، و ىذا حتى و ان كان الطالب ضامنا لنجاحو و ىنا كان السؤال ما 

فكانت جل الاجابات ىي من أجل تحسين المعدل الذي يضمن ىو السبب لذلك السعي 

النسبةالتكرارالاحتمال
%8180,20نعم

%2019,80لا

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100,00المجمــ
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القبول في المرحمة المقبمة الماستر، و ىذا ىو السر و راء ىذا السعي من اجل الظفر 

 بالنقاط حتى و لم تكن من مجيود الطالب.
 

  .الطريقة الأكثر شيوعا في طمب لمتغير العلاماتب * متعمق 05جدول رقم:

 (05)السؤال:                                                                                             

 
 بالطريقة الأكثر شيوعا في طمب لمتغيرالمتعمق  05جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

عن طريق الوساطة ىم أكثر بضعفين من أن الذين يسعون الى تغيير نقطيم  ،العلبمات

 66أي بما يعادل  %65,35الذين يتقربون مباشرة من الأستاذ حيث ان نسبتو تقدر بـ 

ما يعادل  %34,65بتيم اقل منيم حيث ان نس للؤستاذطالب، في حين أن المباشرين 

ربين طالب، و ىذا يعني ان الوساطة في ىذه العممية الاكثر استجابة و عادة المتق 34

من الاستاذ ىم من الحضور و الذين يعرفيم الأساتذة و يعرف مستواىم و قمما يطمبون 

 الزيادة من دون عمل.
 

 

 

 

النسبةالتكرارالاحتمال
%3534,65مباشرة مع الأستاذ

%6665,35استعمال واسطة

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100,00المجمــ
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 (06)السؤال:                        .بنوع الوساطة الاكثر رواجاً  * متعمق 06جدول رقم:

 
في الوسط  رواجاً  الاكثر الوساطة بنوعالمتعمق  06جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

الجدول ىي أصدقاء الاستاذ تحميل الوساطة الأكثر استعمالا من خلبل أن  ،الجامعي

ر أق   اطالب 45بما يعادل  %44,55لصمتيم بو و سيولة تبادل المنفعة، و تقدر نسبتيا بـ 

 لحسابيم خدمات أو لمعارفيم يتوسطون الذين ستاذالأ قاربلأبذلك، و تعود الرتبة الثانية 

 كونقد ي التي الافعال ردود من يخافون لا ىم وبإحراجو  ستاذالأ قريبيم مستغمين الخاص

 اطالب 31 يعادل بما %30,69 بـ نسبتيا تقدر و دون مشاكل، قصاىا رفض الاستجابةأ

أي الذي  (مشتركة مصالح) بدون تعيين شخصو يأتي في المرتبة الثالثة ال بذلك، أق ر

 منالاستاذ حيث يرفع المقايضة  وكون فيتي عتبادل منفل و يييئ الامريقصد الاستاذ 

تختمف من استاذ الى آخر، و قدرة و ىي مالا او خدمة تقابميا يعطيو العلبمة و الوسيط 

طالبا و ىو ما يفسر وجود فساد اخلبقي  17أي ما يقبل  %16,83بـ ىذا الاخير النسبة 

و ىنا قد يكون مسؤول  (سمطة ذو) مسؤولفي الاخير يأتي ال يروج لو عن الاستاذ، 

النسبةالتكرارالاحتمال
%3130,69أقارب الأستاذ

%4544,55أصدقاء الأستاذ

%1716,83شخص )مصالح مشتركة(

%87,92مسؤول )ذو سمطة(

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ
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مسؤول رفيع المستوى، فتكون الاستجابة خوفا منو و من ما قد أو  في العمل رشمبا

   يحدث في حالة الرفض أو قد تكون استجابة الأستاذ تقربا منو لأدراك خدمة مستقبمية 

 طالبا و ىذه الاخيرة نادرا ما تحدث 08أي ما يقبل  %7,92و نحوه و قدرت نسبتو بـ 

 للؤساتذة حسب معمومات الاستبيان و المقابمة.
 

 (07)السؤال:          . استجابة لموساطة وجود حول الطالب رأي*  07جدول رقم:

 
 

، ان تحميل لموساطة استجابة وجود حول الطالب رأي 07جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

طالب من  90أي  %89,11 البيانات يوضح جميا ان الاستجابة موجودة بنسبة تقدر

ان الاستجابة  ظنونيطالب، و ىي نسبة كبيرة جدا مقارنة بزملبئيم الذين  101أصل 

 (1/10)عشرأي  %10,89، و الذين قدرت نسبتيم نادرة و لا تحدث إلا ظروف معينة

 ان عممية تحدث و لا غبار عمييا لكن اثباتيا ليس بالشيء السيل.و ىذا يعني   العينة
 

 

 

 

 

 

النسبةالتكرارالاحتمال
%9089,11نعم

%1110,89لا

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ



اتــــــــــــالبيان لــــــــتحلي و عـــــــرض  الخامـــسل ـالفص 

 

 77 

 

 

 (08)السؤال:           . لوساطةاب تياعلاقو  التحصيل العممي*  08رقم:جدول 

 
 

، ان تحميل التحصيل العممي و علبقتيا بالوساطة 08جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

 %87,13 بنسبة تقدر الوساطةدورا كبير في ليالتحصيل العممي البيانات يوضح جميا ان 

طالب، و ىي نسبة كبيرة جدا مقارنة بزملبئيم الذين  101طالب من أصل  88أي 

و نفسيم يرونا ان الاستجابة اصل  الوساطةلا علبقة ليا ب التحصيل العمميان  ظنوني

العينة  و ىذا يعني  طالب من 13أي  %12,87، و الذين قدرت نسبتيم نادرة الحدوث

 .الاستجابةمكانة الاستاذ ليا دورا كبير في ان 

ا السمطة ىي الرصدة في الوساطة التي أصمي التحصيل العمميو ىنا يمكن القول أن 

فيي ترادف  الماللمظروف الاجتماعية السائدة و اما المكانة التي اصميا فقا  و ىذاو 

 .السمطة و تمعب دورا كبيرا في ىذا المنحى
 

 

 

 

النسبةالتكرارالاحتمال
%8887,13نعم

%1312,87لا

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ
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 (09)السؤال: .الوساطةيحد من  التحصيل العممي الجيد لطالب*  09جدول رقم:

 
 

 من يحد تحسين التحصيل لدي الطالبالمتعمق  09جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

الد من  دورا كبير فييمعب الجيد  التعميم، ان تحميل البيانات يوضح جميا ان وساطةال

طالب، و ىي نسبة كبيرة  101طالب من أصل  95أي  %94,06 بنسبة تقدر الوساطة

 لا علبقة لو التحصيل الجيدمقارنة بزملبئيم الذين يظنون ان  تمثل أغمبية ساحقة جدا

لبستجابة و نفسيم يرونا ان الاستجابة اصل نادرة الحدوث، و الذين قدرت نسبتيم ل

 .من العينة طلبب 06أي  5,94%
 

 (10)السؤال:    .غياب الطالب عن مدراس تجره الى الوساطة*  10جدول رقم:

 

النسبةالتكرارالاحتمال
%9594,06نعم

%65,94لا

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ
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، غياب الطالب عن مدراس تجره الى الوساطةالمتعمق 10جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

 101طالب من أصل  95أي  %94,06 بنسبة تقدرمن خلبل تحميل الجدول  الغيابأن 

طالب، و ىي نسبة كبيرة جدا تمثل أغمبية ساحقة مقارنة بزملبئيم الذين يظنون ان 

 طلبب من العينة. 06أي  %5,94الغياب لا علبقة لو التحصيل، و الذين قدرت نسبتيم 
 

 ثقافة الاجتماعية للأستاذ ليا دخل :الثانيةجداول الفرضية البيانات  وتحميل عرض -3

 في خضوعو لموساطة؟
 

 (11:السؤال)تو.     ثقافب وعلاقتيا لموساطة الأستاذ استجابة*  11:رقم جدول

 
، إن بثقافة الأستاذ لموساطة الأستاذ استجابة علبقة 19جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

، تمعب دورا اساسيا في استجابتو لموساطة بثقافة الأستاذتحميل البيانات يوضح جميا ان 

و نسبة الخائضين في ىذا الرأي فكمما كانت شخصيتو قوية كانت حاجزا مانعا لموسطاء، 

طالب، و ىي نسبة كبيرة جدا  101طالبا من أصل  94أي  %93,07 كبيرة جدا تقدر

، و الذين الوسطاءتمثل أغمبية ساحقة مقارنة بزملبئيم الذين يرون انيا لا تأثر عمى 

طلبب من العينة و ىذه النسبة لا تعني شيء بنسبة  07أي  %6,93قدرت نسبتيم 

النسبةالتكرارالاحتمال
%9493,07نعم

%76,93لا

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ
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ليا صدى و ىي حاجز مانعا لكل الوسطاء فيو  بثقافة الأستاذلرديفتيا،  و نستنج ىنا ان 

 .صعب الوصول

 

 (12:السؤال)              . من عدميا الأساتذة عند نزاىة وجد*  12:رقم جدول

 
 

، إن تحميل عدميا من الأساتذة عند نزاىة وجد 20جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

، فكمما النزاىة ىي المصدر الأول لثقة الطالب بالأستاذالبيانات يوضح جميا ان شخصية 

و الكثير من الطمبة فقدوا ،نزييا كان بينو و بين المتسولين لمنقاط حاجزا كبيرا الأستاذكان 

 تقدر ( العينة و1/3تمثل ثمث )و نسبة الخائضين في ىذا الرأي  الثقة في الاستاذ

يرون انيا  نصف الطمب من العينةطالب، و  101طالبا من أصل  36أي  35,64%

طلبب من العينة  50أي  %49,50قدرت نسبتيم تو الذين متوسطة أي حسب الاستاذ، 

 % 14,85أما الذين يرون بانعدام النزاىة فيم نسبة قميمة تقدر بـ ،  الاكبرالنسبة  ىيو 

النزاىة لا يمكن تحديدىا بشكل ظاىر لمعيان أنما ىو مخفي في صدور و نستنج ىنا ان 

 .أصحابيا

النسبةالتكرارالاحتمال
%3635,64قميمة

%5049,50متوسطة

%1514,85كثيرة

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ
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   (13:السؤال)   . لموساطة الاستجابة حدوث من تمنع الأساتذة نزاىة*  13:رقم جدول

 
 

 :التحميل

، لموساطة الاستجابة حدوث من تمنع الأساتذة نزاىة 21جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

وقف الوسطاء الأستاذ تمعب دورا اساسيا في  نزاىةإن تحميل البيانات يوضح جميا ان 

اء، ـكانت حاجزا مانعا لموسط نزاىة الأستاذ، فكمما كانت ق مآربيموحرمانيم من تحقي

 101طالبا من أصل  99أي  %98,02 نسبة الخائضين في ىذا الرأي كبيرة جدا تقدرو 

يرون  المذان بزميمين المتبقينتمثل أغمبية ساحقة مقارنة طالب، و ىي نسبة كبيرة جدا 

من العينة و ىذه  البينط 02أي  %1,98قدرت نسبتيم  المذان، و تعني ذلكانيا لا 

و ىي  حصن منيعالاستاذ  نزاعةالنسبة لا تعني شيء بنسبة لرديفتيا،  و نستنج ىنا ان 

 حاجز لكل الوسطاء.

 

 
 

النسبةالتكرارالاحتمال
%9998,02نعم

%21,98لا

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ
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 (  14:السؤال)           . فقط و الاستجابة برفض الأساتذة اءكتفا*  14:رقم جدول

 
إن تحميل  ،فقط و الاستجابة برفض الأساتذة اكتفاء 22جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

طمبة انقسموا عمى نصفين منيم من يعتق ان الاستاذ يكتفي البيانات يوضح جميا ان 

طالب، و  101طالبا من أصل  55أي  %54,46 حيث تقدر نسبتيم بـ، ض وفقطفر ي

أما الفريق الآخر فيو يرى العكس حيث ، و حوالي نصف العينةتمثل  متوسطةىي نسبة 

تصفية حسابات كون ىناك يو ربما  تأديبيجار و مجمس شب و ضىناك غان  نيرو 

 اختلبف بين ،  و نستنج ىنا ان من العينة طالب 46أي  %45,54 وتقدر نسبتيم

 .حسب شخصيتو لكن الغالب يرفض دون تضخيم الأموركل عمى الاستاذ 
 

 (  15:السؤال)                  . أكثر الأستاذ استجابة تكون فيما*  15:رقم جدول

 

النسبةالتكرارالاحتمال
%5554,46نعم

%4645,54لا

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ

النسبةالتكرارالاحتمال
%3029,70عشوائيـــــــــــــــــــــــــــة

%9089,11طالب مجتهــــــــد

%8584,16 طالب مداوم عمى الحضور  

%10099,01طالب ذو مكانة الاجتماعية

%7069,31طالب له صمة بالأستاذ      
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  الأستاذ ستجابةالأعمدة التكرارية لا*  03:رقمشكل  

 
 

إن تحميل البيانات  ،أكثر الأستاذ استجابة تكون فيما 23جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

في ثلبث فئات ىي التوالي طالب ذو مكانة اجتماعية  اشتركوااغمب الطمبة يوضح ان 

، ثم يمييا طالب مجتيد 101طالب من  100بعدد  %99,01بدرجة أولى بنسبة 

 %84,16ثم يمييا مداوم عمى الحضور بنسبة  ،101طالب من  90بعدد  89,11%

 70بعدد  %69,31بنسبة  بالأستاذثم يمييا طالب لو صمة  ،101طالب من  85بعدد 

طالب من  30بعدد طلبب  %29,70ثم يمييا استجابة عشوائية بنسبة  ،101طالب من 

101. 

الأساتذة يفضمون المجتيدين و المداومين عمى الحضور بالدرجة الاولى و نستنج ىنا ان 

 .ثم تصنيفات الأخرى
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 (16:السؤال)           . لذكور أم الإناث أكثر الأستاذ يستجب فيما*  16:رقم جدول

 
 

إن  ،الإناث أم لذكور أكثر الأستاذ يستجب فيما 24جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

تحميل البيانات يوضح ان اغمب الطمبة اشتركوا في ان الاستاذ يستجب للئناث أكثر من 

، ثم يمييا الذكور بنسبة 101طالب من  71بعدد  %70,30الذكور بدرجة أولى بنسبة 

 .101طالب من  30بعدد  29,70%

ويعود الى ذلك الى بالدرجة الاولى  الذكور عن الإناثو نستنج ىنا ان الأساتذة يفضمون 

 .عدك عوامل
 

تدني مستوى الطالب الجامعي  :جداول الفرضة الأولى البيانات وتحميل عرض -4

 الوساطة والتدخلات السمبية.دوره في انتشار و 

 

 (17:السؤال)                . الضرورة عند الوساطة إلى المجوء*  17:رقم جدول

ــــس ــ النسبةالتكرارالجنـ
ــر ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ %3029,70ذك

ــى ــ ــ ــ ــ ــ ــ %7170,30انث

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ
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، ان الضرورة عند الوساطة إلى المجوءالمتعمق ب 13جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

تحميل البيانات يوضح جميا ان الضرورة يقصد بيا خطر الرسوب فكانت نسبة الخائضين 

طالب، و ىي نسبة كبيرة  101طالبا من أصل  91أي  %90,10 فييا كبيرة جدا تقدر

جدا تمثل أغمبية ساحقة مقارنة بزملبئيم الذين يقبمون الاعادة أي الرسوب و لا يقبمونا 

طلبب من العينة  و ىذا يعني ان  10أي  %9,90الوساطة، و الذين قدرت نسبتيم 

 يجب ان تدرك ميما كانت الطريقة.النجاح بالنسبة للؤغمبية الطمبة 
 

 (18:السؤال)           . عند الطالب الوساطة من ستفادلما صورة*  18:رقم جدول

 
، الطالب عند الوساطة من المستفاد صورةالمتعمق ب 14جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

ان تحميل البيانات يوضح جميا ان نصف العينة تقريبا تنقسم الى رأيين الاولى ترى ان ىذا 

التصرف غير سوي و ىي تمقتو و تحتقر اصحابو رغم ما جاء في اجوبة سابقة انيم قد 

النسبةالتكرارالاحتمال
%9190,10نعم

%109,90لا

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ

النسبةالتكرارالاحتمال
%4342,57لا حــــــــــدث ) لا ضرر منه ( 

%5857,43نظرت احتقار) ضرر كبير ( 

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ
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أي  %57,43 يخوضنو في حالة شعورىم بخطر الرسوب فكانت نسبة الرفشين لو تقدر

أما زملبئيم الذين لا يعيرون اي اىتمام ليذه السموك  طالب، 101طالبا من أصل  58

فيم يعتبرونو تحصيل حاصل لمسياسة التي تتبعيا الوزارة التعميم، و الذين قدرت نسبتيم 

طالبا من العينة  و وىذه النتائج توحي بان الوضع قد تخطى  43أي  42,57%

في حالة لا حدث  المحظور و أصبح الطمبة يقرونو و ذلك حسب الاجوبة التي جاءت

ليذا السموك حيث انيم اجمعوا عمى ان تسيب الإدارة و كذا الأساتذة ىو السبب الرئيسي 

 لتفشي ىذا السموك خاصة ان الاستجابة من الاساتذة انفسيم و ىم يمثمون النخبة.
 

  في المجتيدين الطمب عزيمةتنقص  لموساطة الاساتذة استجابة*  19:رقم جدول

 (19:السؤال)                                           . الدراسة                  

 
 تنقص عزيمة لموساطة الاساتذة ستجابةالمتعمق بالا 15جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

، إن تحميل البيانات يوضح جميا ان عزيمة الطالب المجتيد الدراسة في المجتيدين الطمب

تنقص حينما يرى طالب لم يدرس تحص عمى نقاط تقاربو او حتى احسن منو و ىو 

المجتيد، فتأثر عمي نفسيا مما قد تربكو في دراستو، و نسبة الخائضين في ىذا الرأي 

النسبةالتكرارالاحتمال
%9897,03نعم

%32,97لا

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ
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طالب، و ىي نسبة كبيرة جدا  101طالبا من أصل  98أي  %97,03 كبيرة جدا تقدر

تمثل أغمبية ساحقة مقارنة بزملبئيم الذين يرون انيا لا تأثر عمى الطالب المجتيد لأنو لا 

   طلبب من العينة 03أي  %2,97ييمو و نجاحو يكون بجيده، و الذين قدرت نسبتيم 

نج ىنا ان الاجتياد و المثابرة قد و ىذه النسبة لا تعني شيء بنسبة لرديفتيا،  و نست

 تتوقف و تندثر بسب ىذا السموك الذي يحطم الارادة و العمل.
 

 . المجتيدين الطمبة حظوظ من تنقص لموساطة الاستجابة*  20:رقم جدول

 (20:السؤال)                                                                     

 
 

 (19السؤال: تحميل)نفس   

 حظوظ من تنقص لموساطة الاستجابةالمتعمق ب 16جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

، إن تحميل البيانات يوضح جميا ان حظوظ الطالب المجتيد تنقص المجتيدين الطمبة

حينما يرى طالب لم يدرس ثم يتحص عمى نقاط احسن منو و ىو المجتيد، فتأثر عميو 

مفتاح لفرصة عمل او موصمة الدراسة، و نسبة الخائضين  ترتيبو الذي يذرك انيا ستكون

طالب و ىي نفس  101طالبا من أصل  98أي  %97,03 في ىذا الرأي كبيرة جدا تقدر
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يقصد نفسية الدراسة و الرغبة، و ىذا  14و الفرق يكمن في ان سؤال: 13نتائج السؤال:

ح في مسابقة عمل أو الفوز السؤال يقصد العائد من التفوق مثل مواصل الدراسة أو النجا

بجوائز بسبب التفوق، و ىي نسبة كبيرة جدا تمثل أغمبية ساحقة مقارنة بزملبئيم الذين 

طلبب  03أي  %2,97يرون انيا لا تأثر عمى الطالب المجتيد، و الذين قدرت نسبتيم 

المثابرة من العينة و ىذه النسبة لا تعني شيء بنسبة لرديفتيا، و نستنج ىنا ان الاجتياد و 

قد لا تجد ليا طريق بيذا السموك قد يخسر المتفوق منصب عمل او تكريم او مواصمة 

 لدراستو بسبب ترتيبو و مزاحمتو من طرف ىذه الزمرة.
 

 (21:السؤال).    لممستفيد التفوق تصنع لمواسطة الاستاذ استجابة*  21:رقم جدول

 
 التفوق تصنع لمواسطة الاستاذ استجابةالمتعمق ب 17جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

، إن تحميل البيانات يوضح جميا ان نصف الطمبة يرون انو يمكن ان يتفوق لممستفيد

 طالب تحصل عمى علبمتو من الوساطة، و نسبة الخائضين في ىذا الرأي تقدر

طالب، في حين ىناك من يرى ان ىذه  101طالبا من أصل  52أي  51,49%

النسبةالتكرارالاحتمال
%5251,49نعم

%3433,66لا

%1514,85أحيانا

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ
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ع التفوق لصاحبيا و ىي نسبة أقل من الأولى، و تقدر بـ الاستجابة يستحيل ان تصن

طلبب من العينة، أما من يرون ان انا الامر نسبي و يخضع لظروف  34أي  33,66%

، و نستنج ىنا %14,85تقدر بـ  و ىو نادر الحوث و ىي النسبة صغيرة بنسبة للآخرين

 ان الامر متفاوت قد يحدث لكن نادر الحدوث.
 

 (22:السؤال.  )الجامعية الشيادة شأن من يقمل لموساطة الاستجابة*  22:رقم جدول

 
 الشيادة شأن من يقمل لموساطة الاستجابةالمتعمق ب 18جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

( الطمبة يرون انو تفقد الشيادة 2/3، إن تحميل البيانات يوضح جميا ان ثمثي )الجامعية

أي  %64,36 نسبة الخائضين في ىذا الرأي تقدر الجامعية لقيمتيا مع تزايد الوساطة، و

طالب، في حين ىناك نسبة أقل من يرى ان ىذه الاستجابة لن  101طالبا من أصل  65

طالبا من العينة، أما  30أي  %29,70تأثر عمى مصداقية الشيادة الجامعية، و تقدر بـ 

النسبة صغيرة من يرون ان انا الامر نسبي و يخضع لظروف و ىو نادر الحوث و ىي 

النسبةالتكرارالاحتمال
%6564,36نعم

%3029,70لا

%65,94أحيانا

ــوع ــ ــ ــ ــ ــ %101100المجمــ
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، و نستنج ىنا ان الامر متفاوت قد يحدث في المستقبل %5,94بنسبة للآخرين تقدر بـ 

 حيث تصبح الشيادة لا تمثل صاحبيا.
 

 (23:السؤال)      . الظاىرة عمى لمقضاء مناسبة تراىا التي الحمول*  23:رقم جدول

 
 عمى لمقضاء مناسبة تراىا التي بالحمول تعمقي فيما 25جدول رقم: خلبل من يلبحظ ما

إن تحميل البيانات يوضح ان اغمب الطمبة اشتركوا في انشاء لجنة من الاساتذة  ،الظاىرة

طالب  62بعدد  %61,39تشرف دراسة الوضع و اجاد الحمول و ىذا الحل جاء بنسبة 

طالب  40بعدد  %39,60، ثم يمييا اقتراح وضع استاذ ثاني مصحح بنسبة 101من 

طالب  19بعدد  %18,81بنسبة  Bac مثل الامتحانات توحيد، ثم يمييا اقتراح 101من 

 10بعدد  %9,90ىم بنسبة ر افكأ تصحيح و الطالب توعية، ثم يمييا اقتراح 101من 

 .101طالب من 

الطمبة اجمعوا عمى لجنة تتقرب من الأساتذة تتقرب من الطمبة و تعمل و نستنج ىنا ان 

 .تحميل قصد الخروج بحمول مناسبةعمى دراسة ىذا الوضع و 

النسبةالتكرارالاحتمال
%6261,39لجنة مراقبة للاساتذة و الطمبة

%4039,60وضع استاذ ثاني مصحح

%3130,69عقوبة الطرد لهذا السموك

Bac 1918,81توحيد الامتحانات مثل%

%109,90توعية الطالب و تصحيح الفكر
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 )الاستبيان خاص بالطلبة(: الدراسةنتائج  -1
 

 نتائج الفرضية الأولى: -1.1

 توصنا لقد و ،العلمي التحصيل في السلبية التدخلات و الوساطة بمظاهرو الذي يتعمق 

أن التحصيل العممي الجيد لطالب تبعد عنو كل أشكال الوساطة، فكمما كان ميتما  الى

تسول بين من الالنجاح دون  ضمنبدروسو و تحصيل الدراسي زادة قيمة العمم لديو و 

يضمن لو معدلا يسمح لو بإتمام دراستو مثل ما يحدث البوم  من من الرسوب أو ينقضو

و مسابقات التوظيف،  لنجاح حتى في ميدان العملفكمما زاد المعدل زادت حظوظو في ا

 عكس الضعفاء في الدراسة فيم الاكثر عرضة لاستعمال وسيمة الواسطة.

  

 :الفرضية الثانيةنتائج  -1.1

، و لقد توصنا الاجتماعية للأستاذ و علاقتها بالاستجابة للوساطة بالثقافةو الذي يتعمق 

ث انو الاستاذ الاجتماعية تمعب دورا ىاما في رفضو او قبولو لموساطة حي ثقافةن أالى 

كمما كان بعدا عمى الوساطة و محيطيا، فأقارب و  واسعة و اصيل كانت ثقافتوكمما 

ثقافة الأصدقاء ىم المدخل الاول للاستجابة لوساطة الخاصة لعلامات الطمبة، فال

متجذر و ىي اسرع للاستجابة من التي اصميا  لا تتماشى مع المتغيراتالاجتماعية التي 

 ليا تاريخ و مكانة.
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 نتائج الفرضية الثالثة: -1.1

بمدى تؤثر تدني مستوى الطالب الجامعي في انتشار الوساطة والتدخلات و الذي يتعمق 

أن جل الطمبة يفكرون في النجاح بشتى الطرق حتى و ان  الى توصنا لقد و السلبية،

الوسيمة، و تقمصت نظرت الاحتقار لمذين يستعممون الوساطة و ذلك  كانت الوساطة ىي

راجع الى انتشارىا الرىيب و اخذىا ابعاد اخرى و اصبحت في متناول الجميع، و وجدنا 

ان المتفوقين يعانون من أضرار جراء ىذا السموك مما جعميم الى ييأسون و ىناك من 

ت عمى أساس المعدل، و كذلك مس ىذا حرمو من التفوق وحتى من النجاح في المسابقا

 السموك بمصداقية الشيادة الجامعية.

 

 نتائج الاسئلة الفرعية )المقابلة خاص بالأساتذة(: -1.1
 

 :أستاذ   11تمخيص اجابة 

 ما رأيك في التعميم في الجامعة بصفة عامة ؟ -1س

الجامعة تعاني من عدة نقاص و من اىميا الاطارات و الكفاءات  الكل اجاب بأن - 1ج

 .بسب ىجرة الادمغة و غياب تسيير الجدي ليا
 

 ما رأيك في مستوى الطمبة الجامعين حاليا  ؟ -1س



نتائـــــــــج الدراســــــــــــــــــــة  السادسل ـالفص 

 

 94 

تدني مستوى الطالب و بسبب انعدام الاخلاق و عدم الاحترام  بأنو :اجاب الكل -1ج

      الأستاذ.
 

 المشاكل التي تتمقاىا مع الطمبة بخصوص علاماتيم ؟ما ىي أىم  -3س

عدم رضاه عمى العلامة رغم اخطائو و ىناك من يسر عمى زيادة ب :الكل اجاب –3ج

 بشتى الطرق.
 

 في رأيك ما ىي نسبة الطمب الذين يتقربون منك من أجل إضافة نقاط ليم ؟ - 4س

ميما كانت عن زبدة  نحتى المتفوقين يبحثو و ب الطمبة من أغأ :الكل اجاب –4ج

 في لمموصل الدراسة.كمعدل جيد و كبير ي ضمانجة حالو 
 

 ىل ىناك واسطة في ذلك وما ىي علاقتك بالوسطاء ؟ -5س

الطمبة مباشرة ثم وساطة تأتي من الزملاء بصفة صديق ثم أولا  :الكل اجاب –5ج

 الاقارب ثم بعض المسؤولين.
 

 مثل ىذه الحالات ؟ كيف تكون ردود أفعالك في -6س

الطمبة مباشرة ثم وساطة تأتي من الزملاء بصفة صديق ثم الاقارب ثم  :الكل اجاب –6ج

 بعض المسؤولين.
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 ىل تعرضت لضغوطات من أجل علامة طالب ؟ -7س

نعم من طرف أشخاص ليم نفوذ و كانت الاسموب لبق فيو التوسل  وا:اجاب أغمبيم –7ج

 .طياتو الوعيد بالتوسل و الكل رفض المواصمة في الموضوعدون تيديد و لكن يحمل في 
 

 ىل وصمت الوساطة إلى أقاربك أو عائمتك ؟ -8

 .و حتى العائمة و بضبط الزوجة عن طريق معارفياالاقارب  نعمالكل اجاب:  –8ج
 

 ىل تعرضت لابتزاز مادي ) ما حاولت رشوة ( من أجل تغير علامة الطالب ؟  -9

 نعم بطريقة غير مباشرة من الطمبة و الطالبات و وسطائيم.الكل اجاب:  –9ج
 

 ما ىو الإصلاح الذي تراه مناسبًا لوقف ىذه الظاىرة ؟  -11

الكل اجاب: لجنة تدرس اولا و تستشير الاساتذة مع اشراك الطلاب و تشرف  –11ج  

واحد ىذه الخيرة عمى سن قوانين تحظر التدخل في و توحيد الامتحان و جعمو امتحان 

 في نياية السنة و التصحيح فيو مثل نظام البكالوريا.
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 العامة: ستنتاجالا -3

 والتدخلات من خلال تحميل و استقراء نتائج التي أقرتيا نتائج الدراسة المتعمقة بالوساطة
الجامعي عن  الوسط في الدراسي التحصيل عمى أثرىا و الطمبة لعلامات الخاصة السمبية

واقع ىذا السموك الذي يمارس في الجامعة، و الذي تبين من خلال الدراسة انو يضر 
بالطمبة النجباء و يحرميم احيان اخرى من النجاح في المسابقات عمى اساس المعدل، 

ولقد توصنا الى أن التحصيل العممي الجيد لطالب تجنبو كل أشكال الوساطة، فكمما كان  
 جيد زادة قيمة العمم لديو و ضمن النجاح دون الحاجة لموساطة. تحصيل الدراسي 

أن ثقافة الاستاذ الاجتماعية تمعب دورا ىاما في رفضو او قبولو  الى توصنا لقد و
لموساطة حيث انو كمما كانت ثقافتو واسعة و اصيل كمما كان بعدا عمى الوساطة و 

 محيطيا.
النجاح بشتى الطرق حتى و ان كانت  أن جل  الطمبة يفكرون في الى توصنا لقد و

 الوساطة ىي الوسيمة فالميم ىو تخطي الفشل و ضمان النجاح.
و ىذا الفكر الذي يدور في اذىان الطمبة يزداد اتساعا مع ىذه الظاىرة، و التي استفحمت 

 بشكل رىيب.
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخــــــاتمة
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 الخاتمة: -1
ان الطالب الجامعي اليوم يعش في دوامة لا مخرج منيا و لا بصيص امل يتشبث بو 
خاصة المجتيدون منيم الذين يعانون من فقدان الثقة في ىذه المؤسسة، فالواقع يعكس 

صمت ليا الجامعة من تسيب و استيتار بمستقبميا او مستقبل الحالة الكارثية التي و 
الاجيال، و وصمت ىذه الازمة الى حد فقدان المصداقية في قيمة الشيادة الجامعية بسب 

 التلاعب في نتائج الطمبة.
العنوان  عمى ىذا الاساس جاء دراسة ىذا الموضوع لتقي الضوء عميو ىذا من خلال ىذا 
 الدراسي التحصيل على أثرها و الطلبة لعلامات الخاصة السلبية والتدخلات الوساطة -
السموك الذي يمارس في الجامعة، و الذي  قد درس الطالب ىذا  -الجامعي الوسط في

أن مكانة الاستاذ الاجتماعية  توصنا الى لقدو تبين من خلال الدراسة انو يضر بالطمبة النجباء، 
تمعب دورا ىاما في رفضو او قبولو لموساطة، و ان المكانة الاجتماعية التي اصميا السمطة ىي الاكبر 

 قوة و اسرع في للاستجابة.
الشخصية القوية للأستاذ تبعد عنو كل أشكال الوساطة، فصرامتو  أن الى توصنا لقد و 

تحرج، و وجدنا ان أساتذة النزىاء ىم في تناقص، و الشيء الآخر ىو اكتفاء الاستاذ 
بالرفض دون تبمغ مما يشجع الوسطاء في سعييم و ىم لا يخافون العواقب و ىنا غياب 

 يتضح غياب الحماية للأستاذ.
 

 من خلال بحثه الى النتائج لتالية: فلقد توصل الطالب
 

 بنسبة لتساؤل الفرعي الاول:
 توصنا لقد و ،العلمي التحصيل في السلبية التدخلات و الوساطة بمظاهرو الذي يتعمق 

أن التحصيل العممي الجيد لطالب تبعد عنو كل أشكال الوساطة، فكمما كان ميتما  الى
بدروسو و تحصيل الدراسي زادة قيمة العمم لديو و ضمن النجاح دون التسول بين من 
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ينقضو من الرسوب أو من يضمن لو معدلا يسمح لو بإتمام دراستو مثل ما يحدث البوم 
لنجاح حتى في ميدان العمل و مسابقات التوظيف، فكمما زاد المعدل زادت حظوظو في ا

 عكس الضعفاء في الدراسة فيم الاكثر عرضة لاستعمال وسيمة الواسطة.
  

 الفرعي الثاني:بنسبة لتساؤل 
، و لقد توصنا بالثقافة الاجتماعية للأستاذ و علاقتها بالاستجابة للوساطة يتعمقو الذي 

دورا ىاما في رفضو او قبولو لموساطة حيث انو  الى أن ثقافة الاستاذ الاجتماعية تمعب
كمما كانت ثقافتو واسعة و اصيل كمما كان بعدا عمى الوساطة و محيطيا، فأقارب و 
الأصدقاء ىم المدخل الاول للاستجابة لوساطة الخاصة لعلامات الطمبة، فالثقافة 

ي اصميا متجذر و الاجتماعية التي لا تتماشى مع المتغيرات ىي اسرع للاستجابة من الت
 ليا تاريخ و مكانة.

 

 الفرعي الثالث:بنسبة لتساؤل 
بمدى تؤثر تدني مستوى الطالب الجامعي في انتشار الوساطة والتدخلات و الذي يتعمق 

أن جل الطمبة يفكرون في النجاح بشتى الطرق حتى و ان  الى توصنا لقد و ،السلبية
حتقار لمذين يستعممون الوساطة و ذلك كانت الوساطة ىي الوسيمة، و تقمصت نظرت الا

راجع الى انتشارىا الرىيب و اخذىا ابعاد اخرى و اصبحت في متناول الجميع، و وجدنا 
ان المتفوقين يعانون من أضرار جراء ىذا السموك مما جعميم الى ييأسون و ىناك من 

مس ىذا  حرمو من التفوق وحتى من النجاح في المسابقات عمى أساس المعدل، و كذلك
 السموك بمصداقية الشيادة الجامعية.

 

و عمى كل حال فإن مشكمة الوساطة لن تحل إلا بإرادة قوية مشتركة بين الفاعمين 
 الادارة( و ىذا بعد دراستيا و تحميميا ثم إجاد حمول ليا. –الطالب - -)الأستاذ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحلول المقترحة
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 ملخص الاقتراحات: -

الرفع من مكانة الاستاذ، و تدعيمه المادي و المعنوي، و تحصينه من كل تسمط  -

 داخمي أو خارجي، و حماته من ابتزاز المسؤلين و اصحاب السمطة.

له مع استشارة  دراسة الوضع و اجاد الحمول عمى انشاء لجنة من الاساتذة تشرف -

 .ها كفاعمينالمختصين و اشراك الطمبة ب

عقوبة في حالة التبميغ  و سنعند وجود تظمم لأي طالب  استاذ ثاني مصححتسخير  -

 الكاذب.

ها التصحيح بنفس كيفية شهادة يعمى مستوى عالي و يكون ف الامتحانات توحيد -

 .البكالوريا

من قيمة العلامات و فتح  ميلقتمن خلال تفعيل و ال همر افكأ تصحيح و الطالب توعية -

الباب امام الذين الجميع و تغير المسابقات مواصمة الدراسة من المعالجة بالمعدل الى 

  امتحان كتابي قبل الدخول.

 

 

 

 

 



 

 

 عـقائمة المراج
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 و المصادر قائمة المراجع
 والمعاجم: لقواميسا -
 

 .1،لبنان ،بيروت لمنشر العالمية الكتاب دار ،2 ،الجزء العرب لسان منظور ابن1-
 

 الكتـــب: -
 

 جامعة منشورات ،الجزائرية الجامعة في الديمقراطية المشاركة إشكالية ، وآخرون دليو فضيل -2
 . 2001، 1ط ،قسنطينة، منتوري

 . 2001، 1ط ،عمان ،الاردن لمنشر الفكر دار ، العممي والبحث الجامعة ، عريقج سمطي سامي -3
 مؤسسة والتقني، المهني والتدريب التعميم مناهج مصطمحات : مسردوآخرون التميمي الزرو صلاح -4

 .)إلكتروني كتاب(، 2009، سوريا،  GTZ الألمانية الفني التعاون
 طبعة، رقم بدون العممي، بالتحصيل الابتكاري التفكير عمى القدرة علاقة الله، سعد الطاهر -5

 . 1991 المطبوعات، ديوان الجزائر،
 النهضة دار بيروت، طبعة، رقم بدون والتعميم، التربية في والتجريب القياس عيسوي، الرحمن عبد -6

 . 1974 والنشر، لمطباعة العربية
 ديوان منتوري، جامعة منشورات ،الاجتماعية العموم في المنجية أسس آخرون، و دليو فضيل -7

 .1999 الجزائر الجامعية، المطبوعات
 إلى الكبرى النظريات من الاجتماع عمم حسن، إياس ترجمة دورتيه، فرانسوا وجان كابان فميب -8

 (.2010والتوزيع،  لمنشر الفرقد دار : )سورية 1 ط اليومية، الشؤون
 لمنشر صفاء دار: ، )عمان1ط الاجتماع، لعمم النظرية المداخل القريشي، حسين ناصر غني -9

 (.2011 والتوزيع،
 (.2008 الأمة، دار : الجزائر ) والنظريات، واد الر الاجتماع عمم عامر، مصباح، -10
 و لمنشر المسيرة دار: )الأردن ،1ط المعاصر، الاجتماع عمم نظرية ،الجواد عبد خمف مصطفى -11

 (.2009 التوزيع، 
 ،الانسانية العموم في العممي البحث منهجية: واخرون صحراوي بوزيد ترجمة انجرس، موريس -12
 .2006الجزائر، لمنشر، القصبة دار
 الجامعي المكتب ،الاجتماعية الخدمة البحوث في العممي : التفكيرالنمر فؤاد صبري، محمد -13

 .2003 الاسكندرية، الحديث،
  القاهرة، والنشر، لمطباعة غريب دار ،الاجتماعي البحث وأدوات أساليب :لطفي ايبراهيم طمعت -14

1995. 
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 لمنشر، وائل دار ،والإنسانية الاجتماعية العموم في العممي البحث أساليب وآخرون، غرايبية فوزي -15
 .2002، 3ط الاردن

 ،)النشر مكان دون(  العربية، النهضة دار ،2 ط ،الاجتماعي البحث قواعد الباقي، عبد زيدان -16
1974. 

 .1991 القاهرة، المصرية، أنجمو مكتبة ،الاجتماعي البحث أصول الحسن، محمد الباسط عبد -17
 جامعة الإنسانية، و الاجتماعية العموم مجمة ،الجامعية لممؤسسات التنيمية الهيكمة : زراولة رفيق -18

 .2009جوان ،20 العدد باتنة،
، الجزائر، لمكتاب الوطنية المؤسسة ل4 ط للمطلاب الجديد القاموس :وآخرون هادية بن عمي -19

1999. 
حسين عبدالحميد أحمد رشوان، )التربية والمجتمع( ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندريّة،   -20

2005. 
، مركز  1ط ، )التحصيل الدراسي والتعمم وعلاقة الأسرة بهما( ،2001سين محمد، عبّاد ح عمي -21

 .2001تطوير الملاكات، هيئة التعمم التقني،
(، المكتبة العممية،  ) الأسرة والمدرسة وأهم عوامل التحصيل الدراسي ،2002طعيمة، سعيد،  -21

 .2002بيروت، 
 
 

 والمؤتمرات: الملتقيات -
 

 الممتقى في مداخمة والافاق الواقع بين الاكاديمي والاعلام الجامعي الاستاذ بركو، بوخميس، بوفولة
، 2011مارس  10-09 يوم وذلك العالي التعميم في المعمومات وتكنولوجيات الحاسوب حول الوطني

 .الجزائر ورقمة، مرباح، قاصدي بجامعة والاجتماعية الانسانية العموم بكمية
 

 :المنشورات -
 

 .جامعة الجمفة عبر الموقع الرسميدليل 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2و 1ق الـمـلـحـ
 



 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجميورية
 العممي البحث و الحالي التعميم وزارة

 -الجمفة  –زيان عاشور  جامعة
 الاجتماعية و الإنسانية العمومو  الآداب  كمية

 الاجتماع عمم قسم
 

 استبيان استمارة
 

  
ة لعلامات الطمبة و أثرىا عمى التحصيل الدراسي الوساطة و التدخلات السمبية الخاص

 في الوسط الجامعي
 ( –الجمفة  –دراسة ميدانية جامعة زيان عاشور) 

 

-        
 

 
 

 .الأسئمةالمناسبة، و أجب عمى  الخانة في )×( علامة وضع -

 في بعض الاسئمة يمكن اختيار اكثر من اجابة. ملاحظة: -

 .ةالشخصي البيانات :الأول المحور

     أنثى               ذكر            :الجنس  -/1

 فأكثر 26من        [ 26-22]         [ 21-17]         الســـن:  -/2

  )المرحمة الثانوية(. :الأصمي التخصص -/3

   شعبة عممية        تسيير و اقتصاد                 
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 العممي التحصيل في السمبية التدخلات و الوساطة مظاىر :الثاني المحور

 ؟غيير علامتو عند الأستاذ ىل يسعى الطالب إلى ت -/4

             لا                   نعم                             

 ................................... ؟ما ىي الأسباب  " نعم" في حالة الجواب بـ  -

............................................................................... 

                    ؟لعلامة ار يفي رأيك ما ىي الطريق الأكثر شيوعًا في طمب تغي -/5

                  طة اساستعمال و     مباشرة مع الأستاذ        

 ما نوع الوساطة التي ترىا أكثر رواجًا ؟  -/6

     راب الأستاذـــــــــــــــــــــــــــــاق  -1 

        اء الأستاذ  ـــــــــــــــــــــــــأصدق -2 

         )مصالح مشتركة (شخص  -3 

               ة (ـــــــــــ) ذو سمطمسؤول  -4 

 يشتيا ىل توجد استجابة لموساطة ؟عاالتي في رأيك ومن خلال تجارب  -/7

 أحيانا              لا                 نعم                             

  ؟ بالتحصيل العممي لمطالبالاستجابة ليا علاقة  أنىل تعتقد  -/8

 أحيانا              لا                 نعم                         
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 ؟ الوساطة من يحد لطالب الجيد العممي التحصيلىل  -/9

             لا                 نعم                             

 ؟الوساطة  الى تجره مدراس مقاعد عن الطالب غيابىل  -/10

   لا                 نعم                               

---------------------------------------- 

 .ثقافة الاجتماعية للأستاذ ليا دخل في خضوعو لموساطة :ثالثال المحور
 

 ؟ بثقافتو الاجتماعيةقة ىل استجابة الأستاذ لموساطة ليا علا -/11

    لا                 نعم                              

 ؟الأساتذة ىل ترى أنو توجد نزاىة عند  -/12

 رة ثيك             ةمتوسط           ةقميم                       

 ىل نزاىة الأساتذة تمنع من حدوث الاستجابة لموساطة ؟  -/13

    لا                 نعم                              

 فقط ؟ ىل يكتفي الأساتذة برفض الاستجابة و -/14

    لا                 نعم                              

  ؟كون استجابة الأستاذ أكثر تأين  -/15
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             ـــــــــــــــــــــــــــة   عشوائي  -1

                     د  ــــــــب مجتيطال -2 

         عمى الحضورمداوم طالب  -3 

        طالب ذو مكانة الاجتماعية -4 

     طالب لو صمة بالأستاذ   -5 
 

 لـ: الأستاذ أكثر يستجب ىل -/16

 ناث الإ             ذكور ال                        

 

التدخلات في انتشار الوساطة و  و دوره الب الجامعيالطتدني مستوى  بع:الرا المحور

 .السمبية

 ىل تمجئ إلى الوساطة عند الضرورة ؟ -/17

               لا                 نعم                               

 كيف ىي نظرتك لمن استفاد من الوساطة ؟ -/18

     لا حــــــــــدث ) لا ضرر منو ( -1

                        نظرت احتقار) ضرر كبير ( -2
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وضح ذلك: ......................................  في حالة لا حـــــــــث ) لا ضرر منو (

...................................................................................... 

 وساطة من عزيمة الطمب المجتيدين في الدراسة ؟ ىل تنقص استجابة الاساتذة لم -/19

               لا                 نعم                               

 ىل تعتقد أن الاستجابة لموساطة تنقص من حظوظ الطمبة المجتيدين ؟   -/20

               لا                 نعم                               

 ىل ترى ان استجابة الاستاذ لمواسطة تصنع التفوق لممستفيد ؟ -/21

 أحيانا              لا                 نعم                         

وضح وجية نظرك:................................................................... 

...................................................................................... 

 ىل ترى أن الاستجابة لموساطة يقمل من شأن الشيادة الجامعية ؟  -/22

 أحيانا              لا                 نعم                         

........ ...............ذلك:.........................في حالة الإجابة بـ نعم كيف ترى 

...................................................................................... 
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 الظاىرة ؟حسب رأيك ما ىي الحمول التي تراىا مناسبة لمقضاء عمى  -/23

......................................................................................

......................................................................................

...................................................................................... 

......................................................................................

...................................................................................... 

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

...................................................................................... 
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 دليل المقابلة 

 

 
الوساطة و التدخلات السمبية الخاصة لعلامات الطمبة و أثرىا عمى التحصيل الدراسي 

 في الوسط الجامعي
 ( –الجمفة  –) دراسة ميدانية جامعة زيان عاشور

 

لعامة شرع طالب في بعد تقييم الموضع وكذا أسباب اختياره وشرح بعض النقاط ا -
 التالية:طرح الأسئمة 

 

 ما رأيك في التعميم في الجامعة بصفة عامة ؟ -1

                           ما رأيك في مستوى الطمبة الجامعين حاليا  ؟ -2

 ؟ اتيممع الطمبة بخصوص علامما ىي أىم المشاكل التي تتمقاىا  -3

 ون منك من أجل إضافة نقاط ليم ؟نسبة الطمب الذين يتقربفي رأيك ما ىي  -4

 ىل ىناك واسطة في ذلك وما ىي علاقتك بالوسطاء ؟ -5

 ردود أفعالك في مثل ىذه الحالات ؟ تكون كيف -6

 ىل تعرضت لضغوطات من أجل علامة طالب ؟ -7

 ىل وصمت الوساطة إلى أقاربك أو عائمتك ؟ -8

 تغير علامة الطالب ؟  ىل تعرضت لابتزاز مادي ) ما حاولت رشوة ( من أجل -9

     ما ىو الإصلاح الذي تراه مناسبًا لوقف ىذه الظاىرة ؟ -10

--------------------- 

1  /1  


