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 إىـــداء
 

 الحمد لله الذي وفقنا ليذا ولم نكن لنصل إليو لو لا فضل الله علينا  

 الحمـد لله الـذي وىب لنا ملك العقـل واصطفـانا علـى بقيـة خلقـو أما بعد

 إلى من جعل الرحمان الجنة تحت أقداميا

 إلى التي أنحني ليا بكل جلال وتقدير، إلى نبع الحنان الفياض.

إلى التي أرجو أن أكون قد نلت رضاىا، إلى أمي الحنونة أطال الله في عمرىا وأداميا فوق  
 رؤوسنا.

إلى من أدين لو بحياتي، إلى من ساندني وكان شمعة تحترق لتضيء طريقي إلى من أكن لو كل  
 والعرفـان أبي أطال الله في عمره.مشاعر التقدير والاحترام  

 إلى كامل أفراد عائلتي الكريمة

 الأعزاء  وأخواتي  إلى إخوتي  

 محمد  إلى زوجتي وولدي

 زملائي و إلى أصدقـائي

 إلى كل من علمني حرفـا

 وإلى كل من يعرفني من بعيد أو قريب
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شكر نعمتك التً أنعمت علً وعلى والدي"أ"ربً أوزعنً أن   

الحمد لله والشكس لله الري وفقنا لإتمام ىرا العمل ،نروجو تآٌاخ الشكس وخالص الثناء  

أضاءخ دزب مشوازنا الدزاسً.إلى كل الأساذرج على ما قدموه إلٍنا من أنواز    

على إنجاش ىرا العمل  وإلى كل أساذرج  د أرسفتيالنصيرج سالم  ج:ونخص تالركس الأسراذ

والإنسانٍح. الاجرماعٍحكلٍح العلوم   

كما نرقدم تالشكس الخالص لاعضاء لجنح الدناقشح الرٌن قثلوا قساءج ومناقشح ىره 

 السسالح.

ولو تكلمح.أخس ىره الكلمح نشكس كل من ساعدنا من قسٌة أو من تعٍد  و في   
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 الاغتراب الوظيفي لدى عمال الإدماج المهني:الملخص

 
لدى عمال الإدماج المهني في محافظة الغابات  ، بالبيئةتهدف الدراسة إلى معرفة علاقة الاغتراب الوظيفي  هدف الدراسة:
 لولاية الجمفة.

 عاملا في إطار الإدماج المهني بمحافظة الغابات لولاية الجمفة. 38بمغ عددها الدراسة:عينة 
 الملاحظة -الاستمارة الدراسة: أدوات

 معامل الارتباط بيرسون -الانحراف المعياري -المتوسط الحسابي المعتمدة في الدراسة: الإحصائية الأساليب

 العجز بعد الإشراف و بينإحصائية علاقة ذات دلالة  توجد -   :نتائج الدراسة
 العزلة بعد الإشراف و بينإحصائية توجد علاقة ذات دلالة  -                 
 العجز علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد العدالة والمشاركة في اتخاذ القرار و توجد -                 
 العزلة بعد العدالة والمشاركة في اتخاذ القرار و علاقة ذات دلالة إحصائية بين توجد -                 

 
Introduction: 
La présente étude porte sur  l’impacte du sentiment d aliénation et  la relation avec 
environnement d une enquête effectuée auprès de 38  factor en conservation les forets de la 
wilaya de Djelfa.   

Echantillon: 
L’expérimentation a été effectuée en   6102 auprès de 38  factor amalgamation vocation en 
conservation les forets de la wilaya de Djelfa.   
Le recueil des données: 
1-Schedule 
2-participant observation 
Les  traitements de données: 
0-la moyenne arithmétique  6- l analyse de corrélation  8-l ecartype. 

Les résultats: 
0-IL existe de relations significatives entre supervision et incapacité 
6-IL existe de relations significatives entre supervision et ségrégation 
8-IL existe de relations significatives entre justice et la participation à la prise de décision et 
incapacité 

 4-IL existe de relations significatives entre entre justice et la participation à la prise de 
décision et ségrégation 
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 مقدمة

يتصف ىذا الزمن الذي نحن فيو بالتطور السريع والمتلاحق وىذا عمى جميع الميادين 

والأصعدة المختمفة كالاقتصادية والسياسية والاجتماعية مما يحتم عمى المنظمات بمختمف 

، ولما كان الفرد احد أىم العوامل تواكب ىذا التقدم اليائل  أنميما كانت  أنشطتيا

وجب الاعتناء بو واستغلالو كمورد فعال وتوظيفو في  المكونة والمؤثرة في ىذا التغير،

  .المنحى الايجابي لمعمل عمى ثبات المؤسسات التي ىي في صراع مع التحولات السريعة

 التي يشيدىا العالم في نالمياديوغيرىا من  ، الحديث عن التغيرات الاجتماعية إن     

يذىب  ،عصر الرعب النووي أو ، الذي يطمق عميو عصر العولمة والتقدم العصر، ىذا

نتغافل  أنيجب  لا أننا إلا ، عن الكثير من الايجابيات في ىذا الوقت التكممبنا بعيدا إلى 

والمخاوف التي تحيط بنا، ولربما من أىم ىاتو  تالسمبياىناك الكثير من  أنعن حقيقة 

ظاىرة إنسانية اجتماعية جديدة متأصمة ونقصد  ، المظاىر الناتجة عن التلاحق المتسارع

ألا  ،بيذا المصطمح أنيا قديمة لكن بصورة أو بشكل حديث  يتناسق مع الزمن الحالي

 . ؤسساتموىي ظاىرة الشعور بالاغتراب والتي تكاد تييمن عمى مختمف ال

الإنسان ىو المخموق الوحيد الذي يستطيع أن ينفصل عن نفسو ، وقد ينفصل عن   

مجتمعو أو عالمو ، وقد يعيش الإنسان الاغتراب ويكابده بصفتو جزء من حياتو ، ومكونا 

النفسية ، والاجتماعية ، دون أن يعي أنو يعيش حالة من الاغتراب وأنو من مكوناتو 

 جتمعو .منفصل عن ذاتو أو م
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كما أن انتشار ظاىرة الاغتراب في المجتمع الحديث تم تأكيدىا من خلال عمماء     

حيث أنيم يسممون بان معدل التغير الاجتماعي الذي يحدث في المجتمع  ، الاجتماع

 .1يؤدي إلى طريقة في الحياة فييا الشعور بالاغتراب

لكونيم المركز المستيدف ،وذلك من خلال  ونجد أن العمال ىم الفئة الأكثر تضررا ،   

وتصاعد القيود التقنية عمى ىامش حرية  ، الأتمتة والبحث عن الربح ميما كانت الظروف

 العمال. 

كل ذلك يتجمى وبوضوح بالتأثير السمبي عمى مردود العمال ويحد من قدرتيم عمى     

ارد البشرية وقدرتو عمى إنجاز تحقيق الأىداف التنظيمية التي يرتبط تحقيقيا بنوعية المو 

 الميام المستندة إلييم عمى أكمل وجو ، وىذا ما أكدتو التجارب والدراسات السوسيولوجية

والسيكولوجية  وأكدت عمى أىمية الجوانب النفسية والاجتماعية ، وىو ما يمزم بضرورة 

ن النواحي الاىتمام بالعنصر البشري من جميع النواحي النفسية والاجتماعية وليس م

 المادية فقط  .

العام  الإطار منيا الأولمفصل لحيث كان  ، وقمت بتقسيم ىذه الدراسة إلى خمسة فصول

متعارف عمييا كالفرضيات  إجراءاتوما يتبعيا من  ، الإشكاليةليا وفيو تناولت 

 .والمقاربات...الخ

                                                             
رسالة ماجستير غير  ، ظاهرة الاغتراب لدى طالبات كمية البنات بالمممكة العربية السعودية رة حسن ابكر،يسم-1

  . 1191كمية التربية لمبنات،جدة، ، منشورة
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أما  عناصر،أما الفصل الثاني فكان مخصصا لمفيوم الاغتراب وما يرتبط بو من  

الفصل الثالث فكان خاصا بمفيوم البطالة كيفية الحد منيا عن طريق ذكر جياز 

والفصل  ، التي انتيجتيا الدولة الجزائرية تالمساعدة عمى الإدماج الميني كأحد السياسا

، مع  الرابع كان مخصصا  للإجراءات المنيجية كذكر المنيج وطريقة اختيار العينة

أما  ، ، والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة راسة بالتعريفالتعرض لميدان الد

 الفصل الخامس فكان لعرض النتائج ومناقشتيا وتحميميا.
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 الدراسة إشكاليةتحديد  -1

تبر ظاىرة الاغتراب الوظيفي ذات ملامح ومظاىر متعددة قد تحدث أو تظير في أي تع

وىي ذات طابع خطير ودليل عمى مرور المؤسسة بأزمة حقيقية  مجتمع من المجتمعات،

تدفع بيا إلى الانحدار والفشل كما أنيا من الظواىر النسبية التي تختمف باختلاف ربما 

لاىتمام بأساليب عمى ا تعمل جاىدة المنظمات الحديثة ما جعل جلم،  1الزمان والمكان

يحول  ملا سمبياوطرق القضاء عمى مظاىر الاغتراب الوظيفي لدى عماليا ، الذي يعد عا

دون تحقيق أىداف المنظمة ، حيث يعيش العامل في عالم من الوىن وعدم القدرة عمى 

صناعة ذاتو ، أو إدراك وتفسير الأحداث في بيئة عممو وبالتالي للانعزال أو اعتماده 

ضوابط مخالفة لمعايير المنظمة ، ىربا من واقعو أو عجزا من الخلاص منو فلا يجد 

مصطنعة فيصبح مصطنع الشخصية فاقد اليوية غير قادر حتى مخرجا إلا بالمظاىر ال

 عمى التكيف أو التعايش الإرادي مع زملائو .

ليا مؤثرات وعوامل تدفعيا  أنلابد  بالاغترافظاىرة  ، لكل شيء سبب أنومن منطمق 

وعمى الرغم من خارجية كانت ،  أومن الشخص ذاتو  أيلمظيور سواء كانت داخمية 

عمى حد  ،تعتبر قميمة جدا وضوع فان الدراسات الجزائرية التي قد عالجتأىمية ىذا المو 

حيث تعتبر ىذه الفئة من أىم فئات  خاصة عمى مستوى عمال الإدماج الميني، عممي،

                                                             
رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى  ، بالأداءالاغتراب الوظيفي وعلاقته  شعيل بن بخيت المطرفي، -1

  4ص ، 2005 ، السعودية الرياض، ، جامعة نايف العربية ، الإداريةفي العموم  درجة الماجستير
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المجتمع الجديرة بالبحث والتصدي لمدراسة لان جل المنزوين تحتيا ىم من الشباب الذين 

 . يعتبرون مستقبل المجتمع

الدراسة سنحاول إضفاء مزيد من الوضوح حول موضوع الاغتراب الميني من ىذه ومن 

 الاغتراب الوظيفي لدى عمال الإدماج المهنييرتبط هل  خلال طرح الإشكالية الآتية:

 ؟بالبيئة الداخمية لمحافظة الغابات لولاية الجمفةبعلاقة ذات دلالة إحصائية 

 :وتندرج تحت ىذا الإشكال

 :الأسئمة الفرعية

عمال  ىالإشراف وبعد العجز لدنمط ائية بين توجد علاقة ذات دلالة إحص ىل -1

  ؟ الإدماج الميني بمحافظة الغابات لولاية الجمفة

في اتخاذ القرار وبعد  قيم العدالة والمشاركة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ىل -2

 ؟ عمال الإدماج الميني بمحافظة الغابات لولاية الجمفة ىلد العجز

عمال  ىلد ةالإشراف وبعد العزلنمط  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينىل  -3

 ؟ الإدماج الميني بمحافظة الغابات لولاية الجمفة

في اتخاذ القرار وبعد  قيم العدالة والمشاركة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ىل -4

 ؟عمال الإدماج الميني بمحافظة الغابات لولاية الجمفة ىلد ةعزلال

وقد افترضنا مجموعة من الأجوبة عمى التساؤلات السالفة الذكر وجب دراستيا لإثباتيا أو 

 نفييا ، وكانت الافتراضات عمى النحو الآتي :



 للدراسة   العامالإطار                                                                             الأولالفصل 
 

 
18 

 الفرضية العامة -2

بالبيئة بعلاقة ذات دلالة إحصائية  الاغتراب الوظيفي لدى عمال الإدماج المهنييرتبط 

 الداخمية لمحافظة الغابات لولاية الجمفة

  :الفرضيات الجزئية

عمال الإدماج  ىالإشراف وبعد العجز لد نمطائية بين توجد علاقة ذات دلالة إحص -1

 .الميني بمحافظة الغابات لولاية الجمفة

في اتخاذ القرار وبعد  والمشاركةقيم العدالة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين -2

 .عمال الإدماج الميني بمحافظة الغابات لولاية الجمفة ىلد العجز

عمال الإدماج  ىلد ةالإشراف وبعد العزلنمط  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين -3

 .الميني بمحافظة الغابات لولاية الجمفة

في اتخاذ القرار وبعد  والمشاركةقيم العدالة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين -4

                       .عمال الإدماج الميني بمحافظة الغابات لولاية الجمفة  ىلد ةالعزل
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 أسباب اختيار الموضوع -3

 وأما الذاتية بالأسباب الأول القسم يتعمق قسمين أو نوعين إلى الموضوع اختيار دوافع تنقسم

 .الموضوعية بالأسباب الثاني

 الذاتية الأسباب 3-1

 عمم موضوع يعتبر حيث ، العممي الفضول لإرضاء بالدراسة الظاىرة تناول محاولة- 

 والمعقدة. الصعبة المواضيع من الاجتماع

من أىم الأسباب كوني لدي علاقات كبيرة في المنظمة مما يسيل عمي دراسة الموضوع - 

 بشفافية تامة.

نظرا لمحوارات الخارجية التي قمت بيا مع فئة كبيرة من عمال الإدماج الميني وشعورىم - 

بالاغتراب والشكاوى التي تصدر عنيم ارتأيت أن أقوم بيذه الدراسة لكوني طالب في عمم 

 الاجتماع وبصدد تناولي لمذكرة التخرج.

 الموضوعية الأسباب 3-2

 تقتصر إذ ىذا المجال في خاصة ، الجزائر في الاجتماعية العممية والبحوث الدراسات قمة- 

وىذا  ، السوسيولوجيا عن عمم النفس أو الفمسفة والابتعاد من تياقو  وتستمد معظم الدراسات

 . الموضوع معالجة في دافعا قويا شكل ما
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  أهمية الدراسة -4

 :تتمثل أىمية الدراسة في النقاط الآتية

 المنظمة. في الاغتراب الوظيفي موضوع حول العممية المعرفة إثراء- 

الباحثين   قبل من قصور ىناك مازال انو إلا ، عام بشكل الدراسات كثرة من الرغم فعمى- 

   جميع لان ، سوسيولوجي منظور من الموضوع مناقشة تتناول التي في الدراسات وندرة

بالجانب الفمسفي  بالجانب السيكولوجي أو إما تتعمق عمى حد عممي، ياتوجد التي الدراسات

 فبشكل وجدت ، وان والعمل التنظيم اجتماع عمم في لمدراسات وجود ولا ، أو الجانب الديني

 ينعدم. يكاد

 ومرجعا سندا يكون حتى ، الظاىرة ىذه يخص لبحث الجامعية المكتبات إثراء محاولة- 

 .مستقبمية لبحوث

الإشراف  كنمط العوامل المؤثرة فيو الوظيفي وتحديد بعض  الاغتراب بطبيعة التعريف- 

 والمشاركة في اتخاذ القرار داخل المنظمة.

 . بعد تدرس لم جوانب في أخرى لدراسات انطلاقة نقطة الدراسة ىذه تكون أن يمكن وأخيرا
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  أهداف الدراسة -5

يسعى  فالبحث ، العممية الحقيقة إلى الوصول ىو عممي بحث لكل الأساسي اليدف إن

إلى  ىذه تيدف فدراستنا ، لآخر بحث من تختمف الإضافات ىذه ، جديدة إضافات لتقديم

ذا  ،استكشاف ظاىرة اجتماعية في المنظمة وىل ىي موجودة في مجتمع الدراسة أم لا وا 

 .كانت موجودة ىل ىي قوية أم ضعيفة 

  المفاهيم و المصطمحاتتحديد  -6

المفاىيمي الخمفية النظرية والمنيجية التي تقود الباحث وتوجيو في تعاممو  الإطاريشكل 

لمتعامل العممي  أداةيمثل  أصبحمع المعطيات النظرية والميدانية نظرا لان المفيوم 

ونحاول في ىذه الفقرة توضيح معنى ودلالة وحدود المفاىيم التي نستخدميا في ضوء 

 .دراستنا 

 الاغتراب العام

 أو يغرب الفعل من مشتق انو عمى العربية المعاجم في الاغتراب معنى يعرف لغويا:

 غربتو إذا  ويقال غريب بشي جاء أي الرجل، اغرب يقال الغرب أو يذىب إلى يبتعد

 1 وأبعدتو نحيتو

 

                                                             

 . 647،ص4200الرابعة، الطبعةمكتبة الشروق الدولية ، ، القاىرة ، الوسيط المعجم ،مجمع المغة العربية-1 
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 أو بين والمجتمع، الذات عن بالانفصال الشعور إلى يشير الاغتراب إن مفيوم :اصطلاحا

 .1ونفسيا الذات بين أو والمجتمع، الذات

 البناء الاجتماعي بتحميل المتعمق السوسيولوجي التراث في الاغتراب مفيوم استخدام وشاع

 المجتمع عن الإنسان اغتراب وحدود طبيعة عمى لموقوف وذلك المعاصرة لممجتمعات

 .2نفسو عن واغترابو الاجتماعية التنظيمات وعن

 وبين الصمة بينو بانقطاع الفرد شعور ىو" بقولو  الاغتراب فيعرف راجح عزت أحمد أما

 أو جماعة عملا أو شيئا أو شخصا يكون قد الآخر ىذا بو ، الصمة قيام يتوقع كان آخر

منو  والحذر الآخر من بالنفور عادة يصطبغ شعور وىو نفسو الفرد ذات يكون وقد

 . 3نخشاه  الذي العدو مرادف القدم منذ فالغريب

صور وأشكال كثيرة منيا الاغتراب النفسي وفيو يعاني الفرد من انفصال عن لاغتراب لو وا

ويصاحبو الكثير  معتقداتو ، ذاتو حيث ينفصل الشخص عن مشاعره الخاصة ورغباتو و

 4من الأعراض مثل العزلة والإحساس بالتمرد والرفض والانسحاب والخضوع والعجز 

 

                                                             

 بدون ط، الثالث، السنوي الكتاب النفسية، لمدراسات المصرية الجمعية ،الإنسان حياة في الاغتراب ، المغربيسعد  -1 
 . 202ص ، 1976القاىرة،

2  - Mizruchi Ephrain Harold، Success and opportunity, A study of anomie, N, Y, the 
free press of Glencoe, London, 1964 ,P41.    

 نوفمبر أكتوبر ، 2م ، 3ع ،الفكر عالم مجمة الحديثة، الصناعية لمحضارة النفسية الأعباء ، راجح عزت أحمد-3 
 .16 ص ، 1971 ، الكويت الإعلام، وزارة ، 1971 ديسمبر

  لبنان، بيروت، والنشر، لمدراسات العربية المؤسسة حسين، يوسف كامل ترجمة ،الاغتراب ،شاخت  ريتشارد -4 
 .63ص1980
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 الوظيفي الاغتراب

 الإنسان اغتراب وىي الاغتراب عن الأساسية فكرتو إلى ماركس كارل وصل :اصطلاحا

يصاحب  الذي الاغتراب ماركس تناول وقد الاقتصادي لمنظام فيمو خلال من عن العمل

العامل  اغتراب ، عممو ناتج عن العامل اغتراب ىي زوايا أربعة من الإنتاجية العمميات

مصدر  أن حيث ، الآخرين عن العامل اغتراب ، نفسو عن العامل اغتراب  عممو عن

لا  التي الأشياء لإنتاج الجيد يضع و يصنع الذي ىو فالإنسان الإنسان ىو الاغتراب

 . 1الاغتراب لديو يسبب الذي الأمر فعلا يممكيا

بعدم الانتماء  الغابات لولاية الجمفة محافظةعمال الإدماج الميني بىو شعور : إجرائيا

 .فيي ليست المكان المناسب لمبقاء فيوإلييا وشعورىم بالعجز والعزلة 

 العجز

عدم استطاعة فعل  ،2يعجز، عجزا، الرجل عن الشيء لم يقدر عميو، فيو عاجز لغويا:
 .الأمر المراد فعمو

المواقف  عمى القدرة ، لديو ليست التأثير أي انو يستطيع لا بأنو الفرد شعور :اصطلاحا

التأثير  أو مصيره تقرير من يتمكن لا ىنا المغترب فالفرد معيا يتفاعل التي الاجتماعية

ومصيره  حياتو تتناول التي الميمة القرارات صنع في أو الكبرى الأحداث مجرى في

                                                             
 مج الإنسانية، العموم دراسات مجمة ،الأردن في الثانوية المرحمة معممي عند الاغتراب مظاهر ، عويداتالله  عبد -1

  . 83_79 ص ، 1995 الأردن، عمان، ،23
  2عمي بن ىادية وآخرون القاموس المدرسي المؤسسة الوطنية لمكتاب،الجزائر،الجزائر،الطبعة السابعة،1991،ص344
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قبل  من عمييا مييمن أشياء مجرد أنيم العمال ويشعر 1ذاتو تحقيق عن بذلك فيعجز

لدرجة  العاممين عمى الإنتاج نظام يسيطر عندما اللاقوة الشعور يحدث وقد الآخرين

  . 2أحواليم لتغيير قوة بلا أنفسيم يجدون

شعور الفرد العامل بصيغة عقد الإدماج الميني بأنو عاجز ولا يستطيع فعل أي  إجرائيا:

لولاية  شيء حيال أي أمر متعمق بالمؤسسة التي يعمل فييا والمتمثمة في محافظة الغابات

  .الجمفة

 العزلة

والأعزل ىو المنفرد والمنقطع عن الجماعة كما  تنحى وبعد، عزل يعزل اعتزالا، لغويا:

يقال أيضا اعزلو عن منصبو أي نحاه وافرزه ويقال أيضا ىو بمعزل عن كذا أي مجانب 

  .لو

ومحاولة الابتعاد عن العلاقات الاجتماعية  ، الفرد بالوحدة إحساستعني  اصطلاحا:

 .والمجتمع الأمة إلىيشعر الفرد فييا بالانتماء  حالة لا أنيا أيالسائدة في المجتمع ،

والافتقاد إلى الأمن والعلاقات  كما يقصد بيا شعور الفرد بالوحدة والفراغ النفسي ،

كما قد يصاحب العزلة  ، الاجتماعية الحميمة، والبعد عن الآخرين حتى إن وجد بينيم

                                                             
  2 مج والدراسات، لمبحوث مؤتة مجمة الأردن، شمال من ميدانية دراسة ،والاغتراب الشباب ،وآخرون الزغلعمي  -1
 .15 -18ص ، 1990 الأردن، ،2 ع
 . 63 ص الجزائر، والثقافة الإعلام وزارة ،  57ع ،الثقافة مجمة العمالي، الاستلاب ،عصار الله عبد-2
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لممجتمع والانفصال بين الشعور بالرفض الاجتماعي والانعزال عن الأىداف الثقافية 

 1.أىداف الفرد وبين قيم المجتمع ومعاييره

 الغابات لولاية الجمفة بمحافظة شعور الفرد العامل بصيغة عقد الإدماج الميني إجرائيا:

والبعد عن أىداف المنظمة ، والإحساس بأنو غير  ، بالتيميش وعدم الانتماء لممؤسسة

 .المتواجد فييامرغوب فيو من طرف البيئة العمالية 

 العامل المؤقت

والمؤقت 2،العامل ىو كل من يعمل بيده أو بفكره وىو الباعث أو المؤثر في الشيء :لغويا

 3.ىو ما يدوم زمنا معينا ويزول بزوال وقتو

يستخدم مصطمح العامل ليشير إلى العامل أو العاممين في نشاط الإنتاج يدفع  اصطلاحا:

 4ليم أجرا عمى أساس كمية العمل المنجز و ليس الزمن.

و في تعريف آخر نجد أنو:" كل ذكر أو أنثى يؤدي أعمالا يدوية أو غير يدوية لقاء 

وردت كممة  ، و إذا ، تحت سمطة إشرافية أجرىما كان نوعو في خدمة صاحب عمل

 5عامل منفردة فإنيا تشمل المستخدمين من اليدويين جميعا".

                                                             
 ، دراسة ميدانية بشركة سوناطراك ، للإنجازالشعور بالاغتراب الوظيفي وعلاقته بالدافعية  ، بن زاىيمنصور -1

  .28ص ، 2007الجزائر، قسنطينة ، جامعة منتوري ، ، في عمم النفس العمل أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه
  2-عمي بن ىادية وآخرون ، القاموس المدرسي ،مرجع سابق ، ص341

 .505ص ،  نفس المرجع ، عمي بن ىادية وآخرون-3
 .280، ص 2004، 2، ط  الأردن ،  إدارة الموارد البشرية،  سعاد نايف البرنوطي -4
 .167، ص  1987،  1، ط مكتبة لبنان  ، الاجتماعيةمعجم مصطمحات العموم أحمد زكي بدوي، -5
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لكن  ، في محافظة الغابات لولاية الجمفةىو ذلك الشخص الذي يشغل منصبا  :إجرائيا

انو لديو مدة محددة في العقد توضح فيو  أي المنصب الذي ىو فيو ليس منصبا دائما،

الزمن الذي ىو متفق عميو بينو وبين المستخدم وىذا يشمل جميع المتعاقدين بما فييم 

 .عمال الإدماج الميني

 الإدماج المهني

        .1خمطو بو الشيء في الشيء، إدماجا، يدمج، ادمج، لغويا: 

 مباشرة تمي التي المرحمة أو الفترة تمك ليعني الميني الإدماج مصطمح يستخدم اصطلاحا:

 وعمييا الشاغر، والمنصب الجديد الموظف بين الملائمة مدى تحدد والتي التوظيف عممية

 .2ومياراتو آخر أكثر تلاؤما ومؤىلاتو بمنصب التحاقو أو مغادرتو أو بقاؤه يتقرر

 عمل، منصب عمى حصولو بعد العامل لمفرد يتحقق التعريف ليذا وفقا الميني فلإدماج إذًا

 خلالو ومن يشغميا، التي الوظيفة متطمبات مع الجديد الموظف انسجام مدى إلى يشير حيث

 عدمو. من عممو في استمراره حيث من مستقبمو الميني يتحدد

 مجموع عمى والاعتياد فترة لمتمرن بأّنو الميني للإدماج" تعريف آخر يشير أخرى، جية من

 مع العلاقات مجموع وكذا العمل، لمنصب التقني بالجانب تتعمق والتي المسندة النشاطات

 .3الجانب العلاقاتي وىو والزملاء العاممين باقي

                                                             

  1- عمي بن ىادية وآخرون القاموس المدرسي ، مرجع سابق ، ص 27
 2-اسماء بمعربي، واقع بطالة الجامعيين في الجزائر وفرص إدماجهم، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية،ع 2014،16

135ص  
  3-أسماء بمعربي ، نفس المرجع ، ص74
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 داخل العمل جماعة إلى أو ىم الذين بدونيا، ،الشيادات حاممي الأفراد انضمام :إجرائيا

 في عنصرا ليصبح، والمتمثمة في دراستنا بمحافظة الغابات لولاية الجمفة المؤسسة

 الحكومة طرف من المنتيجة و لمتشغيل المباشرة الآليات بين من آلية تعتبر و ، المؤسسة

 لأول العمل طالبي الشيادات لحاممي دائم منصب من الاستفادة تسييل إلى تيدف التي و

 العمومي الاقتصادي القطاع في بإدماجيم  لمتشغيل الوطنية الوكالة لدى المسجمين و مرة

 .الخاص و

 عامل الإدماج المهني

ىو ذلك الشخص الذي انضم إلى مؤسسة محافظة الغابات لولاية الجمفة عن  :إجرائيا

الأفراد ذوو الشيادات العميا، أو الذين ويشمل ىذا كل من  طريق جياز الإدماج الميني،

 .ليست ليم شيادات

 بيئة العمل الداخمية
  .1والمكان ويعني المنزل مصدر مشتق من الفعل بوأ، لغويا:

 ومدى تأثيرىا عمى ، القيم والاتجاىات السائدة داخل التنظيمات الإدارية اصطلاحا:

  .2السموك التنظيمي لمعاممين وعمى مجمل العممية الإدارية

 

                                                             

  1- محمد بن أبي بكر الرازي ،  مختار الصحاح ، دار الكتاب العربي،  بيروت،2004 ،ص43
دار الشروق لمنشر  ، السموك التنظيمي،دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي القريوتي ، محمد قاسم -2

  35،ص2000والتوزيع
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ومجموعات  والأنظمة والإجراءات وبيئة العمل تعني التقنيات المستخدمة في العمل،

.1 القيادة السائد وغيرىا وأسموب الاتصالات، وأنماطالعمل،   

 التي تتبناىا تعرف البيئة الداخمية في ىذه الدراسة عمى أنيا العوامل الإدارية :إجرائيا

 والعدالة والمشاركة في ،نمط الإشراف ب ىذه الدراسة محافظة الغابات وىي متمثمة في

   .اتخاذ القرار

 الدراسات السابقة  -7

من أجل تحديد الإطار العام لمدراسة وكذا مقارنة ىذه الدراسة بالدراسات السابقة لغرض 

الاستفادة منيا في دراستنا سنحاول عرض البعض منيا ، ولأن الدراسات التي أتيحت لنا 

مطالعتيا كانت غالبيتيا قد تناولت الاغتراب بصفة عامة ، كما لاحظنا قمة الدراسات 

دراستين ب الوظيفي خاصة ، وفي عرضنا ليذه الدراسات اخترنا التي تعمدت الاغترا

 .أجنبيةواحدة و  تين عربيتين،كما قمنا بعرض دراس ، عمى حد عمميالتي ىي  تينجزائري

 الدراسات الجزائرية أولا:

ون العاممون الإجهاد المهني وعلاقته بالاغتراب المهني لدى الأطباء العام -1

 يةبالمستشفيات العموم

 ››.2008/2009 ميمة ، فرجيوة ، العيد شمغوم :بمستشفيات ميدانية دراسة›› 

 ››.والتنظيم العمل النفس عمم في ماجستير شيادة لنيل مقدم بحث ››

 

                                                             

  1- اميمة الدىان ، نظريات منظمات الأعمال ، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان ،1992 ، ص40
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 كلية العلوم الاجتواعية والإنسانية ، جاهعة قسنطينة

 لمطالب : بحري صابر

 العامون الأطباء لدى الميني والاغتراب الميني الإجياد بين علاقة ىناك ىل الإشكالية:

 العمومية؟ المستشفيات في العاممون

 الأطباء لدى الميني والاغتراب الميني الإجياد بين علاقة ىناك :العامة الفرضية

  .العمومية العاممون بالمستشفيات العامون

 :لجزئيةا الفرضيات

في  العاممون العامون الأطباء لدى اللاىدف و الميني الإجياد بين علاقة ىناك  -

 .العمومية المستشفيات

في  العاممون العامون الأطباء لدى الدور و الميني الإجياد بين علاقة ىناك -

 .العمومية المستشفيات

 العاممون في العامون الأطباء لدى الذات وغربة الميني الإجياد بين علاقة ىناك -

 .العمومية المستشفيات

 العاممون في العامون الأطباء لدى الذات واحترام الميني الإجياد بين علاقة ىناك -

 .العمومية المستشفيات

 :البحث حدود

المستشفيات  وبالتحديد ميمة لولاية الصحي القطاع ىو بالدراسة المعني القطاع إن

امتدت  وقد ، مستشفى 12 ب والمقدرة الولاية تراب مستوى عمى المتواجدة العمومية
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الدراسة  مجال العينة وشممت ، 2009 ماي 28 غاية إلى 2009 مارس 21 من الدراسة

وىو  ، ميمة ، العيد شمغوم ، بفرجيوة العمومية المستشفيات في العاممون العامون الأطباء

خاصة  الأولى استمارتين عمى الاعتماد وتم المستشفيات، مجموع من % 25 يمثل ما

 الاستمارتين تطبيق تم وقد ، الميني بالاغتراب والثانية العام الطبيب لدى الميني بالإجياد

 .فردية بصورة

  التحميمي الوصفي المنيج :المستخدم المنهج

 الاستمارة :الدراسة في البيانات جمع وسائل تحديد

 الأساليب الإحصائية المستخدمة من طرف الباحث:

 .طريقة ألفا كرونباخ

 .معامل الارتباط

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

 الحسابي والانحراف المعياري الوسط

استخدام اختبار ت وذلك لمعرفة الفروق في الدلالة الإحصائية لمحاور الاستبانة 

 .المختمفة

 النتائج:

العاممون  العامون الأطباء لدى واللاىدف الميني الإجياد بين علاقة ىناك- 

 .العمومية بالمستشفيات
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 العاممون بالمستشفيات العامون الأطباء لدى والدور الميني الإجياد بين علاقة ىناك -

 .العمومية

العاممون  العامون الأطباء لدى الذات وغربة الميني الإجياد بين علاقة ىناك- 

 .العمومية بالمستشفيات

العاممون  العامين الأطباء لدى الذات واحترام الميني الإجياد بين علاقة ىناك- 

 .العمومية بالمستشفيات

العاممون  العامون الأطباء لدى الميني والاغتراب الميني الإجياد بين علاقة ىناك- 

 .العمومية بالمستشفيات

 الوسطى الإطارات للإنجاز لدى بالدافعية علاقته و الوظيفي بالاغتراب الشعور -2

  المحروقات لقطاع

 ››.2006/2007 الجزائري بالجنوب سوناطراك بشركة ميدانية دراسة››

 ››.والتنظيم العمل النفس عمم في دكتوراه شيادة لنيل مقدم بحث ››

والعلوم الاجتواعية قسن علن النفس  الإنسانيةبقسنطينة ،كلية العلوم  يجاهعة هنتور

 .والعلوم التربوية

التي تيدف إلى محاولة معرفة مستوى الشعور بالاغتراب و  بن زاهي منصور لمباحث:

شركة سوناطراك  بالوظيفي الذي يتميز بو الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات الجزائري 

إطار من المديريات الجيوية  231لدييم عمى عينة قواميا  للإنجازوكذا مستوى الدافعية 

 . حاسي رمل ، حوض بركاوي( التالية )حاسي مسعود،
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دلت النتائج عمى أن مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي أقل بقميل عن المتوسط ومستوى 

كان مرتفعا ، وكذا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في  للإنجازالدافعية 

وعواممو باختلاف نظام العمل وباختلاف السن، ماعدا  الشعور بالاغتراب الوظيفي ،

رضا ، وباختلاف الانتماء إلى جماعة غير رسمية ماعدا انعدام الشعور بالتشاؤم واللا

معيار ومعنى العمل ، وأنو لا توجد فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينة في الشعور 

بالاغتراب الوظيفي وعواممو باختلاف الأقدمية وباختلاف تقمد المسؤولية وباختلاف الحالة 

عجز ،وأنو يوجد ارتباط سمبي دال إحصائيا بين العائمية ماعدا الشعور بالانعزالية وال

 . للإنجازالشعور بالاغتراب الوظيفي وعواممو بالدافعية 

 الدراسات العربية ثانيا:

 الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالأداء -1

  ››.دراسة مسحية عمى العاممين بإدارة جوازات منطقة مكة المكرمة››

 ››.الحصول عمى درجة الماجستير في العموم الإداريةرسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات ››

 قسن العلوم الإدارية. للعلوم الأهنية كلية الدراسات العليا، جاهعة نايف العربية

 2002شعيل بن بخيت المطرفي لمباحث:  

ىل توجد ظاىرة الاغتراب الوظيفي بين العاممين بإدارة جوازات منطقة مكة  الإشكالية:

ذا وجدت الظاىرة ما ىي العلاقة بينيا وبين أداء العاممين نحو بعض الجوانب  المكرمة وا 

 المرتبطة بالظاىرة من وجية نظر العاممين؟

 أسئمة الدراسة: 
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كيف تتمثل معاناة العاممين من ظاىرة الاغتراب الوظيفي في إدارة الجوازات بمنطقة - 

 مكة المكرمة؟

الوظيفي بين العاممين في إدارة الجوازات ما الأسباب المؤدية إلى ظيور الاغتراب - 

 بمنطقة مكة المكرمة؟

ما الآثار المتوقعة إلى وجود ظاىرة الاغتراب الوظيفي لدى العاممين في إدارة الجوازات - 

 بمنطقة مكة المكرمة؟

ما العوامل التي تؤدي إلى القضاء أو الحد من ظاىرة الاغتراب الوظيفي لدى العاممين - 

 وازات بمنطقة مكة المكرمة؟في إدارة الج

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية تجاه ظاىرة الاغتراب الوظيفي بين الضباط - 

 والأفراد في إدارة الجوازات بمنطقة مكة المكرمة؟

 . المنيج الوصفي بطريقة المسح الاجتماعي :المنهج المستخدم

الضباط والأفراد العاممين بإدارة تمثمت عينة الدراسة في عينة عشوائية من  :عينة الدراسة

٪من  30وتمثل نسبة 100 جوازات منطقة مكة المكرمة حيث بمغ مجموع عينة الضباط

 وتمثل400ضابط في حين بمغ مجموع عينة البحث للافراد 335مجتمع الدراسة البالغ

 500وبذلك يكون المجموع الكمي لعينة الدراسة 2667من مجتمع الدراسة البالغ ٪15نسبة

 ن الضباط والأفرادم

 الاستمارة استخدم الباحث: 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة من طرف الباحث:

 .طريقة ألفا كرونباخ

 .استخدام التجزئة النصفية

 .معامل الارتباط

 .التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

 .الوسط الحسابي والانحراف المعياري

 في الدلالة الإحصائية لمحاور الاستبانة المختمفةاستخدام اختبار ت وذلك لمعرفة الفروق 

 أشارت أهم النتائج إلى :

 انتشار ظاىرة الاغتراب الوظيفي بين الضباط والأفراد في جوازات منطقة مكة

 .وجود تمييز لبعض العاممين عمى حساب العض الآخر

 .عدم اىتمام الإدارة بمشاركة العاممين في تطوير العمل

 .اخي بين العاممين في أداء العملانتشار ظاىرة التر 

 .كثرة الأخطاء في أداء الواجب

 .أىمية إتاحة الفرصة لمعاممين لمتعبير عن الأفكار الخاصة بالعمل

 الوظيفي والاغتراب التنظيمية العدالة بين العلاقة اختبار -2

 ››.الكوفة سمنت معمل في من العاممين عينة لآراء استطلاعية دراسة ››

 الكوفة الربيعي جامعة محمد محسن حاكم الدكتور: الأستاذ



 للدراسة   العامالإطار                                                                             الأولالفصل 
 

 
36 

  الكوفة الحدراوي جامعة المدرس الدكتور: حامد

 الوظيفي الاغتراب تفادي في العميا للإدارة التنظيمية العدالة دور ما هو الإشكالية: 

 لمعاممين؟

 : في فتمثمت الفرعية البحث تساؤلات أما

 المبحوثة؟ المنظمة في الوظيفي والاغتراب التنظيمية العدالة واقع ما ىو -

 ؟ الوظيفي الاغتراب حدة من التقميل في التنظيمية العدالة دور ما ىو -

 بدلالة المبحوثة المنظمات في الوظيفي الاغتراب أبعاد في التباين تفسير يمكن كيف -

 ؟ التنظيمية العدالة مستويات

 والاغتراب التنظيمية العدالة بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد : الرئيسة الفرضية

 الفرعية والأبعاد الرئيسة المتغيرات مستوى عمى الوظيفي

 .الوصفي المنيج : البحث منهج

 .فرد144عينة البحث:

 :البحث أدوات

 بمتغيرات الخاصة البيانات عمى الحصول في رئيس كمصدر الاستبانة البحث استعمل

 :من محوريين البحث،

 . التنظيمية بالعدالة خاصة فقرة ( 23 ) من يتكون الأول المحور
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 الاستبانة فقرات وتوزيع. الوظيفي بالاغتراب خاصة فقرة ( 25 ) من يتكون الثاني المحور

 .لمتغيرات البحث

 الأساليب الإحصائية المستخدمة من طرف الباحث:

 .طريقة ألفا كرونباخ

 .معامل الارتباط

 .التكرارية والنسب المئوية التوزيعات

 .الوسط الحسابي والانحراف المعياري

 :الاستنتاجات

 تؤثر تداعيات لو المعاممة، في الإنصاف من متوسطة بدرجة العميا الإدارة تعامل إن1-

 الترتيب في البعد ىذا وجاء العاممين بو يشعر الذي الاغتراب مستوى عمى بصورة سمبية

 .الأول

 إن شانو من وىذا الأجور توزيع بعدالة متوسطو بدرجة "اىتماما المعمل إدارة وتولي2-

 واللاىدفية العمل، أداء قوة عمى تؤثر إن شانيا من التي السمبية الظواىر العديد من يولد

 .العمل في

 لممعايير العامل يفقد إن شانو من الأجور توزيع إجراءات بعدالة العاممين شعور تدني إن

 الترتيب في البعد ىذا وجاء المنظمة أىداف عن العامل أىداف يفصل وان تقييم الأداء،

 .الأخير
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 في البعد ىذا جاء وقد ذاتيم عن غربة من الكوفة سمنت معمل في العاممين يعاني4-

ن زملائو، عن العامل عزلة بعده الأول، وجاء الترتيب  مغزى ذات عمل بيئة توفير عدم وا 

 في العمل أساس يعتبر والذي إنتاجيتيم، زيادة عمى تشجع العاممين لا المنظمات في

 .الثالث بالمستوى المعنى انعدام بعد النتائج ترتيب أظيرت فقد الصناعي القطاع

 بيذه إعماليم مقارنة خلال من والمعايير، الأساسية المرتكزات فقدان بعد جاء 5-

 .الترتيب الرابع في المعايير،

 القدرة ضعف من الكوفة سمنتا معمل في العاممين نسبة متوسط عن يزيد ما يشعر 6-

 وولاء التنظيمي، الالتزام يقمل إن شانو من سمبي مؤشر وىذا لمقوة، التأثير، وانعدام عمى

 .المنظمة إلى العاممين

بعاد التنظيمية العدالة إبعاد بين عكسي معنوي ارتباط وجود 7-  الوظيفي، الاغتراب وا 

 العدالة بغياب العامل شعور عند يزداد لمعامل الوظيفي بان الاغتراب يعني وىذا

 .التنظيمية

 الوظيفي بأبعاده الاغتراب عمى التنظيمية العدالة إبعاد لجميع معنوي تأثير وجود 8-

تفادي  في ميم دور تمعب التنظيمية العدالة أن يعني وىذا ، الدراسة في المعتمدة الخمسة

 .لمعاممين الوظيفي الاغتراب
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 الدراسات الأجنبية ثالثا:

 التدريس هيئة أعضاء لدى المهني بالرضا وعلاقته العمل عن الاغتراب -1

 جامعة جورجيا الأمريكية

 1995  فوسيمو إديث :الباحث

 لدى الميني والرضا العمل الاقتصادي عن الاغتراب دراسة حول البحث ىذا ودار 

 غير العاممين من العينة وتكونت الأمريكية،جورجيا  جامعة في التدريس ىيئة أعضاء

 اعناصر الرض لقياس استبيان إنشاء وتم جامعة جورجيا، في معاىد ثلاثة في الأكاديميين

 أن النتائج وأوضحت الديمغرافية وأحداث العمل، والمعمومات العمل عن والاغتراب الميني

 أن كما الميني، الرضا منبئات أفضل ىي العمل والعمر وأحداث العمل عن الاغتراب

 وكفاية الرأسي، الترقي مثل لدييم العمل يخفض اغتراب ما إلى يحتاجون الموظفين

 .رؤسائيم وبين بينيم العلاقات وتحسين تعميميم استمرار وفرص الرواتب

 مناقشة وتقييم -8

متوافقة مع  الدراساتجميع  أنالعرض السابق يمكن القول  من خلال جوانب الاتفاق:

المتغيرات المراد دراستيا، حيث حاولت كميا  في التطرق من جانب  ،الدراسة الحالية

مثلا في  كالأداء الأخرىالبحث عن العلاقة بين الاغتراب الوظيفي وبعض المفاىيم 

 إديث دراسةفي  الميني بالرضا وعلاقتو ،2005شعيل بن بخيت المطرفي دراسة 

من  عينة لآراء ستطلاعيةالا دراسةال في التنظيمية العدالةب وربطو أيضا  ،1995فوسيمو
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 حامد،الربيعي  محمد محسن حاكم :التي قام بيا الكوفة سمنتا معمل في العاممين

فمفيوم  إذا حيث حاولنا نحن أيضا ربط ىذا المفيوم بالبيئة الداخمية لممنظمة، ،الحدراوي

الدراسة التي قام الاغتراب يعد مفيوما ومتغيرا متوافق عميو بين جميع ىذه الدراسات سوى 

،كما  حيث تطرقا إلى الاغتراب الاجتماعي ،الشايب محمد الساسي ومنصور بن زاىي بيا

وصفي  نلاحظ أن المنيج المستخدم في جميع الدراسات ىو المنيج الوصفي التحميمي،

 .ي لمبياناتتحميمو لمظاىرة 

الذكر   الأنفةبين الدراسة الحالية والدراسات  نقاط الاختلاف أىممن  جوانب الاختلاف:

في عينة عشوائية  شعيل بن بخيت المطرفي تمثمت عينة دراسةحيث  العينة المراد دراستيا

من الضباط والأفراد العاممين بإدارة جوازات منطقة مكة المكرمة حيث بمغ المجموع الكمي 

عينة قواميا فال بن زاىي منصورفي دراسة  أما ، من الضباط والأفراد 500لعينة الدراسة

حاسي رمل ، حوض  من المديريات الجيوية التالية )حاسي مسعود، اتإطار وكميا  231

 501قدرىا و طمبة جامعة ورقمة  عمى أما في دراسة محمد الساسي فكانت العينة بركاوي(

أما الدراسة الحالية فيي عمى عينة متمثمة في عمال  ،طالب في جميع التخصصات

مما يجعمنا نلاحظ تباين  الإدماج الميني لولاية الجمفة ومتعاقدة مع محافظة الغابات،

 .ساتواختلاف كبير في عينات الدرا
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من أىم النقاط التي استفدت منيا من خلال النظر في الدراسات  جوانب الاستفادة:

من خلال  ، ىو الاقتباس من الجانب النظري خاصة جانب الاغتراب الوظيفي ،السابقة 

كبعدي العجز  ، اسة الحاليةالتعاريف والمفاىيم الاصطلاحية للأبعاد المتوافقة مع الدر 

كما ساعدني تحميل البيانات والجداول الباحث منصور بن زاىي المذين تطرق ليما  والعزلة

 .عمى إعطاء نظرة استشرافية في كيفية التعامل مع القراءة الإحصائية والسوسيولوجية 
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  السوسيولوجية المقاربة -9

 أوليةفيي عممية اتخاذ خطوات تعرف المقاربة بأنيا التحرك للاقتراب من شيء ما وبذلك 

المقصود بالتحرك للاقتراب من  أنوقد جرت العادة والتقميد عمى  عمل معين، لإنجاز

 يتبع اختصاصا محددا أن أي ،أحادياخط مسار البحث  تحديد يتم أن شيء ما يعني:

    1.ةأو مقاربة سيكولوجي ةن نقول مقاربة سوسيولوجيأك

 تجعل حيث ، سوسيولوجية دراسة لكل اليامة الركائز أحد السوسيولوجي الاقتراب يعتبرو 

 البحث دالة تعريف مجموعة النظري بمثابة فالتوجو ، موضوعو في يتحكم الباحث

 من سمسمة يضم كنسق نمثمو أن يمكن إذ عن بناء، عبارة التنظيم أن بما و ، السوسيولوجي

 إنساني بناء التنظيم فان لذا و ، سيصيب الآخرين حتما احدىما يصيب ما أن و المتغيرات

ويييكمونيا  خاصة يطورون إستراتيجية أعضاء تضم  مييكمة  إنسانية جماعات عمى يحتوي

 علاقات. إطار في

النظريات التي  و الدراسات واستطلاع الدراسة، أدبيات إلى المنطمق ، واستنادا ىذا ومن

نظرية ، سنعتمد عمى  وأسبابو وكيفية الحد منو تبحث في موضوع الاغتراب العام

  الإنسانيةالعلاقات 

                                                             
ديوان المطبوعات  ،الصناعيةاقتراح نموذج تنظيمي مفتوح مقدمة في سوسيولوجيا التنظيمات  ،بوخريسة بوبكر  -1

 139الجامعية،الجزائر،ص
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 التي طبقت والبحوث التجارب بعد الإنسانية العلاقات مدرسة المدرسة ىذه جاءتحيث  

 ىذه الدراسات عمى وأشرف الأمريكية، إلكتريك لشركة ىاوثورن التابعة مصانع في

 .وىوايتيد مايو روثمسبرجر وديكون والتون

 1  :النحو الآتي عمى اختصارىا يمكن نقاط عدة إلى والتجارب الدراسات تمك توصمت وقد

نتاجيم أدائيم زيادة أجل من ضرورية العاممين بين السميمة الاجتماعية /الحياة1  .وا 

 في يساعد كثيراً  واحترامو، وتقديره كرامتو وصون بو والاىتمام العامل إنسانية حفظ إن /2

شباع بالعمال فالاىتمام العمل، في الإنتاج حوافز تعزيز  والنفسية حاجاتيم الاجتماعية وا 

 .والإنتاجية الأداء مستوى برفع كفيل

 لواقع اجتماعي انعكاس ىو العاممين، حياة في يظير الذي والقمق والتذمر الشكوى إن 4-

 ىي ما غيرىا ..المستقبل و من والخوف العمل عن والتغيب فالاضطرابات مرضٍ، غير

 .صحيحة غير ونفسية اجتماعية لأوضاع نتائج إلا

 الوضع الاجتماعي بين ربطت الإنسانية العلاقات مدرسة أن نجد سبق، ما عمى وتأسيساً 

نتاجيتيم، أدائيم ومستويات لمعمال والنفسي  العمال أعينيا أوضاع نصب ووضعت وا 

 العلاقات من جو في الكريم، وذلك العيش في الحق ليم بشرية، جماعات بصفتيم

 وسموك سميمة ومعتقدات وآراء قيم سموكية، صورة عمى تنعكس التي المناسبة، لاجتماعيةا

 نظرة وليست اجتماعية، نظرة العمال إلى فالإدارة تنظر ومرتفع، عالٍ  بأداء يتمتع تنظيمي

 إليو يسعى ما ىو كل الأجر وليس اجتماعي، معروف نشاط ىو كما العمل لأن ، أفراد
                                                             

                 181-180  ص منشور، غير بحث ،الإنساني الفعل ودراسة الاجتماع عمم ، الأصفرأحمد  -1
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نما العامل،  المادي الأجر من وضرورة إلحاحاً  أكثر ونفسية حاجات اجتماعية ىناك وا 

 اجتماعية مناسبة مكانة عمى لمحصول كحاجتو ، إلييا لإشباعيا والوصول العامل يسعى

 .وتقديرىم الآخرين احترام لو تجمب ومؤىلاتو لإمكانياتو

معدلات  رفع في تسيم الإنسانية لمعلاقات صفات عدة تستخمص سابقاً، ذكر ومما

  :1 ىي الإنتاجية

المردود  وراء الحثيث بسعييم المختمفة، التنظيمات ضمن العاممون الأفراد / ييتم1

 ىذه المدرسة اىتمت ىنا ومن المادي، بالعائد اىتماميم من أكثر والنفسي، الاجتماعي

 في الإنتاج في زيادة والمتميز الرائد أثرىا وأثبتت والاجتماعية المعنوية الدوافع وأضافت

 .الصناعية التنظيمات

 منظومة العلاقات في كبيرة أىمية لمعاممين السميم والتوجيو والإشراف القيادة لنمط إن /2

 الأداء زيادة مستويات أجل من وسيمة وأجدى طريقة أحسن إلى توصل لكونيا الإنسانية،

 ليا بالعمل الخاصة القراراتاتخاذ  في الفعالة والمشاركة الديمقراطية فالقيادة والإنتاجية،

 النظم ضمن الرسمي وغير التنظيمين الرسمي بين والتلاؤم التكامل تحقيق في متميز أثر

 .المختمفة الاجتماعية

من خلال ىذا الطرح الذي جاءت بو مدرسة العلاقات الإنسانية حول مفيوم الإشراف 

الانسجام والولاء التنظيمي والمشاركة الفعالة في اتخاذ القرار ومدى أثرىما في تحقيق 

 .حاولنا مقاربة دراستنا من ىذين الجانبين 
                                                             

  39-38ص م،  1993دمشق دمشق، جامعة منشورات ،الأفراد إدارة ، الفارسخميل  سميمان -1
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 تمييد

لو لما  الدراسة قيد مازالت التي الميمة المواضيع بيف مف الاغتراب الوظيفي موضوع إف

،وحيث انو مف المعموـ أف لمفاعؿ في أي  مف تداعيات ونتائج عمى الفرد والمنظمات

متعمقة بو أو بالبيئة المحيطة تعمؿ إما عمى شعوره بالرضا أو مؤسسة عوامؿ سواء كانت 

التي تعمؿ عمى عدـ استقرار المنظمة  ما كاف مف احد العوامؿ السمبية ،عكس ذلؾ ول

 .كاف لزاما عمى أية منظمة إيجاد آليات وسبؿ لمقضاء عميو

 وعرض الاغتراب مفيوـ تبياف تطور الفصؿ ىذا خلبؿ مف حاولنا ذلؾ مف وانطلبقا 

 وأىـ الميني الاغتراب إلى مراحؿ إضافة ونظرياتو، خصائصو وكذا تعاريفو ، بعض

 .قياسو  بوسائؿ الفصؿخاتميف  معو، التعامؿ استراتيجيات وكذا ونتائجو مصادره
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 الاغتراب  مفيوم تطور -1

 لعلبقتو بالتاريخ تاريخية مراجعة منا يقتضي الاغتراب لمفيوـ المختمفة المعاني فيـ إف

 التاريخية ففي والفترات المختمفة ، التعريفات بيف الربط بدوره ذلؾ ويتطمب الفكري،

 أستخدـ ىذا وقد والله ، الإنساف بيف العلبقة لتعريؼ الاغتراب ستخدـأ الوسطى العصور

 روح اغتراب يعني الذي الروحي لمموت ليشير   (kelvin)كالفن مف ابتداء المصطمح

  1.الله عف الإنساف

 وقد والإسلبمي ،  المسيحي الديني الفكر مف انطلبقا قديـ تاريخ اغتراب لكممة كاف ولقد

 .    2اجتماعية ونفس قانونية بيف ما الوسيطة العصور في الكممة ىذه استخدامات تعددت

البناء  بتحميؿ المتعمؽ السوسيولوجي التراث في الاغتراب مفيوـ استخداـ وشاع 

 عف الإنساف اغتراب وحدود طبيعة عمى لموقوؼ وذلؾ ، المعاصرة لممجتمعات الاجتماعي

 . 3نفسو عف واغترابو الاجتماعية التنظيمات وعف المجتمع

 عمميا استخداما واستخدمو المصطمح ىذا صؾ أوؿ مف  Hegel " ىيجل" يعد كما   

ف 1807 "الروح فينومينولوجيا" الموسوـ كتابو في لو ونظر ومنيجيا بؿ ىذا  سبؽ وا 

لممصطمح  المرات عديد ذكره وجاء الدينية الشباب مؤلفات في لو إشارة التنظير المنيجي

                                                             

1Sykes. Gerald. Alienation The cultural climate of our time. (Ed) vol1. N.Y. 
1964.P53     

 والنشر لمطباعة غريب دار ، 2ط ، النفسي والتحميل النفس عمم موسوعةوآخروف،  فرجطو  القادر عبد - 2
   .111ص ، 2003 مصر، القاىرة، .والتوزيع،

3 Mizruchi Ephrain Harold: Success and opportunity, A study of anomie, N, Y, the 
free press of Glencoe, London. 1964 .P41.    
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لمفمسفة  أستاذا عيف عندما 1806-1801 عامي بيف ليا يؤرخ والتي بينا حقبة جامعة في

ـ  1831 عػاـ وفاتو حتى المصطمح ليذا معالجتو عف ""ىيجؿ يتوقؼ ولـ بيذه الجامعة ،

ليستخدـ  الشاب ماركس""التحديد  وجو عمى Karl Marx"  ماركس كارلثـ يأتي 

 .  1الفمسفية الاقتصادية في المخطوطات  المصطمح

 "ىيدجر" ، "فيختو" أمثاؿ الوجودييف تفكير بعد فيما الاغتراب مصطمح عف أفصح وقد 

المتعمقة  لخبرة الإنساف والذيف أشاروا وآخريف سارتر" بول جون" ،"جاسبر"،  "كيركيجار

عقلبنية  لا النفسي لنا عمماء التحميؿ أبرز وقد ، 2المعنى وضياع واليأس والوحدة بالقمؽ

 العميقة المعقد والمحتدـ والمعضلبت والصراع ومشاكمو، بدوافعو وعيو وغياب الإنساف

 مف لكؿ مميما ، وكاف ىذا المنحى 3نفسو حياؿ لمسيطرة فاقدا ليس الإنساف فيذا بداخمو،

 . الاغتراب لظاىرة بتناوليـ يتعمؽ فيماكنستون "وماي "وت ألبور " و فروم  إيريك"

الاغتراب عمى  مفيوـ تناولت اتجاىات أربعة ذكرنا ما ضوء في نجد أف يمكف وعموما   

أساس  عمى قاـ الذي وىو " ىيجل" أوضحو  الذي الأوؿ الاتجاه :العاـ  الكيفي المستوى

انبثؽ  ثـ السيطرة فقداف بعدى باعتبارىما الحرية وسمب المعرفة سمب بيف ما يؤلؼ نسقي

السيطرة  بفقداف أىتـ الذي وىو الاغتراب لتناوؿ الماركسي الاتجاه  " ىيجل " استخداـ عف

الاتجاه  يقابؿ الذي الاتجاه ثـ الخضوع خلبؿ للبنفصاؿ نتيجة الحرية سمب عمى القائـ
                                                             

 . 110ص ، مرجع سابؽ ،النفسي والتحميل النفس عمم موسوعة  ، آخروف و فرج طو القادر عبد -1
 Wolter explorations in social change and alienation from work Zollshan & Hirsh: 2  

A.M. social. Vol 30.1965.P 483-484.   
. Brit Alienation a process of encounter between utopia and reality Barakat Halim: 3

J.socialvol 20. 1969.P02.     
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نتيجة  السيطرة فقداف فكرة عمى يقوـ والذي "دوركيايم و توكفيل" يمثمو والذي الماركسي

 "وماركيوز" ،  "مانييم كارل" و "فرويد" مف كؿ عند الرابع الاتجاه وأخيرا المعرفة، لسمب

ظير  ثـ الحرية ، وسمب المعرفة سمب بعدي خلبؿ مف السيطرة لفقداف ينظروف والذيف

 وجود مف بالرغـ أنو عمى يؤكد والتي الاغتراب لمفيوـ المزدوج بالتناوؿ ييتـ الذي الاتجاه

 المناظير لانبثاؽ نتيجة والاغتراب الأنومي مف لكؿ بالنسبة مغاير إيديولوجي مضموف

 الإنساف بيف المتعمقة والفرضية والقيـ الاجتماعية بالعممية متغايرة اىتمامات عف

 . 1والمجتمع

 إلا وأكثرىا شيوعا السوسيولوجية المفاىيـ أىـ مف واحد يعد الاغتراب مفيوـ أف ورغـ  

 والتي الكلبسيكية لممفيوـ لممصادر التنوع ىذا ويرجع ، 2تعريفا المفيومات أقؿ يزؿ لـ أنو

 أوضح نحو ما عمى منيا لكؿ الإيديولوجية بالمفارقات "ىيجل" بعد  كبير حد إلى تأثرت

 الإنبثاقات الإيديولوجية بيف القائمة المفارقة ليذه أف نجد أننا غير ، "ىورتون جون"

 ممفن"  الذي بدأه الاتجاه وىو الاغتراب لمفيوـ التحميمي الاتجاه دعمت إيضاحية وظيفة

 وكركوفار مروز بروتج "بعدىما  مف نسقي أساس عمى واستأنفو "دافدز وأنتوني سيمان

 الاىتماـ عمى شيوع ساعد الذي الأمر والتجريبي ، النظري المستوى "عمى وجيباي ولخان

 التحميؿ السوسيولوجي تطوير عمى بدوره ساعد ما وذلؾ المتعددة ، الاغتراب بأبعاد

 حد إلى متأثرة النظرية والتجريبية المحاولات جاءت ثـ ومف للبغتراب، الاجتماعية لمعممية
                                                             

de humanization of anomie and alienation a problem in the  theHorton John:  1

. Vol XU. 1964. P 283 ideology of sociology  
 Ibid. P285.      Horton John   2  
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 عرؼ ثـ ومف بالاتجاه النفسي تأثر الاضطراب بأف الاغتراب لمفيوـ تعريفيا في ما

 حالة باعتباره فتناوؿ الاغتراب الفرويدي الاتجاه أما ، 1الاتجاىات ىذه مف بأي الاغتراب

 في الإنساف يعد  "لإيريك فروم"  وطبقا الأدوار، في المنتظمة التوقعات لمجاراة نتيجة أو

 أعمالو أف إذ ليذا العالـ، مركزا النفسية خبرتو تكوف لا عندما مغتربا المعاصر المجتمع

 للبغتراب ينظر فالتحميؿ النفسي ومنو ليا، يخضع وبالتالي عميو مسيطرة تصير الخاصة

 . 2غير مسئوؿ الشخص تجعؿ التي الذىنية لمحالة متضمنا باعتباره

بالرغـ مف  أنو يرى العرض ، بيذا تناولناه الذي الاغتراب مفيوـ لتطور المتصفح ولعؿ  

كاف  لو العممي الاستعماؿ أف إلا السماوية ، الديانات في اغتراب لكممة القديـ الظيور

 في  "ماركس" بعد  فيما ليستخدمو الألمانية ، المثالية الفمسفة في  "ىيجل" عمى يد 

 تنوع ىناؾ كاف وقد للئنتاج ، الرأسمالي النظاـ في الاجتماعية العلبقات تحميمو لطبيعة

ومع  والباحثيف، الفلبسفة مف العديد طرؼ مف استخدامو وكيفية في استخداـ المصطمح،

عمـ  مياديف كافة في متواجدا الاغتراب مصطمح أصبح النفس عمـ في التطورات الحاصمة

 .الميني  الاغتراب يسمى ما أو عممو في الفرد بتواجد بيا تعمؽ ما النفس خاصة

 

 

 
                                                             

Sykes Gerald. Op cit . P53.   1 
 social research. 1967.P The concept of alienation in modern sociology Kon I gors:2

507.   
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 الميني  الاغتراب تعريف -2

 قادريف عمى غير العماؿ يكوف عندما يوجد الاغتراب" أف  Blauner 1970 بمونر  يرى  

 بالغرض وبعلبقة الشعور تطوير عمى قادريف وغير المباشر عمميـ عمميات عمى السيطرة

 الصناعية المتكاممة لممجتمعات الانتماء عمى قادريف وغير التنظيـ إنتاج بكؿ وظائفيـ

الذاتي  لمتعبير كأسموب عمميـ نشاط في منيمكيف يصيروا أف في يفشموف وعندما

 . 1الشخصي

 عف العمؿ الإنساف اغتراب وىي الاغتراب عف الأساسية فكرتو إلى ماركس كارل وصؿ

 يصاحب العمميات الذي الاغتراب ماركس تناوؿ وقد الاقتصادي لمنظاـ فيمو خلبؿ مف

  عممو العامؿ عف اغتراب ، عممو ناتج عف العامؿ اغتراب ىي زوايا أربعة مف الإنتاجية

 ىو مصدر الاغتراب أف حيث ، الآخريف عف العامؿ اغتراب ، نفسو عف العامؿ اغتراب

 فعلب لا يممكيا التي الأشياء لإنتاج الجيد يضع و يصنع الذي ىو فالإنساف الإنساف

  . 2الاغتراب لديو يسبب الذي الأمر

 في المغتربالعامؿ  إف بالقوؿ  الميني الاغتراب بارو وفرانسواز دورون رولان ويعرؼ

 يممكو شخص الذي النشاط العمؿ، نشاط عف مغترب لأنو نفسو عف غريب عممو نتاج

 الذاتية التي ىويتو مف قسما بذلؾ فيخسر نتاج وكأنو نفسو يعيش المغترب والمنتج آخر

 محتوى العمؿ فإف ، الاقتصادية الشروط عف بمعزؿ النتاج ىذا في التعبير جاز إذا ذابت
                                                             

  , Chicago and London. , The university of Alienation and freedom Blauner, R:1

Chicago press, 1970.P16.     
  38_ 79ص سابؽ،  مرجع ، الأردن في الثانوية المرحمة معممي عند الاغتراب مظاىر ، عويداتالله  عبد -2
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 غير المعقوؿ مف يصبح حتى الفكرية موارده يفقر أنو حيث مف العامؿ تغترب قد بالذات

 بدوف معنى العمؿ كاف كمما أكبر يكوف فالاغتراب ، الراىف وضعو تحسيف إليو بالنسبة

كاف  وكمما الفرد، إنتاجية عف خارجية بعوامؿ مرتبط المكافأة ونظاـ لمعامؿ، بالنسبة

 يتبمور الخاصة، أىدافو لتحقيؽ لمعامؿ وسائؿال مف القميؿ يقدـ أو يقدـ لا التنظيـ

 ويفقد والآخريف العمؿ تجاه وبالغرابة القدرة وبغياب بالعجز بشعوره الاغتراب بالممموس

 ينشرىا التي القيـ دمج عمى القدرة بعدـ وأخيرا العمؿ عف الرضا وبعدـ بالنفس الثقة

  1التنظيـ.

 سموؾ العامميف ىما رئيسييف محوريف في يدور الميني الاغتراب أف 1997 عزام ويرى  

 ومدى استعدادىـ العمالية الأنظمة قبؿ مف ليـ المتاحة والفرص الخيارات نحو واتجاىاتيـ

 تمؾ في الوظيفية المطروحة والفرص الخيارات تمؾ مف عنو يرضوف لا ما تبديؿ لمحاولة

 .2المجتمعات

 عممو فينشأ عف بالاغتراب الفرد شعور" ىو الميني الاغتراب أف راجح عزت أحمد يرى  

شخصيتو  سمبو قد العمؿ أف يشعر حيف عممو في صورة لشخصيتو الفرد يجد لا حيف

                                                             
  1997لبناف،  ،بيروت،  1ـ ، 1ط شاىيف، فؤاد تعريب، ،النفس عمم موسوعة ، بارو وفرنسواز دوروف رولاف -1

 01-01ص
 دمشؽ، جامعة مجمة  ،  المتغيرات ببعض وعلاقتو الشباب المتعممين لدى السياسي الاغتراب إدريسي، عزاـ-2

 . 1997 سوريا، دمشؽ، ع،2 18مج
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أنو  شعوره في فيبدو نفسو عف الفرد اغتراب أما الابتكار عمى وقدرتو حريتو مف وجرده

 . 1والإرادة الحرية مسموب أصبح

 الوظيفية بمعنى الفاعمية فكرة عمى الاغتراب دراسات في الميني الاغتراب مفيوـ ارتكز  

 عمى مستوى سواء يمتينو الذي العمؿ مجريات في التأثير عمى قدرتو بمدى الفرد شعور

 ىذا فيو وعمى يعيش الذي المجتمع في عنو الناتجة الأحداث مستوى أو الوظيفي القرار

 العممية في ىذه عمى لمتأثير أمامو الفرص بضآلة يشعر الذي الفرد أعتبر الأساس

 .  2وظيفيا مغترب بأنو المجتمع

 لـ يخصص منيـ الكثير أف حيث الميني، الاغتراب لمفيوـ الباحثيف رؤية اختمفت لقد  

 فإف حوؿ الاغتراب، لمفيومو العاـ السياؽ إطار في جاء إنما بؿ ومحددا، دقيقا تعريفا لو

 الإنتاج الخاصة لوسائؿ الممكية عمى أساسا العمؿ في الاغتراب عممية يعمؽ ماركس كاف

 مف إيديولوجيتو ينطمؽ ماركس وىنا ، للئنساف واضطياد استغلبؿ مف عمييا يترتب وما

 حتى في موجود الاضطياد مشكؿ لأف مفيومو إسقاط يمكف ولا بيا، يؤمف التي

أما  ، جماعية ممكية الإنتاج وسائؿ فييا تكوف والتي بالاشتراكية تؤمف التي المجتمعات

التي  نتائجو بعض وكذا الميني الاغتراب أوجو تعداد تعريفو خلبؿ مف حاوؿ فقد رولاف

بيف  قد راجح عزت أحمد أف حيف في أبعاده، بعض عمى ركز كما الفرد، ىوية تمس

التعريؼ  ولعؿ ، عممو داخؿ بالاغتراب العامؿ الفرد شعور إلى تؤدي التي الأسباب بعض
                                                             

  16ص ، مرجع سابؽ ، الفكر عالم مجمة الحديثة، الصناعية لمحضارة النفسية الأعباء ، راجح عزت أحمد -1
 18ص  ، مرجع سابؽ ،   المتغيرات ببعض وعلاقتو الشباب المتعممين لدى السياسي الاغتراب  ،إدريسي عزاـ -2

25- 
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بيف  مف يعتبر الوظيفية، الفاعمية عمى أكد والذي الاغتراب دراسات بو جاءت الذي

كاللبمعيارية  الاغتراب عناصر لباقي ذكر دوف الفاعمية عمى ركزت التي التعاريؼ

 .اللبمعنى 

 الميني  الاغتراب نتائج -3

 إف الفرد العامؿ عمى الحكـ يمكف خلبليا مف والتي بيا، يتميز خصائص عدة للبغتراب  

 التي المختمفة لمدراسات التراكمات نتيجة كانت الخصائص وىذه ، مينتو عف مغتربا كاف

 :يأتي  الخصائص فيما ىذه أىـ إلى الإشارة ويمكف ، الاغتراب ظاىرة حوؿ تمحورت

 العجز  1 -3 

المواقؼ  عمى القدرة ، لديو ليست التأثير أي انو يستطيع لا بأنو الفرد شعور إلى وتشير  

التأثير  أو مصيره تقرير مف يتمكف لا ىنا المغترب فالفرد معيا يتفاعؿ التي الاجتماعية

ومصيره  حياتو تتناوؿ التي الميمة القرارات صنع في أو الكبرى الأحداث مجرى في

قبؿ  مف عمييا مييمف أشياء مجرد أنيـ العماؿ ويشعر 1ذاتو تحقيؽ عف بذلؾ فيعجز

لدرجة  العامميف عمى الإنتاج نظاـ يسيطر عندما اللبقوة الشعور يحدث وقد الآخريف

 . 2أحواليـ لتغيير قوة بلب أنفسيـ يجدوف

 

 
                                                             

  2 مج والدراسات، لمبحوث مؤتة مجمة الأردف، شماؿ مف ميدانية دراسة ،  والاغتراب الشباب وآخروف، الزغؿعمي  - 1
 15 -18ص ، 1990 الأردف، ،2 ع
  63 ص ،مرجع سابؽ الثقافة  ،  مجمة العمالي، الاستلاب عصار، الله عبد -2
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 العزلة الاجتماعية  2 -3

إحساس الفرد بالوحدة ومحاولة الابتعاد عف العلبقات الاجتماعية السائدة في المجتمع 

 الذي يعيش فيو .

 اللامعنى    3-3 

 ىنا يشعر المغترب والفرد لمسموؾ موجو أو مرشد إلى يفتقر بأنو الفرد شعور إلى يشير  

اتجاىاتو  وتحدد ، لحياتو معنى تعطي أساسية أىداؼ توافر لعدـ نتيجة اليائؿ بالفراغ

1لقرار الوصوؿ عف الفرد عجز يعني كما ، نشاطاتو وتستقطب
شعور  ىو أخرى وبعبارة ، 

 عممو بيف العلبقة يفيـ لا عندما وىذا ، والوظيفة اليدؼ ضياع ، بالضياع العماؿ

 شيئا يدروف لا وعندما مياميـ، يعرؼ بؿ العماؿ يعرؼ لا أي فييا يعمؿ والشركة التي

 لا وعندما ، يعمموف التي المؤسسة في الأخرى الدوائر عف ولا زملبئيـ عف وظائؼ

 . 2الشركة منتوجات وضع في دورىـ عف فكرة أي لمعماؿ يكوف 

 اللامعيار  3-4  

 لاستخداـ طرؽ بحاجة وأنو مطموبة المشروعة غير الوسائؿ بأف الفرد شعور إلى يشير

 عندما  تنشأ الحالة وىذه الأىداؼ بإنجاز اجتماعيا عمييا موافؽ وغير مشروعة غير

 . 3وضبطو الفردي السموؾ عمى السيطرة في وتفشؿ الاجتماعية والمعايير القيـ تتفكؾ

 
                                                             

 19- 18 ص ، مرجع سابؽ،   والاغتراب الشباب وآخروف، الزغؿعمي  - 1
  63 ص ، مرجع سابؽ ،  الثقافة مجمة العمالي، الاستلاب عصار، الله عبد- 2
 21- 20 ص ،سابؽ مرجع،   والاغتراب الشباب وآخروف، الزغؿ عمي -3
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 لمعمل  الأدائي التوجيو 3-5  

 الذات افتقاد Seemaسيماف  حسب تعني والتي الذات غربة أخرى صياغة في ونجدىا   

 عممو الذي يؤدي العامؿ أف إلى يؤدي الافتقاد وىذا العمؿ في الكبرياء أو الأصمي لممعنى

 الذات يشير بغربة يسمى ما وأف ، الذات عف للبغتراب مثالا يعد فقط مرتبو أجؿ مف

 تحقيقيا أو لذاتو مكافأة يجد لأف الفرد قدرة عدـ إلى أساسا
 بعدـ القدرة الفرد وشعور ،1

والرضا  العزاء مف الكثير يستمد لا الإنساف أف أي ذاتيا المكافئة الأنظمة إيجاد عمى

مف  مجموعة الزمف مع ويصبح الحقيقية بذاتو صمتو ويفقد نشاطاتو مف الذاتي والاكتفاء

 . 2نادرة حالات في إلا ووجوده بذاتو يشعر أف مف يتمكف ولا والأقنعة السمع

 المؤسسة  أىداف عن الابتعاد   3-6 

 ويعتبر ىذا بيا ، تعمؿ التي المؤسسة وقيـ بأىداؼ الشخص التزاـ عدـ مدى إلى يشير

ذلؾ  عف عبر كما الفرد يمارسو الذي العمؿ قيـ عف الثنائي للئصلبح تطبيقا المفيوـ

 دنيا عمى قيـ الفرد يضفي أف يعني العمؿ مواقؼ عف التباعد مفيوـ أف Seemanسيماف 

  . 3عمييا يعوؿ التي اختباراتو قمة في المجتمع يعتبرىا وعقائد الأىداؼ

 

 
                                                             

 1 Seeman. M: on the meaning of alienation A M social , R,. Vol, XXX U , 1959. , 
P791.   

  29 ص ،نفس المرجع وآخروف، الزغؿعمي - 2
 الجزائر، عكنوف، بف ،الجامعية المطبوعات ديوان الاجتماعي، النفس عمم مبادئ عصار، الله خير- 3

 181.ص,1989
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 الميني الاغتراب مراحل -4

 المراحؿوىذه  الأخرى المرحمة إلى تؤدي مرحمة كؿ مراحؿ، بثلبثة تمر الاغتراب ظاىرة إف

 :ىي

  للبغتراب العامؿ تييؤ مرحمة : الأولى المرحمة-أ

 فقداف أو بالعجز العامؿ الفرد يشعر ،فعندما فقداف السيطرة مفيوـ تتضمف التي المرحمة وىي

 .قوة ولا لو لا حوؿ وأنة والمواقؼ الاجتماعية الحياة إزاء السيطرة

 العامؿ لدى الثقافي والنفور الرفض مرحمة : الثانية المرحمة-ب

 وىناؾ الثقافية والتطمعات الإحداث مع العامميف فييا اختيارات تتعارض التي المرحمة وىي 

 .الأىداؼ صراع مف يترتب عمييا وما مثالي ما ىو بيف تناقض

 المغترب تكيؼ مرحمة : الثالثة المرحمة-ج

  :طرؽ بعدة المواقؼ مع التكيؼ العامؿ يحاوؿ المرحمة ىذه خلبؿ ومف الاجتماعية العزلة أو

  المواقؼ لكؿ والخضوع والمسايرة الكامؿ الاندماج :الأوؿ الموقؼ

 1القائـ لموضع الرافض الموقؼ العامؿ ويتخذ والاحتجاج والثورة التمرد :الثاني الموقؼ

 

 

                                                             

 دمشؽ، جامعة- التربية كمية "المصرية الجامعات بعض في السوريين الطمبة لدى الاغتراب مظاىر "بشرى، عمي 1 
 081،ص8113الأوؿ، العدد- 24 العدد دمشؽ، جامعة مجمة
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 الاغتراب الوظيفي  مصادر -5

ىذه  تعود وقد الوظيفي الاغتراب ظاىرة حدوث في مصادر أو عوامؿ عدة تساىـ

ىذه  تأثير ويختمؼ فييا، يعمؿ التي لممنظمة ترجع قد كما ذاتو ، الفرد إلى المصادر

 في  ىاما دورا يمعب الفردية الفروؽ عامؿ أف باعتبار نفسيـ الأفراد باختلبؼ المصادر

 .الظاىرة ليذه الأفراد استجابة درجة

 :التنظيمية  المصادر  5-1

 العمل  ببيئة خاصة مصادر 5-1-1

 المكننة:  - أ

في  العامميف بيف الاغتراب ظاىرة انتشار في ساىمت الحديثة التكنولوجية الثورة إف

والأجيزة  المكننة لييمنة نتيجة وذلؾ سواء حد عمى والخدماتية الإنتاجية المنظمات

ميدد  وكأنو التكنولوجي الخطر ىذا فظير اليومي العمؿ عمى والإلكترونية الحاسوبية

والمينيوف  الحرفيوف كاف أف فبعد ،النفسية والمشاكؿ للؤمراض ومثير الإنسانية لمعلبقات

 . 1لإدارتيا خاضعيف ليا خدما أصبحوا ومكاتبيـ أجيزتيـ عمى سادة والإداريوف

 أف قضية مؤداىا عمى بالاغتراب التكنولوجي العامؿ بعلبقة اىتمت التي الدراسات وتشير

 لمجنس البشري الروحية القيـ تيدد الآلة بأف الإنساف شعور صاحبو التكنولوجي التقدـ

 ضحايا لمتطور صرنا أننا البعض ويعتقد والآلة ، الإنساف بيف العداوة ظيرت ثـ ومف

                                                             

  الدراسات مركز ، "والإشكاليات  والتقنيات الاستراتيجيات التدريب " سيكولوجية ، حميد خضير الكبيسي عامر1 
 145 ص السعودية، العربية المممكة الرياض، الأمنية، لمعموـ العربية نايؼ جامعة والبحوث،
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 محؿ آلية عالية أنساؽ حمت الصناعة بقدوـ أنو والواقع 1الإنساف حساب عمى التكنولوجي

 العمؿ أوتوماتيكيا صار كمما أو الميارة مرتفع العمؿ كاف فكمما للئنتاج، الحرفية الطرائؽ

 مجرد الضغط العامؿ مف المطموب صار إذ العامؿ ، مف يتطمبيا التي الميارة قمت كمما

عمى  سيطرت المصنع في التكنولوجيا أف نجد وبذلؾ العمؿ ، متابعة أو أزرار عمى

 . 2الآلة نسؽ عمى لمسيطرة النسبي فقدانيـ في اغترابيـ يتمثؿ الذيف العماؿ

  :المنظمة  حجم سعة -ب

جيود  تشتت بينيا ومف بيا العامميف عمى سمبية آثار إلى وسعتو المنظمة حجـ يؤدي

العامؿ  يشعر ثـ ومف بالمنظمة الفنية الشؤوف عمى والإشراؼ الإداري العمؿ بيف المدراء

قد  مما ضعيفة ، عميو ينوب مف أو المباشر الرئيس قبؿ مف عميو الإشراؼ" المتابعة " أف

بيف  العدالة بعدـ شعور يسود أف في ىذا ويسيـ العامميف ، مف بغيره التساوي إلى يؤدي

 الرضا وعدـ واللبمبالاة الإىماؿ حالات تنتشر وبالتالي العمؿ ، في المجتيديف العامميف

 " . 3عف العمؿ " الاغتراب الوظيفي

 :المنفصمة  العمل مواقع -ج

 العامميف بعدـ شعور إلى يؤدي أف شأنو مف واحدة بمؤسسة منفصمة مواقع في العمؿ إف

  :التالية  للؤسباب نتيجة المساواة

                                                             
1  Poppen hein. Fritz: The alienation of modern man, N, Y, Monthey review press, 
1959, P 37-41. 

 Blauner. Op.Cit. P02. 2  
  23ص ،  1997مصر، الإسكندرية، لمنشر، الجامعية الدار ،والإنتاج النفس عممالعيسوي، محمد الرحمف عبد- 3
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 الدواـ ووقت وساعات كالحوافز الآخر لمبعض تتوفر لا المواقع لبعض مميزات وجود -

 .العمؿ 

 عدـقبؿ  المركزية الإدارة عف تبعد التي الأماكف في السمبية الجوانب بعض وجود -

 الإضاءة " . العمؿ " التيوية، ظروؼ ملبئمة

 الموجودة بالموقع أقرانيـ درجة بنفس البعيدة المواقع في العامميف مشكلبت متابعة عدـ -

 .منو  القريبة الفروع أو الرئيسي

في  العامميف بيف الوظيفي الاغتراب انتشار إلى تؤدي أف شأنيا مف الأسباب وىذه 

  1المنظمة.

 :والتخصص  العمل تقسيم -د

 قدر المسؤولية مف وأنقص بسيطا العمؿ جعؿ قد المصنع داخؿ العمؿ تقسيـ تزايد إف

 نجـ بؿ التكنولوجية فحسب التطورات مف ذلؾ ينتج ولـ مجالو ، في مستخدـ لكؿ الموكمة

 تصدع عمى وقد ترتب لمكفاءة ، واليندسي الإداري الخط بيف فيما أيضا العمؿ تنظيـ عف

 فقداف اغتراب المعنى إلى اغتراب أضيؼ وليذا بالغرض الشعور سمبو بعممو الفرد علبقة

 . 2الحرية سمب فمؾ في يدوراف وىما السيطرة

 

 
                                                             

 , 1996 سوريا، دمشؽ، القمـ، دار ، منو تتخمص وكيف القمق ، إدريس شيخ الرحيـ عبد ، السباعي زىير أحمد1
 119 ص

 Blauner. Op.Cit. P03  2 
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 :بالميمة  خاصة مصادر 5-1-2

 :الحوافز -أ 

 مف مظاىر حيويا مظيرا يعد والذي العمؿ في العامميف اندفاع ىو الالتزاـ مظاىر أىـ مف

 مظاىر ىبوط أىـ بينما المؤسسة إدارة قبؿ مف المحددة الأىداؼ لتحقيؽ الجيد العمؿ

  : ىي  العامميف لدى والاستياء والإحباط المعنويات

 " الاغتراب " . العمؿ في والنشاط اليمة وجود *عدـ

  .العامميف  بيف التعاوف *عدـ

 الرسمي . الدواـ عمى المحافظة *عدـ

 والإرشادات . التوجييات *إىماؿ

 .العمؿ  مف المستمر والتذمر *الشكوى

 .العمؿ  انجاز مواقيت احتراـ *عدـ

 بعض العامميف يتخذ ما فغالبا العمؿ في الوظيفي مسارىا عف الأمور تنحرؼ وعندما

 مما يدؿ والسخرية التحكـ عف فضلب واستيائيـ سخطيـ عمى تدؿ أفعاؿ وردود مواقؼ

 . 1واغترابيـ إحباطيـ عمى

بيف  الشخصية والعلبقات لممجاملبت خضوعو أو الحوافز نظاـ وضوح عدـ أف كما

لأف  الوظيفي للبغتراب المؤدية العوامؿ أىـ أحد يعتبر والمباشرة العميا والقيادة الموظفيف

 .لنجاحيا  شرط الحوافز نظاـ تطبيؽ في الموضوعية
                                                             

 63_  61 ص ،  1993، السوداف ، الخرطوـ ، السورية الدار ،  الإسلام في الإدارة ، محمد إبراىيـ 1
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 عدد مف ىناؾ أف سيما لا الحوافز بغياب يتأثر عاـ بشكؿ الوظيفي الاغتراب ومستوى

   :فنرى مثلب والحوافز الميني الاغتراب بيف العلبقة لمعرفة سعت التي والدراسات النظريات

 وقد تباينت منتج موظؼ ىو السعيد الموظؼ أف ترى الإنسانية العلبقات مدرسة /1 

 .والإنتاجية  الاغتراب حوؿ الدراسات

الإنتاج  بيف ضرورية علبقة ىناؾ ليس أنو إلا العمماء توصؿ  :السموؾ مدرسة/ 2

المحيطة  الظروؼ عف ناتج بؿ بذاتو، العمؿ عف ناتجا يكوف لا قد والاغتراب فالاغتراب

 . 1الخدمات العمؿ، بيئة العمؿ، كزملبء بالعمؿ

 :الأداء  كفاية تقارير في الخمل -ب

 في الغالب لاعتمادىا نظرا الموضوعية الأسس إلى لمموظفيف السنوية الأداء تقارير تفتقر

بالاعتبارات  تتأثر جعميا مما المتخصصيف الرؤساء جانب مف فردية تقديرات عمى

تقوـ  أف ينبغي التي الوظيفية العلبقات حسف عمى النياية في ويؤثر الشخصية والأىواء

 .  2والإدارة الموظفيف بيف

 :الإدارية  الفعالية ضعف -ج

 وبالتالي التفكير منيا المطموب الأداء عمى قدرتيا عدـ إلى يؤدي الإدارة فعالية عدـ إف

 الواجب أداؤه العمؿ الاعتبار بعيف تأخذ بأف السموكية الإدارة مبادئ عمى بنائيا إعادة في

                                                             
 ص  1999 الأردف، ، 2ع ،  39مج ، العامة الإدارة مجمة ، ومصادره الوظيفي الاغتراب ، عنوز المطيؼ عبد - 1

63 
 ،  2002مصر، القاىرة، المصرية، الجامعات دار ، الحديثة الإدارة في الإنساني السموك ، الغمري إبراىيـ -2

 218ص



    الاغتراب الوظيفي                  الثاني                                                   الفصل 
 

 
63 

 السريعة لمتطور الخطى مجاراة عمى قادرة لتصبح العمؿ لأداء نحتاجيا التي والميارات

 شروحات ووصؼ كانت إذا إلا ذلؾ ليا يتحقؽ ولف مسؤولياتيا كافة ولتتحمؿ التقني

 . 1وتتعمؽ بعممو بو تؤثر التي القرارات صنع في بالمشاركة موظؼ لكؿ تسمح العمؿ

 للبغتراب  الوظيفي المؤدية العوامؿ أىـ مف المنظمة داخؿ الإدارية الفعالية ضعؼ إف 

 عمىلمتغمب  الإداري بالعمؿ للبرتقاء جيدة خطوات عدة تتبع أف يجب الجيدة فالإدارة

إتباع  التنفيذ ، خطوات متابعة الجيد ، التخطيط  :الخطوات  ىذه ومف الأداء مشكلبت

 . 2الوقت إدارة فعالية فعاؿ ، توثيؽ نظاـ

 :التدريب  مستوى ضعف -د

 أىـ العوامؿ مف والإنتاج الكفاية مستوى ورفع عاـ بوجو التدريب مستوى ضعؼ إف

 إشباعيا ومعنى يريد حاجة لديو اشتدت إذا بالتعميـ يقوـ فالفرد الميني ، للبغتراب المؤدية

 العيش مشكمة كسب ويعتبر حمولا تستمزـ أكثر أو المشكمة وجود الحاجة إشباع في الرغبة

  .نتعمـ  وكيؼ العمؿ مشكمة عمى ينطوي العمؿ في الزملبء مع والتفاعؿ

 حميا وبالمحاولة عمييـ يستعصي مشاكؿ الإدارة مستويات في القادة يجابو ما وكثيرا

 فإذا علبقة طردية المتعمـ وذكاء والخطأ المحاولة بيف والعلبقة الحؿ إلى يصموف والخطأ

                                                             
 53_ 49ص ،  1991مصر، القاىرة، الكتاب، عالـ ،الإسلام في الإدارة ، نمس أبو إبراىيـ أحمد -1
  54ص   1997مصر, القاىرة، المعارؼ، دار ،  الإسلام في العمل ، عبدهعيسى  -2
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 وزيادة بزيادة خيراتو قدرتو تزيد وكذلؾ بالبصيرة التعمـ عمى قدرتو زادت المتعمـ ذكاء زاد

 . 1عمره

تفجير  إلى الحاجة أمس في لأننا والتدريب التعميـ موضوع عمى التركيز يتوجب لذا  

البشر   ىـ الإنتاج يديروف الذيف إف التقدـ ، روح وبث والإنجاز والفكر لمعمؿ البشر طاقة

نتاجية أجؿ  ومف ميارات مف يتقنونو وما معارؼ مف يدركونو ما بمدى محكومة ىؤلاء وا 

ؽ طري وىو المعاصر المجتمع في الإنتاجية العممية مف جزءا والتدريب التعميـ أصبح ذلؾ

  2والرخاء. التقدـ

  :والخبرات  بالمعمومات الاحتفاظ -ه

 وعدـ نقميا والخبرات بالمعمومات الاحتفاظ العمؿ مواقع في السمبية الآثار أخطر مف

 في الخبرات الطويمة وأصحاب والعامميف والمشرفيف القيادات بعض وجود وكذلؾ لمعامميف

 يكوف وقد يعمموف معيـ لمف التدريبي بدورىـ يقوموف ولا بمعموماتيـ يحتفظوف ممف العمؿ

 خدماتو عف مف الاستغناء الخبرة صاحب فوؽ والخبرات بالمعمومات الاحتفاظ وراء السبب

 أف الميدانية جميع التجارب أثبتت وقد ، بعممو يقوـ مف وجد إذا آخر، مكاف إلى نقمو أو

  .3المشكمة ىذه علبج في تنجح لـ والفمسفات والقوانيف النظـ كؿ

 

 
                                                             

  108ص ، 2001 مصر، الإسكندرية، الجامعي، المكتب ،الإسلام في وفاعميتيا القيادة ، البطريماىر  أحمد  1
   29 ص ،  1986مصر, القاىرة، الإدارية، التنمية مجمة  ، القرآن في الإدارة مفاىيم بعض ،مصطفى آماؿ محمود 2
   23ص ،مرجع سابؽ ،  والإنتاج النفس عمم العيسوي، محمد الرحمف عبد 3
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  :الخوف  و الوظيفي الأمن -و

 أو المواقؼ الخطرة تثيره مثير انفعاؿ" بأنو الخوؼ"  tourbe katra"  كاترا تورب يعرؼ

 اليرب.  مصاحب لغريزة انفعاؿ أنو أي مواجيتيا المرء عمى يصعب والتي بالخطر المنذرة

 اليروب مف محاولتيـ إلى حتما يؤدي الوظيفي الأمف وعدـ بالخوؼ العامميف شعور إف

 وقت الدواـ أثناء المبذولة الجيود تشتيت إلى أيضا يؤدي كما والانفعالات المشاعر تمؾ

  1.العامميف بالمنظمة بيف الوظيفي الاغتراب انتشار إلى يؤدي أف شأنو مف وىذا الرسمي،

 :الترقية  فرص -ز

لمعامؿ  الميني الطموح تأميف عدـ إلى يؤدي قمتيا أو لمترقية فرص وجود عدـ إف

 العامؿ تجعؿ المؤسسة ، في تعسفية ترقيات وجود وكذا الميني ، الاجتماعي ومستقبمو

 مجراه عف لممؤسسة التنظيمي السموؾ انحراؼ نتيجة زملبئو اتجاه اغتراب يعيش حالة

 الحقيقي .

 :القرارات  اتخاذ -ح

 العممية الإنتاجية خلبؿ جيودىـ لاستغلبؿ المثمى الطرؽ تحديد في لمعماؿ القدرة فقداف إف

 يجدوف فرصة لا العماؿ كاف فإذا القرارات ، صنع في والمساىمة الفاعمية قمة إلى يؤدي

 اتخاذ القرارات إلى بالإضافة المؤسسة داخؿ وتطمعاتيـ آرائيـ عف خلبليا مف يعبروف

ذا التنظيـ ، وكيفية بالعمؿ تتعمؽ التي  لا تصدرىا الإدارة التي القرارات بعض كانت وا 

                                                             
  مصر، القاىرة، الشرؽ، زىراء مكتبة ، ومثيراتو الخوف في النفس عمماء آراء ، سعيد محمد جماؿ الغني عبد 1

 19 ص ،1989
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ثرائيا، وضعيا في تكوف  والعماؿ، بيف الإدارة التناقض يقع السبب وليذا ، ليؤلاء ممزمة وا 

 يصيب مما تطبيقيا بالضغط تحاوؿ والإدارة القرارات ىذه مثؿ تطبيؽ يرفضوف فالعماؿ

 . 1والإحباط الاضطرابات مف بنوع العامؿ

 شخصية  مصادر  5-2

 :الكفاءة  نقص -أ

 الوظيفي بيف الأداء انخفاض إلى يؤدي أف شأنو مف المنظمة في العامميف كفاءة نقص إف

ظروؼ  إلى أدائو ضعؼ أسباب إرجاع محاولة إلى منيـ كؿ يسعى حيث العامميف،

إلى  يمجئوف العامميف بعض فإف الكفاءة لنقص ونتيجة.بيا يعمؿ التي بالمنظمة خاصة

بيف  الشجارات تكثر وأيضا الدواـ نياية قبؿ منيـ البعض ينصرؼ كما العمؿ، عف الغياب

 .2الميني الاغتراب يمثؿ وىذا العامميف

 :الفراغ  وقت -ب

 كثرة الأحاديث إلى يؤدي أف شأنو مف بالمنظمة العامميف لدى طويؿ فراغ وقت وجود إف

 حيث ينصرؼ العامميف ، مف كبير عدد لدى موجودة المشكمة كانت إذا خاصة الجانبية

 وقت الدواـ قضاء مف بدلا حميا في والتشاور الشخصية مشاكميـ بحث إلى العامموف

 . 3الأعماؿ إنجاز في الرسمي

                                                             
  64 ص ، سابؽ  مرجع،  الثقافة مجمة العمالي، الاستلاب عصار، الله عبد 1
  66 ص ، سابؽ  مرجع،   والإنتاج النفس عمم العيسوي، محمد الرحمف عبد 2
  67 ص ، المرجع نفس ، العيسوي محمد الرحمف عبد  3
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 مف يظف الناس مف ىناؾ وللؤسؼ بفعالية ، الوقت استغلبؿ يحسف لا العامميف أكثر إف

 وزنا ، وىذه الوقت لأىمية يقيموف لا لأنيـ ذلؾ لو وزف لا تافو شيء الوقت تنظيـ بأف

 لف نكوف فإننا ساعات لعدة واجتيدنا عممنا فميما الإنتاجية منخفض عممنا تجعؿ المفاىيـ

 . 1أوقاتنا عمينا يضيع ما كؿ مف ونتخمص وقتنا ننظـ لـ ما منتجيف

 أقؿ وساعات إنتاج إلى يؤدي المنظـ غير المكتب أف والأبحاث الدراسات أشارت وقد

 وبالتالي المساىمة العامميف لدى المعنويات انخفاض إلى إضافة فائدة، بدوف طويمة عمؿ

 .2وظيفيا اغترابيـ في فعاؿ بدور

 :والتكيف  التوافق سوء -ج

 سواء دائمة نشيطة بصورة حاجاتو اتساع سبيؿ في الفرد يواجييا التي المعوقات إف

إطار  في ذاتو الفرد يحقؽ لكي المبذولة المجيودات تعقد معنوية أو مادية معوقات أكانت

 وعدـ التوافؽ سوء إلى الغالب في بو بو " المنظمة " وينتيي يعمؿ الذي المجتمع

  3التكيؼ.

 يؤدي إلى أف شأنو مف بيا يعمموف التي بالمنظمة العماؿ تكيؼ وعدـ التوافؽ سوء إف

 التي يعاني المشكلبت أف لو يتراءى ثـ ومف المنظمة داخؿ الإىماؿ دائرة في بأنو شعوره

 النفسية فييا مشاكمو بتفريغ يقوـ بدائؿ عف العامؿ يبحث لذلؾ ونتيجة المنظمة سببيا منيا

                                                             
 39ص  ، 1985لبناف، بيروت، ، الرسالة مؤسسة والحياة، الإيمان ،القرضاوي يوسؼ  1
   112ص ، سابؽ  مرجع،  ومصادره الوظيفي الاغتراب ، عنوزالمطيؼ  عبد 2
 ص  ,2002مصر، الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار ، ودينامياتو الاجتماعي السموك أحمد، محمد مجدي الله عبد3
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ذا إلى  يؤدي أف شأنو مف ذلؾ فإف العامميف مف كبير قطاع بيف الحالة ىذه انتشرت وا 

  . 1بينيـ النفسي الاغتراب انتشار

 :الشديدة  المنافسة-د

لـ  طالما العامؿ صالح في غالبا تأتي الواحدة المنظمة في العامميف بيف المنافسة إف

عمى  لمحصوؿ العمؿ في الجيد بذؿ في تتمثؿ والتي الصحيحة القواعد المنافسة تتجاوز

 العامميف بيف المنافسة خرجت ما فإذا المنظمة، مف ممكنة ومعنوية مادية استفادة أكبر

 إلى لموصوؿ المشروعة غير الأساليب بعض العامموف يتبع كأف القواعد ىذه عف

 يأس إلى فقط العمؿ يجيدوف مف يدفع أف شأنو مف ذلؾ فإف  يستحقونيا لا التي المكاسب

 استسلبـ إف أدائيـ ، معدلات تنخفض ثـ ومف يريدونيا التي المكاسب إلى الوصوؿ مف

 عف وظيفيا اغترابيـ إلى يؤدي أف شأنو مف الإحباط ومشاعر لميأس العامميف بالمنظمة

 . 2بيا يعمموف المنظمة التي

 :العاممين  اتجاىات -د

 الفرد وأىدافو توجيات مع وأىدافو وضوابطو العمؿ قيـ ملبئمة عدـ مف الاغتراب ينجـ قد

 محيط العمؿ أف أو فيو مرغوب غير نحوه الفرد عمؿ يتجو الذي اليدؼ أف أي وقيمو

                                                             
 ص ، سابؽ  مرجع،  والإشكاليات والتقنيات الاستراتيجيات التدريب " سيكولوجية ،حميد خضير الكبيسيعامر  1
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لا  ورغباتو الفرد حاجات وأف اىتماـ مف يستحقو ما يعطيو لا أجرائو في يعمؿ الذي

  .1الآخريف قبؿ مف تستشعر لا بؿ بالرعاية تحظى

 :الدور  -ه

 المواقؼ قد ىذه بيا يعمؿ التي المنظمة داخؿ المواقؼ مف كبير لعدد العامؿ يتعرض

 سعادتو المادية أو لوجوده بالنسبة حقيقيا تيديدا تضمنت ما إذا ما موقؼ اتخاذ إلى تدفعو

 البعض مف يقوـ بيا يعمؿ التي المنظمة في دوره أف العامؿ شعر ما والمعنوية، فإذا

العامؿ  يعرض أف شأنو مف ذلؾ فإف قصد بدوف أو بقصد عميو ، بالتعتيـ العامميف

ىذه  ، الضيؽ و والغضب الخوؼ  :مثؿ  تنتابو التي الانفعاؿ مثيرات مف لمجموعة

انتشار  عمى تساعد ثـ ومف الجسـ وظائؼ تعرقؿ أف شأنيا مف الفيزيولوجية العمميات

 " . 2النفسي العامؿ " الاغتراب لدى صوره إحدى في الاغتراب

 نفسية  مصادر 5-3

 :الإيمان  ضعف -أ

 أعظـ طاقة ىي الصلبة أف "المجيوؿ ذلؾ الإنساف" كتاب مؤلؼ " كاريل أليكس" يؤكد 

 أثرا فيي وأعمؽ طاقة أعظـ ىي المسمميف وصلبة ىذا، يومنا إلى عرفت لمنشاطات مولدة

نما وضراعة، محضا تعبدا ليست المبادئ  لتعميـ مدرسة ىي والضراعة التعبد مع وا 

                                                             
 ص،  سابؽ مرجع ،  والإشكاليات والتقنيات الاستراتيجيات التدريب  سيكولوجية ،حميد خضير الكبيسيعامر  1
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وزيادة  لمعمؿ دافعة وطاقة معنوي روحي وباعث العممية لمتربية ومعيد المثمى الاجتماعية

 . 1الإنتاج

دارة العامة الإدارة في فعاؿ تغيير عامؿ الإسلبمي الديف ويعتبر  لأنو ميما الأعماؿ وا 

 لتحقيؽ التنمية الإدارة نظريات في والتنقيب البحث في أنفسيـ والخبراء الإدارة رجاؿ اجتيد

 تأخذ بتوجيات التي النظرية فإف المؤسسات في الإداري بالسموؾ والارتقاء الإدارية

رضاء النفس الفرد حاجات إشباع عمى لغيابيـ وأمثميا النظريات أحكـ ىي الإسلبـ  وىي وا 

 . 2شأنو عز الخالؽ توجييات عمى تحتوي

  :لمفشل  والاستسلام اليأس -ب

 سموؾ العمؿ يجعؿ مواصمة وعدـ العمؿ عمى والمقدرة والثقة النفس عمى الاعتماد عدـ إف

 الحياة، الإنتاج في مواقع في ومدمرة بينية ظاىرة العمؿ مياديف في والسمبية الانسحاب

 ىو في الحياة الناجح والإنساف النياية، في إلا الأعماؿ ساحة تغادر ولا تعمؿ أف ويجب

 الخوؼ والقضاء عمى الصعوبات مف بالرغـ الأىداؼ وتحقيؽ العقبات تخطي عمى القادر

  .الجريء  والنشاط الحر التفكير أبواب وأفسد الصدور ملؤ الذي واليأس

العمؿ  عمى ينعكس وسيء سمبي أثر لو الأخطاء تصحيح وعدـ لمتخمؼ فالاستسلبـ

أحد  ىو العمؿ في لو المسببة والعوامؿ لمفشؿ والاستسلبـ فاليأس الدولة ، عمى وبالتالي

                                                             
  112 ص ،سابؽ  مرجع،   الإسلام في العمل ، عبدهعيسى - 1
 91_ 78ص  ،  1987مصر، القاىرة، الكتب، دار ، الاشتراكية ومناىج الإسلام الغزالي، محمد- 2
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إلى  طريقيا تعرؼ بدأت التي الوظيفي الاغتراب لظاىرة المسببة الرئيسية العوامؿ

  1مجتمعاتنا.

 :واللاوعي  الكبت -ج 

 والتحفز والتوقع السيئ القمؽ في تتمثؿ واللبوعي لمكبت الفيزيولوجية النفسية الأعراض إف

 الحركي وعدـ الاستقرار العصبية الاستثارة سيولة مع لذلؾ سببا ىناؾ يكوف أف دوف

 العمؿ أداء قدرتو عمى عدـ الكبت مف يعاني الذي العامؿ عمى الملبحظ ومف والأرؽ

 أكاف سواء الذي يمارسو العمؿ عف اغترابو عمى يساعد أف شأنو مف وىذا ونشاط بحيوية

 . 2إداريا أو فنيا عملب

 :والانعزالية  الانطوائية -د

 عف والانعزاؿ  بالغربة شعورا ينتابو الذي العامؿ ىو الانعزالي أو الانطوائي العامؿ إف

 ىذه إلى بالانتماء يشعر لا فيو ثـ ومف بيا يعمؿ التي المؤسسة في السائدة التيارات

الإغتراب  مف يعاني العامميف مف النوع وىذا فيو يعيش الذي المجتمع إلى أو لمنظمةا

 . 3المنظمة داخؿ سموكو عمى يؤثر الذي النفسي

 

 

 
                                                             

 187_ 182 ص سابؽ،  مرجع،  الحديثة الإدارة في الإنساني السموك ، الغمريإبراىيـ  1
  84ص ، 1996 مصر، القاىرة، الأىراـ، دار ، والعضوي النفسي الألم ، عادؿ صادؽ 2
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 الميني  الاغتراب نتائج -6

 عمى مظاىر واضحة بصورة تنعكس نتائج إلى المنظمة داخؿ الميني الاغتراب يؤدي

 المنظمة يمكف أداء ومنو الفرد أداء مستوى عمى تؤثر التي النتائج ىذه العامؿ ، سموؾ

 :التالية  العناصر في ترجمتيا

 العمال  طرف من المشرفين عمى الحاقدة النظرة 1 -6

 يجد ليا لا التي القميمة الترقيات وكذلؾ القميمة لممكافآت رفضيـ خلبؿ مف يتجمى وىذا

 .تفسير  أي رأييـ حسب العماؿ

 والتخريب  العدوانية 2 -6

لى الحاد الإحباط إلى يؤدي والذي  والأشياء مثؿ الفرد تجاه العدواني السموؾ ظيور وا 

لمعالجة  مشروعة أو مقبولة وسيمة يجد لا عندما يحدث وىذا الآلة ، تعطيؿ الاعتداء ،

مف  كبير عدد كتابة السكرتيرة مف المدير يطمب عندما المثاؿ سبيؿ عمى الإحباط ، ىذا

 ىذه إلى بحاجة يعد ولـ رأيو غير المدير ليا يقوؿ منيا الانتياء وبعد الخطابات

 سب مثؿ العدواني السموؾ إلى تمجأ قد المحبطة الشريرة فئة الحالة ىذه الخطابات وفي

 . 1بيا مكمفة مياـ إنجاز في البطء أو آلة تعطيؿ إلى تعمد أو في الخفاء المدير
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 والضغط  والغياب العمل ترك  3 -6

 للبنسحاب مف لمعامؿ المناسبة الأشكاؿ مف يعتبراف والغياب العمؿ وترؾ الضغط إف

أف  إلى الدراسات نتائج وتشير الضغط مف عاؿ مستوى مف فييا يعاني التي الوظائؼ

الدراسات  إحدى مف اتضح فمثلب والغياب العمؿ وترؾ الضغط بيف متوافقة علبقة ىناؾ

عشر  خمس خلبؿ البدنية الأمراض مف الناشئ الغياب كمية في  22% ارتفاع ىناؾ أف

مف  الناشئ الغياب نسبة ارتفعت الفترة نفس وفي يوما ، ارتفعت الفترة نفس وفي يوما

العمؿ  وترؾ لمنساء ، بالنسبة  3.2% و لمرجاؿ، بالنسبة  0.2 %إلى النفسية الأمراض

 مقارنتيا عند فييا المرغوب غير عواقب أقؿ يمثلبف العمؿ مف للبنسحاب كوسيمة والغياب

ف الميدئات واستخداـ العدوانية مثؿ الأخرى بالبدائؿ  يعوقاف والغياب العمؿ ترؾ كاف وا 

 . 1الفرد ليا يتعرض التي البدنية الأضرار مف يخفضاف الأقؿ عمى فإنيما الإنتاجية

 العمل   في الدوران  4 -6

 عممو إلى مركز مف ينتقؿ بؿ معيف، مركز في العمؿ عمى يستقر لا العامؿ أف حيث

 .الأخرى  الورشات إلى يتعداه وقد الورشة ، نفس في آخر عمؿ مركز
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 زملائو  من العامل تمرد 6-5

المستمب  العامؿ يخمقيا التي اليومية والخصومات المناوشات خلبؿ مف ىذا ويظير

نفسية  لظروؼ نتيجة التمرد ىذا يكوف وقد الآخريف، لمعماؿ وكرىو سخطو عف كالتعبير

 .العمؿ جماعة داخؿ العامؿ ذاتية فقداف يفسر ما وىذا مينية ، أو اجتماعية أو

 وجسدي  ونفسي فطري وىن من المغترب العامل معاناة 6-6

 أكثر آلات جديدة أو أدوات إدخاؿ حالة في وىذا المرضية الإنجازات إلى إثره عمى ويمجأ

مكانياتو قدراتو بأف يشعر حيث وتعقيدا ، حداثة  ىذه التغيرات استيعاب عف عاجزة وا 

 . 1استلبب إلى تعرضت الحقيقية قوتو وأف معيا ، والتكيؼ

 والحرمان  الإحباط 6-7

 كؿ فرد ليا يتعرض التي الأمؿ خيبة بمشاعر شبيو ىو الحرماف أو بالإحباط فالشعور 

 في مكونات فرد أحد يعتبر حيث عمقا ، أكثر وآثاره وأشمؿ أعـ اليومية لكنو حياتو في

 مكونات جية أحد يعتبر حيث عمقا ، أكثر وآثاره وأشمؿ أعـ لكنو اليومية ، حياتو

  2أخرى.

 

 

 

                                                             

 , o.p.v. 1989. P340. Le travail industriel contre l’homme: Omar aktouf 1  
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 العدوان   6-8

 يقوـ يحدث أف فقد للآخريف بالألـ التسبب إلى وميالا قاسيا يكوف أف الشخص رغبة وىي

 مرتبو وقيمتو مف لينقص شتمو أو وضربو مشرفو عمى بالتحرش المصنع داخؿ العامؿ

 .المعدات  أو الآلات بتدمير وسخطو قمقو عف يعبر وقد

 التثبيت   6-9

 قيمة ليس لو بسموؾ القياـ في الاستمرار إلى الشخص يدفع الذي الضروري الدافع يعني

 مرضية ، كأف نتيجة إلى الوصوؿ دوف العمؿ نفس العامؿ يردد الحالة ىذه وفي تكيفية ،

عف  يعبر الإشاعة ىذه بصحة واعتقاده وناقصة ، مرضية مشرفة شخصية عف يعبر

رأيو  يكذب ظاىريا ىو ما أف مف الرغـ عمى ىذا رأيو في والاستمرار الناقد موقفو ضعؼ

شاعتو ،  . 1والشخصية الفكر مستوى عمى وتثبيت تجمد أنو عمى يعبر كمو وىذا وا 

 العمل  عن الرضا عدم  6-11

 الضغط المادي يزوؿ حينما لأنو وذلؾ العمؿ عف الرضا وعدـ بالفردية يشعر العامؿ إف 

 فإف الاغتراب أخرى وبعبارة وباء، أصبح قد العمؿ وكأف العمؿ ، مف ييرب منو وغيره

 رب اجتماعية بيف شغؿ علبقات مف يتضمنو ما ومع ذاتو العمؿ نظاـ مع حدوثو يترابط

 . 2والعماؿ العمؿ
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 الميني  الاغتراب مع التعامل استراتيجيات -7

 ظاىرة الاغتراب مف الحد أجؿ مف وسائؿ أو استراتيجيات عدة عمى المنظمات تعتمد

 عاما فذلؾ كاف إذا الميني الاغتراب لأف العمالي ، الوسط داخؿ انتشارىا ومنع الميني

 باعتبارىاالمنظمة  عمى بؿ فقط الأفراد عمى ليس سمبيا تؤثر وخيمة عواقب إلى يؤدي

 لـ جيدىا إف مستخدمة الوسائؿ بكؿ المنظمات جميع تسعى لذا الأفراد ، مف مجموعة

ىذه  بعض وسنذكر منيا ، التخفيؼ الأقؿ فعمى الظاىرة ىذه عمى لمقضاء يكف

 :يأتي  فيما الاستراتيجيات

 لمعمال الملائمة والوسائل الظروف توفير 7-1

 يشعروف بذلؾ فالعماؿ الإنتاج، ىذا يذىب أيف الإنتاجية،العمميات  رؤية ليـ يتسنى حتى

 .المؤسسة  وحب المعنوية وارتفاع الروح العمؿ عف بالرضا

 المبادرة  روح توفير 7-2

 شأنو مف والمؤسسة العامؿ لخدمة مصالح المبذولة القدرات رفع عمى زيادة ذلؾ أف حيث

 . 1والتنظيمي بالالتزاـ الإنتاجي العامؿ ويستفيد الوطنية التنمية في الإسياـ

  القرارات اتخاذ في المشاركة 7-3

بعاد تكوينو في مساىمة العماؿ عمى يدؿ جيد تنظيـ إحلبؿ إف  البيروقراطي التنظيـ وا 

 قبؿ مف اللبمبالاة روح وظيور الإنتاج إلى كساد الأحياف غالب في يؤدي الذي والتسمط

 داخؿ الأفراد مشاركة " أف Seeman et Neal"  ونيل سيمان دراسة تكشؼ حيث العماؿ،
                                                             

  355 ص ، مصر التقدـ، دار محمد، عمي محمد :ترجمة ، المبكرة المؤلفات أنجمز، ماركس 1
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 القوة بفقد شعورا أقؿ المنظمة في فالأعضاء المشاركيف القوة، بفقد الشعور تقمؿ المنظمة

 .المشاركيف  غير بالأعضاء بالمقارنة

 المالية  المساعدات 7-4

 حؿ عمى ومساعدتيـ المشاكؿ الأسرية حؿ أجؿ مف لمعماؿ القروض بعض تقديـ إف

 المشرفيف واىتماـ بثقة الإدارة يتمتع بأنو لمعامؿ الاعتبار لإعادة وىذا المشاكؿ مختمؼ

 .العمؿ  جو تحسيف عمى يدؿ وىذا

 الاغتراب  قياس -8

 الاغتراب ، حيث خواص بمختمؼ الإلماـ مف الباحث الاغتراب ظاىرة قياس عممية تمكف

مغتربا أو  الفرد كاف إف معرفة الباحث عمى يسيؿ الكمي ، لمقياس الاغتراب إخضاع أف

 .حوؿ  والتطبيقية النظرية التراكمات نتيجة والاختبارات المقاييس مختمؼ جاءت وقد لا 

 Chibardشيبارد "  مقياس  1 -8 
1

: " 

 305 بمغوا العماؿ مف مجموعة إلى مف الأسئمة عدد العماؿ اغتراب لقياس شيبارد وجو

 جنوبيا كوريا عاملب 294 و لمسيارات لمبتروؿ ومصنع بمصفاة يعمموف أمريكيا عاملب

 الكورية، العاصمة قرب السيارات التجميع ومصنع قسـ في البتروؿ بمصفاة يعمموف

 :وىي  للبغتراب عدة خصائص يقيس سؤالا 34 المقياس ىذا واشتمؿ

 اللبمعنى  قياس أسئمة -

 اللبقوة قياس أسئمة -

                                                             
 576_ 564 ص ،نفس المرجع أنجمز، ماركس 1
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 اللبمعيار قياس أسئمة -

 لمعمؿ الأدائي التوجيو قياس أسئمة -

 لمذات التقييمي الارتباط قياس أسئمة -

 المؤسسة أىداؼ عف الابتعاد قياس أسئمة -

 العمؿ في الرضا قياس أسئمة -

1للاغتراب العام المقياس 2 -8
  : 

 صناعية منشأة في العماؿ لدى العاـ قياس الاغتراب أجؿ مف شتا عمي السيد بو جاء  

  : التالية  الأبعاد اشتمؿ عمى حيث أبعاد، 08 المقياس ىذا وتضمف

التي  والدوافع القيـ وتعييف لمعمؿ الدافعي البناء عمى لمتعرؼ  :الموجية  القيـ _ بعد 

 .المغترب  سموؾ خمؼ تكوف

القومية  بالأىداؼ الشخصية المعرفة سمب مدى عمى لمتعرؼ  :المعرفة  سمب _ بعد

 .الاجتماعي  لمنسؽ والتنظيمية

 كؿ مف لدى التنفيذ وحرية المبادأة حرية سمب مدى عمى لمتعرؼ  :الحرية  سمب _ بعد

 .والمسئوليف  العماؿ

 المكافآت . وصرؼ الترقية عمى لمتعرؼ وذلؾ اللبمعيارية : بعد _

 .اللبمعنى  ومظاىر الوظيفية العقلبنية في يتمثؿ والذي  :اللبمعنى  _ بعد

                                                             
 ص مصر، الإسكندرية، الجامعة، شباب مؤسسة ، الصناعية التنظيمات في الإنسان اغتراب  ، شتا السيدعمي  1

216_.237 
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وقراراتيا  والإدارة بالعمؿ المتعمقة المواقؼ بعض تحديد المغترب : التكيؼ _ أنماط

 .الزملبء  مف العمؿ وجماعة

  .الإدارة  أىداؼ مع الخاصة الأىداؼ صراع في ويتمثؿ  :النفسي  الاغتراب _ بعد

 .للبغتراب  العاـ _ البعد

 " : G.Nettlerللاغتراب "  نتمر جوين مقياس  3 -8

 أبعاد ىي  أربعة المقياس ىذا تضمف حيث نتمر، جويف طرؼ مف المقياس ىذا إعداد تـ 

 فقرات( 1الأسرية ) الحياة عف الاغتراب      -فقرات(  1الثقافة ) عف الاغتراب-

 فقرات( 1السياسي ) الاغتراب          -فقرات(  8الديني ) الاغتراب-

الجيش  كالعامميف في العينات مختمؼ مف فردا 515 قواميا عينة عمى الدراسة أجريت وقد

 حديثا  المتزوجيف المتطوعيف ، الطلبب البحرية ، ضباط الحربية ، ضباط الفنادؽ ، نزلاء

 . 1بيرسوف ارتباط معادلة بواسطة والصدؽ الثبات معاملبت وأجريت

 

 

 

 

 

                                                             
 مصر، القاىرة، والتوزيع، والنشر لمطباعة غريب دار ، العنف نحو والتطرق الاغتراب المختار، عبد خضر محمد 1

 101 ص
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   لخلاصة الفص

 فمسفياظير  الذي ىذا المصطمح الاغتراب مفيوـ عمى التعرؼ الفصؿ تـ ىذا خلبؿ مف

 "فروـ إيريؾ" يد عمى لعمـ النفس بعد فيما لينتقؿ وىيجؿ ، ماركس يد عمى في بداية الأمر

 عميو يطمؽ وما والسياسي ، الاجتماعي ، الفرد كالاغتراب لدى الاغتراب أشكاؿ وتنوعت

 ومف لأخرى مؤسسة مف تختمؼ والتي وأسبابو مصادره والذي تعددت الاغتراب الوظيفي

مما  فييا، يعمؿ التي المنظمة أداء يث أف ىذه الظاىرة سمبية وتؤثر عمىلآخر، وح فرد

 وما لمقضاء عمييا ، محاولة في إجراءات عمى اتخاذ عدة اليوـ المؤسسات مف الكثير حتـ

الإشارة أليو أف للبغتراب عامة والوظيفي خاصة ، آثار تترتب عميو في جميع  يمكف

نواحي حياة الفرد الاجتماعية والعاطفية والنفسية ، لذا وجب عمى جميع المؤسسات الحد 

 .مف ىذه الظاىرة الغير صحية في بيئة العمؿ 
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 تمهيد

 وىذا انتشارا أكثر الثمانينات منتصف غاية إلى الستينات فترة في البطالة مصطمح يكن لم

 أسعار ارتفاع نتيجة الفترة تمك في الجزائر شيدتيا التي الاقتصادي الرخاء لمرحمة راجع

 العاممة القوى من كبير جزء يمتص الذي و الفترة تمك في السائد الريفي القطاع و البترول

 حجم تراجع عنو نتج الذي النفط أسعار  انخفاض بسب مرت بيا، التي الظروف ولكن

 .العمل فرص تقمص و الاستثمارات

 مُمنيجة و مدروسة وبرامج تدابير وضع الجزائرية الحكومة عمى كان الأوضاع ىذه وتحت

من اىم الآليات التي و  البطالة نسبة تقميص عمى لمعمل التشغيل بسياسة يسمى ما ضمن

 .  حاولت الحكومة بيا القضاء عمى ظاىرة البطالة آلية الإدماج الميني

التشغيمية التي طبقتيا الجزائر وسنركز  اسةيول من خلال ىذا الفصل التكمم عمى السالذا سنح

 في ىذا الجانب عمى آلية الإدماج الميني.
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  :التشغيل سياسة تعريف -1

 .كممتين من التشغيل سياسة تتكون

 .التنظيمية والتدابير الاجراءات الإدارية من مجموعة وىي :سياسة

جسدي  أو بدني النشاط من الانسان يحدثيا التي التأثير العمميات كافة وىو :التشغيل

 .1أجر لقاء وقتو بعا يشغل

المتاحة،  العاممة لمقوى العمل توفير المجتمع إزاء يتبناه الذي الاسموب :التشغيل سياسة

طريق  عن العمل، وأرباب العمال بين العلاقات تنظيم وفي دىا أفرا وتكوين إعداد وفي

الاقتصادي  النظام إيديولوجية التشغيل سياسة وتعكس ، والقوانين والقواعد التعميمات

 .وفي المواطن وحق لعملا ونظرية والاجتماعي القائم

 الكاممة، العمالة تحقيق عمى تيدف التي أنيا السياسة عمى التشغيل سياسة تعرف كما

  .2والمناطق في مختمف الصناعات متناسقا نموا العمل فرص وتنمية

إدماج  بغرض أنشئت التي الاجيزة أو البرامج جميع تعني  :الجزائر في التشغيل وسياسة

وضعا  يكسبو البطال لمشخص منظم نشاط خلال من التشغيل ، سوق في البطالين

  3:التالية والبرامج الاجيزة مظمة تحت وماليا اجتماعيا

 ANSEJ الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة
                                                             

 عمم قسم ، ماجستير، شيادة لنيل مذكرة ،لتشغيل الوطنية السياسة نحو الجامعة خرجي الاتجاهات يونس، سميحة1
 76ص ،2007،بسكرة خيضر، محمد جامعة والاجتماعية، الانسانية وعموم الآداب كمية الاجتماع،

 1985، دار الكتاب المصري ، القاىرة ـ دار الكتاب المبناني ، بيروت  معجم المصطمحات الاقتصاديةزكي بدوي ،  2
 178ص  ،

  3 179ص ، نفس المرجع ، زكي بدوي
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 CNAC البطالة عن لتأمين الوطني الصندوق جياز

 PNDA الفلاحية لتنمية الوطني البرنامج

 ANGEM المصغر القرض لتسيير الوطنية الوكالة

 ESIL)الشباب ليتشغ(محمية بمبادرة المأجور الشغل

  IAAGالاجتماعية الشبكة برنامج

  CPEالتشغيل قبل ما عقود برنامج

 DAIS مينيال الادماج جياز

 من المتعددة الوسائل مجمل في التشغيل سياسة التنميةو  الاقتصادي التعاون منظمة تعرف

 . الإنتاج احتياجات مع العاممة اليد تكييف كذاو  إنسان لكل العمل في الحق إعطاء أجل

وتعرف كذلك عمى أنيا السياسة التي تيدف إلى تحقيق العمالة الكاممة وتنمية الفرص 

 1. العممية نموا متناسقا في مختمف الصناعات والمناطق

 لاو  ، البشرية الموارد عمى تركيزىا منطمق من كبيرة بأىمية التشغيل قضايا تحظىو 

 ىذا اتخذ بحيث, الدولي المستوى إلى يمتد بل المحمي المستوى عمى الاىتمام ىذا يقتصر

 الاىتمام : ذلك صور من و ، الاقتصادية التنمية بمفيوم يرتبط أوسع مجال الاىتمام

 بحرية اختياره يتمو  منتجا العمل ىذا يكون بحيث ، فيو يرغب شخص لكل العمل بضمان
                                                             

 178ص  ، نفس المرجع ، زكي بدوي  1 
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 في منيا الاستفادة يمكن التي الضرورية المؤىلات باكتساب أيضا الاىتمام مع ، تامة

 سياسة تشكل و مؤىلاتو مع تتناسب التي الوظيفة العامل يشغل بحيث العمل مجالات

 كما العرض جية عمى الأخر الجزء و الطمب جية عمى الإجراءات من منظومة التشغيل

 .معا الجيتين عمى التأثير يكون

 اتجاه مجالات عمى منيا الأول البعد يقتصر رئيسيين بعدين التشغيل سياسات اتخذت لقد

 من غيرىا أو العمل سوق أو العمل مكاتب من عمييا الحصول يمكن التي العمل فرص

 العمل اتجاه و الفاعمة أطرافيا و العمل أسواق إدارة إلى فيمتد الأخر البعد أما ، الجيات

 .التدريب و التعميم زاوية من الملائم التشغيل و التقنية حيث من اللائق

 طريق عن الإنتاجية تحسين ،بالأجور الاىتمام و ، المناسبة العمل ظروف توفير كذلك 

 الزمان النوع و بالكم الطمب و العرض بين الفوارق بمعالجة الاىتمام و ،الحوافز سياسات

 1.الوافدة بالعمالة الاىتمام مع جنب إلى جنبا المكانو 

 بين زيالتمي ويمكن السائد، النظام لإيديولوجية واضحا انعكاسا التشغيل لسياسة كانت ولما

  2:ىما التشغيل من سياستين

 

 
                                                             

  ورقمة جامعة 10/2012 عدد الباحث ،مجمة الجزائر في الشغل سياسة أداء تقييم لخضر عبد الرزاق مولاي ،  1
 .191ص  ،
 مرجع سابق ماجستير، شيادة لنيل مذكرة ،لتشغيل الوطنية السياسة نحو الجامعة خرجي الاتجاهات يونس، سميحة2 
 76ص ،
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 العمل قوة اعتبار عمى تركز التي :الرأسمالي الاقتصاد إطار في التشغيل سياسة1-1

  سمعة

 فكرة تعارض في وىذا العمل، السوق في والطمب العرض قانون من انطلاقا ثمنيا يتحدد

 . العاممة القوى رادالاف عمل فرص توفير في لمدولة المباشر التدخل

 وحقا القيم مصدرا لكل العمل يعتبر الاشتراكي: الاقتصاد إطار في التشغيل سياسة2-1

 لافراد العمل فرص توفير في التدخل الدولة عمى ويجب عميو واجب أنو بل مواطن، لكل

 .الاختيار حرية ضمان مع فيو، الراغبين العاممة القوى

 والتي التشغيل، لعممية النظرة اختلاف الى بالضرورة أدى لمعمل النظرة في اختلاف ان

 )الخدماتية أو الانتاجية( الاقتصادية الفعاليات إحدى في العاممة القوة استخدام بيا يقصد

 نياإف أخرى غايات لتحقيق وسيمة الرأسمالي بمجرد النظام في تعتبر الذي الوقت ففي

 .ذاتو حد في ىدفا الاشتراكي النظام في تعتبر

 عمى اقتصادىا قدرة بأخرى أو بدرجة يعكس المتقدمة البمدان في الكامل التشغيل كان إذا

 .تماما ينعكس النامية البمدان في الوضع فإن المتاحة، العاممة القوى استقطاب

 اجتماعية ولضرورات كثيرة أحيان في يدفع والذي العمل، لموارد الكبير العرض سبب ىذا

درجة  الى الوصول أن من وبالرغم العاممة، لمقوى منتج غير استخدام الى وسياسية

 استيعاب عمى الاقتصاد قدرة حالة في حتى فإنو ، تحقيقو يصعب أمر الكامل التشغيل

 كل في يوجد  لأنوموجودا  يكون سوف البطالة من قدارم فإن ، العاممة القوى كل أفراد
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العاطمين  العمال من عدد وجود يسبب ما وىذا ، أخرى الى وظيفة من انتقال وقت مرحمة

مؤقتة  بطالة كونيا العمل، الفرص توفير عدم عن الناتجة تمك عن ىنا البطالة وتختمف

 شيوعيا من أكثر المتقدمة البمدان في شائعة وىي ، الاقتصادي التطور طبيعة تفتضييا

 . النامية في البمدان

  :الجزائر في لمتشغيل السياسية الهامة المحطات -2

 سياسية قطاعية ليست أنيا كما الكمي الاقتصاد سياسات من تعتبر لا التشغيل سياسة إن

 ليست سياسة ىي وكذا الفلاحية، أو الصحية أو الصناعية أو التعميمية السياسة مثل

 كل عمى مستوى وتطبق تصمم من الاجراءات مجموعة عن عبارة ىي وانما العمل، لسوق

 السياسات من كل سياسة تشترك أن منيا اليدف ويكون الذكر، السابقة السياسات

 تمحورت ىذه السياسات ونجد الكامل، التشغيل وتحقيق بالتشغيل، النيوض في المذكورة

  . الاقتصاد ضمن مراحل تطور لمدولة العامة السياسة ضمن

  :الجزائر في التشغيل سياسة واقع -3

 عن الدول البطالة حدة وارتفاع التشغيل مشكل حيث من تختمف الجزائر لا حالة ان

 مجال التشغيل في لاسيما التشغيل، سياسة وتنفيذ تجسيد إطار في الاخرى السياسية

  :منيا نذكر والمعوقات التحديات من العديد تواجو

العمل  سوق الى القادم الشباب من لمعديد الحتمي البديل يعتبر الذي منظم الغير العمل -

 .المنظمة المؤسسات في العمل ندرة بل ضعف امام 
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  والاقتصادية. والاجتماعية القانونية الاليات في التحكم عدم -

 التي والاحتياطات يناسب بما العالي والتكوين التعميم وبرامج الانظمة تكيف عدم -

 العمل. سوق يتطمبيا

 سياسات التشغيل نجاح أعاقت ما كثيرا التي السمبية والمعوقات التحديات ىذه كل وامام

 ىذه اليات مواجية احدى المثال سبيل عمى والمتوسطة الصغيرة المشروعات تمغي حيث

 في البلاد التي عرفتيا التخريبية الاعمال ونتيجة الميبيرالي الاقتصاد نحو نتيجة التحديات

 مختمف المتوسطة في الصغيرة المشروعات الى المجوء اصبح اذا التسعينات ، سنوات

 جية من التكامل الاقتصادي لتحقيق تكمفة الاقل الحمول احد والخدماتية الحرفية المجالات

 اوساط في سيما لا ىذه البمدان وفي البطالة حدة من التخفيف تضمن التي الوسائل وأحد

 . الجامعات من المتخرج الشباب

 :التشغيل ماهية -4

 عمى الحصول من الشخص تمكين"  أنو عمى التقميدي بمفيومو التشغيل إلى يُنظر

 من معين قدر عمى حصولو بعد الاقتصادية الأنشطة مختمف في بو والاشتغال العمل،

  1.والتكوين والتأىيل التدريب

 في بالمساىمة شخص لكل يسمح ما ىو التشغيل بأن: "  فترى الأوربي الاتحاد لجنة أما

 ". العمل وسوق يتكيف سموك وباكتساب،  حالية بكفاءات منو والخروج الشغل عالم

                                                             
لنيل شيادة الميسانس ،" معالجة مشكل البطالةسياسة التشغيل في الجزائر و دورها في "سوفاري و آخرون، يمينة  - 1

 .23ص  2009كمية العموم الاقتصادية و العموم التجارية،  في العموم التجارية ،جامعة الجمفة،
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 عرفت وقد البشرية، لمموارد الأمثل والاستعمال الكامل التوظيف تنظيم يعني والتشغيل

 التنمية مفيوم عمى ارتكز واسع بأفق التشغيل 1964 لعام 112 رقم الدولية الاتفاقية

  العمل ضمان وعمى الاقتصاد نمو في البشري لمعنصر الأمثل والاستغلال الاقتصادية

مكانية بحرية العمل ىذا يختار وأن جا،نتم العمل يكون وأن فيو، راغب شخص لكل  وا 

  1."المؤىلات ىذه فيو لتستعمل المناسب العمل لممارسة الضرورية المؤىلات اكتساب

 الحالية الوظائف بشغل المنشآت قيام بو المقصود و المباشر التشغيل في تتمثل أنواع ولو

 . الوظائف ليذه لمترشح التوظيف مكتب إلى الالتجاء و المجوء دون مباشرة

 بمنصب لمعامل بمقتضاه يتم لمحق المؤقت الاستخدام أشكال أحد ىو المؤقت التشغيل 

 الإجازات في المتغيبين العمال محل ليحل الصيف فصل خلا كالشغل ، المدة محدد عمل

 . السنوية

                                :أنواعها و التشغيل سياسة أهداف -5

 : ىما و أساسيين ىدفين تحقيق حول التشغيل سياسة تتمحور

فرص العمل:  تخضع ىذه العممية إلى عناصر تخطيط القوى العاممة من اجل  /توفير1

تحديد الاحتياجات الكمية والنوعية لميد العاممة وكيفية توزيعيا عمى القطاعات الاقتصادية 

 من حيث طبيعتيا وحجميا.

                                                             
 .191ص  ، مرجع سابق ر،الجزائ في الشغل سياسة أداء تقييم مولاي ،لخضر عبد الرزاق  - 1
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وتتم من خلال الإطار القانوني والتشريعي الذي تحدده المراسيم  /تنظيم علاقات العمل:2

وتشريعات العمل لكل دولة من اجل تنظيم علاقة أرباب العمل بقوتو ضمن إطار قانوني 

 1يضمن الحقوق والواجبات لكلا الطرفين

  كذا, العمال لقدرات أكفأ استخدام و المحرومة المجموعات مداخيل في زيادة يحقق مما

 .لممجتمع الاقتصادية الحياة في فرد كل إشراك

 : الجزائر في التشغيل سياسة -6

 الشباب من البطالة معدل بارتفاع أساسا الحالي الاقتصادي و الاجتماعي الوضع يتميز

 و العمل سن البالغين السكان إجمالي من% 74 أي سنة،29 عن أعمارىم تقل الذين

 الصادرة للإحصائيات وفقا 1.076.00 عمى 801.000 طيغي ما العمل، عن العاطمين

.                                        2010 عام في للإحصائيات الوطني الديوان عن

 في ينجحوا لم الذين شاب 120.000 يقارب بما الجامعات خريجي -: البطالة تمس

 .الشغل عالم دخول

 .المدة محددة عقود نياية بعد المستبعدين -

 تمنح التي و متاحة تصبح التي عمل مناصب من الاستفادة يستطيعون لا الذين أولئك -

   2.لممتقاعدين

                                                             
 ،الدار المصرية1طانجميزي(،-العموم التربوية والنفسية )عربي معجم النجار، زينب - 1

 .302،ص2003المبنانية،مصر،
 ،حالة حقوق الإنسان في2212التقرير السنوي "المجنة الوطنية الاستشارية لترقية حقوق الإنسان و حمايتيا ، -2 

 .2012الجزائر ،رويبة  "،الجزائر
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 تم( رقمين من نسبة عمى مستقر يزال لا الذي البطالة معدل)المؤشر ىذا أىمية اتجاه

:                                                                بعدين ذات بسياسة الإتيان

 التخفيض و الحد بيدف العمل وترقية تعزيز لأجل وضعيا تم التي العمومية الآليات -

.                                                          العمل سوق تأطير و البطالة نسبة من

 بأن العمم مع المستدامة التنمية و التطور بيدف العمل فرص و الدخل تحسين إدراج -

 منظمة إلى الانضمام و الأوروبي الاتحاد مع ،الشراكة العولمة سياق تطور حالة في البمد

  1مستقبلا العالمية التجارة

 الاعتمادات حيث من أىميا لمتشغيل، مباشرة آليات ست حاليا الجزائر تستخدم و

 وعقود البطالة عمى التأمين وصندوق المصغر والقرض الشباب تشغيل وكالة : المالية

 القروض ضمان صندوق مثل مباشرة غير آليات وىناك .الاجتماعية والشبكة الإدماج

 .المؤسسات لتأىيل الوطني البرنامج والمتوسطة، الصغيرة لممؤسسات الموجية

 الشغل سوق عمى الضغط تخفيف حول التشغيل لقطاع الاستراتيجية الأىداف وتتمحور

 إحدى تعتبر والتي الدولة تموليا التي المشار الشغل ترقية وبرامج أجيزة تطبيق خلال من

 .الميني الإدماج عمى والتشجيع البطالة محاربة إلى الرامية المساعي ركائز

 

 
                                                             

1  CNES ; « rapport du groupe du travail revenus- emplois » rapport national sur le 
développement humain 2006 Alger 2006. 
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 مواجهة أزمة البطالة: -7

لمواجية البطالة، غير أن الدول  استراتيجيةحسب محمد علاء الدين فان ىناك أكثر من  

واضحة تعتمد بشكل رئيسي عمى استغلال وتطوير مواردىا من  استراتيجيةالعربية لم تتبن 

أجل تحقيق الاستقلال الاقتصادي و وضع حد لمتبعية والاستفادة مما أنجزتو الثورة العممية 

ومحاولة أخذ ما ىو إيجابي من التجارب الناجحة في دول آسيا، فقد استميمت الصين 

طبقت نظام السوق والإدارة المتميزة، مثلا صورة  المستقبل من تجربة سنغافورة التي 

التكنولوجيا العالمية، الديمقراطية ذات القاعدة الاقتصادية الواسعة، العمالة المتعممة 

 الخ ....1العاليةوالماىرة، القدرة التنافسية العالمية، الأخلاق 

م إن ىدف ىذه الدول السعي إلى النجاح  اليائل في الاقتصاد الذي لا ييدد أحدا ويدع

فمماذا لا تعتمد الدول العربية تجارب ىذه الدول و لماذا لا  ،2الغربيةبقوة كثيرا من الأفكار 

تتكامل معيا بشكل يمكن أن تخدم مصالحيا بمميزات لا تحقق في ظل ارتباطيا بأمريكا 

 و أوروبا .

 

 

 

 
                                                             

   1- محمد علاء الدين عبد القادر،  البطالة،  منشأة المعارف، الإسكندرية، سنة 2003 ، ص199  
المجمس  الوطني لمثقافة  العشالتنين الأكبر: الصين في القرن الواحد و دانييل بورشتاين، ترجمة شوقي جلال، - 2

  380،ص 2001والفنون والآداب ،بيروت،
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 آليات مواجهة أزمة البطالة: -8

ن خطورة ىذه الأزمة لا تنبع فقط إن أزمة البطالة تنجر عنيا مشاكل كبيرة، والحقيقة أ 

من الارتفاع الحالي لمعدلات البطالة، بل في توقعات زيادتيا في المستقبل، فقد أكدت 

دراسات كثيرة أن ىذه الأزمة ستزداد حدة في الأمدين القصير والمتوسط، فكيف بإمكان 

 الجزائر مواجية ىذه الأزمة وما ىي الآليات التي اعتمدتيا .

 الإدماج المهني كآلية لمتصدي لمبطالة في الجزائرسياسة  8-1

من بين السياسات والأجيزة التي استحدثتيا الجزائر في سبيل مواجية أزمة البطالة  

والتقميل من حدتيا نجد جياز الإدماج الميني، و الذي حقق نتائج ايجابية إلى حد ما في 

 . الآونة الأخيرة، وخاصة في أوساط الجامعيين

 دماج المهنيمفهوم الإ 8-1-1

ويعرف الإدماج عمى أنو "انضمام جماعات أو زمرة ذات أىداف متجانسة إلى حد ما إلى 

الفروقات المتعمقة بأساليب قادتيا، وقد يكون  بعضيا البعض ولكن توجد بينيا بعض

كما عرفو أحمد زكي بأنو "المزج بين وحدتين أو  ".1حالة طارئةالاندماج مؤقتا لمواجية 

بعضيا البعض، وفي ميدان الإدارة أو التنظيم يتم الإدماج بين الجمعيات أكثر مع 

  "2واحدة والمنشآت أو غيرىا حيث تصبح منظمة

                                                             

  1- أحمد زكي بدوي ، معجم المصطمحات الاقتصادية ، مرجع سابق، ص 171 
  2  نفس الصفحة،  نفس المرجع ، بدويأحمد زكي   -
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داخل المؤسسة، ليصبح  ويعتبر مفيوم الاندماج ىو ذوبان الفرد في مجموعة العمل

عنصرا فعالا يتأثر ويؤثر في المؤسسة الإنتاجية. كما يستعمل بعض الباحثين 

    حات أخرى معادلة للاندماج منيا: التلاؤم والتوافق والتكيف والتكامل.مصطم

  أشكال عممية الإدماج: 8-1-2

 يتخذ الإدماج في المجتمع أشكالا عديدة نحاول التركيز عمى البعض منيا:

إن الحياة الاجتماعية تتطمب، دمج كل الأفراد الموجودين داخل  الإدماج الاجتماعي:  -أ

المجموعات التي تساىم في ترسيخ أسس المجتمع بواسطة علاقاتيم الاجتماعية ولذلك 

فإن إدماج الفرد في رىطو وفي الحياة الاجتماعية وذلك بتوزيع السمطة، والأدوار 

 والوظائف، بحيث يندمجون مع أعماليم في تضامنيم.

يث يعرف الإدماج الاجتماعي بأنو "تكيف الجماعات، والأفراد بطريقة تؤدى إلى تكوين ح

مجتمع منظم بحيث تؤدي ىذه الجماعات، أو ىؤلاء الأفراد أوجو النشاط الذي ينصرفون 

وفي قاموس آخر يعرفو بأنو "عممية تنسيقية بين  ،1أو النزاعإليو، بأقل قدر من التوتر، 

 .2"كل موحدناصر أخرى منوعة من المجتمع داخل مختمف الطبقات، أو ع

                                                             
عمل مقدمة في اجتماع الخبراء التحضيري حول الإعلان  ". ورقةتعزيز الاندماج الاجتماعيحيدر ، "إبراىيم عمى  - 1

 .774. ، ص1995العربي لمتنمية الاجتماعية، عمان، 
 

, étudions ouvrières  ,art ,intégration  babulaire des services socialesAlain birou.  2  
paris.(1966 p.145  
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باعتبار أن الدولة ىي الأساس في عممية الاندماج السياسي   الإدماج السياسي: -ب

بمحاولتيا دمج الأفراد فييا، وجعميم يؤمنون بقوانينيا ومبادئيا، ويتم ذلك عن طريق 

 النقابة، ووسائل الإعلام ونوضحيما:

خصوصا في توعية العمال، بنشر مبادئ الحزب وأفكاره  عمميا وينحصر النقابة: -

ودمجيم فيو، وبحثيم عن الصرامة في العمل بتحقيق الإنتاج. ويتم ذلك عن طريق عقد 

 . 1لاجتماعات ليمأعضائيا 

، والمجلات، والإذاعة، والتمفزة، التي تمعب دورا ىاما وسائل الإعلام: وىي الصحف -

ة، وذلك بعرضيا وتصويرىا للأحداث التي تيم الأفراد بمغة وكبيرا في دمج الأفراد بالدول

وعمى ىذه الصورة تؤثر كل نقابة  بسيطة  فتعبر عن انشغالاتيم وتطرح ليم الحمول،

    2.الأفراد ووسائل الإعلام في دمج

ويقصد بالاندماج الثقافي التوافق بين معايير ثقافية معينة فكمما  الإدماج الثقافي: -ج

 .3" أيضا التوافق مرتفعة كمما كانت درجة الاندماج مرتفعةكانت درجة 

ويتم إدماج الأفراد في الثقافة عن طريق، التراث الثقافي الذي يضم عاداتيم، وأفكارىم 

واختراعاتيم وتمعب وسائل الثقافة من كتب ومجلات ومحاضرات ومسرحيات دورا ىاما 

                                                             

، 2007،  د م ج ،، الجزائرالعمالية في اقتصاد السوق الحرةسوق العمل والنقابات ، الموسوي، ضياء مجيد  1 -
 .74ص 

  2- عمر بدران ، أحمد حسن ، الإنسان والإعلام، المنصورة: جزيرة الورد، 2002، ص11.

  3- محمد اليادي الجويمي  ، مجتمعات لمذاكرة، مجتمعات لمنسيان، الجزائر، سراس لمنشر، 1994، ص38.
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م ويدافعون عنيا، ويشاركون في نشرىا في دمج أولئك الأفراد حتى يصبحوا مؤمنين بثقافتي

وتطويرىا، وبدورىا ىي تؤثر عمييم  فتغير من سموكا تيم واتجاىاتيم، وتبمور أفكارىم 

 وترسم ليم مستقبميم.

سموك الأفراد مع المعايير أي كمما نلاحظ عدم وجود تناقض  تلاؤمالإدماج المعياري:  -د

الاندماج، ويمكن تحديد مؤشر الجريمة ومنظومة القيم والمعايير كمما ارتفعت درجة 

 لتحديد العلاقة بين الفرد وىذه المنظومة. 

الدلائل داخل الجماعة وىنا تتم دراسة شبكة الاتصالات  تبادلالإدماج الاتصالي:  -ه

بين الأشخاص، ومثال عمى ذلك يمكننا افتراض أن النسبة المئوية لأعضاء جماعة معينة 

 . 1"الاتصاليلاجتماعية تشكل مؤشرا سمبيا للاندماج تظير فييا أعراض العزلة ا

الانتقال من اقتصاد ريفي إلى اقتصاد صناعي طرح مشكل  إنالإدماج الصناعي:  -و 

اندماج الشباب في المنشأة الصناعية ويعتبر الفرد مدمجا في عممو، إذا كان يجعل من 

ذا كان العمل يعني الشيء الكثير بالنسبة إليو. وىذا  ىذا العمل، غلافا انفعاليا لو أىميتو وا 

الوظائف الدائمة تشكل من عديد من الوظائف ما تؤكده البنائية الوظيفية التي ترى أن 

 . 2وحياة الفردالمتساندة، التي تساعد عمى استقرار المجتمع 

                                                             

40ص، نفس المرجع  الجويمي، محمد اليادي-  1  
الدار المبنانية،  ، ، القاىرة عمم الاجتماع السياسي قضايا الأقميات بين العزل والإدماج الأسود،شعبان الطاىر - 2

 .39،ص  2003
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إلا أن الاندماج بيذا المعنى يصبح كميا فقط ويمكن النظر إلى الاندماج باعتباره يتمثل 

 في ثلاث مظاىر: المعنى الذي يرتبط بالعمل، والشعور بالتوحد مع العمل أو الاقتراب

 .1الأساسي في الحياةعن العمل ومتضمنا تو بمثابة الاىتمام 

 مظاهر عممية الإدماج:  8-1-3

للاندماج مظاىر ايجابية، وسمبية تتجمى في سموك المندمجين، وفي الأعمال التي يقومون 

بيا وفي علاقاتيم مع بعضيم البعض، أو مع غيرىم. ونحاول تقديميا ولو بإيجاز ونردىا 

 :2العناصر التاليةفي 

  المظاهر الإيجابية:

الأفراد في المجتمع باعتزاز بالنفس، والقوة، والتفاؤل نتيجة  ارتفاع المعنويات: يشعر -أ 

حساسيم أن مجتمعيم يرعاىم ويحمييم من كل الأخطار، والمشاكل  إدراكيم لقيمة العمل وا 

 التي ممكن أن تعترضيم.

شباع يحس الأفراد بيذا الشعور بالأمن والاستقرار:  -ب الشعور نتيجة لتمبية مطالبيم وا 

فالمينة تؤمن ليم عيشيم وتبعد عنيم الخوف  ،رغباتيم، فيشعرون بالأمن المادي والنفسي

 من مستقبميم.

                                                             

   1باركر، وآخرون، عمم الاجتماع الصناعي، الإسكندرية، منشأة المعارف، 1972،ص. 229.
"، رسالة ماجستير، معيد عمم الريفية إلى الصناعة، الاندماج والاغتراب انتقال اليد العاممةمخموف ، "محمد  - 2

 .264،ص 1984 الاجتماع، الجزائر،
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اندماج الأفراد في مجتمعيم إلي نقص تغيبا  نقص التغيب وقمة حوادث العمل: يؤدى -ج

حفظ الآلات من الفساد. فينمو تيم عن العمل، وقمة حوادث العمل، فتزيد إنتاجيتيم، وت

 المجتمع وتتحقق فيو الرفاىية.

  المظاهر السمبية:

إن عدم اندماج الفرد مع مجتمعو سواء في عممو أو في علاقاتو  عدم الاستقرار: -أ

الاجتماعية أو المينية يجعمو يعيش في عدم استقرار دائم، مما ينعكس سمبا عمى حياتو 

 وحياة عائمتو.

 كذلك يؤدي نقص الاندماج في المجتمع للأفراد العاممين فيو إلي تغيبيم.   التغيب: -ب

يصاب الأفراد بالممل، وفقدان قيمة العمل الذي يقومون بو القمق والأمراض النفسية:   -ج

نتيجة عدم اندماجيم في المجتمع، فتتكون لدييم أمراض نفسية، وتدفعيم في بعض 

  .الأحيان إلى ارتكاب الجرائم

  كالات الإدماج المهني والتشغيل في الجزائرو  8-1-4

تسعى الدولة في مجال العمل إلى إنشاء مجتمع خال من الفقر والبطالة ذلك من خلال 

لذلك جاءت قرارات لتنظيم ىذه البرامج، وفيما  ،الآليات والاستراتيجيات الواجب إتباعيا

 : 1اعتمدتيا الدولة يمي أىم البرامج التي

 
                                                             

العدد ، مجمة العموم الإنسانية، "المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المفهوم والدور المرتقب" مباركي ، محمد اليادي  -1 
 .132، ص 1999قسنطينة، جامعة منتورى. ،  ،11
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 برنامج التكوين  -أ

إن معرفة الشاب المقبل عمى العمل خاصة لأىمية التكوين، واقتناعو بفائدتو يجعمو يبدي 

 ،وىذا يخدم عممية التكوين في حد ذاتيا ويسيل عمييا ميمتيا ،اىتماما أكبر بالموضوع

وحتى تمكن عممية التكوين تحقيق أىدافيا لابد أن يراعى جانب قناعة المتدربين وذلك 

 ا مسبقا. بوضع تخطيط محكم لي

وبالتالي يظير دور الشاب في ىذه العممية بحيث يقدم قوة عممو التي تتبمور في المنتجات 

التي يشارك في إنتاجيا وتتوقف كمية ونوعية العمل المقدمة خاصة عمى نوعية قوة العمل 

المنفقة والتي تتكون من مجموعة عوامل فيزيولوجية ومعنوية وىذه الأخيرة تتمثل في كل 

مقاه الشاب من تعميم وتكوين خلال حياتو. وكمما كانت طرق التعميم والتكوين ذات ما ت

مستوى جيد يحصل الشاب عمى كفاءة عالية، وىذا ما يلاحظ في المجتمعات التي خطت 

 1.لناميةأشواطا معتبرة لمحصول عمى جودة التعميم والتكوين بينما نجد العكس في الدول ا

  المؤسسات الصغيرةبرنامج التشجيع عمى إنشاء  -ب

تعتبر المؤسسة الصغيرة اليوم محور الدراسات الاقتصادية باعتبارىا كيانا مختمفا في  

مما يؤكد ىذا التوجو ىو تنامي الدعوة إلى زيادتيا  واستراتيجيتوحجمو، وفي طريقة تسييره 

 مميزاتيا المتمثمة في:لوترقيتيا نظرا 

                                                             

  1- ناصر عدون ، اقتصاد المؤسسة، الجزائر، دار المحمدية، 1998، ص67   
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سرعة الاستجابة لحاجات السوق ذلك لصغر حجميا وقمة التخصص، وضآلة رأسماليا  -

 وىي عوامل تسمح بتغيير درجة النشاط وطبيعة. 

قمة التدرج الوظيفي بيذه المؤسسات اعتبارا لعدد العاممين بيا يساعد عمى اتخاذ القرار  -

والتخصص مما يساعد عمى  بسرعة كما يمكن من استقرار اليد العاممة بيا. وقمة الإنتاج

 اكتساب الخبرة من نتائج البحث العممي

إن إنشاء مؤسسة ميما كان دورىا أي إنتاجيا )سمع وخدمات( وخاصة المؤسسة  -

الصناعية تعمل عمى توفير مناصب العمل. ويختمف عددىا نظرا لكبر أو صغر حجم 

بذلك تسمح بامتصاص  المؤسسة وتبعا لمحيز الزماني والمكاني الذي توجد فيو، وىي

 .1المستعممةالبطالة من المجتمع إلا أن العمالة فييا تتحدد بنوع التكنولوجيا 

التشغيل أداة فاعمة وىامة لتنفيذ سياسات الدولة تجاه تنمية تمثل وكالات الإدماج الميني و 

تج عنيا سوق العمل، واعتباراً لمتحولات الاقتصادية والاجتماعية التي يشيدىا العالم وما ين

من تأثيرات مباشرة عمى الوضع التنموي بالبلاد فقد بات من الضروري تفعيل دورىا من 

حيث تنشيط سوق العمل بيدف تطويرىا وجعميا تواكب التغيرات عمى الساحة الوطنية. 

وتوفير الخدمات الضرورية لمباحثين عن عمل ولأصحاب المؤسسات الاقتصادية وتمكين 

 ر مؤشرات سوق العمل وطنياً ومحمياً وقطاعياً .الدولة من متابعة تطو 

 

                                                             
  85، ص نفس المرجع ،عدون  ناصر -1
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 :لجهاز المساعد عمى الإدماج المهني ا -9

 61الصادر في  121-88 يعتمد ىذا الجياز في سيره عمى محتوى المرسوم التنفيذي رقم

في تحديد آلية سيره، حيث يتضمن ىذا الجياز عمى ثلاثة عقود إدماج  8002أفريل 

 :1وىي

 إدماج حاممي الشيادات. عقود -أ 

 عقود الإدماج الميني. -ب

دماج. -ج  عقود تكوين وا 

 : شروط الاستفادة من عقود الإدماج المهني -11

للاستفادة من عقود الإدماج المنصوص عمييا في إطار الجياز يجب عمى طالبي العمل 

 : 2يكونواالمبتدئين أن 

 ذوي جنسية جزائرية .  -أ

 سنة . 57-81بالغين من  -ب

 مثبتين لوضعيتيم تجاه الخدمة الوطنية . -ج

 حائزين عمى الشيادة و مثبتين لمستواىم التعميمي والتأىيمي . -د

 

                                                             

20ص ،13المادة، 2008  ، ماي سنة04، المؤرخ بتاريخ 23الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ، العدد - 1  
   22ص ، 20المادة ، نفس المصدر السابق ذكره- 2
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 : 1المهنيامتيازات جهاز المساعدة عمى الإدماج  -11

تتكفل الدولة بالأجر الشيري وكذا التكاليف الاجتماعية لممستفيدين من جياز المساعدة  -أ

 عمى الإدماج الميني .

 في إطار عقود تكوين تشغيل .    %60 تمويل تكوين إدماج الشباب في حدود  -ب

العمل   الاستفادة من التدابير المحفزة ذات الطابع الجبائي مدة عقد الإدماج وعقد  -ج

 ( .4668-84-48المؤرخ في 46-68المدعم طبقا لمقانون المعمول بو ) قانون 

مساىمة الدولة في أجور عقد العمل في إطار توظيف الشباب لدى المؤسسات  -د

 العمومية و الخاصة و كذا الحرفيين .

 :2الجهات المستقبمة لممستفيدين من عقود الإدماج -11

ينصب المستفيدون من عقود إدماج حاممي الشيادات وعقود الإدماج الميني لدى  _

 المؤسسات العمومية والخاصة، والمؤسسات والإدارات العمومية .

إدماج إما في ورشات الأشغال المختمفة التي  -_ ينصب المستفيدون من عقد تكوين

ما ل دى حرفيين محميين لمتابعة تبادر بيا الجماعات المحمية ومختمف قطاعات النشاط، وا 

 التكوين.

 
                                                             

20ص ، 4المادة ، نفس المصدر السابق ذكره - 1  
  2 04، ص5، المادة نفس المصدر السابق ذكره  -
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 مدة عقد الإدماج : -11

 سنة واحدة غير قابمة لمتجديد في القطاع الاقتصادي . _

سنة واحدة قابمة لمتجديد مرة واحدة بناءا عمى طمب المستخدم في قطاع المؤسسات  _

 والإدارات العمومية .

 مدة الورشة في ورشات الأشغال المختمفة . _

 لدى الحرفيين المعممين .  منسبة  لمتكوينلسنة واحدة غير قابمة لمتجديد  _
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  الفصل خلاصة

من خلال ىذا الفصل الذي تطرقنا فيو إلى موضوع سياسات التشغيل المتواجدة في 

حيث يعتبر جياز الإدماج الميني من السبل ،  الجزائر والتي من أىميا وكالات التشغيل

تزال سياسات التشغيل في الجزائر  انو لا إلا ، نسبة معدل البطالة الناجعة في تخفيض

يذه السياسات ل أنغير قادرة كميا عمى القضاء عمى ظاىرة البطالة ،كذلك من الملاحظ 

حيث تعتبر الأسس التي بنيت عمييا  نقائص عديدة خاصة في المجال الاجتماعي ،

   . لممجتمع ككل  محض اقتصادية دون النظر لمبعد السوسيولوجي
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 مجالات الدراسة

 المجال المكاني  -1

لقد تـ تحديد الجانب الميداني لمدراسة بمحافظة الغابات لكلاية الجمفة، كنحف في البداية 

سنحاكؿ التعرؼ عمى ىذه المؤسسة مف خلاؿ التطرؽ إلى التطكر التاريخي أكلا ثـ التدرج 

 . بالتفصيؿ عف أىمية كمياـ ىذا القطاع 

 :التعريف بمحافظة الغابات لولاية الجمفة

 1.118.745ك يبػمغ عدد سكانيا  2كـ 32.256تمػتد كلايػة الجمػفة عػمى مسػاحة قػدرىا 

نسمة ، تعتػبر مف الكلايات السػيبية القمػيمة التي تمتمػؾ ثػركة غػابية ىػامة  تمػثؿ الحػاجز 

  الأخير بيف الصحراء كالشماؿ كتشمؿ :

 هكتار  152.753:  غابات طبيعية

 هكتار 66.641:  تشجير جديد

 هكتار 533.179:  منابت الحمفاء

 مقاطعات غابية تغطي كامؿ تراب الكلاية تتكزع كما يمي:  05المقاطعات الغابية ىناؾ  -1

عمى مستكل كؿ مقاطعة يكجد مكتبيف : مكتب تسيير كتكسيع الثركة الغابية كمكتب لحماية 

 الحيكاف كالنبات.
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 كتضـ إقميميف مقاطعة الغابات بالجمفة -

 ، كتضـ ثلاثة مفارز1إقميـ الغابات بالجمفة  -

 ، كتضـ فرزيف 2إقميـ الغابات بالجمفة  -

 كتضـ إقميميف مقاطعة الغابات بدار الشيوخ -

 إقميـ الغابات بسيدم بايزيد، كيضـ أربعة مفارز -

 إقميـ الغابات بمميميحة، كيضـ فرزيف -

 كتضـ أربعة أقاليـ :مقاطعة الغابات بعين وسارة -

 كيضـ فرزيف :إقميـ الغابات بحد الصحارم -

 كيضـ فرزيف :إقميـ الغابات بعيف كسارة -

 إقميـ الغابات بحاسي بحبح كيضـ فرزيف -

 كيضـ ثلاثة مفارز :إقميـ عيف معبد -

 كتضـ ثلاثة أقاليـ :مقاطعة الغابات بعين الإبل -

 كيضـ ثلاث مفارز :إقميـ الغابات بالمجبارة -

 كيضـ أربعة مفارز :ميتضت بتعإقميـ الغابا -
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 كيضـ فرزيف :إقميـ الغابات بمسعد -

 كتضـ ثلاثة أقاليـ :مقاطعة الغابات بالشارف -

 كتضـ فرزيف :إقميـ الغابات بالشارؼ -

 كيضـ فرزيف :إقميـ الغابات بف يعقكب -

 كيضـ فرزيف :إقميـ الغابات بالإدريسية -

   أهم المحاور التي يرتكز عميها نشاط إدارة الغابات : 

  التنمية الغابية. - أ

  حماية كاستصلاح الأراضي في المناطؽ الجبمية. -ب   

  معالجة الأحكاض السائمة. -ج   

 مكافحة التصحر. -د   

 حماية النبات ك الحيكانات. -ه  

 :مهام محافظة الغابات

 الغابات في :تتمثؿ المياـ المنكطة بقطاع 

تنمية، تثميف، حماية كتسيير الثركة الغابية كمنابت الحمفاء في إطار السياسة الكطنية  -أ

 الغابية.
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 إعداد البرامج التي تدخؿ في إطار التنمية، الحماية كتكسيع الثركة الغابية. -ب

 حماية الأراضي مف الانجراؼ كالتصحر. -ج

 تنظيـ كمراقبة استغلاؿ المكاد الغابية كالحمفاء. -د

 مكافحة الحرائؽ كالأمراض بالتنسيؽ مع المصالح المعنية. -ق

 السير عمى التطبيؽ الصارـ لمقكانيف كالتنظيمات المسيرة للأملاؾ الغابية. -ك

 السير عمى تحييف عمميات الجرد لمثركة الغابية. -ز

 :الثروة الغابية لولاية الجمفة

 الغابات الطبيعية – أ

ىكتار، حيث أف أىميا شممتيا دراسة  152.750تغطي الغابات الطبيعية رقعة تقدر بػ : 

  التييئة ك ىي :

 ىكتار. 19.833:   غابة سف الباء الشرقي عمى مساحة

 ىكتار. 42.339:   غابة سف الباء الغربي عمى مساحة

  ىكتار.   31.800:  غابة الصحارم  القبمي عمى مساحة

 ىكتار. 7.374غابة الجلاؿ: 

 ىكتار. 29.151غابة الصحارم الظيرم : 
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 ىكتار. 7.253غابات الشكش، طكككة كبكظيير : 

  ىكتار. 15.000:  غابة بككحيؿ

تتككف ىذه الغابات أساسا مف الصنكبر الحمبي مع تكاجد أشجار البمكط ك العرعار )الشككي 

 ك الفنيقي(.

 )لأخضرالسد ا( :التشجير -ب

%( ك تعتبر جد منخفضة عف  6إف نسبػػة التشجيػر عمى مستػكل الكلايػة تعد جػد ضئيمة  )

%(  كبالتالي فانو يستكجب بذؿ جيكد جبارة مف اجؿ بمكغ   12المعدؿ الكطني كالمقدر بػ  )

لممنطقة ، كما نسجؿ تدىكر جباؿ الصحارم  بيئيا%( كالتي تضمف تكازنا  18نسبة )

 الظيرم ك بككحيؿ كيعتبراف أدغاؿ مككنة أساسا مف العرعار . 

إف مختمؼ المجيكدات المبذكلة منذ الاستقلاؿ في إطار التشجير مف أجؿ رفع نسبة ىذا 

ىكتار داخؿ  14.918ىكتار ، أنجز منيا  72.627الأخير، أدت إلى إنجاز أكثر مف 

نسجؿ تفاكت نسبة نجاح ىذه  ،الغابات الطبيعية في إطار تطبيؽ مختمؼ دراسات التييئة 

  المشاريع كىذا نظرا لمعكامؿ البيكمناخية كعامؿ التربة .
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  :تسيير وحماية الثروة الغابية

 :التطور في عدد الجنح  والمخالفات 01جدول رقم

 

 الحطب استغلال: التطور في  02جدول رقم

 :البرامج التنموية

 البرامج  :  -أ

خلاؿ السنكات الثلاث الأخيرة مف محافظة الغابات في إطار عممية التشجير استفادت 

برنامج ثرم كطمكح يمبي جزء مف انشغالات قطاع الغابات المطركحة في جمسات التنمية 

 البرنامج الكطني  لمتشجير كبرنامج مكافحة التصحر.  إطارالمنعقدة بالكلاية كفي 

 

 عدد الجنح والمخالفات السنة
2011 345 

2012 384 

2013 391 

 الكمية السنة
2011 - 

2012 - 

 هكتار410 2013
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 :التجديد الريفي لولاية الجمفة -ب

الكطنية لمتنمية الريفية المستدامة،  ةالاستراتيجيسياسة التجديد الريفي التي تأخذ جذكرىا مف 

خاصة الجماعية منيا ك  سكاف المناطؽ الريفية النائية لاتابانشغك تيدؼ إلى التكفؿ 

  مكافحة التصحر بصفة عامة.

 مكاضيع جامعة )أىداؼ كبرل( ىي:  04بنيت ىذه السياسة حكؿ 

  عصرنو كتأىيؿ القرل ك القصكر بيدؼ تحسيف المستكل المعيشي لمعائمة الريفية. -1 

  تنكيع النشاطات الاقتصادية. -2 

  حماية كتثميف المكارد الطبيعية. -3

 حماية كتثميف الثركات الريفية المادية كغير المادية. -4

  : المندمجة  يفيةالمميزات الاجتماعية و الاقتصادية لممشاريع الجوارية لمتنمية الر 

  36تو المشاريع  : ابي عنية مالبمديات ال

  431المناطؽ التي مستيا المشاريع  :  

  31.088عدد العائلات  المستيدفة  :  

 ىػ 1.190.412المساحات المعالجة  :   
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 البشري   المجال - 2

بالعماؿ المؤقتيف المتكاجديف في  دراستنا ىاتوفي مجتمع البحث الذم يتعمؽ  تحديد إلىيشير 

كيدخؿ تحت ىذا الرقـ  153 عاتيا، كالذيف عددىـمحافظة الغابات لكلاية الجمفة عبر مقاط

كؿ أنكاع الصيغ المتكاجدة في المحافظة، بما فييـ عماؿ الإدماج الميني الذيف تتمحكر 

 عاملا . 83كالذيف قدر عددىـ ب حكليـ ىذه الدراسة،

 الزمني المجال - 3

 :قسميف  إلىكيقصد بو الكقت الذم استغرقتو ىذه الدراسة كيمكف تقسيمو 

حيث كمف خلاؿ أف  بمطالكتعتبر ىذه المرحمة ىي أىـ مرحمة بالنسبة ل المرحمة الأولى:

عماؿ محافظة الغابات فقد لاحظ بعض التذمر كالشكاكل التي تصدر مف عامؿ مف  الطالب

 في السنة الأكلى في الدراسة كاف طالبال أفطرؼ عماؿ الإدماج الميني، كصادؼ ذلؾ 

تصدل لمكشؼ عف حقيقة ىذه ي وجعم، ك  عمى اختيار ىذا المكضكع هحفز  ، مما الجامعية

نت ىذه الفكرة ممتدة في المكسـ الدراسي في شكؿ دراسة عممية ككاالمظاىر كالتصرفات ، 

 . 2014/2015 :السابؽ

كذلؾ مف خلاؿ  كتمتد ىذه المرحمة مف بداية المكسـ الدراسي الحالي ، :المرحمة الثانية

كاختيار  جنة العمميةمكالمكافقة عميو مف طرؼ ال 2016 شهر فيفري :اختيار المكضكع في

 تلجمع البيانا ، الميداني المتمثؿ في محافظة الغابات، ثـ الانطلاؽ نحك الجانب المؤطر
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كتـ ىذا في الفترة الممتدة مف قبكؿ المكضكع إلى آخر ، كالملاحظة عف طريؽ المشاركة 

 . شهر ابريلإلى أكاخر  شهر فيفريأم مف  مرحمة كىي مرحمة استرجاع الاستمارات

 الدراسة  منهج -4

 مجيكد فكرم نتيجة تأتي ككنيا كأدقيا المعرفة، درجات أرقى بأنيا العممية المعرفة تكصؼ

 المنيج يككف أف البدييي ؿ مفظ ك  1مكضكعي بشكؿ كالحكادث الظكاىر، يتناكؿ منظـ

يطمح لمكصكؿ إلى أسرار كحقائؽ عف مكضكعات  عممي مجيكد لأم الأساسية الركيزة

 كظكاىر في العالـ الطبيعي أك الاجتماعي.

 العمكـ لمكصكؿ مف عمـ أم مكضكع دراسة في العقؿ يسمكيا التي الطريقة باعتباره فالمنيج

 إلى كيصؿ قكاعده العمـ عمييا يبنى التي الطريقة أك العممية، القكانيف أم الكمية لمقضايا

 تحقيؽ بغية الباحث يتبعيا التي الخطكات ك العمميات مجمكعة عف كىك عبارة    2حقائقو

 أبعاد ضبط في الباحث يساعد ك الطريؽ ينير ىك إذ لمبحث ضركرم فالمنيج كبالتالي بحثو،

 3البحث. كفركض كأسئمة مساعي ك

 كالتفسير التحميؿ طرؽ مف الكصفي الذم يعتبر "طريقة لممنيج اختيارنا فإف ذلؾ عمى كبناءا

 لطبيعة البحث، مناسبا جاء 4معينة" اجتماعية لكضعية حقائؽ لمكصكؿ إلى عممي بشكؿ

                                         
  12، ص1986 ،بيركت،2طميعة، ط دار ، الاجتماعيالأسس العممية لمناهج البحث  ، إحساف محمد الحسف-  1
  3ص 1984 بيركت، الأكلى، الطبعة الرسالة، مكسكعة ، الاجتماعية و النفسية العموم قاموس  ، ىماـ طمعت - 2
، المسيمة ،  1جامعة المسيمة ، ط  الاجتماعية العموم في العممي البحث منهجية عمى تدريبات  ،زركاتي رشيد - 3 

  119ص ،  2002الجزائر ، 
، دار ، العممي البحث منهجية،  شركخ الديف صلاح - 4  105 ص ،2003  ، عنابة العمكـ
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 بيف العلاقة عف الكشؼ محاكلة لاستقصاء جكانب الظاىرة ك في المتمثمة المتكخاة كالأىداؼ

 كذلؾ ،البيئة الداخمية لممنظمة ومشاعر الاغتراب الوظيفي لدى عمال الإدماج المهني 

 اتجاىو تحديد أم الترابط ىذا تأكيؿ" ثـ   كمف بيف المتغيرات، العلاقة درجة مؤشر بحساب

 مف ضعيفة ) قريبة العلاقة ىؿ سالبة؟ علاقة ة  أـبمكج علاقة ىك الترابط ىؿ.كحجمو

 1(1.00 -أك + 1.00 )قريبة مف قكية الصفر( أـ

 الدراسة في البيانات  لجمع  الأدوات والتقنيات المستعممة -5

 أمكف إذا   إلا بنائيا ككظيفيا يمكف لأم بحث مف الأبحاث السكسيكلكجية أف يتمحكر لا

فالمعاينة تتركز عمى أسس  2أف يتصكر أداة لممعاينة  لمباحث بعد تحديد المنيج المتبع ،

الباحث عند استخداميا في الحصكؿ عمى اكبر قدر مف المعمكمات  كقكاعد كأدكات تساعد

 .التي تخدـ بحثو مع الالتزاـ بطبيعة بحثو كنكع البيانات المراد جمعيا

 الملاحظة 1 -5

الطرؽ المنيجية حيث يمكف مف خلاليا تحديد الخيكط الدقيقة لمظاىرة ىي مف أىـ  

 ـالذا ق المدركسة عف طريؽ تتبع أبعادىا كمؤشراتيا في الميداف أك المجتمع المعني بيا،

  احد الفاعميف في المنظمة وكذلؾ لسيكلة الاستفادة منيا ككن ، باستعماؿ ىذه التقنية الطالب

تمؾ التي تككف عفكية ، أم دكف شعكر الأفراد المعنييف  يطة أمالبس كيقصد ىنا بالملاحظة

                                         
 ص ،2003 ،بيركت لبناف،1، شركة المطبكعات لتكزيع،ططرائق و منهجية البحث في عمم النفسفاركؽ مجذكب ،   -1

254 
2 -Raymond quivy,Luc van compenhoudt, manuel de recherché en sciences 
socials,bordas,paris,1998,p155 



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                                                   لرابعفصل ا
 

 
116 

بالدراسة أنيـ ملاحظكف ، كبدأ الطالب باستعماؿ ىذه التقنية قبؿ اختيار المكضكع أم العاـ 

 .  الفائت

  الاستمارة 2 -5

تكزع  حكؿ مكضكع معيف يتـ كصفيا في استمارة استبياف ، ىي مجمكعة مف الأسئمة المرتبة

تسمـ ليـ تمييدا لمحصكؿ عمى الأجكبة حكؿ  أك ، ترسؿ إلى الأشخاص المبحكثيف أك

المبحكثيف مف  كىي نمكذج يضـ مجمكعة مف الأسئمة تكجو إلى الأفراد ، الأسئمة المطركحة

 1. مشكمة مكقؼ معيف اجؿ الحصكؿ عمى معمكمات كمعطيات حكؿ مكضكع ،

أك عف طريؽ تسميميا مباشرة لممبحكثيف  ،كيتـ تنفيذىا إما عف طريؽ المقابمة الشخصية 

متعددة  حيث تككف الأسئمة إما مفتكحة أك مغمقة أك تككف عف طريؽ البريد، كنادرا ما

 .2الخيارات

المشاىدات كالتحاكر  مدراسة كاستطلاع الميداف عف طريؽفبعد التفرغ مف الجانب النظرم ل

تصميـ  تـ بعد ذلؾ الشركع في  ، مع العماؿ كطرح الأسئمة التي ليا علاقة بالمكضكع

 البيانات الشخصية محكر إلى تقسيمو بالإضافة تـ حيث ، الدراسة متغيرات الاستبياف حكؿ

 الآتي : الجدكؿمبيف في   يفرئيسي يفمحكر  إلى

 

 

                                         
1-Jean mindel morin , precise de sociologie,edition nathan,1996,p23  
2- Rodolphe Ghglion ,Benjamin matlon,les enquetes sociologique,p102 
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 كيفية تقسيم متغيرات الدراسة : 03جدول رقم

 

 المبحكث مف فيو يطمب حيث ، ليكرت رنسيسمقياس  عمى الاستبياف فيالطالب  كاعتمد

 عمى متدرجة خيارات خمسة مف مككف ىك ك محددة، خيارات عمى مكافقتو يحدد درجة أف

 :النحك التالي

 

 

  

المدل الذم يساكم الفرؽ  طكؿ حساب يتـ مستكل، أم في الحسابي المتكسط قيـ كلتحديد

 0.8=  5/ 4، ثـ قسمة المدل عمى عدد المستكيات 4=  1 - 5بيف الدرجة العميا كالسفمى 

  كمف خلاؿ عممية الجمع نحصؿ عمى المستكيات التالية : ،

 مؤشرات الدراسة أبعاد الدراسة محاكر الدراسة

 البيئة الداخمية

 عبارات09 الإشراؼ نمط

قيـ العدالة كالمشاركة في 

 اتخاذ القرار
 عبارات08

 الاغتراب الكظيفي
 عبارات08 العجز

 عبارات07 العزلة

 بشدة ؽغيرمكاف غير مكافؽ غير متأكد مكافؽ مكافؽ بشدة

5 4 3 2 1 
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 مستويات متغيرات وأبعاد الدراسة :04رقم  جدول

 صدق الأداة   -6

 لمصدؽ البحث بإخضاع أداة اكتفينا البحث ىذا لإنجاز الزمنية بضيؽ الفترة تتعمؽ لاعتبارات

عمى الأستاذ المشرؼ         عرض الاستبيافحيث تـ  فقط الظاىرم أم صدؽ المحتكل

 بجامعة زياف عاشكر بالجمفة كذلؾ لاستطلاع آراءىـ في محتكل  المتخصصيف مف كمجمكعة

خذىا بعيف ألإبداء ملاحظتيـ كاقتراحاتيـ كالتي تـ  ، كقد تفضمكا مشككريف الاستبياف

 الاعتبار. 

 الأداة ثبات -7

القياس  أداة مكثكقية مف التأكد مف لابد فإنو الفرضيات اختبار ك البحكث إجراء قبؿ

 الظركؼ بتغير يتغير لا بشكؿ السمكؾ تقدير عمى الأداة قدرة بالثبات يقصدك  المستخدمة.

   .1مرات عدة إجرائو تكرر ما إذا متساكية قيما ينتج الذم ىك الثابت كالزمف، كالمقياس

 لاستخراج كركنباخ الداخمي بحساب ألفا الاتساؽ طريقة استخداـتـ  الأداة ثبات مف لمتأكدك 

 الثبات: معامؿ

                                         
محمد -  1999دار الغرب لنشر ك التكزيع،  كىراف، الجزائر، ، 1،  طمبادئ في البحث النفسي و التربويمزياف،   1 85 

 ص

 جدا مرتفع مرتفع متكسط منخفض منخفض جدا

1.80 - 1 1.81- 2.60 2.61-  3.4 3.41- 4.20 4.20- 5 
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 ألفا كرونباخ اختبار الثبات لمحاور المقياس معاملات يمثل :05رقم  جدول

 

 

 

بيف  تراكحت كركنباخ ألفا معادلة ثبات معاملات أف يتبيف 06 رقـ الجدكؿ خلاؿ مف

كىي  0,88 بػ ككؿ لممقياس الثبات معامؿ كقدر المقياس، لمحاكر بالنسبة ( 0,82-0,85)

 معامؿ كاف الحفيظ إذا عبد مقدـ فحسب الثبات مف مقبكلة بدرجة تتمتع ثبات معاملات

 1مرتفع. داخمي باتساؽ يتمتع فالاختبار 0.74 ىك الاختبار عمى الكمية بالدرجة ارتباط

  الدراسة عينة-8

مجتمع الدراسة ) كىناؾ مف يطمؽ عميو مجتمع الدراسة الأصمي ( ، كيقصد بو كامؿ أفراد 

 2أك أحداث أك مشاىدات مكضكع البحث كالدراسة .

منو البيانات الميدانية كىي تعتبر جزء مف الكؿ  كالعينة ىي مجتمع الدراسة الذم تجمع

بمعنى أنو تؤخذ مجمكعة مف أفراد المجتمع عمى أف تككف ممثمة لممجتمع لتجرم عمييا 

                                         
 ديكاف المطبكعات الجامعية. ،2ط ، النفسي و التربويالإحصاء و القياس مقدـ ، عبد الحفيظ  - 1
، الجامعة الأردنية ، ب ط ،  منهجية البحث العممي ) القواعد والمراحل والتطبيقات (محمد عبيدات كآخركف ،  -  2

 . 84، ص  1999عماف ، الأردف ، 

 ككؿ المقياس الاغتراب الكظيفي البيئة الداخمية محاكر المقياس

 0,88 0,85 0,82 الثبات معامؿ
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الدراسة ، فالعينة إذف ىي جزء أك نسبة معينة مف أفراد المجتمع الأصمي ، ثـ تعمـ نتائج 

  1الدراسة عمى المجتمع كمو .

بمحافظة الغابات لكلاية الجمفة ،  كالتي تقع  كميـلعامميف المؤقتيف يتمثؿ مجتمع البحث في ا

 عاملا. 153كالذيف يبمغ عددىـ  في كسط عاصمة الكلاية ،

فردا فقد اختار  83كنظرا لتكجو دراستنا عمى عماؿ الادماج الميني فقط كالبالغ عددىـ 

 .الطالب العينة القصدية

 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأدوات -8

 مف العديد استخداـ تـ فقد تجميعيا، تـ التي البيانات كتحميؿ الدراسة أىداؼ لتحقيؽ

( SPSS)  الاجتماعية لمعمكـ الإحصائية الحزـ باستخداـ المناسبة الأساليب الإحصائية

 في المستخدمة الإحصائية الأساليب مف مجمكعة يمي كفيما( EXCEL)ككذلؾ برنامج 

 :تحميؿ البيانات

 العينة لمفردات الشخصية الصفات عمى لمتعرؼ المئكية كالنسب التكرارات حساب تـ -

 أداة تتضمنيا التي ، الرئيسية عبارات كأبعاد المحاكر تجاه أفرادىا استجابات كلتحديد

 .الدراسة

 لكؿ العينة أفراد استجابات انخفاض أك ارتفاع لتحديد مستكل الحسابي كذلؾ المتكسط -

  حسابي. متكسط ترتيب العبارات كالأبعاد حسب أعمى في يفيد بأنو العمـ مع بعد،كلكؿ  عبارة

                                         
 . 191، ص  مرجع سابؽ،  تدريبات عمى منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد زركاتي ،  -  1
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 لكؿ العينة أفراد استجابات مدل انحراؼ عمى المعيارم لمتعرؼ الانحراؼ استخداـ تـ -

 .الحسابية عف متكسطاتيا بعد، كمحكر عبارة،

 .الاستبياف فقرات ثبات لمعرفة كركنباخ ألفا اختبار -

 كالمستقؿ)التحقؽ مف الفرضيات(. التابع المتغير بيف العلاقة لمعرفة بيرسكف اختبار -
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 صعوبات الدراسة  - 9

 التي البحث طريؽ في كبيرة صعكباتالطالبيف  كاجيت المختمفة السكسيكلكجية الدراسات ككؿ

 بالجانب تتعمؽ كأخرل النظرم بالجانب يتعمؽ ما كمنيا إتمامو لغاية البحث مكاصمة تمنع مف لـ

 .الميداني لمدراسة

  : النظري لمقسم بالنسبة

 تناكلت التي كغياب لمدراسات كالمصادر لممراجع المعرفي الكـ نقص في الصعكبات تمثمت 

 المراجع. لمحصكؿ عمى إضافية جيكدا تطمب مما سكسيكلكجيا المكضكع ىذا مثؿ

 النفس كالفمسفة. ككذلؾ مدل تداخؿ مكضكع الاغتراب في جميع العمكـ خاصة عمـ

كما لاقى الطالب صعكبات كبيرة خاصة في ضبط الأبعاد المتعمقة بالدراسة ، كفي تحديد 

المفاىيـ بدقة، إذ أنو مف بداية العاـ الفارط كالطالب في حيرة كتردد مف اختيار المفاىيـ 

الاغتراب  مفيكـ ـكالأبعاد التي تتعمؽ بمكضكع الدراسة ، حيث قاـ الطالب في البداية بتقسي

 إلى خمسة ابعاد ثـ تراجع بعد ذلؾ إلى بعديف فقط.

 : الميداني بالجانب المتعمقة الصعوبات يخص فيما أما

، ككذلؾ ضيؽ المدركس المكضكع ككف حساسية الاستمارات تكزيع صعكبة منيا فنذكر  

 الكقت يعتبر مف اكبر العكائؽ .

 

 



 

 الفصل الخامس 
  عرض وتحليل ومناقشة النتائج
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 العينة أفراد بخصائص الخاصة النتائج عرض -1

 : بالجنس الخاصة النتائج عرض  1-1   

 الجنس حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :06 رقم جدول

 %   المئوية النسبة التكرار الجنس

 72,28% 60 ذكر

 27,72% 23 أنثى

 100% 83 المجموع

 الجنس متغير حسب العينة لخصائص البياني التمثيل: 02رقم شكل

 
 

72،28% 

27،72% 

 متغٌر الجنس توزٌع العٌنة حسب 

 ذكر

 انثى
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من عينة الدراسة ىم من فئة الذكور، في حين %  72,28أن نسبة  06يبين الجدول رقم 

بين الفئتين، ويرجع ىذا كون  ، يلاحظ أن الفارق كبير%  27,72 تقدر نسبة الإناث بـ

الفلاحية والوقائية  يعتمد أكثر عمى أعمال الصيانة ومشاريع الأشغال مؤسسةطبيعة نشاط ال

كحماية الغابات من الحرائق والعمل عمى مكافحة بعض الظواىر السمبية لمبيئة كالرعي الغير 

منظم وقطع الأشجار مما جعل من ىذه الميام حكرا عمى فئة الذكور لذا نرى أن نسبة قميمة 

الأثر   كذلك يمكن القول أن لطبيعة المجتمع الجمفاوي ، ليذه المؤسسةمن فئة الإناث تتوجو 

كما من الملاحظ وخاصة أنني من احد العمال في ىذا  الكبير لعزوف النساء عن العمل ،

  . أن أغمبية فئة الإناث تتجو نحو العمل الإداري ، الميدان
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 : العائمية بالحالة الخاصة النتائج عرض 1-2

 العائمية الحالة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :07 رقم جدول

 %   المئوية النسبة التكرار الحالة العائمية

 24,09% 20 متزوج

 72,28% 60 أعزب

 3,61% 3 مطمق

 100% 83 المجموع

 العائمية الحالة متغير حسب العينة لخصائص البياني : التمثيل03رقم  شكل

 
 

24،09% 

72،28% 

3،61% 

 توزٌع العٌنة حسب متغٌر الحالة العائلٌة 

 متزوج

 اعزب

 مطمق
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% من أفراد عينة الدراسة ىم من العزاب 28,72يتبين أنّ نسبة  07رقمبالنظر إلى الجدول 

من المطمقين ، تشير نتائج % 3.61، وأخيرا نسبة %09,24تمييا نسبة المتزوجون بـ 

الدراسة إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسة ىم من العزاب ويعود ىذا في نظرنا إلى كون 

دج 15000 دج/8000شيري كبير، إذ تتراوح قيمة الدخل مابين يستفيد من دخلالعامل لا 

 يؤثر عمى نفسية عامل الإدماج الميني سمبيفعامل عدم الاستقرار المادي يعتبر مؤشر 

نلاحظ أن  حسب الجنس البحث الذي يصنف عينةالسابق وكذلك من خلال تحميل الجدول 

  .بنسبة كبيرة  العزوبيةنسبة الذكور مرتفعة مقارنة بالإناث ، مما أثر ذلك عمى معدل 
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 :بالسن الخاصة النتائج عرض 1-3

 :السن حسب الدراسة عينة أفراد : توزيع08 رقم جدول

 %    المئوية النسبة التكرار الفئات العمرية

 14,45% 12 سنة 25اقل من 

[28- 25]  29 %34,93 

[31- 28[ 34 %40,96 

 09,63% 08 سنة 31اكبر من 

 100% 83 المجموع

 السن متغير حسب العينة لخصائص البياني : التمثيل04رقم  شكل

 

 

45,14% 

34,93% 40،96% 

63.09% 

 توزٌع العٌنة حسب متغٌر السن

 25اقل من 

25-28

28-31

 31اكبر من 
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% من أفراد العينة تتراوح أعمارىم ما بين      96,40أن نسبة  08يوضح الجدول رقم 

، أما نسبة ]28 -25[مابين % ممن تتراوح أعمارىم 93,34سنة ، تمييا نسبة  ]28-31]

%، أما أقل نسبة ارتبطت 45,14سنة فمثمت نسبة  25الفئة التي يقل سن أفرادىا عمى 

 %. 09,63 قدر بسنة وت 31بالفئة التي يتجاوز أفرادىا سن 

مما يدل عمى سنة  31-25بينسن أفرادىا  يتراوحيلاحظ كذلك أن أكثر من نصف العينة 

إلى جياز الإدماج الميني ، لطمب مناصب الشغل وىذا راجع أن أغمبية الشباب يتوجيون 

، كما يمكن القول  العاممةإلى انتشار ظاىرة البطالة وعدم استقطاب المؤسسات المباشر لميد 

ان  من الملاحظ في الجدول الحالي ان لعامل السن دور كبير في ارتفاع نسبة العزوبية اذ

فردا تقل اعمارىم عن ثمانية وعشرون عاما، ىذا المؤشر أي صغر السن  كثر من اربعونا

 من احد العوامل التي جعمت معدل الزواج بالنسبة لمعينة منخفضا. 
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 : لمستوى التعميميبا الخاصة النتائج عرض  1-4

 لمستوى التعميميا حسب العينة أفراد توزيع :09رقم جدول

 % المئوية النسبة التكرار لمستوى التعميميا

 15,66% 13 متوسط

 48,19% 40 ثانوي

 36,14% 30 جامعي

 100% 83 المجموع

 المستوى التعميمي متغير حسب العينة لخصائص البياني التمثيل: 05رقم الشكل

 
 

66.15% 

48،19% 

14.36% 

 توزٌع العٌنة حسب متغٌرالمستوى التعلٌمً 

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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أن النسبة الأعمى من أفراد عينة الدراسة تمثميا فئة العمال  09ن من خلال الجدول رقم ييتب

% تمثل فئة العمال 14,36%، وتمييا نسبة 19,48الذين ليم مستوى تعميمي ثانوي وبمغت 

وىي نسبة قميمة مقدرة   بـ  متوسطالذين تمقو تعميما جامعيا، ثم تأتي فئة أصحاب المستوى 

ليم مستوى ثانوي وجامعي مما يجعل شعور  ، يلاحظ أن غالبية أفراد العينة66,15%

الاغتراب كبيرا لدييم خاصة لدى خريجي الجامعات حينما يصطدمون بواقع مر في 

والشيادات  المؤسسات التي غالبيتيا تعتمد عمى عنصر الاقدمية وتغيب عنصر الكفاءة

 .العميا
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 :المهنية بالخبرة الخاصة النتائج عرض 1-5

 المهنية الخبرة حسب العينة أفراد توزيع : 10رقم جدول

 %المئوية  النسبة التكرار المهنية الخبرة

 18,07% 15  سنةاقل من 

[ سنة03 -01]   18 %21,68 

[ سنة 05 - 03[   20 %24,09 

 36,14% 30 سنوات 05أكثر من 

 100% 83 المجموع

 الخبرة متغير حسب العينة لخصائص البياني التمثيل: 06رقم الشكل

 
 

18،07% 

21،68% 

24،09% 

36،14% 

 توزٌع العٌنة حسب متغٌر الاقدمٌة 

 اقل من سنة

 3الى  1من 

 5الى  3من 

 5اكبر من 
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% من عينة الدراسة تمثل فئة العمال الذين بمغت 14,36أن نسبة  10يبين الجدول رقم 

[ 05 – 03سنوات ، تمييا فئة الذين تتراوح خبرتيم ما بين ]  05خبرتيم المينية أكثر من 

% من 68,21سنوات إذ بمغت  [03 -01] ثم تمييا الفئة التي ىي من%، 24,09سنة بـ 

بـ  الأقل من سنةأفراد العينة ، وفي الأخير تبمغ نسبة الأفراد من العينة ذوو الخبرة 

، ما يلاحظ أن غالبية أفراد العينة ليم خبرة أكثر من خمس سنوات، وىي مدة  07,18%

، وىي تجربة مينية لا بأس بيا  معرفة جو العمل والبيئة المحيطة بونراىا كافية من ناحية 

 في الميدانلقدميا  مما يجعل إجابتيا عمى عناصر الاستمارة ذات مصداقية أكثر نظرا 

والملاحظ عمى أن فترات الخبرة أو الاقدمية متقاربة وقصيرة وىذا نظرا لطبيعة عقد الإدماج 

 الميني.
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 الرتبة
درجة 

 الموافقة

 الانحراف
 لمعياري

 المتوسط
 لحسابي

 

 العبــــــــــــــــــــارة

 درجة الموافقة

 موافق بشدة موافق غير متأكد موافق غير موافق بشدة غير

 3,52 0,80 مرتفع 4
 النسبة% 3,61 57,83 27,71 8,43 2,41 أثناء عممك يراقبكتشعر بأن المشرف   التكرار 3 48 23 7 2

 4,63 0,62 مرتفع جدا 1
تشعر بأن المشرف يعتبرك مجرد أداة لتحقيق أهداف  التكرار 56 25 0 2 0

 النسبة% 67,47 30,12 0,00 2,41 0,00 العمل

 4,45 0,80 مرتفع جدا 2
لا يراعي المشرف ظروفك النفسية و الصحية أثناء  التكرار 49 26 4 4 0

 النسبة% 59,04 31,33 4,82 4,82 0,00 أداء عممك

 3,34 1,10 متوسط 6
 النسبة% 19,28 18,07 45,78 10,84 6,02   يتدخل المشرف في كل تفاصيل عممك التكرار 16 15 38 9 5

 3,25 1,06 متوسط 7
لا يكافئك المشرف إذا أديت عممك عمى الوجه  التكرار 9 28 25 17 4

 النسبة% 10,84 33,73 30,12 20,48 4,82   المطموب

 3,65 1,03 مرتفع 3
 النسبة% 19,28 46,99 14,46 18,07 1,20 لا يستشرك المشرف في القضايا الخاصة بالعمل التكرار 16 39 12 15 1

 2,99 1,12 متوسط 8
 النسبة% 9,64 26,51 22,89 34,94 6,02 ينظم المشرف اجتماعات دورية لمناقشة سير العمل التكرار 8 22 19 29 5

 3,51 0,94 مرتفع 5
 النسبة% 9,64 51,81 19,28 18,07 1,20 يطالبك المشرف بإنجاز عممك مهما كانت الظروف التكرار 8 43 16 15 1

 2,13 1,28 منخفض 9
يمنحك المشرف فرصة إظهار مهاراتك الشخصية في  التكرار 5 11 10 21 36

 النسبة% 6,02 13,25 12,05 25,30 43,37 العمل
 التكرار 170 257 147 119 54 2,,0 1, 02 مرتفع 

 النسبة% 22,76 34,40 19,68 15,93 7,23 جميع فقرات المحور
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الإشراف  نمط، أن المتوسط الحسابي العام المتعمق ببعد 11يتضح من خلال الجدول رقم 

 20 ,1قدره  نحراف معياريوبا 3,50قدر بـ  هومدى رضا عمال الإدماج الميني نحو 

 .يوضح تشتت لبعض المفردات عن المتوسط الحسابي العام 

تنازليا  من خلال العبارات المكونة ليذا البعد، مرتبة ، وفيما يمي إجابات عينة الدراسة

 : المعياري نحرافوالا حسب المتوسط الحسابي

تشعر بأن المشرف  : (2)أن العبارة رقم  يظير التحميل الإحصائي لبيانات الاستبيان 1-

المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره في  جاءت ، يعتبرك مجرد أداة لتحقيق أىداف العمل

، مما يدل عمى وجود تقارب كبير في  0,62وبانحراف معياري صغير قدره  4,63

، أي عدم تباين وجيات النظر بين مجموع أفراد  الإجابات وعدم تشتتيا عن المتوسط

  وتعكس ىذه النتيجة مستوى موافقة مرتفع جدا .،  العينة حول محتوى ىذه الفقرة

تدلنا ىذه المعطيات عمى أن ىذا المؤشر ىو اتجاه جد سمبي نحو العمل كونو يعمل عمى 

إذ من خلال اعتبار غالبية عمال الإدماج  ، خمق مفاىيم ىدامة وغير نافعة لممؤسسة

العمل فيذا سيؤثر عمى أنيم مجرد أدوات لتحقيق أىداف  عاملا56الميني والمقدرة ب

 وذلك من خلال نفسيتيم السمبية  . بالتأكيد عمى مردوديتيم الوظيفية ،

موافقة  آراءىم إلى  تتجو المبحوثين غالبية أن يظيرمن خلال معطيات الجدول  -2

لا يراعي المشرف ظروفك النفسية و  : (3)مضمون  العبارة رقم  مرتفعة جدا عمى 

بـ  قدر الذي الحسابي المتوسط قيمة ذلك توضح كما ، أثناء أداء عممك الاجتماعية
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مما يعكس وجود تقارب كبير في الإجابات وعدم  0,80، وبانحراف معياري قدره 4,45

 تشتتيا عن قيمة المتوسط الحسابي .

وىو مؤشر كذلك يبعث عمى القمق كون الغالبية من أفراد العينة ليا نفس التوجو نحو 

رغم  ، شخص لا يبالي تماما بظروف عمال الإدماج المينينو أنظرىا لممشرف عمى 

إذ من الواضح أن  ، الظروف الصعبة التي يعانون منيا خاصة من الجانب الاقتصادي

ذا كنا ندرك ذلك من خلال  ، دور كبير  في رفع درجة رضا العامل المادي لمجانب وا 

  يتقاضى عمى ي الذيالمينقمنا بإسقاطيا عمى عامل الإدماج  نظرية تايمور كمثال،

 عمى وجب صعبة وصحية نفسية ظروف خمق عمى سيعمل فيذا دج 05111الاكثر

 . المبحوثين إجابات خلال من تماما ذلك عكس نرى أننا إلا إدراكيا، المشرف

لا يستشرك المشرف في القضايا الخاصة  : (6)أن العبارة رقم يتضح من الجدول  -3

وبانحراف معياري يقدر بـ  65 ,3المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره في  جاءت بالعمل

، يدل عمى وجود تقارب إجابات أفراد العينة و مستوى موافقة مرتفع  حول  1,03

  مضمون ىذه الفقرة  .

فمن خلال النتائج يتضح أن غالبية العمال يعتبرون أن المشرف لا يستشيرىم في أمور 

من خلال ىذا المؤشر  في تكوين الاتجاه السمبي نحو العمل ،وىو ما يساعد   ، العمل

 يبدو أن ىناك إحساس بالاغتراب التنظيمي وعدم رضا عن العمل .
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تشعر بأن المشرف    : (0)المتوسط الحسابي لمعبارة رقم تظير نتائج الجدول أن  -4

، الدال عمى  0,80المعياري الانحراف، وكذلك  قيمة 3,52بمغ   أثناء عممك يراقبك

العبارة التي احتمت الرتبة الرابعة  مضمونالمبحوثين حول وجود تقارب كبير في إجابات 

 موافقة مرتفع لما تضمنتو.وبمستوى 

 نرى بأن الغالبية من أفراد العينة ىم يشعرون أن المشرف يقوم بالتجسس عمييم وىذا لا

شعور عدم الثقة بين المشرف كما يعمل عمى خمق  ، يخدم بتاتا أىداف ومصالح المنظمة

 وعامل الإدماج الميني .

يطالبك المشرف بإنجاز عممك   : (8)العبارة رقم  موافقة عمىمستوى اليلاحظ أن  -5

 3,51، تؤكده قيم المتوسط الحسابي الذي يقدر بـ مرتفعىو  ، ميما كانت الظروف

 . لعبارةالذي يظير  تقارب أراء عينة الدراسة نحو ا 0,94والانحراف المعياري بـ 

، ترى أن قرارات ومطالب المشرف يجب أن تنفذ  فيناك نسبة كبيرة من أفراد عينة الدراسة

ميما كانت العوامل والظروف المحيطة بعامل الإدماج الميني ، وىو ما ينم عمى أن 

اف الميممة في نظرىم عينة الدراسة غير راضية عمى تصرفات صاحب عممية الإشر 

 عامل العلاقات الإنسانية.

  يتدخل المشرف في كل تفاصيل عممك (:4)الجدول بخصوص العبارة رقم  نتائجتبين  -6
موافقة متوسط حسب قيمة المتوسط الحسابي  المرتبة السادسة وبمستوىجاءت في التي 
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بعض   1,10ب  المقدرةوبانحراف معياري الذي تعكس  قيمتو   3,34لمعبارة الذي بمغ 

  التشتت  لأراء أفراد العينة نحو قيمة المتوسط ىذه الفقرة .

فرد تتراوح اتجاىاتيم بين الموافقة  30فمن خلال النتائج يتضح أن عددا معتبرا يقدر ب

من عمال الإدماج الميني غير متأكدين من ذلك وىذا راجع  38بشدة والموافقة بينما ىناك

يام ليذه الفئة فمن خلال ذلك لا يمكن الحكم  عمى ىذا المؤشر في ربما لعدم وضوح الم

 نظرىم . 

  لا يكافئك المشرف إذا أديت عممك عمى الوجو المطموب : (5)عبارة رقم بالنسبة لم -7
يكاد يميل نحو مجال المستوى المرتفع  3,25نلاحظ أن متوسطيا الحسابي يساوي 

يدل عمى عدم وجود تشتت كبير لإجابات أفراد ،  1,06ـوانحرافيا المعياري يقدر ب 

وىو أقل  ، العينة عن قيمة المتوسط وكان مستوى الموافقة حول مضمون العبارة  متوسط

 من المتوسط العام لمبعد وىو اتجاه غير إيجابي 

ىذه القيمة أي مكافأة عمال الإدماج الميني ولو معنويا ، تبقى بعيدة عن المستوى 

نابعة من شعور بعض المشرفين بالتكبر ورؤيتيم لعمال الإدماج  المطموب وىي ربما

الميني عمى أنيم مجرد أدوات تقضي بيا المؤسسة مصالحيا لحين انتياء العقد المبرم مع 

 مديرية التشغيل. 

يظير التحميل الإحصائي أن قيمة المتوسط الحسابي لاتجاىات عينة الدراسة حول  -8

وان  2,99ىو ، مشرف اجتماعات دورية لمناقشة سير العملينظم ال  : (7)العبارة رقم 
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عن قيمة  لمبحوثينا لآراءالذي يشير إلى بعض التشتت  1,12قيمة الانحراف المعياري 

وتعكس ىذه النتيجة مستوى متوسط من حيث الموافقة عمى   ، المتوسط الحسابي

  مضمون العبارة .

الذي جاء بأقل قيمة من المتوسط العام لمبعد وىو ما أثر عميو سمبا  فالمتوسط الحسابي

مما يعني أن ىناك بعض العمال يرون أن  ، وعدم وجود شبو اتفاق بين أفراد العينة

 المشرف يقوم باجتماعات دورية لمناقشة سير العمل.

في  يمنحك المشرف فرصة إظيار مياراتك الشخصية  : (9)يلاحظ أن العبارة رقم  -9

المرتبة التاسعة بمستوى منخفض كما تشير إليو قيم المتوسط الحسابي جاءت في   العمل

 . 1,28و  2,13والانحراف المعياري وىما عمى التوالي 

نلاحظ عدم الموافقة عمى ىذه العبارة وىو اتجاه سمبي لممسئول نحو عامل الإدماج 

مكانياتيم عمى ارض الواقع لا يسمح المشرف لمعمال بإظيار مياراتيم  الميني إذ وا 

وىذا ما تعززه العبارة  وتجسيدىا في المؤسسة المتمثمة في محافظة الغابات لولاية الجمفة ،

 .لا يستشرك المشرف في القضايا الخاصة بالعمل : )6(رقم 
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 الرتبة
درجة 

 الموافقة
الانحراف 

 لمعياري
المتوسط 
 لحسابي

 درجة الموافقة

 العبــــــــــــــــــــارة
 غير موافق بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق غير متأكد

 تمنحك  المؤسسة فرصة لسماع شكاويك التكرار 7 9 27 30 10 2,67 1,09 متوسط 2
 النسبة% 8,43 10,84 32,53 36,14 12,05

 تكافئ المؤسسة الأفراد الذين يساهمون في نجاحها فقط التكرار 2 2 12 39 28 1,93 0,89 منخفض 6
 النسبة% 2,41 2,41 14,46 46,99 33,73

يتميز المسئولون بكفاءات قيادية تؤهمهم لشغل مناصبهم في  التكرار 0 10 17 40 16 2,25 0,91 منخفض 5
 النسبة% 0,00 12,05 20,48 48,19 19,28 نظرك

عمى جميع  معايير الأداء المتدنية لا يسمح بها في المؤسسة التكرار 2 16 27 29 9 2,67 0,99 متوسط 1
 النسبة% 2,41 19,28 32,53 34,94 10,84 عمالال

عمال بدون التعمل المؤسسة  عمى الدفاع عن  مصالح جميع  التكرار 4 5 28 27 19 2,37 1,06 منخفض 4
 النسبة% 4,82 6,02 33,73 32,53 22,89 استثناء

توضع الأهداف السنوية للانجاز من طرف المؤسسة بمقاييس  التكرار 1 15 27 35 5 2,66 0,89 متوسط 3
 النسبة% 1,20 18,07 32,53 42,17 6,02 موضوعية

الإدلاء بآرائهم العمال في جميع  تعمل المؤسسة عمى إشراك التكرار 0 1 20 31 31 1,89 0,81 منخفض 8
 النسبة% 0,00 1,20 24,10 37,35 37,35 لنحو العم

 يمقى التجديد والإبداع تشجيعا من طرف المؤسسة التكرار 0 3 17 32 31 1,90 0,85 منخفض 7
 النسبة% 0,00 3,61 20,48 38,55 37,35

 
 جميع فقرات المحور التكرار 16 61 175 263 149 2,30 0,99 منخفض

 %النسبة 2,41 9,19 26,36 39,61 22,44



 : الإحصاءات الوصفية لعينة الدراسة حسب بعد العدالة والمشاركة في اتخاذ القرار12جدول رقم 
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عبارات ، وعمى ضوء إجابات  أفراد عينة الدراسة عمى 12يتبين من خلال الجدول رقم 

، حيث لم يتعدى المتوسط  منخفضاأن مستوى الموافقة العام جاء بعد العدالة والمشاركة 

ولم تتجاوز قيم ، 0,99ضعيف نوع ما  قدر بـ  معيارينحراف وبا 2,30الحسابي العام  

عبارات وىو ما يؤكد أن جميع ،  2,67المتوسطات الحسابية لجميع العبارات  القيمة 

 داخل المؤسسة . في اتخاذ القرار قيمتي العدل والمشاركة تدنيبعد تشير إلى ال

، مرتبة تنازليا حسب  من خلال العبارات المكونة ليذا البعد ، وفيما يمي آراء عينة الدراسة

 :المعياري نحرافالمتوسط الحسابي والا

رقم   لعبارةمضمون انحو  إجابات أفراد عينة الدراسة الجدول بخصوص نتائجتشير  1-

أنيا ذات   ،عمال العمى جميع  معايير الأداء المتدنية لا يسمح بيا في المؤسسة(  4)

، حيث بمغت قيمة  عبارات البعدوجاء ترتيبيا الأول عمى مستوى   متوسطمستوى 

والتي تشير إلى  0,99أما قيمة الانحراف  المعياري بمغت  2,67المتوسط الحسابي 

 تشتت ضعيف لدرجات الإجابة عن قيمة المتوسط الحسابي .

معتبرة من  ، وأن نسبة يعبر ىذا المؤشر عمى أن ىناك معايير متدنية بخصوص العدالة

، وىو ما ينجر عنو استياء  أفراد العينة يرون أن ىناك تسامح من قبل إدارة المؤسسة

وتذمر من طرف العناصر العمالية التي تمتزم بأداء واجباتيا وفق المعايير وبما تمميو 

 صيغة العقد الممضاة من طرف مديرية التشغيل مع المؤسسة المعنية.
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تمنحك  المؤسسة   : (1)لمتوسط الحسابي لمعبارة رقم ا تظير نتائج الجدول أن  -2

،  السابقة  لمعبارةتتساوى مع قيمة المتوسط الحسابي  2,67بمغ  ، فرصة لسماع شكاويك

، الدال عمى وجود تقارب نسبي في 1,09 غير أن قيمة الانحراف المعياري تساوي

وبمستوى  حول قيمة المتوسط الحسابي وتحتل بذلك المرتبة الثانية، المبحوثينإجابات 

 . العبارة مضمونمتوسط عمى موافقة 

من خلال المعطيات يتبين أن ىناك شكاوي وانشغالات لعمال الإدماج الميني غير متكفل 

، مما ينتج عنيا تفشي  بيا ، وىذا ما يعمل عمى خمق شعور العجز والعزلة لدى ىذه الفئة

 ظاىرة عدم الولاء ليذه المنظمة.

يظير التحميل الإحصائي لبيانات الاستبيان  أن قيمة المتوسط الحسابي لاتجاىات  -3

من طرف  للإنجازتوضع الأىداف السنوية   : (6)العبارة رقم عينة الدراسة حول 

التي ،  0,89وان قيمة الانحراف المعياري  2,66ىو،  المؤسسة بمقاييس موضوعية

ويقدر مستوى  ، حول قيمة المتوسط إلى تشتت ضعيف لإجابات  أفراد عينة تشير

 . بمتوسط لعبارةالموافقة عمى ا

 للإنجازيوضح ىذا المؤشر أن غالبية أفراد العينة غير موافقة عمى أن الأىداف المسطرة 

، ففي غياب شروط الاتصال الفعال  خلال السنة ىي موضوعيةمن طرف المؤسسة 

خاصة عمال الإدماج  ، ومؤسسة حريصة عمى مصالح العمال ، لعماليةوالمشاركة ا

 لا يمكن وضع أىداف موضوعية وعادلة . )عينة الدراسة(الميني
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تعمل المؤسسة  عمى الدفاع   : (5)أن العبارة رقميتضح من خلال الجدول السابق  -4

المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره ، جاءت في  عمال بدون استثناءالعن  مصالح جميع 

مما يدل أن ما أفضوا بو أفراد عينة الدراسة يقارب  1,06وبانحراف معياري يقدر بـ 2,37

الدفاع عن  ، ومن خلال ىذه النتائج  يتضح  بان مستوى قيمة المتوسط الحسابينسبيا 

  ذات درجة منخفضة. مصالح العمال

، أنيا تغطي  والتي من خلاليا يتصور عامل الإدماج الميني المؤسسة يلاحظ كذلك أن

أنيا لا تعمل عمى الدفاع عنو  ، ضعفو وتواجو الضعف الاقتصادي والاجتماعي لديو

، بالتالي يتذمر ويستاء عندما يرى  العامل أن  والسعي لو في منصب عمل دائم وثابت

،  دييم كفاءات أفضل منيم، وربما ل بعض الأشخاص تعمل المؤسسة عمى الدفاع عنيم

مما  ، لا طائل منيا، مما يجعل قيمتي العدالة والمشاركة التي يراىا تتجسد من خلاليا

 يخمق لدييم شعورا عن انفصاليم عن المؤسسة وظيفيا 

يتميز المسئولون بكفاءات قيادية  :  (3)العبارة رقم  موافقة عمىمستوى اليلاحظ أن  -5

، تؤكده قيم المتوسط الحسابي الذي  ىو منخفض ، نظركتؤىميم لشغل مناصبيم في 

الذي يظير تقارب أراء عينة الدراسة نحو  0,91والانحراف المعياري بـ  2,25يقدر بـ

 لعبارة .محتوى ا

إن مدى فعالية المنظمة في تحقيق أىدافيا يتوقف إلى حد كبير عمى مدى توفر إطارات  

بعمميات وأدوار أساسية داخل التنظيم لتوزيع  من المشرفين الأكفاء ذلك لأنيم يقومون
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العاممين وتوجيييم إلى طرق العمل المناسبة وكذا التدخل في الوقت المناسب لتعديل 

إذ تشير النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة ترى أن فكرة الرجل  ، سموكيم وطرق أدائيم

وىذا ما يعمل عمى  ، المناسب في المكان المناسب غير متجسدة عمى أرض الواقع

انخفاض قيم العدالة والمشاركة في المؤسسة مما يؤثر سمبا عمى عمال الإدماج الميني 

 . خاصة في مجال اكتساب الخبرة الوظيفية

تكافئ المؤسسة الأفراد الذين  : (2)أن العبارة رقم من خلال الجدول يلاحظ  -6

المرتبة السادسة وبمستوى منخفض كما تشير إليو يساىمون في نجاحيا فقط جاءت في 

كما أن ،  0,89و 1,93قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وىما عمى التوالي 

  محصورة في المجال الحرج القريب من الدرجة المنخفضة جدا. قيمة المتوسط

تشير ىذه العبارة إلى أحد  ، تأثير متوسط العبارة ىو تأثير سمبي عمى المتوسط العام إن

 . المؤشرات المعبرة

يمقى التجديد والإبداع تشجيعا من  : (8)الجدول بخصوص العبارة رقم  نتائجتبين  - 7 

المرتبة السابعـة حسب قيمة المتوسط الحسابي الذي بمغ جاءت في التي  ، طرف المؤسسة

وجود تقارب في الإجابات  0,85بـ  المقدرةوبانحراف معياري الذي تعكس قيمتو  1,90

في المجال الحرج القريب من الدرجة ، تقع بذلك  وعدم تشتتيا عن قيمة المتوسط الحسابي

 . المنخفضة جدا
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فتحفيز الابتكار  ، وسط العام وىو ما اثر عميو سمباقيمة المتوسط أقل من قيمة المت

وخاصة في مؤسسة تنشط في مجال ىام جدا وىو المجال الفلاحي إذ يعتبر الشريان 

محافظة الغابات (من أىم أولويات المؤسسة المعنية يجب أن يكون الاقتصادي لمدولة ،

 غير أن ىذا المؤشر ذو مستوى منخفض في المؤسسة .  )لولاية الجمفة

الإدلاء العمال في جميع  تعمل المؤسسة عمى إشراك( : 7)عبارة رقم أما بالنسبة لم - 8

 منخفض البعد وبمستوى لعبارات أنيا تقع في الترتيب الأخير يلاحظ ، لبآرائيم نحو العم

يقترب من قيم  1,89متوسطيا الحسابي بمغ  محتواىا حيث أن  عمى من حيث الموافقة

الذي يشير إلى  ، 0,81المعياريانحرافيا في حين قدر ،  جدا المنخفض مستوىمجال ال

مما يعكس شبو  تمركز قوي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول قيمة المتوسط الحسابي،

 . انعدام ليذه القيمة بالمؤسسة

في كون أن المشاركة و ،  قيمة المتوسط أقل من المتوسط العام وىو ما أثر عميو سمبا

تعمل عمى تنمية وعي الأفراد  ، المينيالإدلاء ببعض الآراء من طرف عمال الإدماج 

مشبعة بذلك  ، من خلال تبادل الأفكار والآراء حول العمل ، وتجعميم أكثر نضجا وظيفيا

خاصة تأكيد الذات حسب نظريات التحفيز، وغالبية أفراد العينة ترى أن ىذه القيمة غير 

  .متوفرة بالمؤسسة
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 الرتبة
درجة 

 الموافقة
الانحراف 

 لمعياري
المتوسط 
 لحسابي

 درجة الموافقة

 العبــــــــــــــــــــارة1
 غير موافق بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق غير متأكد

 فيه أعمل الذي الوسط في قيمة آرائي لها التكرار 5 25 22 28 3 3,01 1,02 متوسط 2
 النسبة% 6,02 30,12 26,51 33,73 3,61

 أكمف التي عماللأا انجاز عمى والخبرات الإمكانات لدي تتوافر التكرار 6 11 14 42 10 2,53 1,10 منخفض 7
 النسبة% 7,23 13,25 16,87 50,60 12,05 المطموب الوجه عمى بها

 به أقوم عمل أي إتمام في صعوبة لا أجد التكرار 3 23 20 26 11 2,77 1,11 متوسط 5
 النسبة% 3,61 27,71 24,10 31,33 13,25

 بالعمل الخاصة الأمور في مسئولي استطيع مناقشة  التكرار 2 9 23 38 11 2,43 0,94 منخفض 8
 النسبة% 2,41 10,84 27,71 45,78 13,25

 عممي في الاستمرار أود التكرار 3 20 28 27 5 2,87 0,97 متوسط 4
 النسبة% 3,61 24,10 33,73 32,53 6,02

 وفنية    إدارية مهام من به أكمف لما انتمي التكرار 6 22 26 24 5 3,00 1,05 متوسط 3
 النسبة% 7,23 26,51 31,33 28,92 6,02

 يؤثر بشكل سمبي عمى سير المؤسسة يغياب التكرار 4 15 25 32 7 2,72 1,02 متوسط 6
 النسبة% 4,82 18,07 30,12 38,55 8,43

 ضعيفة القسم في الإداري القرار صنع عممية في يتأثير  التكرار 5 30 25 16 7 3,12 1,06 متوسط 1
 النسبة% 6,02 36,14 30,12 19,28 8,43

 
 جميع فقرات المحور التكرار 34 155 183 233 59 2,81 1,053 متوسط

 %النسبة 4,55 20,75 24,50 31,19 7,90
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 العجزبعد  نحو عينة الدراسة لآراء العام لاتجاهأن ا نلاحظ ،13من خلال الجدول رقم 

حيث قدر ، منخفضةتقع في بداية المجال القريبة من الدرجات ال متوسطةذو درجة 

الذي يوضح تشتت  1,053الانحراف المعياري بـ و  2,807 العام   بـ الحسابيالمتوسط 

أن المتوسطات الحسابية لمعبارات  كما نلاحظ نسبي لدرجات الإجابة عن المتوسط العام،

( في الرتبة الأولى وفي 8)العبارة رقم  ( إذ جاء ت2,43و  3,12)تراوحت قيميا بين 

قدره انحراف معياري و 2,43 قدر ب   حسابي( بمتوسط 4)العبارة رقم خيرة الرتبة الأ

0,94. 

، مرتبة  في ما يمي نستعرض آراء عينة الدراسة من خلال العبارات المكونة ليذا البعد

 :المعياري نحرافتنازليا حسب المتوسط الحسابي والا

 صنع عممية في تأثيري : (8)المتوسط الحسابي لمعبارة رقم  تظير نتائج الجدول أن  -1

الدال  1,06لانحراف المعياري اوكذلك قيمة  3,12بمغ  ، ضعيفة القسم في الإداري القرار

الحسابي لمعبارة والتي احتمت  متوسطالمبحوثين حول العمى وجود تمركز نسبي لإجابات 

تشير  ،مستوى متوسط من حيث الموافقة عمى مضمونياالرتبة الأولى، وىي نتيجة ذات 

ىذه النتيجة بان عامل الإدماج الميني يشعر نوعا ما بالعجز، وانو ليست لديو أىمية أو 

دور مركزي في عممية صنع القرار في المؤسسة ، وكون ىذا المؤشر يعتبر من أىم 

مؤشرات البعد فيو يبعث عمى عدم الارتياح كون أننا لم نسجل درجة رضا كبيرة نحو ىذا 

 المؤشر. 
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أن قيمة المتوسط الحسابي لاتجاىات عينة  لمجدول أعلاه حميل الإحصائييظير الت-2

 3,01قدرىا  ، فيو أعمل الذي الوسط في قيمة آرائي ليا:  (1)العبارة رقم الدراسة حول 

، مما يدل عمى التقارب النسبي للإجابات  1,02وان قيمة الانحراف المعياري مقدرة ب 

لتعكس ىذه القيم مستوى متوسط من حيث ،  أي تشتت ضعيف عن قيمة المتوسط

باعتبار أن الأخذ بآراء عمال الإدماج مؤشر لمرفع من الروح المعنوية  ، الموافقة

المنخفضة وعدم الرضا الذي يشعر بو العامل إزاء العديد من المظاىر التنظيمية اتجيت 

يات أن الدراسة لرصد ىذا المؤشر كونو من أىم مؤشرات العجز ويلاحظ من الإحصائ

إلا أنيا ليست بالوجو المطموب ،  ، ىناك نسبة معتبرة تقر بوجود المشاركة في الآراء

 . الذي يعمل عمى خمق الانسجام والولاء الوظيفي لممنظمة التي يشغل فييا

    إدارية ميام من بو أكمف لما انتمي : (6)الجدول بخصوص العبارة رقم  نتائجتبين -3

متوسط من حيث الموافقة حسب قيمة  المرتبة الثالثة وبمستوىجاءت في التي  ، وفنية

بـ  المقدرةوبانحراف معياري الذي تعكس قيمتو  3,00المتوسط الحسابي لمعبارة الذي بمغ 

تؤكد النتائج  ، أفراد العينة نحو مضمون ىذه الفقرة لآراءنوع من التقارب النسبي  1,05

رية حول التوافق بين ما يحممو خريجي الجامعات بعد الواقع فيما تنادي بو الدولة الجزائ

بر تكميفيم من شيادات وكفاءات إدارية وفنية وعممية وما يلاقونو من تيميش وعجز ع

  . مكتسباتيم السابقة ولا متطمباتيم الحاضرة والمستقبمية بميام وأوامر لا تعكس
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 الاستمرار أود:   (5)أن العبارة رقم  يظير التحميل الإحصائي لبيانات الاستبيان-4

وبانحراف معياري  2,87بمتوسط حسابي قدره  المرتبة الرابعةجاءت في  عممي في

  من قيمة المتوسط الحسابي الأغمبية تقارب إجابات ، مما يدل عمى 0,97صغير قدره 

  ىذه الفقرة أفراد العينة حول محتوى  أي عدم تباين كبير في وجيات النظر بين مجموع

ىو مؤشر من حيث و  ،حيث الموافقة  ط منمستوى متوس إذ  تعبر ىذه القيم عمى

، إن دل فإنما  كد وموافق بشدةعاملا تتراوح إجاباتيم بين غير متأ 66 ملاحظة ان

عمى أن المؤسسة لا تعمل عمى الحد من ظاىرة العجز أو النقص النفسي التي  يدل

يعاني منيا عمال الإدماج الميني عبر بعض الآليات أو الوسائل كعممية الإشراك في 

 . اتخاذ القرارات أو العمل عمى توفير نظام الحوافز يكون خاصا بياتو الفئة

           ، أتت في  بو أقوم عمل أي إتمام في صعوبة لا أجد :  (3)العبارة رقم يلاحظ أن -5

الملاحظ أن ىناك صعوبات كبيرة يتمقاىا  متوسط أي أن مستوىالخامسة وب المرتبة

والانحراف المعياري  2,77 قيم المتوسط الحسابي الذي يقدر ب، تؤكده  الإدماجعامل 

قيمة المتوسط  الذي يظير تشتت نوع ما لبعض مفردات عينة الدراسة عن 1,11ب 

يتضح   قيمة المتوسط ىي أقل من قيمة المتوسط العام بذلك يتأثر سمبا بيا ، الحسابي

أن التسييلات غير متوفرة بما فيو الكفاية فالعمال مازالوا يفتقرون إلى آليات ومحيط 

 .يعمل عمى تسييل الميام المنوطة بيم،  وظيفي
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أن قيمة المتوسط الحسابي لاتجاىات عينة الدراسة  يظيرمن خلال معطيات الجدول -6

وان  2,72 قدرت ب غيابك يؤثر بشكل سمبي عمى سير المؤسسة:  (7)العبارة رقم حول 

تشير إلى تقارب نسبي لإجابات أفراد العينة  و التي 1,02ىي لانحراف المعياري ا قيمة

ىو مؤشر  ،الموافقة  وتعكس ىذه النتيجة مستوى متوسط من حيثالمتوسط ،  قيمةحول 

، أن نسبة معتبرة ترى أنيا عاجزة عمى التأثير في المؤسسة المعنية  يتجو بنا إلى القول

 . سواء بالسمب أو بالإيجاب

 عماللاا انجاز عمى والخبرات الإمكانات لدي تتوافر:  (2)لمعبارة رقم  بالنسبة يلاحظ-7

منخفض من  حيث  مستوىأن ىناك  نلاحظ،  المطموب الوجو عمى بيا أكمف التي

والانحراف  2,53قيم المتوسط الحسابي الذي يقدر بتؤكده  ، محتواىا عمى الموافقة

معبارة  الذي يظير بعض  التشتت للآراء عن قيمة المتوسط الحسابي ل 1,10المعياري ب

الشعور بالنقص لدى عمال الإدماج ناتج عن عدم الإشراك في عمميات اتخاذ القرار  إن

وىذا الأخير من أىم القواعد التي تعمل عمى رفع درجة الرضا إلا أن غيابيا عمل عمى 

 . شعور عمال الإدماج بالعجز والاستصغار من الإمكانيات المتواجدة عندىم

قد  بالعمل الخاصة الأمور في مسئولي طيع مناقشة است : (4)معبارة رقم أما بالنسبة ل-8

، قيمتي  العبارةعمى  المرتبة الأخيرة و بمستوى منخفض أي عدم الموافقةجاءت في 

 عن الموافقة قميمةتعبر نسبة و  ، 0,94 والانحراف المعياري 2,43المتوسط الحسابي 
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المشرفين عمى العمل ىذا ما بالتالي عمى وجود حالات فردية واستثنائية لمسماح بمناقشة 

 . يؤكد عمى أن عمال الإدماج الميني يعانون من العجز واللامبالاة

 



العزلة بعد حسب الدراسة لعينة الوصفية الإحصاءات  14: رقم جدول  
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 درجة الموافقة الرتبة
الانحراف 

 لمعياري
المتوسط 
 لحسابي

 درجة الموافقة

غيرموافق  العبــــــــــــــــــــارة
 بشدة

 موافق غير متأكد غيرموافق
موافق 

 بشدة

 3,23 1,02 متوسط 2
 التكرار 7 30 24 19 3

 النسبة% 8,43 36,14 28,92 22,89 3,61 الوظٍفٍت لخبزتً المىظمت الدائمٍه فً الؼاملٍه ٌتجاهل

 1,90 0,98 منخفض 7
 التكرار 3 3 9 36 32

 النسبة% 3,61 3,61 10,84 43,37 38,55 اشعر أنني في بيتي الثاني  عندما أكون داخل المؤسسة

 3,29 1,22 متوسط 1
 التكرار 15 27 12 25 4

 النسبة% 18,07 32,53 14,46 30,12 4,82 ػملً فً غزٌب أوىً أشؼز

 3,17 1,06 متوسط 3
 التكرار 11 18 31 20 3

 النسبة% 13,25 21,69 37,35 24,10 3,61 أتمىاي الذي بالمقدار الؼمال الدائمٍه مه الؼون أتلقى لا

 3,01 1,21 متوسط 4
 التكرار 9 26 13 27 8

 النسبة% 10,84 31,33 15,66 32,53 9,64 حياتي في لها أهمية العمل في زملائي مع علاقاتي

 2664 0,96 متوسط 6
 التكرار 3 12 27 34 7

 النسبة% 3661 14,46 32,53 40,96 8,43 المشزف مغ ما موضوع مىاقشت فً شدٌدة صؼوبت أجد

 2,71 0,93 متوسط 5
 التكرار 4 11 29 35 4

 النسبة% 4,82 13,25 34,94 42,17 4,82 المؤسست وشاطاث فً المشاركت ػلى ٌحفزوً ما ٌوجد لا

 

 2,85 1,15 متوسط
 التكرار 56 149 145 174 57

 جميع فقرات البعد
 النسبة% 7,50 19,95 19,41 23,29 7,63
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أف متوسط استجابات مفردات العينة تجاه ىذا المحور  ،14يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

وىو مستوى غير صحي  ، متوسطةبدرجة و  5882والمتعمؽ بالعزلة بشكؿ عاـ ىو 

في  يتضح أف جميعيا جاءت البعدومقمؽ وبالرجوع لعبارات الاستبياف التي تغطي ىذا 

المرتبة الأخيرة في  جاءت( التي 5)العبارة رقـ  مستوى المتوسط مف حيث الموافقة عداال

 جدا . المنخفض مستوىمف مجاؿ ال 1,90تقترب قيمتو المقدرة ب  حسابيمتوسط و ب

ي نستعرض آراء عينة الدراسة مف خلبؿ العبارات المكونة ليذا البعد، مرتبة تنازليا وفيما يم

 :المعياري نحراؼحسب المتوسط الحسابي والا

، جاءت  ػملً فً غزٌب أوىً أشؼز:  (3يتضح مف خلبؿ  الجدوؿ أف العبارة رقـ ) -1

 1,22وبانحراؼ معياري كبير يقدر ب  3,29في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 

، وتكوف بذلؾ درجة   يدؿ عمى وجود تشتت إجابات أفراد العينة حوؿ مضموف ىذه الفقرة

 .  الموافقة متوسطة

عامؿ إدماج  25يبدو أف بخصوص مؤشر الشعور بالغربة فإننا نلبحظ أف ما يعادؿ 

ة المؤسسة في عدـ إعطاء وىذا ربما راجع لسياس ، ميني يشعروف بعزلة وغرابة كبيرة

مف خلبؿ  ،الفرص اللبزمة لدمج عماؿ الإدماج الميني في البيئة والمحيط الداخمي ليا

صيره مع جماعات العمؿ ذات الاقدمية والثابتة في مناصبيا بمختمؼ فئاتيا السوسيو 

  . مينية
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 المىظمت فًالدائمٍه  الؼاملٍه ٌتجاهل:  (1تبيف نتائج الجدوؿ بخصوص العبارة رقـ )-5

، التي جاءت في المرتبة الثانية  وبمستوى موافقة متوسط  حسب قيمة  الوظٍفٍت لخبزتً

وبانحراؼ  معياري الذي تعكس  قيمتو  المقدرة  3,23المتوسط الحسابي لمعبارة الذي بمغ 

 وجود تقارب نسبي للئجابات أي تشتت قميؿ عف قيمة المتوسط الحسابي . 1,02ب 

، وىو عدـ الاعتراؼ بمقدرات  شر الذي يعبر عف احد عناصر العزلةيظير ىذا المؤ  

مما يجعميـ عرضة لمشاعر العزلة والاغتراب عف  ، وميارات عماؿ الإدماج الميني

 المنظمة وعف أىدافيا  .

 الذي بالمقدار الؼمال الدائمٍه مه الؼون أتلقى لا:  (2يلبحظ بالنسبة لمعبارة رقـ )-3

نلبحظ  أنيا تقع في المستوى المتوسط مف  حيث الموافقة عمى محتواىا، تؤكد   ، أتمىاي

الذي  1,06والانحراؼ المعياري ب   3,17ذلؾ  قيـ المتوسط الحسابي الذي يقدر ب  

ىو سموؾ سمبي مف و  ،يظير بعض  التشتت للآراء عف قيمة المتوسط الحسابي لمعبارة 

و ىو يسيء إلى نفسيتيـ و يؤثر عمى أداء و العماؿ الدائميف نحو عماؿ الإدماج ، 

 . تتمقى المساعدة يا، غير أف نسبة كبيرة مف المبحوثيف ترى أن فعالية المؤسسة

 ، حٍاتً فً لها أهمٍت الؼمل فً سملائً مغ ػلاقاتً  : (2أما بالنسبة لمعبارة رقـ )-2

، توضحو قيـ  تقع ىي الأخرى في المستوى المتوسط مف حيث الموافقة عمى محتواىا

الداؿ عمى وجود تشتت قوي  1,21والانحراؼ المعياري بػ 01 ,3المتوسط الحسابي بػ

ىو سموؾ ايجابي إلا أننا نرى أف عامؿ الإدماج لا ييمو كثيرا تكويف و   ، لمفردات العينة
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ويتضح ذلؾ مف خلبؿ النتائج  علبقات مع جماعات العمؿ الموجودة في المؤسسة ،

 توسطة . الموجودة بدرجة م

 المشاركت ػلى ٌحفشوً ما ٌوجد لا  ( :7يلبحظ أف مستوى الموافقة عمى العبارة رقـ )-2

 2,71، ىو متوسط، تؤكده قيـ المتوسط الحسابي الذي يقدر ب   المؤسست وشاطاث فً

الذي يدؿ عمى وجود تقارب في الإجابات وعدـ تشتتيا  ، 0,93والانحراؼ المعياري بقيمة 

 . عف المتوسط الحسابي

، والمشرؼ  إف لمحوافز الدور الحاسـ في التسيير والرفع مف الروح المعنوية لدى العماؿ 

أسس التي ينبني عمييا السموؾ التنظيمي أف يكوف  قدوة  ضوء والقائد الناجح مطالب في

تشير ىذه النتيجة إلى ضعؼ دور المشرؼ عمى المتابعة و التوجيو المستمر  ، لمعامؿ

 . المياـ لإنجازلعماؿ الإدماج الميني 

يظير التحميؿ الإحصائي لمجدوؿ أعلبه أف المتوسط الحسابي لاتجاىات عينة       -6

 المشزف مغ ما موضوع مىاقشت فً شدٌدة صؼوبت أجد:  (6الدراسة حوؿ العبارة رقـ )

مما يدؿ عمى وجود تقارب  0,96، واف الانحراؼ المعياري يقدر ب  5862تقدر قيمتو ب 

  أفراد العينة بخصوص العبارة لآراء، أي عدـ تبايف كبير  للئجابات مف قيمة المتوسط

 لمضموف ىذا المؤشر الذي احتؿ الرتبة السادسة .  تعكس بذلؾ مستوى موافقة متوسط 

فيذا المؤشر الذي يعبر عف صعوبة التواصؿ مع المشرفيف يدؿ عمى وجود ىوة وفراغ      

كبيريف يعاني منيما عماؿ الإدماج الميني لاف مف أىـ العوامؿ التي تجعؿ العامؿ يشعر 
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، ىو استطاعة طرحو لقضايا تيمو ىذا مالا نراه مطبقا مف  بالاستقرار والأمف الوظيفي

، وضعفيا  كما يدؿ ىذا المؤشر عمى نقص العلبقات  بصعوبة ،خلبؿ ىذا المؤشر إلا

 بيف عماؿ الإدماج الميني والعماؿ الدائميف ممثميف في المشرفيف  .

 اشعر أنني في بيتي الثاني  عندما أكوف داخؿ المؤسسة : (5أما بالنسبة لمعبارة رقـ ) -7

أف  متوسطيا  الحسابي  حيث يلبحظ ، قد جاءت نتائجيا تختمؼ عف باقي عبارات البعد

، في حيف قدر انحرافيا المعياري   ليقترب مف مجاؿ المستوى المنخفض جدا 1,90بمغ 

، لتقع في  الذي يشير إلى  تمركز اغمبيو الإجابات حوؿ المتوسط الحسابي  0,98

إلا  ، إف عامؿ الإدماج لا يشعر انو مرتاح في المؤسسة ولا ينتمي إلييا ،المرتبة الأخيرة 

فرد تتراوح اتجاىاتيـ بيف موافؽ بشدة وموافؽ  12أف ىناؾ نسبة لا باس بيا مقدرة ب

  .عمى أف المنظمة ىي بيتيـ الثاني 
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 : الدراسة  عرض وتحميل ومناقشة فرضيات -1

 ـ  التي النتائج الفصؿ ىذا في عرض سيتـ  بتحميؿ ذلؾ و الدراسة ىذه في إلييا التوصؿ ت

علبقات  وتحميؿ العامة مف خلبؿ معرفة الجزئية و الفرضية الفرضيات نتائج مناقشة و

البيئة المتمثمة في الإشراؼ والعدالة والمشاركة في اتخاذ القرار مع الارتباط بيف أبعاد 

 . بعدي الاغتراب الوظيفي المتمثمة في العجز والعزلة

 : الجزئية الأولى الفرضية نتائج وتحميل عرض 5-1

 والعجز الإشراف نمط ارتباط علاقة: 15رقم جدول

 الإشراؼ والعجزبعد  بيف "بيرسوف" الارتباط  معامؿ قيمة أف  15الجدوؿ رقـ  يوضح

مستوى  عند داؿ ارتباط هذاو ،0,35 ر= الارتباط  معامؿ بمغ حيث ، موجبة

أي كمما كانت عممية  موجبة طردية علبقة ىناؾ أف القوؿ وعميو يمكف  0.01الدلالة

الفرضية  نقبؿ وبالتاليبالعجز،  ىـزاد شعور  كمما غير مرضية لعماؿ الإدماجالإشراؼ 

 . دلالة إحصائية بين الإشراف والعجزتوجد علاقة ذات الأولى القائمة :  الجزئية

 المتوسط المتغيرات

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري

 معامؿ

 الارتباط

 الدلالة

 الإحصائية

 الدلالة

 5.32 1,20 3,50 الإشراؼ نمط

 

58551 

 

 

 1,05 2,81 العجز  داؿ
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الإشراؼ  نمط طردية بيف علبقة وجود إلى تشير الأولى والتي الجزئية الفرضية نتائج إف

 تؤثر الإنساني وكونيا  السموؾ محددات مف الإشراؼ انو و باعتبار يفسر ، قد والعجز

الفعؿ تجاه نمط  العماؿ مف خلبؿ ردات سموؾب التنبؤ في استخداميا يمكف والتي فيو،

 . الإشراؼ الموجو نحو عماؿ الإدماج الميني

 ومعرفتيـ ـالمحيطة بي والبيئة بالمؤسسة ومعايشتيـ لمظروؼ الإدماج فخلبؿ تواجد عماؿ

يلبقونو مف  لكيفية تسيير المشرفيف لمعمميات الإدارية مع العماؿ الدائميف ومقارنتيا مع ما

جعؿ الشعور ي مما ، بالنسبة لممنظمة ككؿ إلييـ أومعاملبت غير صحية سواء بالنسبة 

   . مرتبطا بسوء نمط الإشراؼ المطبؽ في مؤسستيـ أكثر وذلؾ العجزب

 :  الجزئية الثانية الفرضية نتائج وتحميل عرض  2-2
 

 

 

 

 

 

 بالعجز القرار اتخاذ في المشاركة و العدالة قيم ارتباط علاقة : 16 رقم جدول

 

 المتوسط المتغيرات

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري

 معامؿ

 الارتباط

 الدلالة

 الإحصائية

 الدلالة

اتخاذ  والمشاركة فيالعدالة 

 القرار

2,30 0,99  

0,52 

 

58555 

 

 داؿ
 1,05 2,81 العجز  
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في اتخاذ  قيـ العدالة والمشاركة بعد بيف الارتباط معامؿ قيمة أف  16الجدوؿ رقـ  يوضح

 عند داؿ ارتباط وىذا،  0,52ر=   الارتباط معامؿ بمغ موجبة، حيث العجز و بعد القرار

، وىو ارتباط قوي نسبي معناه كمما قمت فرص العدالة والمشاركة  0.01الدلالة  مستوى

في اتخاذ القرار في المؤسسة صاحبيا ارتفاع في الشعور بالعجز بالنسبة لعماؿ الإدماج 

توجد علاقة ذات دلالة الفرضية الجزئية الثانية القائمة :  يجعمنا نقبؿ الميني ، مما

 .إحصائية بين قيم العدالة والمشاركة في اتخاذ القرار والعجز

 التي تؤكد الارتباط بيف بعدي العدالة والمشاركة الجزئية الثانية إف مناقشة نتيجة الفرضية

أف قيـ مشاركة العماؿ وعلبقتو بالعجز ، تفضي إلى نتيجة ىامة وىي  في اتخاذ القرار

مف خلبؿ إتاحة الفرص ليـ بالتعبير عف انشغالاتيـ  القرار اتخاذ في تنظيـ العمؿ و

والمشاكؿ المرتبطة بالعمؿ وتشجيع الابتكار واستخداـ العقوؿ في حؿ المشكلبت التي 

الرضا وزيادة الشعور بالولاء  ةكبير في تحديد درج رليا اثتعترض العمؿ والانجاز، 

كما أف لمدفاع عف مصالح عماؿ الإدماج الميني مف طرؼ مؤسسة محافظة  ـلمتنظي

نرى عكس ذلؾ فمف خلبؿ  عمى أننا ءمستوى الشعور بالانتما فيزيد ردور كبي ت ليااالغاب

الميني مما جعميـ  جتيتـ أبدا بمشاركة عماؿ الإدما البيانات نرى أف المؤسسة لا

 .شعروف بالعجز ي

 



 ومناقشة النتائج عرض وتحليل                                                        الخامسالفصل 
 

 
160 

 : الجزئية الثالثة الفرضية نتائج وتحميل عرض 2-3
 

 المتوسط المتغيرات

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري

 معامؿ

 الارتباط

 الدلالة

 الإحصائية

 الدلالة

  1,20 3,50 الإشراؼ   نمط

0,46 

 

58555 

 

 العزلة داؿ

 

2,85 1,15 

 بالعزلة الإشراف نمط علاقة:  17 رقم جدول

 العزلةو الإشراؼ  نمط بعد بيف "بيرسوف" الارتباط  معامؿ قيمة أف 17الجدوؿ يوضح

الدلالة  مستوى عند داؿ ارتباط وىذا ،0,46 ر= الارتباط  معامؿ بمغ حيث موجبة،

 والإشراؼ  نمط بعدي بيف موجبة طردية علبقة ىناؾ أف القوؿ يمكف وعميو  0.01

زاد شعور عماؿ الإدماج الميني  ، كمماغير مرضي الإشراؼ نمط كافأي كمما  العزلة

الثالثة مقبولة القائمة : توجد علبقة ذات  الفرضية الجزئية بأف القوؿ يمكف بالعزلة، مما

 .العزلةو الإشراؼ  نمط دلالة إحصائية بيف

الجيد يعمؿ عمى نمو  ؼأف الإشرابناء عمى الثالثة  نتائج الفرضية الجزئية قد تفسر

لممنظمة بالنسبة لعماؿ الإدماج الميني الذيف يعتبروف عناصر جددا في  ءمشاعر الانتما

سنوات  2الميداف حيث اشرنا فيما سبؽ أف اكبر نسبة اقدمية في ىاتو المؤسسة تتراوح مف

ه سنوات مما وجب عمى المؤسسة الاعتناء بيـ لضميـ إلى جو العمؿ ىذا مالا نرا 6إلى 
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مما  ، المبحوثيف سابقا عمى بعد نمط الإشراؼ تفي ارض الواقع مف خلبؿ استجوابا

 .ورا بالعزلة يغزو أفكارىـ  عش ؿجع

 :الفرضية الجزئية الرابعة  نتائج وتحميل عرض 2-4

 علاقة ارتباط قيم العدالة و المشاركة في اتخاذ القرار بالعزلة 18 :رقم جدول

في اتخاذ  قيـ العدالة والمشاركة بعد بيف الارتباط معامؿ قيمة أف 18 ؿالجدو  يوضح

 عند داؿ ارتباطهذا ، و0,54ر=  الارتباط معامؿ بمغ حيث ، و بعد العزلة موجبة القرار

العدالة  فرصوىو ارتباط قوي نسبي، مما يعني انو كمما نقصت  ، 0.01الدلالة  مستوى

يجعمنا  المؤسسة صاحبيا ارتفاع في الشعور بالعجز، ممااتخاذ القرار ب في والمشاركة

ذات دلالة إحصائية بيف قيـ العدالة الفرضية الجزئية الرابعة القائمة: توجد علبقة  نقبؿ

 والمشاركة و بعد العزلة.

بالفرضيات  المتعمقة النتائج مع المقارنة ضوء في القوؿ يمكف النتيجة ىذه مناقشة عند

 في المشاركة قيـ تدعـ تتبنى التي ، فالمؤسسات الأخرى أنيا أحرزت أقوى علبقة ارتباط

 كاف ميما المؤسسة عامؿ في كؿ باف الاعتقاد مف اتخاذىا انطلبقا قبؿ القرارات صناعة

 المتوسط المتغيرات

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري

 معامؿ

 الارتباط

 الدلالة

 الإحصائية

 الدلالة

  0,99 2,30 في اتخاذ القرار والمشاركةالعدالة 

0,54 

 

58555 

 

 1,15 2,85 العزلة داؿ
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 مف الاستفادة ينبغي عنصر فعاؿ فيو سواء كاف عاملب دائما أو عاملب مؤقتا فييا موقعو

 إذا ذلؾ وعكس العماؿ. والمبادرة لدى التعاوف روح تشجع شؾ بلب القيـ اقتراحاتو، ىذه

وانحدارىا  اينبئ عف انييارىعمى التمييز بيف أعضاءىا فيذا ما  قيـ مبنية المؤسسة سادت

 .مف خلبؿ الصراعات التي ستنشأ بسببيا

 عمى فعندما يقفو  والاستياء شعور بالغبف الإدماج الميني عماؿ مف جية أخرى ينتابو 

 .العمؿ  عف الرضا عدـ مف حالة يخمؽ الشعور تقييـ أدائيـ، ىذا عدالة عدـ حقيقة

 :العامة  الفرضية نتائج وتحميل عرض  

 تحققت ومف العامة قد الفرضية أف مفادىا نتيجة إلى الجزئية يفضي الفرضيات تحقؽ إف 

فإنو  ، بيرسوف ارتباط معامؿ حساب نتائج والمتضمف 19الجدوؿ رقـ  بيانات خلبؿ 

 الدلالة   مستوى عند 5828قيمتيا تقدر بػ  إحصائيا دالة موجبة ارتباط علبقة يتبيف وجود

 و متغير الاغتراب الوظيفي وىي علبقة قوية نسبيا. الداخميةبيف متغير البيئة  0.01

 علاقة ارتباط بين متغيرات الدراسة 19 :رقم جدول

 المتغيرات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري

 معامؿ

 الارتباط

 الدلالة

 الإحصائية

 الدلالة

  1,22 2,91 البيئة الداخمية

5828 

 

58555 

 

 1,10 2,83 الاغتراب الوظيفي داؿ
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ب  يقدر حسابي الاغتراب الوظيفي بمتوسط مستوى أف 19 رقـ الجدوؿ خلبؿ مف يتضح

 . 2,91ب الحسابي متوسطيا يقدر الذي البيئة الداخمية مستوى مف أقؿ 2,83

 الصعب مف إذ الاغتراب الوظيفي و البيئة الداخمية بيف كبير تداخؿ يوجد أنو القوؿ يمكف

الفصؿ بينيما حيث انو مف المعموـ أف لمبيئة الدور الكبير في رفع الروح المعنوية لمعماؿ 

خاصة إذا كاف ىؤلاء العماؿ مف فئة تفتقر إلى الخبرة الوظيفية متمثمة في عماؿ الإدماج 

الاجتماعي وعمـ  النفس عمـ مجاؿ في الباحثيف معظـ إليو يشير ما وىذا ، الميني

ولعؿ ما ، التنظيـ داخؿ الإنساني بالسموؾ المتعمقة دراساتيـ مف والتنظيـ اجتماع العمؿ

مف خلبؿ طرحيا لمفيوـ  ، جاءت بو مدرسة العلبقات الإنسانية لخير دليؿ عمى ذلؾ

الفاعؿ في المنظمة سواء  تالإشراؼ عمى انو عامؿ مف العوامؿ التي تحدد سموكيا

 . بالسمب أو بالإيجاب

لمبيئة باعتبارىا أبعاد  الإشراؼ وقيـ العدالة والمشاركة في اتخاذ القرارلنمط النظر  وعند

 الاغتراب مستوى يزداد حيث بالاغتراب الوظيفيبعلبقة إيجابية  نجد أنيا ترتبط الداخمية

 ىو بيرسوف " فكما ارتباط نتائج أظيرتو لما وفقًا ساءت البيئة الداخمية لممنظمة كمما

 مختمفة وتوقعات ورغبات حاجات يحمموف وىـ العمؿ بيئات إلى الأفراد يأتوف أف معروؼ

في  تؤدي لكي البعض بعضيا مع تتفاعؿ، والقيـ والأحاسيس والمشاعر وىذه التوقعات

 أو تكوف سمبية وقد العمؿ، بيئة ونحو المنظمة نحو للؤفراد اتجاىات تشكيؿ إلى النياية

 مثؿ السموكية الايجابية للؤنماط الفرد ممارسة عميو يترتب الايجابي فالاتجاه إيجابية،
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 الناتجة السمبية الأنماط السموكية أما ، والتعاوف الجيد وبذؿ العمؿ، مواصمة في الرغبة

 متعاوف غير كئيب، الفرد كإنساف تظير التي الصور فتمثؿ السمبية الفرد اتجاىات عف

ببيئة والالتزاـ وعميو فنجاح المنظمة يتوقؼ عمى مدى  تمتعيا  الولاء عدـ مخمص، غير

الشعور مستوى  رفع في يساعد مما ايجابية اتجاىات تكويف عمى تعمؿ داخمية جيدة

 .بالولاء والانتماء عكس الشعور بالعجز والعزلة
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  العام الاستنتاج
إن النتائج التي انتيت إلييا ىذه الدراسة تؤكد نص الفرضية العامة التي انطمقنا منيا وىي 

  . بالبيئة الداخميةبعلاقة ذات دلالة إحصائية  الاغتراب الوظيفييرتبط 
مستويات عممية  أغمبية عمال الإدماج الميني ىم من العزاب وذوو عمى أنخمصت الدراسة 

 .لا بأس بيا
الميني ىم مجرد  الإدماجاعتبار عمال لمؤشر  جدا بينت الدراسة  وجود مستوى مرتفع

لات التي يكونون اعدم مراعاة المشرفين لمح، و كذا لمؤشر  سيستغنى عنيا فيما بعد أدوات
 الإدلاءفي عمميات  إشراكيم، والى مستويات منخفضة فيما يخص  الإدماجعمال  عمييا
عطاءنحو العمل  بآرائيم والمبادرات التي  الأعمالوتشجيعيم عمى ،  بعض المقترحات وا 

  .يقومون بيا
عدم وجود بالنسبة لمؤشرات  منخفضةلمستويات  العجزأظيرت الدراسة فيما يتعمق بمحور  

الاستمرار بالعمل، أما مؤشر ضعف التأثير من طرف الرغبة في ،  العمل في صعوبات
 .عمال الإدماج الميني بالمؤسسة فقد أتى في المرتبة الأولى في ىذا المحور

نمط أيضا إلى أن كل مستويات أبعاد الدراسة جاءت بدرجة متوسطة، ماعدا بعد  خمصت
وبمستوى  ةمرتفعفكانت نتائجو   الجانب السمبي إلىمؤشراتو تتجو  لالذي كانت ج الإشراف

ذا ما تم ترتيب ىذه الأبعاد، نجد أن بعدمنخفض لبعد العدالة و المشاركة  نمط الإشراف ، وا 
، يميو في المرتبة الرابعة بعد قيم العجز، ثم بعد العزلةيأتي في الرتبة الأولى، يميو بعد 

 .  في اتخاذ القرار العدالة و المشاركة
وبدرجة متقاربة جدا  الاغتراب الوظيفيعمى بعدي  البيئة الداخميةأظيرت الدراسة تأثير  

 .بينيما
وعند التعاطي مع النتائج السابقة وما أسفرت عميو مؤشرات الدراسة و نتائج علاقة ارتباط 

أي وجود علاقة بين المتغير التابع  ،بيرسون التي تؤكد صحة الفرضيات المصاغة 
من  واستقرارىا إذلبيئة المنظمة دور كبير في المحافظة عمى ثباتيا والمستقل ، ليتضح أن 
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وذلك من اجل  ،عمين فيياابيئة تكون مناسبة لمف إيجادالواجب عمى المؤسسة السير عمى 
ل عمى ظيور حية في المنظمة، التي تعمل في المستقبتجنب بعض الظواىر الغير ص

الصراعات والتكتلات وكل يخدم مصمحتو الشخصية، فتتحول بيذه التصرفات أىداف 
لتتحدر فيما بعد  المنظمة التي أنشئت من اجميا إلى مآرب أخرى و يظير مفيوم البايمك،

 ىذه المنظمة وتنيار بالكل.
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168 

 خاتمة ال

لمبيئة في خاتمة البحث ومن خلال استعراضنا لمجانب النظري والميداني لمدراسة يتضح أن  

المتبع من طرف المؤسسة  الإشرافنمط ،  من خلال الوظيفيالداخمية علاقة بالاغتراب 

العامل وجب الاعتناء  لإرادة والموجوباعتباره المحرك  فالإشراف ،الميني الإدماجنحو عمال 

عطاءهبو  ى نتائج ايجابية لمفرد العامل موذلك من اجل الحصول ع ةاللازم الإنسانيةالروح  وا 

 يكفي الجيد وحده لا الإشرافن إف  أيضاكذلك  سابقا، أىدافياولممنظمة التي ىي محددة 

عطاءىم الإداريةالعمال في العمميات  إشراكانو يجب عمى المنظمات  ةحيث بينت الدراس  وا 

لذلك نرى المجتمعات المتطورة تعمل باستمرار عمى  ،جزء لا يتجزأ من العمل بأنيمالشعور 

كالمنظمات اليابانية مثلا حيث  الولاء التام لممنظمة، لإعطاءصيغ وسبل تدفع بالعمال  إيجاد

 لعمال في اتخاذ القرار.من أىم مبادئيا مشاركة ا

ويمكن القول أن حالة العجز التي منيت بيا المؤسسة الجزائرية عبر تاريخيا وعند كل تغيير  

تعكس تنامي نمط عام من السموك يعبر عن إىمالنا عن قصد أو غير قصد لمبعد الإنساني  

لحضاري الإسلامي العلاقات الأفراد في مواقف تسييرىم وقيادتيم ، ىذا بالرغم من الإرث 

 .الذي نتشدق بالانتماء إليو 
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 غٍز يىافق بشذة

غٍز 

 يىافق
 يىافق بشذة يىافق غٍز يتأكذ

 

     

 فٍه أعًم انذي انىسط فً قًٍت آرائً نهب

     

 أكهف انتً الأعًبل انجبس عهى وانخبزاث الإيكبنبث نذي تتىافز

 انًطهىة انىجه عهى بهب

     

 به أقىو عًم أي إتًبو فً صعىبت لا أجذ

     

 ببنعًم انخبصت الأيىر فً يسئىنً استطٍع ينبقشت 
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 وفنٍت    إدارٌت يهبو ين به أكهف نًب انتًً
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 الوظٍفٍت لخبزتً المىظمت الذائمٍه فً الؼاملٍه ٌتجاهل    
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