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: ىناك جممة من الأسباب كانت وراء اختيارنا لمموضوع وىي:                                                              أسباب اختيار البحــث
 الأسباب الموضوعية :-1

لموارد البشرية في ا التعمق في دراسة تكنولوجية المعمومات التي تساىم في تطوير -
 المؤسسة.

تمعبو حاليا تكنولوجيا المعمومات في إطار ما يسمى باقتصاد الرقمي أو  الدور الذي -
 اقتصاد المعرفة أو اقتصاد المعمومات .

تحسين الاداء   الكشف عن الاثار التي تنجم عن استخدام تكنولوجيا المعمومات في -
 ممؤسسة.ل الاقتصادي

 الأسباب الذاتيــة: -2
موضوع لو علاقة متينة بعمم الاجتماع تنظيم نوع التخصص الذي ندرس فيو ،فيذا ال -

 والعمل.
 المحاولة الجادة لإثراء معارفنا العممية.  -
 بقيمة و أىمية ىذا الموضوع. رناشعو  -
إمكانية البحث في ىذا الموضوع و قدرة الوصول إلى المعمومات المتصمة بالبحث من  -

 خلال المصادر والمراجع المتوفرة.
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 : الإشكاليــة 
إن أىم التحديات التي أصبحت تواجو التقنيين في إدارة المعمومات و تخزين     

البيانات ىي مواكبة أحدث التطورات و مساعدة الزملاء عمى فيم المنيجيات المناسبة 
لمتعامل مع احتياجات تخزين البيانات في مؤسساتيم،ىذه المواكبة لن تتم إلا باستخدام 

وارد ــــــــــــــــــات ومختمف الأجيزة الإلكترونية لزيادة كفاءة الموسائل تكنولوجية المعموم
في إطار كل ىذه المستجدات التي يطغى عمييا و البشرية، وتحسين الاداء الاقتصادي ،

تيا الطابع التكنولوجي العممي جاء عممنا ىذا لتسميط  الضوء عمى بعض الآثار التي أحدث
قتصادي في المؤسسة، و بيذا تمحورت إشكالية لاداء الاالمعمومات في تحسين ا اتكنولوجي

 موضوعنا حول التساؤل التالي:
في خضم التحولات المعاشة عمى المستوى المحمي و الدولي و التحديات الجديدة   

نتيجة ظاىرة العولمة، و التي تتمثل أساسا في الانتقال  السوق المحميالتي يفرضيا 
ية إلى اقتصاديات تقوم عمى المعرفة و العمم و الاستخدام الملاحظ من الاقتصاديات الماد

المتزايد لتكنولوجية المعمومات، والآثار العميقة التي أفرزىا تطبيقاتيا عمى عالمنا الحالي 
 خاصة في عالم الأعمال، والإشكالية المطروحة ىي : 

ل المؤسسة المعمومات عمى تحسين الاداء الاقتصادي داخ اتكنولوجي  هل يؤثر استخدام
 الجزائرية 

 ؟  -واطـــــــــــبالأغ–طراك وناــــــبمديرية الصيانة لس وبالتحديد 
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 أما الأسئمة الفرعية للإشكالية محل البحث يمكن طرحها وفق ما يأتي:  
 ما ىي أىم استخدامات أنظمة المعمومات في إطار تكنولوجيا المعمومات ؟-1
 الأفراد العاممين ميارات وقدرات جديدة ؟ في إكساب اتىل تساىم تكنولوجيا المعموم-2
 ؟  كيف تؤثر أنظمة المعمومات المؤتمتة في المؤسسة-3

 الفرضية العامة:
     .يؤثر استخدام تكنولوجية المعمومات عمى تحسين الاداء الاقتصادي في المؤسسة  

 الفرضيات التي انطمقنا منها فهي كالتالي:
 لاني لتكنولوجيا المعمومات إلى تحسين أداء المؤسسة.يؤدي الاستخدام العق-1
عادة تكوين الأفراد العاممين ومن ثم -2 تساىم تكنولوجيا المعمومات ضمنيا بتكوين وا 

 جديدة. اكتسابيم ميارات وقدرات
 تزيد تكنولوجيا المعمومات الحديثة من فعالية أنظمة المعمومات في  المؤسسة .-3

 حث أىميتو من عدة منطمقات ىي:يستمد الب أهمية البحث :
أن يكون إضافة جديدة ومساىمة بناءة في إثراء المكتبة، وتبصير القارئين بما أحدثتو -1

عالم الأعمال خاصة مع النقص الملاحظ في معالجة ىذا  تكنولوجية المعمومات في
 الموضوع.

 احثين والمؤسسات.نتائج الدراسة واستنتاجاتيا قد تكون مفيدة وذات أىمية لمطمبة والب-2
تكمن أىمية البحث كذلك في كونو زاوية من الزوايا التي تعالج موضوع تكنولوجية -3

الأعمال فيو تكممة لمواضيع أخرى ليا صمة بالموضوع   المعمومات وأثرىا عمى عالم
ية، كومة الالكترونــــــالالكتروني، الح )تكنولوجية المعمومات( كالتجارة الالكترونية، التسويق 

 الإدارة الإلكترونية، نظم المعمومات... إلخ.
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 لمبحث مجموعة من الأىداف أىميا:أهداف البحث: 
إستجلاء الغموض، وتوضيح الرؤية تجاه موضوع تكنولوجية المعمومات، وبعض -1

حوليا كتكنولوجية الإعلام والاتصال، التكنولوجيات    المصطمحات الشائعة والمتداولة
 المعمومات وغيرىا.  والاتصال، التقارب التكنولوجي، مجتمع الجديدة للإعلام

المعمومات من  ام تصور حولو، وكيف أثرت تكنولوجيالإشارة إلى الوضع الحالي وتقدي-2
 حولنا وعمينا.

تقديم تصور مقترح حول طبيعة الموارد البشرية في عصر المعمومات، وما ىي -3
 لمورد لمنجاح في عصر المعمومات.في ىذا ا  المتطمبات التي ينبغي توفيرىا

المعمومات في المؤسسات الجزائرية وكيف  اعن واقع إستخدام تكنولوجي إعطاء صورة-4
 العاممين داخميا. أنيا أثرت عمى الأفراد

 تحديد المفاهيم : 
تم تداول مجموعة من المصطمحات في ىذا البحث لنا خصوصيات في استعمالنا      

 كما يمي: وىي يياليا ينبغي الإشارة إل
 .التكنولوجيـا:1

: إذا رجعنا إلى القواميس فيناك من يعرف التكنولوجيا بأنيا : " فرع من تعريف لغوي
واليندسة، أو تطبيقاتيا في المجال الصناعي، فيي تطبيق  المعرفة يتعامل مع العمم 

في خدمة التقدم العمم،والتكنولوجيا تتجمى كوسيمة لرفع إنتاجية العمل ووضع موارد العمم 
 وترقية الإنسان".

إن التكنولوجيا ىي:"مجموعة من العناصر تمزج فيما بينيا، وىذه  تعريف اصطلاحي: 
الشرح، التركيب والاقتراح، التكنولوجيا تتجمى كوسيمة لرفع  العناصر ىي تدوين القوانين،
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وىي "الجيد الإنسان"،  ، في خدمة التقدم وترقية إنتاجية العمل ووضع موارد العمم
 .اجيةــالمنظم الرامي لاستخدام نتائج البحث العممي في تطوير أساليب أداء العمميات الإنت

إذن فالتكنولوجيا ىي فن وضع العموم ،التقنيات و القواعد الأساسية  تعريف الإجرائي:  
طرق إنتاجو ، طرق التسيير و أنظمة المعمومات في  التي تدخل في تصميم المنتج و 

 سسة .المؤ 
 . المعمومات: 2
"المعمومة ىي حادث قابل لأن يعرف )بواسطة طريقة التحميل( ويتصل بو  تعريف لغوي: 

تأخذ قيمة وتصبح إشارة، رمز أو وحدة لممعنى. مادة أولية    )بواسطة عممية التحويل(. 
( حدة معطيات )وحدات تخزين و  لممعرفة تسيم في توليدىا وىيكمتيا. يمكن تحويميا إلى
 تمثيمية )صور، نماذج( أو مراجع ضمنية )إحساس،.(.

المعمومة ىي منتوج موجو للاستيلاك قابل لمتخزين، التحويل  تعريف إجرائي:  
مثل مواد أولية داخل عممية تحويل، وىي تمثل    والمعالجة. يشكل موردا ىاما لممؤسسة 

 كذلك الطاقة الأساسية لعممية التحويل ىذه . 
 ات :.عصر المعموم3

يستعمل ىذا المصطمح خلال صفحات ىذا العمل لمدلالة عمى الفترة  تعريف لغوي : 
، فيذا عمييا التطبيقات المتنوعة لتكنولوجية المعمومات   المعاشة و التي تسيطر  الحالية

إذ كانت سببًا مباشرًا في  المصطمح يبرز الأثر الكبير الذي ألحقتو تكنولوجية المعمومات 
 التسمية عمى وقتنا الحالي. إطلاق ىذه 

المجتمع الذي يعتمد في تطوره بصورة أساسية عمى المعمومات تعريف اصطلاحي :
 وشبكات الاتصال والحواسيب أي أنو يعتمد عمى ما يسميو البعض بالتقنية الفكرية.

 
                                                           


الؼلم : تىظٍم مؼرفً ٌستهذف الىقىع ػلى الحقائق الخاصة بطابغ الأشٍاء والؼلاقات الثابتة بٍه المىضىػات التً  - 

 تىتمً إلى مجال دراسً محذد.
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: عصر المعمومات ىو عبارة تطبق عمى الزمن الذي تكون فيو المعمومات تعريف إجرائي 
في السياسة و الاقتصاد و الحياة الاجتماعية، بعض الناس   حور الذي يتحكم ىي الم

القرن العشرين، إنو العصر  يؤرخون بداية عصر المعمومات إلى فترة السبعينيات من 
الذي انتقمت فيو القوة من الشخص الذي يمتمك رأس المال لإنشاء المصانع و دفع أجور 

تقنيات الاتصالات و المعمومات، و إلى الشخص العمال إلى الشخص الذي يسيطر عمى 
 و البرمجية.   الذي يمتمك المعرفة التقنية 

 . تقييم الأداء :4
إن الأداء ىو محاولة تحقيق المؤسسة الأىداف المنتظرة مع تخفيض الموارد المستخدمة  

لتحقيق تمك الأىداف ويشتمل مفيومي الفعالية: "وىي الوصول إلى الأىداف المرجوة 
 .1والنجاعة وىي تخفيض الموارد المستخدمة"

: "ىو فحص تحميمي انتقادي شامل لخطط وأىداف وطرق التشغيل تقييم الأداءأما 
واستخدام الموارد البشرية والمادية بيدف التحقق من كفاءة واقتصادية الموارد واستخداميا 

 طط المرسوم ليا"أفضل استخدام وأعمى كفاءة بحيث يؤدي ذلك إلى تحقيق الأىداف والخ
يعتبر الأداء الاقتصادي من أىم الموضوعات التي تحدد درجة تطور : تعريف إجرائي 

وتنظيم الاقتصاد، حيث من خلالو تتشكل الركائز المادية لممجتمع والتي تؤمن انطلاقو 
نحو الحضارة والرفاه الاجتماعي الذي يبنى بالدرجة الأولى عمى أساس التراكمات المادية 

 الية التي تحققيا البمدان والتي تنعكس مباشرة عمى تطور الدخل القومي فييا.والم

مدى تحقيق الأىداف المرسومة لموحدة الصناعية وكيفية ىو  تقييم الأداء: تعريف إجرائي 
 .استخدام الموارد وحساب المنافع والتكاليف وآثار ذلك عمى الوحدة نفسيا
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 . Claude ALAZARD et Aline SEPARI, OP.CIT, P 11. 
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 المؤسسة : .5
المؤسسة من الفعل )أسس، يؤسس، تأسيسا( وىي جمعية أو معيد أو  تعريف المغوي :

شركة أسست لغاية عممية او خيرية او اقتصادية كما يقال مؤسسة صناعية، خدماتية... 
 . الخ

يمكن تعريف المؤسسة عمى أنيا: " مجموعة من الأفراد يشركون   تعريف الاصطلاحي : 
تاج ـــــــــــــــــــــــــــــــــــتنظيم مييكل( لإن كمة)داخلـــــــــــــــــمة مييــــــــــــــــــــــــــــاعيا في منظــــــــــوينسقون جم

فالمؤسسة لم تعد ينظر  محور التعريف يركز عمى منظمة مييكمة، السمع أو الخدمات".
دراستيا من  وعميو يتم ، إلييا من زاوية ميكانيكية لعممية الإنتاج ولكن كمنظمة اجتماعية

 1 مواقف تصرفات الأفراد... اتخاذ القرار، توزيع الميام، ، خلال تنظيم السمطات
وعرف ناصر دادي عدون المؤسسة بأنيا كل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في إطار      

قانوني واجتماعي معين ىدفو دمج عوامل الإنتاج من اجل الإنتاج او تبادل سمع او 
صاديين آخرين بغرض تحقيق نتيجة ملائمة وىذا ضمن شروط خدمات مع أعوان اقت

اقتصادية تختمف باختلاف الحيز المكاني والزماني الذي يوجد فيو وتبعا لحجم ونوع 
 .نشاطو 

المؤسسة عبارة عن تجمع لأشخاص ذوي كفاءات متنوعة تستعمل  التعريف الإجرائي :
 تكمفة . رؤوس الأموال والقدرات لإنتاج سمع وبيعيا سمع اعمي

 :   نظم المعمومات -6
أنو مجموعة التقنيات والإجراءات التي تسمح لممعمومة بالسريان   تعريف اصطلاحي:

في حين ىناك من يرى أن نظام المعمومات " ىو مجموعة منظمة من  .داخل التنظيم"
الموارد، برامج، أشخاص، معطيات، إجراءات، تسمح بالحصول، معالجة، تخزين، إيصال 

 عمومات في شكل بيانات، نصوص، صور، أصوات... الخ، داخل التنظيم".الم
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 .88, ص 8991, دار المحمذٌة الؼامة, اقتصاد المؤسسةواصر دادي ػذون,  



 

  

 

  الاطار العام للدراسة                                               الفصل الأول
 

00 

آلة متكامل يعمل عمى إنتاج -نظم المعمومات أنو" نظام مستخدم  تعريف إجرائي:
المعمومة لمساعدة الأفراد لمقيام بوظائفيم التنفيذية، التسييرية واتخاذ القرار، يستخدم ىذا 

رمجيات، قواعد البيانات، إجراءات يدوية، ونماذج من النظام التجييزات المعموماتية، والب
 أجل التحميل، التخطيط، والمراقبة، واتخاذ القرار".

 الدراسات السابقة: 
ىناك العديد من الدراسات المتوفرة بالمكتبة الجزائرية والتي تدور حول الموضوع      

إلخ. أما الدراسات السابقة الالكترونية، التسويق الإلكتروني، نظم المعمومات...  كالتجارة
فحسب حدود عممنا  والتي تناولت صميم الموضوع "تكنولوجية المعمومات والموارد البشرية"

 وجدنا دراستين:
 الدراسة الأولى:

 ."تكنولوجية المعمومات وأثرها عمى الشغلبعنوان: "    
زيادة البطالة  وكانت الإشكالية المطروحة : ىل يؤثر استخدام تكنولوجية المعمومات عمى

 لعدم وجود الكفاءات المتخصصة في ىذا المجال ؟.
تم تسميط الضوء عمى أثار استخدام التكنولوجية عموما، وتكنولوجية المعمومات       

خصوصا عمى مشكل البطالة في بعض البمدان النامية، وكيف أن التقدم التقني يعمل 
 شكل البطالة. لكن ما يؤخذ عمى عمى فرض خصائص جديدة لمعمل وىذا من شأنو خمق م

 
ىذه الدراسة أنيا لم تسمط الضوء عمى مفيوم تكنولوجية المعمومات وبالتالي لم تزل بعض 

 الغموض في ىذا المصطمح، كما أن معالجة الموضوع كانت عمى المستوى الكمي.
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  الدراسة الثانية :
 ".بعنوان:"اثر تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية في المؤسسة 

وكانت الإشكالية المطروحة: ىل تساىم تكنولوجيا المعمومات في التاثير عمى الموارد      
 البشرية  لممؤسسة؟

ات ـــــــــــــــــلضوء عمى أثار استخدام التكنولوجية عموما، وتكنولوجية المعمومتم تسميط ا     
خصوصا عمى التطبيقات المتنوعة والموارد البشرية ، وكيف أن أغمب الأنشطة أصبحت 

 راد في ـــــــــــــــــــــــادة فعالية وكفاءة الافــــــــــــتؤدي عمى الشبكة بحيث تساىم ىذه التطبيقات في زي
انب ــــــــــــــــــــني أكثر منو عمى الجانب التقـــــــــــــــــــــــــركيز عمى الجـــــــالمؤسسة ، كما يؤخذ عميو الت

 لمموضوع.المعالجة التسييرية والاقتصادية عاد قميلا عن ــــــــــــوىذا ما أدى إلى الابت الإداري،
ثبات صحة الفرضــــــالإشكاليقصد الإجابة عمى  منهج الدراسة: يات ـــــــــــــــات المطروحة وا 

 الموضوعة استخدمنا خلال البحث المنيج التالي:
ميمي الذي ــــــــــــتنا ىذه المنيج الوصفي التحـــــــــــدراس إستخدمنا فيالمنهج المتبع في البحث: 

ن الأداء الاقتصادي بمديرية حاولنا من خلالو وصف أثر تكنولوجية المعمومات عمى تحسي
  اىرةـــــــــ،نظرا لانو اكثر وانسب المناىج البحثية لوصف الظ -الاغواط–الصيانة لسونطراك 

ل البيانات وأن ــــــــــ) موضوع البحث(والذي نحاول من خلالو وصف موضوع الدراسة ،وتحمي
 يدـــــــــــــــــــرص معني يزيد ويثري بياات ذات مــــــــيقارن ويفسر ويقيم أملا في التوصل الى تعمي

 المعرفة عن الموضوع.
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      : ىو منيج يصف الظاىرة المدروسة كما توجد في تعريف المنهج التحميمي الوصفي  -
ح ــــــــــــــيفي يصف لنا الظاىرة ويوضـــــــــــــــــالواقع ويعبر عنيا تعبيرا كميا وكيفيا فالتعبير الك

اىرة ــــــــــــــــــــينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظـــــــــصائصيا أما التعبير الكمي فيو يعطخ
مع كميا ـــــــــــــــــــــميات ثلاث قد تجتـــــــأو حجميا ،ويتمخص المنيج الوصفي التحميمي في عم

 1او بعضيا في العمل الواحد وىي التفسير والنقد والاستنباط.
في الشق النظري لمبحث استعنا في ذلك بمجموعة مراجع متنوعة ات جمع البيانات : أدو 

سواء ما توفر منيا في شكل ورقي)الكتب، المجلات، رسائل وأطروحات...(، أو ما توفر 
ق التطبيقي فقد تطمبت ــــــــــــــــعمى حوامل إلكترونية أو مواقع عمى شبكة الانترنت. أما الش

 استبيان وتوزيعو عمى العمال.استمارة  الدراسة إعداد
ع ـــــــــــــــــ: يعتبر الاستبيان أو الاستمارة من أىم و أكثر أدوات جمتعريف استمارة استبيان -

المعمومات و البيانات استخداما في البحوث النفسية و التربوية و الاجتماعية، و ذلك نظرا 
ييا ــــاميا و معالجة البيانات التي نحصل عملقل تكمفة استخداميا من جية و سيولة استخد

ابة عمييا و ىذا ـــــــــــــــــــمن جية أخرى، و ىي ببساطة قائمة أسئمة توجو للأفراد ليقوموا بالإج
 لمحصول عمى معمومات حول موضوع معين.

 و يمكن تعريفو كما يمي : 
ئمة ـــــــــــــــــبحوث، تحتوي عمى عدة أسال الأساسية لمباحث و المـــــــالاستبيان وسيمة الاتص -1

 تدور حول الموضوع المراد الإجابة عميو من طرف المبحوث.
الاستبيان وسيمة لمحصول عمى إجابات عن عدد من الأسئمة المكتوبة في نموذج يعد  -2

 ليذا الغرض.       

 

                                                           
1
، تر:بىزٌذ صحراوي ،الجسائر ، دار القصبة منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية: غاستىن باشلار،  

 .801، ص4002للىشر،
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لا يخمو عادة  –والبحث العممي خصوصًا  –إن أي جيد إنساني عمومًا صعوبات البحث: 
من بعض الصعوبات التي يتمقاىا الفرد )الباحث(. أما أىم الصعوبات التي تمقيناىا خلال 

 بحثنا فيي: 

أكبر حاجز، خاصة وأنو يتناول عنصرين أساسين في تعتبر صعوبة تناول الموضوع ،  -
 وقتنا الحالي ىما المورد البشري و تكنولوجية المعمومات.

انب التقني من تكنولوجية ــــــــــــوغموضيا، خاصة في الج صعوبة بعض المصطمحات -
 المعمومات.

مى ــــــــرية عـــــــــــــومات عمى الموارد البشــــــنقص المراجع التي تتناول أثر تكنولوجية المعم -
 مستوى المكتبة الجامعية.

 وع خاصة عمىـــــــــــــثة حول الموضات الحديــــــــــــــــــــالغياب الفادح للإحصائيات و الدراس -
 و.ــــــــــــــــــــــالمستوى الوطني، رغم أىميت

 افة. ــــــــــســــــــــــة التنقل نظرا لبعد المـــــــــــــــصعوب -
أما الصعوبات الميدانية نذكر بعض العراقيل البيروقراطية التي تواجو البحث العممي  -

 ة. ــــــــــــــــــــــو غلاء أسعار الكتب و النشريات بالنسبة إلى الطمبفي الجزائر عموما 
 
 

 


