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 :يـــــدــــــيـــــــــــــــتم
إن تكنولوجيا المعمومات تعتبر أحد الأدوات الأساسيي  ييي ييد المسيؤولين ييي المؤسسي  

وتعتبيييير تكنولوجيييييا المعمومييييات ىييييي المسييييؤول   يييين الييييت ؤ   ،لمتكيييييل والتعامييييغ ميييي  الت ييييير
الأنشيي    وتماسييا المؤسسيي  كوحييدة واحييدةد ييييي ا دارة التييي يمكيين بواسيي تيا  ميي  ور ابيي 

الم تمفيي  لممؤسسيي د إن نليي  المعمومييات المبنييي   مييت الحاسييوب تعتمييد  مييت النييواحي ا لييي  
 دالمعموماتمج والت زين وتكنولوجيا لمحاسوب ، والبرا

الناحي  ا لي  لمحاسب  بارة  ن المعيدات الماديي  التيي تسيت د  لمميد  ت والتشي يغ 
كييون ميين وحييدة التشيي يغ المركزييي  واجيييزة وأنشيي   الم رجييات يييي نليي  المعموميياتد وىييي تت

المد  ت والم رجات والت زين والمعيدات الماديي  ال زمي  ليرب  ىيجه الأجييزة معياد البيرامج 
وىيييي  بيييارة  ييين التعميميييات البيييرامج التف ييييمي  التيييي تحكييي  وتنسييي  بيييين المكونيييات ا ليييي  

سييياوغ والأجييييزة لمحاسيييوب ييييي نلييي  المعمومييياتد تتايييمن تكنولوجييييا الت يييزين كييي  مييين الو 
المادييي  لمت ييزين والبيانييات الم زونيي  مصييغ الأ ييراا المم ن يي  والشييراو  المم ن يي  والبييرامج 

 التي تحك  ت زين البيانات يي ىجه الوساوغ المادي د
 ويمكن ل بتكارات التكنولوجي  أن تزيد نمو إنتاجي  العمغ من   غ:

ليييت العمالييي  بوسييياوغ تيييؤد  إليييت زييييادة زييييادة رأس مييياغ تكنولوجييييا المعموميييات بالنسيييب  إ -1
 الناتج ) زيادة  يم  رأس الماغ بالنسب  لمعمغ(د

ت يييير  ري يي  تفا ييغ رأس الميياغ والأيييد  العامميي  )تحسييين الوسيياوغ الت نييي  أو التنلييي (  -2
 بحيث يزداد ا نتاج رغ  ب اء رؤوس الأمواغ والعمال  المست دم  كما ىي دون ت ييرد
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د دور تكنولوجيييا المعمومييات يييي زيييادة نمييو إنتاجييي  العمييغ، حاولييت و ميي   مييت تحدييي
دراسات  ديدة ي غ نمو إنتاجي  العمغ يي زيادة  يم  رأس الماغ  ن إجميالي مؤشير نميو 
 وامغ ا نتاجيي ، و يد وجيدت ىيجه الدراسيات أن تزاييد الكفياءات ييي إنتياج أجييزة الحاسيوب 

شير ا جميالي لعوامييغ ا نتياج، ومين صي  إنتاجييي  وأشيباه المو ي ت  يد أدل إلييت ارتفيا  المؤ 
 المؤسس د

 وسول نت ر  يي ىجا الف غ إلت:
 دماىي  الأداء -1
 دا لكتروني  وتأصيرىا  مت الأداءالتجارة  -2
واسييييييي   الحاسيييييييوب ومراكيييييييز تبيييييييادغ البيانيييييييات ا لكترونيييييييي  والعميييييييغ الجميييييييا ي ب -2

 المكالماتد
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 المبحث الأول: ماىية الأداء
بيييير الأداء اا ت يييياد  ميييين أىييييي  المواييييو ات التييييي تحيييييدد درجيييي  ت ييييور وتنليييييي  يعت

اا ت ييياد، حييييث مييين   ليييو تتشيييكغ الركييياوز الماديييي  لممجتمييي  والتيييي تيييؤمن ان   يييو نحيييو 
الحايييارة والريييياه ااجتميييا ي اليييج  يبنيييت بالدرجييي  الأوليييت  ميييت أسييياس التراكميييات الماديييي  

 كس مباشرة  مت ت ور الد غ ال ومي يييادوالمالي  التي تح  يا البمدان والتي تنع
 المطمب الأول: مفيوم تقييم الأداء وأىميتو 

ان   يييا مييين  الأىميييي  الكبييييرة ليييفداء اا ت ييياد ا ي يييد أدركيييت اليييدوغ المت دمييي  جليييا 
وبدأت اليدوغ الناميي  ييي التركييز  مييو لتح يي  معيدات نميو أ ميت ييي مسيتويات ا نتاجيي  

نتفييا  ميين ال ا ييات ا نتاجييي  لييدييادو  مييت الييرغ  ميين النييدرة التييي والعاوييد وزيييادة نسييب اا
تعانييا يي تويير بعي  الشيرو  الم موبي  ييي  نا ير ا نتياج والتيي تتركيز ييي نيدرة رأس 
الماغ يي البع  منيا، واعل المستول الفني والنو ي لمموارد البشري  يييا، بما ا ييؤمن 

 1 ساليب العممي  والفني  الحديص  يي ا نتاجد درتيا  مت است دا  التكنولوجيا والأ
وميين أجييغ إيايياح أىيي  المفيياىي  يييي ت ييدي  كفيياءة الأداء لممؤسسييات اا ت ييادي  نجييد 

 المواو : من الارور  إيراد  أبرز المفاىي  والأسس التي يتناوليا ىجا
 الفرع الأول: مفيوم تقييم الأداء

المنتليييييرة مييييي  ت فيييييي  الميييييوارد  إن الأداء ىيييييو محاولييييي  تح يييييي  المؤسسييييي  الأىيييييدال
المسيت دم  لتح ييي  تميا الأىييدال ويشييتمغ مفييومي الفعالييي :  وىييي الو يوغ إلييت الأىييدال 

 المرجوة والنجا   وىي ت في  الموارد المست دم  د
 
 
 

                                                           
1

 . Claude ALAZARD et Aline SEPARI, OP.CIT, P 11. 
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أمييا ت يييي  الأداء:  ىييو يحييا تحميمييي انت يياد  شييامغ ل  يي  وأىييدال و يير  التشيي يغ 
يي  بييدل التح ي  مين كفياءة وا ت يادي  الميوارد واسيت داميا واست دا  الموارد البشيري  والماد

أياغ است دا  وأ مت كفاءة بحيث يؤد  جلا إليت تح يي  الأىيدال وال  ي  المرسيو  لييا  
 أو ىو: 

 معرييي  مييدل تح ييي  الأىييدال المرسيييوم  لموحييدة ال يينا ي  وكيفييي  اسييت دا  الميييوارد 
 1نفسيا دوحساب المناي  والتكاليل وآصار جلا  مت الوحدة 

كمييا تعييرل أدوات الت يييي  بأنيييا  الوسيياوغ الت نييي  أو العمميييات التييي يمكيين بيييا التييد غ 
 يي  ري   الت يي ، ويمكن لكغ  ري   أن تحتو   مت  دة أدوات د

ىنالييا كييجلا  وامييغ أ ييرل تييؤصر  مييت الأداء اا ت يياد  لممؤسسيي  ميين بينيييا الشييكغ 
مؤسسيييييات العاوميييييي  تكيييييون الأكصييييير أداءا مييييين ال يييييانوني لييييييا، حييييييث أصبتيييييت الدراسيييييات أن ال

 نليراتياد
وبنيياءا  مييت مييا جيياء يييي التعيياريل يمكيين ال ييوغ بييأن ت يييي  الأداء  يعنييي الحكيي   مييت 
كفيياءة الوحييدة ا نتاجييي  )المؤسسيي ( بم ارنيي  يعاليييات التنفيييج يييي نياييي  يتييرة معينيي  بمييا كييان 

لناشيو  تميييدا لتشي يا م يادر ينب ي تح ي و من أىيدال، ومين صي  اسيت راج اانحراييات ا
ال وة والاعل يي مجياات العميغ، ليتسينت لنيا إ تيراح ا جيراءات الع جيي  ال زمي  لت ييي 
نواحي ال مغ يي أداء تما الوحدة وتنمي  وت وير يا ميي  أوجيو النشيا ات الأ يرل الناجحي  

 2يي أداويا د
 
 
 

                                                           

1
 , ed. économica, France, 1997, P 83., la gouvernement des entreprisesGérard CHARREAUX 

2
، 956، ص 9666الطبعة الأّلى، داز الذاهد للٌشس، الأزدى،  هذخل في تقيين الوشروعاث،عقٍل جاصن عبد الله، . 

961. 
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 1الفرع الثاني: أىمية تقييم الأداء الاقتصادي لممؤسسة
 يمكن تم يا أىمي  ت يي  الأداء با تي:

 .ت دا  الأمصغ لمموارد اا ت ادي إن ت يي  الأداء يتمصغ يي ااس -1
يواييا الع  ييات التبادلييي  بييين المشييرو ات واالتييزا  بيييا، ييسييا د ت يييي  الأداء  مييت  -2

 .ؤسس  بولاوفيا بأياغ كفاءة ممكن التح   من  يا  الم
   ميييييت كايييييي  المسيييييتويات ييييييي رتبا يييييا وصي يييييا بيييييالت  يتيييييرتب  أىميييييي  ت ييييييي  الأداء ا -3

 .المؤسس 
 كجلا يسا د ت يي  الأداء  مت مايمي: -4
 .توجيو العاممين يي أداء أ مالي  4-1
 .توجيو إشرال ا دارة العميا 4-2
 .ي  ا نتاجي توايا سير العمم 4-3
اج أو تح ييييي  التنسييييي  بييييين م تمييييل أوجييييو النشييييا  لممؤسسيييي  سييييواء مييييا تعميييي  با نتيييي 4-4

 دأو التمويغ أو الأيرادالتسوي  
 تحديد معايير الجودة للإنتاج  مت أساس الموا فات المحددة لممنتجد 4-5

إن ت يي  الأداء يرتب  ارتبا ا وصي ا بالمؤسس  مواو  الت يي ، مميا يسيتد ي داوميا أن 
مكاناتيييييييا  تكييييييون  ممييييييي  ا تيييييييار المؤشييييييرات أو المعييييييايير متف يييييي  ميييييي  تنلييييييي  المؤسسيييييي  وا 

ا  اليييج  تعميييغ ييييييييييييييييب مييي   بيعييي  النشيييا  اليييج  تزاوليييو وحسيييب النلييييي ، بميييا يتناسيييييييييييييييالمتاح
و، وال  اوا الفني  التي تتميز بيا ال نا   التي تنتميي إليييا المؤسسي د إاياي  إليت ييييييييي

 جلييييا، ييييي ن تحديييييد ىييييجه المؤشييييرات يتو ييييل إلييييت حييييد كبييييير  مييييت نو ييييي  وم ييييدار البيانييييات
 والمعمومات المتويرةد

 
                                                           

1
 .969عقٍل جاصن عبد الله، ًفش الوسجع ،ص 
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و ميييت ايييوء ىيييجه اا تبيييارات يجيييب أن تيييت   مميييي  الت ييييي  حتيييت يمكييين أن تتح ييي  نتييياوج   
 مواو ي  ووا عي د ىجا م  ارورة التأكيد  مت ن    ىام ، ىي:

ن المحياوات التيي تعتمييد ييي تحدييد أسييس كفياءة الأداء ييي المؤسسييات والتيي تعتمييد ا
  ييييييييييييييييييياءة المؤسسيييييييييييييييييييييييسيييييبي ، غيييييير كاييييييي  لمحكييييي   ميييييت كف ميييييت النيييييواحي التجاريييييي  والمحا

ونجاحيا، والسبب ىو أن مؤسس   نا ي   يد تايحي بمعييار الربحيي  التجاريي  ييي الميدل 
 ال  ير ا تبارات أ رل تح  يا يي المدل ال ويغد

 ميت النيواحي التجاريي ،   مما بأن  ممي  ت يي  الأداء يي المؤسسات ا نتاجي  والمعتميدة   
تعييد مؤشييرا جيييدا لمحكيي   مييت نجيياح المؤسسيي  ميين وجييي  نلرىييا لوحييدىا وت  ييي المعييايير 

 د1اا ت ادي   مت معايير الربحي  المالي  و ا   يي المؤسسات التي تمتمكيا الدول 
ولكيين إيجيياد معييايير أ ييرل ت ييو   مييت أسيياس إجتمييا ي با تبييار المؤسسيي  جييزءا ميين 

بشيييكغ   ت ييياد اليييو ني( ييييؤصر ويتيييأصر بيييو بشيييكغ  يييا ، وبال  يييا  ال ييينا يالكيييغ وىيييو )اا
  اا، وىو غاي  يي الأىمي د

 المطمب الثاني: وظائف وأسس تقييم الأداء 
 الفرع الأول: وظائف ومكونات عممية تقييم الأداء

متابعيي  تنفيييج الأىييدال اا ت ييادي  لممؤسسيي  الكمييي  وال يمييي  وجلييا لمتعييرل  مييت مييدل  -1
ي يييا لفىييدال المحييددة ليييا مسييب ا ولمفتييرة المحييددة اسييتنادا إلييت البيانييات وا ح يياءات تح 

التييي تويرىييا الجيييات الم ت يي   يين سييير النشييا  ا نتيياجي يييي تمييا المؤسسييات  ممييا أن 
البع  منيا  د تمجأ إلت  ف  أىيداييا التيي ت  ي  لتح ي ييا مين اجيغ جعيغ ميا ىيو منفيج 

لممساءل  و الحساب النياج   ين ابتعياد المنفيج مين الم  ي  أ رب الت ما ىو م    ت ييا 
يييييي حاليييي  ح ييييوغ العكييييسد و ميييييو ابييييد ميييين تح ييييي   ن يييير الد يييي  يييييي تحديييييد الأىييييدال 

 الم    تح ي ياد
                                                           

1
 édition, économica édition, France, 1999, P 32.  

eme
, 2, évaluation financière des projets. Rebert Houdayer

  



 

  

 

تحسين    المعلومات في  ادور تكنولوجي                 الثالث الفصل
   الاداء

 

15 

الر اب   مت كفاءة الأداء ا نتاجي لمتأكيد مين  ييا  المؤسسي  بممارسي  نشيا اتيا وتنفييج  -2
إزالتييا  بتش يا ا نحراييات وأسيبابيا والعميغ  ميتأىداييا بأ مت درج  من الكفاءة، وجلا 

مسييت ب ، وىنييا يجييب التأكييد ميين أن المؤسسيي   ييد اسييت دمت كاييي  مييد  تيا المتاحيي  بييأ مت 
 كفاءة ممكن د

تحديد الجيات والمراكز ا داريي  المسيؤول   ين ح يوغ اانحراييات التيي تحيدث نتيجي   -3
 التنفيجد

اوغ المناسب  لمعالج  اانحرايات م  ايرورة ا تييار البحث والتحر   ن الحموغ والوس -4
 البداوغ المتاح  وبأ غ التكاليلد

 ( :مكونات عمميات الأداء.66الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .155ص، مرجع سبق ذكرهعقيل جاسم عبد الله،  المصدر:
 ( المرون  تسما لممديرين من ااستجاب  لفحداث غير المتو ع د1)
 ت ال حيح   ن الأداء التنليميد( ت دي  المعموما2)
 ال رار  مت مدل حداص  المعموماتد( إمداد المديرين بالمعمومات يي الو ت المناسب حيث تعتمد نجاح  ممي   ن  3)
 

 وضع الأهداف والمعايير قياس الأداء

 مقارنة الأداء الفعلي 

 بالمعايير الموضوعـة

 أنشطة الأداء

(5) (5) 

(5) 

 مدخلات الأداء مخرجات الأداء
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 الفرع الثاني: الأسس العامة في تقييم الأداء
 ىناا مجمو   من الأسس العام  التي يجب ا تمادىا يي ت يي  الأداء وىي:

 داف المشروع:تحديد أى -1
إن ال اييييي  الأساسييييي  لأ  مؤسسيييي  ىييييي تح ييييي  ىييييدل رويسييييي وجمميييي  ميييين الأىييييدال 
الصانوي  الأ رل، ولما كانت إحدل ولاول دراس  كفاءة الأداء ىي التعيرل  ميت إمكانييات 

ون محييييييدودة ووااييييييح  لكاييييييي  العيييييياممين ييييييييييييييييييتحديييييييد تمييييييا الأىييييييدال التييييييي يفتيييييير  أن تك
، ييي ن اا تميياد  مييت المييؤصرات العممييي  والعممييي  يييي د يي  تحديييد تمييا الأىييدال  ييييييييييييييبالمؤسس

أمر مي ، لأنو مين الايرور  ت سيي  المؤسسي  إليت  يدد مين الأىيدال الجزويي  التيي ت يا 
 الوحدات والأ سا  الرويسي  يي المؤسس د

و د تعارل الباحصون يي مجياغ تحدييد الأىيدال  ميت  يدد مين المجياات وأوجيو نشيا  
 :1لمشرو  التي يجب أن تحدد الأىدال بالنسب  ليا، إلت مايميا

 دالمجاغ التسوي ي 1-1
 ديد واابتكار أو زيادة ا نتاجي مجاغ التجد 1-2
 دال يم  المااي  1-3
 دلأولي  والمادي  ال ا   بالتمويغالموارد ا 1-4
 دالربحي   1-5
 دأداء العاممين وت ويرى  1-6
 دالمسؤولي  اتجاه المجتم  1-7
 الموازن  بين الأىدال ال  يرة، المتوس   وال ويم  المدلد 1-8
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 1تحديد الخطط التفصيمية لإنجاز الفعاليات التي تمارسيا المؤسسة: -2
إن اسييتمرار العممييي  ا نتاجييي  بال ييورة الم موبيي  يت مييب وايي    يي  تف يييمي  لكييغ 

البشري  والمادي  التي تسيت د  مجاغ من مجاات الوحدة ا نتاجي ، وبيان الموارد وال ا ات 
لتنفيييجىا وكيفييي  الح ييوغ  مييييا، بحيييث تييؤد  إلييت تح ييي  الأىييدال بأ ييغ تكمفيي  ا ت ييادي  
واجتما ي  ممكن ، إااي  إلت مرونتيا ل ر  إجراء التعدي ت  مييا  ند الارورةد حييث 

 ي تاي أن تحدد ال    التف يمي  يي اوء مايمي:
ميييا الأىيييدال بحييييث تكيييون محيييدودة ويمكييين الو يييوغ وايييوح الرؤييييا بالنسيييب  لت 2-1

 .ال مو  وااجتياد والحك  الش  ي إلييا بعيدا  ن
 .اا ت اد  المرتب  بعمغ المؤسس  أن ت  ي الأىدال جمي  أوجو النشا  2-2
 .أىدال النشا ات الم تمف  لممؤسس ارورة التنسي  بين  2-3
وليييييا، الأيييييراد الييييجين سييييول أن يشييييترا يييييي  ييييياغ  الأىييييدال واسييييتيعابيا و ب 2-4
 .يي تح ي يا امن حدود مسؤولياتي  يساىمون
أن تكيييون الأىيييدال  ابمييي  لمتكييييل مييي  ت يييير الليييرول إليييت جانيييب االتيييزا  ييييي  2-5

  تستجد لرول تح ي  ىجا التنفيجدتنفيجىا  ندما ا
 تحديد مراكز المسؤولية: -3

إنتاجييي  أن تتواجييد يييييا معييال  ميين الأركييان  الأساسييي  الياميي  لت يييي  أداء أييي  مؤسسيي  
 دوااح  ومحددة لتفوي  السم ات وتحديد المسؤوليات

يمركييز المسييؤولي  ىييو الجييي  الم ت يي  بال يييا  بنشييا  معييين وليييا سييم   ات يياج الوسيياوغ    
 الكفيم  بتنفيج ىجا النشا  يي حدود الموارد ا نتاجي  المواو  تحت ت ريياد

                                                           

1
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 ر  مييييييت معرييييييي  مييييييدل تح ييييييي  المؤسسيييييي  يييييييييييا ت ت ولمييييييا كانييييييت  ممييييييي  ت يييييييي  الأداء
داييا، بييغ يتعييدل جلييا إلييت تفسييير اانحرايييات وتحميميييا وتشيي يا أسييبابيا وميين صيي  يييييييييييلأى

ردىييييا إلييييت الجيييييات المسييييؤول   نيا،ممييييا يسييييتد ي ت سييييي  المؤسسيييي  إلييييت مراكييييز مسييييؤولي  
ييات بيالمركز التيي أ ف يت وتحديدىا بواوح ولكغ مركز من المراكز، لكيي ييت  ربي  اانحرا

يييي إنجازىييا بالمسييتول والكفيياءة  الم موبيي  منيييا وميين صيي ، مسيياىم  تمييا المراكييز يييي وايي  
 الحموغ العممي  الناجح  لمت مب  مييا أو الحد منياد

 )الاقتصادي(: 1تحديد معايير الأداء الصناعي -4
لت ييييي ، ولكييين إن  مميييي  تحدييييد المعيييايير تعتبييير مييين ال  يييوات الأساسيييي  ييييي  مميييي  ا

تعدد ىجه المعايير أ يبا يمصيغ مشيكم   يعب  ييي الو يت الحااير، بحييث أ يبحت ىنياا 
اسييتحال  ت بي ييي  يييي اسييت دا  كاييي  المعييايير سييواءا التجارييي  منيييا أو ااجتما ييي ، يينيياا 
 ييدة أمييور تؤ ييج بعييين اا تبييار  نييد ا تيييار المعييايير، مصييغ وجييوب تحديييد ماىييي  المعييايير 

 ومن ص  ا تيار المعيار أو المعايير المناسب  لدراس  كفاءة الأداء اا ت اد د الم تارة، 
وت تميييل ىيييجه المعيييايير مييين مؤسسييي  لأ يييرل حسيييب  بيعييي  العمميييي  ا نتاجيييي  التيييي 

 تؤدييا، وبا ت ل الأىدال المرسوم  ليا من يترة زمني  لأ رلد
 وجود جياز مناسب لمقيم بتقييم الأداء: -5

الأداء تسيييتمز  وجيييود جيييياز مناسيييب لمر ابييي  ي يييتا بمتابعييي  ومرا بييي   إن  مميييي  ت ييييي 
التنفيييج الفعمييي لنشييا  الوحييدة ا نتاجييي  ميين جوانبييو، وي ييو  بتسييجيغ النتيياوج التييي يييتم   

  نيا التنفيجد
ونليييرا لم يييم  الوصي ييي  بيييين يا ميييي  الر ابييي  وميييدل د ييي  و يييح  البيانيييات والمعموميييات 

ت يياغ يييي المشييرو ، يعتبيير أمييرا اييروريا ب ييي  الح ييوغ المسييجم ، ييي ن ت ييوير أجيييزة اا
  مت المعمومات الم موب  لم تمل الأغرا  وبالد   ال زم د
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 المراحل الأساسية لتقييم الأداء: -6
 يمكن تم يا المراحغ الأساسي  التي تمر بيا  ممي  ت يي  الأداء بما يمي:

     التنفيجد –التعرل  مت البرامج  -6-1
  مت معايير وم اييس الأداءد التعرل -6-2
  ياس الأداء الفعمي )النتاوج( -6-3
 م ارن  الأداء الفعمي بالأداء الم   د -6-4
 تحديد اانحرايات واا ت يات والفرو ات م  تحديد مراكز المسؤولي د -6-5
 ات اج ا جراءات ال زم  لمحفال  مت اليدل الم   د   -6-6
التييي يمكيين أن تسييا د المؤسسيي   مييت ا تيييار وسيييم  الت يييي  وىنيياا بعيي  اا تبييارات      

 :  1الفعال  ومنيا
 .التركيز  مت تد ي  ا يجابيات -
ت دي  معمومات مرتدة  ن الأداء تكون مرتب   بالوا   الفعمي وليس نماجج  -

 . د  يي جمي  الموا ل  مت السّواء ام  تست
 .تد ي  اابتكار وال درات ال    تشجي  و  -
تجييياه إليييت اا تمييياد  ميييت الييينل  الحديصييي  لت ييييي  الأداء مصيييغ اسيييت دا  زييييادة اا -

 أنلم  المعمومات ا لي د
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 المطمب الثالث: معايير قياس كفاءة الأداء في المؤسسات
 يمكن تم يا أى  المؤشرات بمايمي:
 1الفرع الأول: معيار الطاقة الإنتاجية

  المتيييويرة ييييي المؤسسييي  ايييمن أسيييموب تعيييرل ال ا ييي  ا نتاجيييي  بأنييييا ال يييدرة ا نتاجيييي
إنتيياجي معييين و يي غ يتييرة زمنييي  معينيي ، ويييت   ييياس وت  ييي  ىييجه ال ييدرة  ينيييا يييي  ييورة 

 سا ات  مغ أو وحدات إنتاجد
إن اليييدل لجميي  الوحييدات اا ت ييادي  ىييو اسييت  غ ال ا يي  ا نتاجييي  بييأ مت كفيياءة 

تبا يا وصي يا بيين ال ا ي  ا نتاجيي  مين ممكن ، حييث تيأتي أىميي  ىيجا المعييار كونيو ييرتب  ار 
جييي ، وبييين كييغ ميين التكييياليل والأربيياح والمبيعييات ميين جييي  أ يييرل حيييث أنييو كممييا ارتفييي  
ا نتييياج، ان فايييت ح ييي  الوحيييدة الواحيييدة مييين التكييياليل الصابتييي  وجليييا مييين  ييي غ توزيييي  

 ة إجمالي التكاليل  مت وحدات أكبر يي حال  است  غ أمصغ لم ا  ، ومن ص  زياد
الوحيييدات المنتجييي  وتح يييي  مرونييي  ييييي الأسيييعار وتمبيييي  احتياجيييات المجتمييي  مييين السيييم  

 وال دماتد
 أما المؤشرات المست دم  ل ياس كفاءة الأداء باست دا  معيار ال ا   ا نتاجي  ييي:
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 ا ن ا  الفعلي 
 الطاقة ا ن اجية الفعلية
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حيييث أن ال ا يي  ا نتاجييي  الفعمييي   مييدل اانتفييا  ميين ال ا يي  الت ييحيحي   مميييا   -1
 نتاجي  النلري  ) التي ىي ال درة  مت ا نتاج بأ  ت سر   وبيدون ىي ال ا   ا

 .مستبعدا منيا التع  ت المسموح  إن  ا (
رة ييييييييييييييييييالميييدل اليييج  سييييت  اانتفيييا  بيييو مييين ا مكانييييات المتاحييي  ييييي المؤسسييي   ييي غ يت -2

 دمي    / ال ا   ا نتاجي  الت ميزمني ، معين  وىو النسب : ا نتاج الم
 
 
 
حييث أن ال ا ي  ا نتاجيي  الم   ي  تمصيغ لج  ييت  بيو تنفييج أىيدال ال  ي    المدل ا -3

 السم  وال دمات   غ يترة ال   دكمي  ا نتاج المستيدل الح وغ  ميو من 
 الفرع الثاني: معيار الإنتاجية

تعييرل ا نتاجييي   مييت أنيييا  النيياتج الييج  نح ييغ  ميييو ب سييم  الم رجييات  مييت أحييد 
يييرادات، كمييي  ا نتيياج 1 نا يير ا نتيياج  د ييييي    يي  بييين مييد  ت وم رجييات، نف ييات وا 

و دد المكاون، كمي  ا نتاج و دد العمياغ  يمي  ا نتياج وسيا ات العميغد وىيي ت تميل  ين 
ا نتيياج ميين كييون الأ ييير يمصييغ العممييي  ن ييل النياوييي  أو النياوييي ، بينمييا تعتبيير ا نتاجييي  

نتيياج بمفييردات العممييي  ا نتاجييي  وبالتييالي ييييي تحمييغ ت ييمييا أكصيير د يي   مييت أنيييا    يي  ا 
ميييييين ا نتيييييياج يييييييي ت يييييييي  المؤسسيييييي  وكفيييييياءة العامييييييغ و ري يييييي  اسييييييت دا  ا ليييييي  أو المييييييواد 

 الأولي دددالخد
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 .045، ص 0111، الداز الجاهعٍة للٌشس، هصس،  تخطيط وهراقبت الإنتاجصًٍْا هذود البكسي، . 
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 ومن ىنا يتاا أن ا نتاجي  تست د  لمتعبير  ن اتجاىين، ىما:
اتجيييياه العييييا  ارتفييييا  أو ان فييييا  كمؤشيييير ل ييييياس كفيييياءة المؤسسيييي  ميييين  يييي غ ا :الأول

ا نتاجي  يييا، والج  يعكيس درجي  اسيتصمار المؤسسي  لمواردىيا، وىيجا ميا يعبير  نيو باتجياه 
 ا نتاجي  الكمي د

كمؤشييير ل يييياس كفييياءة أحيييد  نا ييير العمميييي  ا نتاجيييي  دا يييغ المؤسسييي  ودرجييي   :والثـــاني
مكيين التعبييير  يين ا نتاجييي  الكمييي  اانتفييا  ييييل وىييو مييا يعبيير  نييو با نتاجييي  الجزوييي ، وي
 :1 مت أنيا الع    بين  المد  ت والم رجات، أ  أنيا

 
 ا نتاجي    

 
 أما ا نتاجي  الجزوي  ييي تعبر  ن الع    بين حج  الناتج وواحد من  وامغ 

   التالي :ا نتاج حيث يعبر  نيا بالمعادل
 
 ا نتاجي  الجزوي     

 
 2عيار القيمة المضافةالفرع الثالث: م

تعييرل ال يميي  المايياي  بأنيييا  ال يميي  ا نتاجييي  التييي تايييفيا المؤسسيي  أو تسيياى  بيييا 
ميييي  غيرىييييا ميييين المؤسسييييات يييييي  ميييي  النيييياتج الييييو نيد أو ىييييي  واوييييد  وامييييغ ا نتيييياج  د 

  يم  مستمزمات ا نتاجد –و، ي ن ال يم  المااي  ا جمالي     يم  ا نتاج يييييو مي
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 .090عقٍل جاصن عبد الله، هسجع صبك ذكسٍ، ص  

 الم رجات

 المدخلات
 الع ل + رأس المال + الأرض + المواد الأولية =

 ا ن ا 

 الناتج

 ا ن ا  عواملأحد 
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ال يم  المااي  ا جماليي ، وليو اسيتبعدنا منييا ااىت كيات يي ن ال يايي يشيكغ  وىي 
 ال يم  المااي  ال ايي ، أ  أن:

 
 )  يم  مستمزمات ا نتاج + ااىت كات( –ال يم  المااي  ال ايي     يم  ا نتاج 

     
 ويمكن حساب ال يم  المااي   ب ا لم  وات المتتابع  ا تي : 
 .ي لممؤسس    غ يترة زمني  معين يم  ا نتاج ا جمالتحديد   -1
نسيييتبعد مييين ا نتييياج ا جميييالي كايييي  العنا ييير والمنتجيييات ال ا ييي  بمؤسسيييات أ يييرل  -2

 .ت دمت يي سبيغ إ راج ىجا ا نتاجوالتي اس
لن غ إلت ال يم  ن رح من ال يم  المااي  ا جمالي  اىت كات الأ وغ الصابت   - 3

 دي المااي  ال اي
ي تكييييييون ال يميييييي  المايييييياي  وىييييييي ال  ييييييوة الأ يييييييرة، تبويييييييب العنا يييييير الرويسييييييي  التيييييي -4

 ييجه ال يم  الأ يرة تن و   مت مايمي:ال ايي ،
 دم ابغ إسيا  رأسمالو يي ا نتاج الفاودة ) العاود( وىو ن يب  احب رأس الماغ -4-1
 .ب، وىي ن يب العامغ نليرة إنتاجوالأجور والروات -4-2
 الربا، وىو الج  يح غ  ميو  احب الم درة التنليمي د -4-3

 1الفرع الرابع: معيار الربحية و معيار العائد عمى رأس المستثمر
 معيار الربحية: -1

يعبيير ا يي  ح الييربا لييدل المحاسييبين  يين زيييادة  يميي  مبيعييات المؤسسيي  ميين السييم  
                              السيييم  أو ال يييدماتد وال يييدمات  ميييت تكييياليل  واميييغ اانتييياج المسيييت دم  ييييي انتييياج ىيييجه 

 م روحا منيا التكاليلد يالربا ىو الفاو   ن التكاليل، أ  أن الربا يساو  ا يرادات
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 :1معيار العائد عمى رأس المال المستثمر -2
يكتسييب ىييجا المعيييار أىمييي  كبيييرة يييي دراسيي  ت يييي  كفيياءة أداء المؤسسيي د ويعبيير  نييو 

 لي :بال ي   التا
 

 =  معدل العائد عمى الاستثمار
 
 

ويواييا ىييجا  اا ت يياد  كفييؤاوكممييا كانييت نسييب  ىييجا العامييغ مرتفعيي  كييان الأداء 
المؤشيير السيير   أو الكفيياءة التييي تجيير  بيييا  ممييي  اسييت دا  أ ييوغ المؤسسيي  يييي  ممياتيييا 

 التش يمي د
 وىناا معايير أ رل:

 دالتكاليل -1
 دأس الماغ ، وت س  إلت السيول  ور المالي -2
 دالمبيعات  -3
 ددرج  الت ني   -4
 دمت المستمزمات السمعي  المستوردةدرج  اا تماد    -5
 ددرج  المساىم  يي الت دير  -6
 دالسمعي من السم  الجاىزةالم زون   -7
 دب  الأيد  العامم  ل يم  ا نتاجنس  -8
 اانحراياتد  -9
 

                                                           
1
 .015طازق الذاج ّفلٍخ دضي، هسجع صبك ذكسٍ، ص  

 رأس المال المستثمر

 الربح

 المبيعات

 المبيعات

 رأس المال المستثمر

 الربح

= × 
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 المطمب الرابع: الرقابة ومشاكل قياس الأداء
 بةالفرع الأول: الرقا

مفيييو  الر ابيي  ليييس جديييدا أو  ييعبا  مييت الفييي  ويمكيين توايييا مفيييو   تعريــف الرقابــة: -
 :1الر اب  ب  واتيا كا تي

 رييييييييييييييييييييييييمعيييييدات تمصيييييغ الأداء الم ميييييوب، و يييييد تكيييييون ىيييييجه المعيييييدات ممموسييييي  أو غي -1
 دممموس ، و د تكون  ام  أو محددة

ات، ويجيب ريي  ت ريير  ين ىيجا الت ييي  إليت الأييراد اليجين م ارن  النتاوج الفعميي  بالمعيد -2
 دي إمكاني  ال يا  بالعمغ الم موبي
العمييييغ الع جييييي بم ييييياس الر ابيييي  وت ييييارير الر ابيييي  ا تفيييييد شيييييوا إا إجا ات ييييج العمييييغ  -3

 الع جي  ندما يكتشل أن الأنش   الجاري  غير مؤدي  إلت النتاوج الم موب د
اب  بأنيا  وليف  من ولياول ا دارة، ت يو  بمتابعي  الأداء وتعيديغ ويمكن أن نعرل الر 

  2الأنش   التنليمي  بما يتف  م  إنجاز الأىدال 
ويعرل ىنر  يايوغ الر اب  بأنيا:  تن و  الر اب   ميت التح ي  مميا إجا كيان كيغ شييء 

يا ىييو يحييدث  ب ييا لم  يي  المواييو  ، والتعميمييات ال ييادرة والمبييادئ المحييددةد وأن غرايي
ا شيييارة إليييت ن يييا  الايييعل ب  يييد معالجتييييا ومنييي  تكيييرار حيييدوصيا، وىيييي ت بييي   ميييت كيييغ 

 3شيء، الأشياء، الناس والأيعاغ 
وبالتالي يمكن تعريل الر اب  بأنيا وليف  من ولاول ا دارة ت و  ب ياس وت حيا      

ومن ت   مواو   لبموغياأداء المرؤوسين ل ر  التأكد من أىدال المؤسس  وال    ال
 تح ي ياد 

 
                                                           

1
 .515، 514ٍة، ص ، داز الٌِضة العسب9641، ، دراساث في اقتصادياث الأعوالصلاح الشٌْاًً. 

 .516، ًفش الوسجع ،صصلاح الشٌْاًً 0

 .591، ًفش الوسجع ،صصلاح الشٌْاًً. 5
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 الفرع الثاني: مشاكل قياس الأداء ومفيوم الميزة التنافسية
يعتبيييير  ييييياس الأداء جانبييييا بييييالب الأىمييييي  ميييين جوانييييب وليييياول الر ابيييي  يييييي العممييييي  
ا دارييي ، بييغ أنييو يييي غييياب الم يياييس الكمييي  لييفداء ييي ن وليفيي  الر ابيي  بالمعييايير ا دارييي  

وحتيت مي  تيواير م ياييس كميي  واايح  ليفداء يي ن مجمو ي  الم موب  ت با غيير ممكني د 
 ىجه المشاكغ مايمي:  ليجه الم اييس تلغ  اوم ، ومن من الجوانب السمبي

 دلم اييس الأداءال بيع  ال  يرة المدل   -1
 دال م  بين الوساوغ والأىدال  -2
السييموا التعوياييي: ويحييدث جلييا  نييدما يكييون اليييدل مكييون ميين مجمو يي  ميين   -3

 بعايا  ابغ لم ياس الكمي والبع  ا  ر غير  ابغدالأجزاء 
يعرل المعيد الدولي  دارة التنمي  من   غ ت ريره حيوغ التنايسيي  ماىية الميزة التنافسية:

بر ييييييييييييييييالعالمييي  يييي العييال  الميييزة التنايسييي  بأنيييا:   ييدرة الدوليي  والمؤسسيي   مييت توليييد صييروة أك
د ويمكين تعريفييا بأنييا    يدرة المؤسسي   ميت تح ييي  1لأسيوا  العالميي  ا ييا يييييييييييييمين منايس

 تفو   مت المؤسسات المنايس  د
ويتاييا ميين ىييجا التعريييل أن مفيييو  التنايسييي  يشييتمغ  مييت  ييدة أبعيياد كال ييدرة  مييت  

الت يييدير، وااسيييت دا  الكفيييأ لعواميييغ ا نتييياج وزييييادة ا نتاجيييي د ويمكييين ال يييوغ أن التنايسيييي  
 ب ف  أساسي   مت ص ص   وامغ ىي: تعتمد

 دالبيو  اا ت ادي  -
ال درة  مت اسيتيعاب واسيت دا  وت يوير التكنولوجييا، لت فيي  تكياليل ا نتياج  -

 دودة المنتج وابتكار منتجات جديدةوتحسين ج
ت بييي  واسييت دا  ترتيبييات واسييتراتيجيات تتاييمن  وامييغ  ديييدة، مصييغ التعبويي   -

 دم  ما بعد البي دوالت ميل و نوات التوزي  و 
                                                           

1
 . 60، ص 0110، الداز الجاهعٍة للٌشس، هصس، العولوت وقضايا اقتصاديت هعاصرة. عوس صقس،  
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 : تطبيقات أخرىالثانيالمبحث 
 échange des donnéesالمطمــب الأول: نظــام تبــادل البيانــات الإلكترونيــة ) 

informatiques.)   
 الفرع الأول: ماىية تبادل البيانات الإلكترونية

إن حواسيييييب المؤسسييييات الم تمفيييي  تسييييت د  الشييييبكات المعموماتييييي  ميييين أجييييغ إرسيييياغ 
كم  لم مبييات، التوزيي ، الفيوترة، وب يف   امي  المعموميات حيوغ كيغ تعام تييا معمومات مش

التجارييييي د المعمومييييات المرسييييم  يتح ييييغ  مييييييا ب ييييف  مباشييييرة ميييين ت بي ييييات المعموماتييييي  
ال ا يييي  بالتسيييييير أمييييا تمييييا المسييييت بم  ميييين  ييييرل المؤسسيييي  يتييييدمج مباشييييرة يييييي البييييرامج 

 د1التسييري 
بييييادغ البيانييييات المييويييي  ب ييييف  نم ييييي ، بييييين م تمييييل ويمكيييين كييييجلا تعريفييييو بأنييييو:  ت

الت بي ات المحمولي   ميت حواسييب م تميل المتعياممين التجياريين، مي  أ يغ  يدر ممكين مين 
 د2التد غ اليدو  

ليي  يلييير التبييادغ ا لكترونييي لمبيانييات إا  يي غ التسييعينات ميين ال ييرن المااييي ميي  
د الأنلمي  الأوليت لمتبيادغ ا لكترونيي الأنلم  الحاسوبي  الا م  المت م  بشبكات  ا  

لمبيانات أنشأت  مت حموغ  ا   م  تعريل د ي  لأشكاغ المع يات المتبادل ، أما حالييا 
(د المؤسسيييات progicielsيييييي تتجيييو نحيييو حميييوغ شيييبك  الأنترانييييت والبرمجييييات الأوليييي  )

 الميتم  بالعممي  تماي   ود ت ني  لمتبادغد
تيييدي ات المنتوجيييات ييييي مجمييي   ييينا ي ايييمن شيييبك  ىيييو  ن ييير لتسييييير  EDIإن 

ويحتيييو  ولييياول نجاحيييو وميييرتب  بتبنيييي كيييغ الشيييركاء لييينفس  وا يييد التعيييابير الموجيييودة ييييي 

                                                           
1

. Jean-louis PEAUCELLE, OP.CIT, P 163. 

2
. Odile Troulet- Lambert, OP.CIT, P 221. 
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الرسيياوغ المتبادليي  ويمكيين أن يييأتي توحيييد الم يياييس ميين  ييرل مؤسسيي  مسييي رة يمكيين أن 
 تفر  معاييرىا  مت كاي  المؤسسات الأ رل و ا   شركاوياد

وغ ييييييييييييييييييييييي( بالنو ييي  حEdi Franceرك  إيييد  يييرانس )يييييييييييييييي يرنسييا شيمييص  ت ييو  ييي
EDI تنسيي  المبييادرات لممينيييين وتنشيي  مجمو ييات الت ييوير ،EDI يييي المجيياات الراوييدة  ،

 إلخكالن غ، الأش اغ الكبرل، التجارة بالجمم دددد 
والتر يييييو   ميييييت المسيييييتول  ( بييييينفس العميييييغ التنسيييييي يEBES ميييييت مسيييييتول أوروبيييييا ت يييييو  )

 الأوروبيد
 د1(CEFACT مت المستول العالمي )

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .64، ص  هسجع صبك ذكسٍعوس صقس،  

  EDIمثال لرسائل إلكترونية متبادلة عن طريق 

 إعلان عن مناقصة. - -
 رد على إعلان المناقصة. - -

 قائمة تفصيلية. - -

 طلبية. - -

 الرد على الطلبية. - -

 الحجز. - -

 ل.مخطط شحن سيارة نق - -

 إشعار بالإرسال. - -

 إشعار التوزيع. - -

 إشعار بالوصول. - -

 فاتورة. - -

 إشعار بالدفع. - -

 التصريح الجمركي. - -

 حالة الجرد. - -

 حالة المبيعات. - -

 الوضعية المالية للأشغال. - -
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إجن يالتبيييادغ ا لكترونيييي لمبيانيييات:  ىيييو  بيييارة  ييين تحوييييغ البيانيييات إلكترونييييا بيييين 
 أجيزة الحواسيب  ن  ري  الشبكات د

 تكنولوجيا نظام التبادل البيانات الإلكتروني:
ت لمتسيييييير لييييدل م تمييييل الشييييركاء، حيييييث يييييت  التبييييادغ بييييين ت بي ييييا EDIت تييييرح تكنولوجيييييا 

حواسيب تتوير  مت أجيزة وبرمجيات ل رتبيا  بالشيبك  )الأنترانييت(، بيين البيرامج والشيبك  
تكون ىناا برمجيات التحويغ والترجم  لأشكاغ البيانات التي تؤمن الواجيي  مي  الت بي يات 

 برمجيات  ا  د الدا مي د بشكغ آ ر ي ن الأمن والسري  تت مب
 الأنترنيت المؤمن  ىي حاليا تكنولوجيا جيدة من أجغ التبادغ ا لكتروني لمبياناتد

ونتيجيي  ان فييا  التكيياليل )بالنسييب  لمبرمجيييات والأنترنيييت( أدل إلييت  فيي  تكمفيي  تبنييي 
التبييادغ ا لكترونييي لمبيانييات التييي تسييتعمغ يييي الع  ييات التجارييي   بييغ ال مبييي  وبعييد الييدي د 

 ال واو  ا لكتروني ،  دمات ما بعد البي د
 ميزانية التبادل الإلكتروني لمبيانات:

ان فاييت بشييكغ كبييير، ميي  شييبك  الأنترنيييت، يمكيين أن   EDIسييعر برمجيييات الترجميي  لييي 
دوار أمريكييييييي بشيييييير  تييييييويير ال بييييييرات  7777باسييييييتصمار ب يميييييي    EDIنبييييييدأ يييييييي وايييييي  

 ن أن ت غ الميزاني  إلت  شرة أاعالدالاروري ، بسر   ميم  وأمان  الي، يمك
 الفرع الثاني: تبادل البيانات الإلكترونية

ل ييد أنشييأت أنلميي  التبييادغ ا لكترونييي لمبيانييات ميين أجييغ تسييييغ الن ييغ السييري  لمبيانييات     
 د1التجاري  و ا   التي تتكرر بانتلا 

إن ا صييار تكييون ليياىرة حييوغ ان فييا  التكيياليل ا دارييي  بم ابييغ ارتفييا   ييدد الرسيياوغ     
 من أجغ كغ معامم  و دد المعام ت لنفس ر   الأ ماغ )ان فا  الكميات(د

                                                           

1
. STEVE SLEIGHT, OP.CIT, P 60. 
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ويسييما ب يييادة جيييدة لمتييدي ات بكميييات  يي يرة، إجن يا صييار تكييون بالاييرورة  مييت التييدي  
 دالتمويني، ان فا  الم زونات، دددإلخ

 دري  الوحدوي  لمعامم  م  الشركاءان فا  الم اريل ا دا الآثار الظاىرة: -
 ييدد ال مبيييات، الفييواتير، إلييخددد يرتفيي ، ييينحن نعمييغ  مييت وحييدات  الآثــار الناتجــة: -

  يرة نفس ر   الأ ماغ يع يي المكيان لعيدد كبيير مين المعيام ت التجاريي ، مين أجيغ 
 )التأكييييييييدات، متابعييييييي  ا جيييييييراءات كيييييييغ معاممييييييي ، نتبيييييييادغ أكصييييييير  يييييييدد مييييييين الرسييييييياوغ

 والعمميات التمويني (دا داري ،
تنشيي   ا  ، يكرس الأيراد معل  و تي  لمعالج  الأ  اء، وب ف  تغيير النشاط: -

 الع    م  الشركاءد
تييييييرة أكصيييييير تييييييدي  البايييييياو  يسييييييي ر  ميييييييو ب ييييييف   ييييييارم  )ي الــــــربي الحقيقــــــي: -

وال  يييييات(د كييييجلا يمكيييين ت فييييي  أكصر  انونييييي ،  ييييدد  ميييييغ ميييين الأ  يييياء ا ت ييييارا،
تكييياليل التميييوين )الن ييييغ، الم زونيييات، والأ  ييييار( والفاويييدة الكبييييرة ىييييو تسييييير التييييدي  

 (دjuste à tempsالفيزياوي يي الو ت الح ي ي )
إ  يييياء أكصيييير وييييياء لمشييييركاء الييييجين يتبنييييون ننلييييا  التبييييادغ  الفائــــدة المســــتنتجة: -

 ا لكتروني لمبياناتد
 ات كبيرة زادت يواود التبادغ ا لكتروني لمبياناتدكمما كانت التدي  -

 1الفرع الثالث: دراسة الآثار عمى المؤسسة.
( ميين أواوييغ المؤسسييات الكبييرل التييي la général motorsكانييت جينييراغ موتييورز )   

 امت بوا  نلا  لمتبادغ المعمومات ا لكتروني  م  مورديياد و د أنجز بياحصون أمريكييون 
فاويييدة الناتجييي  مييين اسيييت دا  ىيييجا النلا احييييث وجيييدوا أن المؤسسييي  أ يييبحت دراسييي  حيييوغ ال

                                                           

1
 .65ص ، هسجع صبك ذكسٍعوس صقس،  
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دوار ييييي كيييغ سييييارة تنتجييييا نتيجييي  ان فيييا  تكمفييي  الت يييزين، الن يييغ، التكييياليل  577تييربا 
 ا داري  ومستول الم زوناتد

ييييي السييييا  نفسيييو ومييين  ييي غ دراسييي  أجراىيييا بييياحصون إنجمييييز  ميييت  ييينا   السييييارات 
ن  يي غ ىيجه الدراسي  أن التبيادغ ا لكترونييي لمبيانيات  يد أدل إليت حييدوث الألمانيي  أصبتيوا مي

 نم ي  بين الشركاءد
مؤسسييات كبييرل تنشيي   17دراسيي  أ ييرل أجريييت يييي الوايييات المتحييدة الأمريكييي   مييت 

ييييي مييييدان البنيييوا، النسييييج، الكيميييياء، التبيييبد مسيييؤولي ا دارة لييييجه الأنلمييي   يييرحوا بيييأن 
مبيانات يسيما بالحفيال  ميت ح ي  السو ،تحسيين  ال يدمات الموجيي  التبادغ ا لكتروني ل

لمزبيياون، ت فييي  الم زونييات نتيجيي  التفا ييغ الفعيياغ ميي  التمييوين )سمسييم  العيير (، نتيجيي  
 لجلا يرتف   دد المعام تد

تحسيييين الأداء و بالتيييالي ياسيييت دا  تكنولوجييييا التبيييادغ االكترونيييي لمبيانيييات ييييؤد  إليييت 
 س داا ت اد  لممؤس

 (group wareالمطمب الثاني: العمل الجماعي بواسطة الحاسوب )
 الفرع الأول: ماىية العمل الجماعي بواسطة الحاسوب.

أو ىييو مجمو يي  الت نيييات وال يير  التييي ، كييغ برنييامج يسيييغ العمييغ الجمييا ي تعريــف : -1
لتو يييييت عين باييييييييييييييتسيييياى  يييييي تح ييييي  ىييييدل موحييييد لمجمو يييي  أ ييييوان، منف ييييمتين أو مجتم

 د1والمكان، بمسا دة كغ جياز تفا مي يست د  المعموماتي ، و ر   يادة المجمو ات
وتعييرل كييجلا بأنيييا التبييادغ باسييت دا  البريييد ا لكترونييي لمرسيياوغ ا لكترونييي  لف  ييار 

 (USENETوا راء حوغ مواو  معين، ويمكن أن نميز بين المجتمعات العمومي  )
غ ا لكترونييييي ، وال ا يييي ، تحتيييياج إلييييت محيييياور الشييييبك  تحتيييياج إلييييت برنييييامج لمرسيييياو 

 لمو وغ إليياد
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إجن يييييي  بيييارة  ييين مجمو ييي  مييين الأييييراد يتحييياورون إلكترونييييا، أ  ي وميييون بتبيييادغ 
 المعمومات والبيانات بواس   الحاسوب وباست دا  الشبكاتد

 :1وظائف العمل الجماعي عن طريق الحاسوب -2
ج يييييب ييي  بالعميييغ الجميييا ي  ييين  ريييي  الحاسيييوب من اومييي  الولييياول التاليييي  ىيييي مرت

نشييأتو، بعيي  ىييجه الوليياول يكييون  يين  رييي  شييبك  الأنترنيييت، دون اسييتعماغ برمجيييات 
 ا  ، ياودة البرنامج ال اا ىو ال درة  مت ىيكم  الميمات المنفجة جما يا  ندما تكيون 

 تكراري د
 ىجه الولاول ىي:

ا رساغ، ااست باغ، ال راءة، ا جاب ، الوصياو   الرساوغ ا لكتروني : كتاب  الرساوغ، -
حفلييا ، بييان الممح   بالرسال ،  اوم  الموجي  اليي  الرساوغ ،ترتيب الرسياوغ المسيت بم  و 

 .لج  يرب  بين الأش اامواو   حسب السبب اااست   و السري  
 .تسيير  اوم   ناوين المراسمين -
الأو يات المسيت بمي ، الت ييير  ين بعيد مين رزنام  م تمل الأش اا: حجز مجاغ  -

 دجز التواريخ اجتما ات  دة أش اا رل  دة أش اا، ح
ااجتما يييييييييييات  ييييييييييين بعيييييييييييد: مييييييييييي  نفيييييييييييس الولييييييييييياول لممحاايييييييييييرة باليييييييييييياتل أو  -

الفيزيوكيييونفرس،ولكن اات ييياغ يكيييون  ييين  ريييي  الشاشييي  ولوحييي  المفييياتياد ىيييجا النيييو  مييين 
المعموميييات الرسيييمي  ييييي لحلييي  كيييار وتوزيييي  ااجتما يييات يكيييون ميييي  مييين أجيييغ إرسييياغ الأي

 .معين 
العمييغ الجمييا ي المجييزأ إلييت   يي  )ااجتما ييات اايترااييي  المتزامنيي (د مصممييا يييي  -

الرسيياوغ ا لكترونييي ، يالأشيي اا يعييالجون العمييغ الموكييغ لييي  جما يييا يييي لحليي  حييرة ميين 
)لييدينا كييجلا الو ييت  ي غ برنييامجي ، ىييجا اليينم  مين العمييغ يييؤد  إلييت ات يياج  يرار جمييا ي 
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ل رح استبيان واليرد  ميييا(د مين أجيغ حيوارات لحيغ مشيكغ مي  ال بيراء  اليجين نجيدى   نيد 
نييي الحاجيي ، ميين أجييغ التفيياو  ميي  المييوردين والزبيياون ميين أجييغ إنشيياء نييا جما يييا، وتب

 .مشرو  كجلا جما يا
: مكييييييان إلكترونييييييي 1(NEWS GROUP( أو )FORUMمجمو ييييييات التجيييييياور ) -

المجمو يييييييات تاييييييي  مجتمعييييييييات دغ ا راء حيييييييوغ موايييييييو  معيييييييين ىيييييييجه م  يييييييا لتبيييييييا
(، معير  FAOمن جمم  ما تتامنو ىجه المجتمعات الأسوم  الم روح  بكصرة )ايترااي ،

 .لفسوم دددإلخ
متابع   اي  معالج  من  يرل أشي اا متواجيدين ييي أمياكن متبا يدة و ي يو  مسيؤوغ  -

 .بتنسي  التد  ت وا  ادة تنشي يا ال اي 
أسيياس الوصيياو  الم سييم : الو ييوغ إلييت وصيياو  موحييدة حيييث يمكيين لكييغ شيي ا أن يييدرج  -

 تعمي اتود
 (:collectielsبعض تطبيقات المجموعات الافتراضية ) -3

إن  يييدد مييين المؤسسيييات  اميييت بواييي  ت بي يييات المجمو يييات اايتراايييي  مييين أجيييغ 
متواجييدا  بيير تييراب تسيييير اات يياات ميي  زباونيييا الميمييين، زبييون مييي  ب ييف   اميي  يكييون 

ا  مييي ، الشييبك  التجارييي  كييجلا حسييب الحيياات، ييي ن البيياو  المحمييي ىييو الييج  يتكمييل ببييي  
إلت منشأة أو الباو  المركز  الج  يسعت ل دم  المشتريات المركزي د ىناا  دة ات اات 
تجارييييي  وت نييييي  حيييييث  مييييت البيييياو  أن يعميييي  حاليييي  الع  ييييات التييييي ترب ييييو بييييالزبون حيصمييييا 

وناندممل الزبون يكون م بوغ من  رل المتد مين ويعالج بعد كغ زييارةد التنسيي ، رغي  يك
 تعدد اات اات ىو  امغ النجاح التجار د
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ت ييو  بتحاييير ال ييرارات  يين  ري يي  ات يياات  ELFيمييص  مجمو ييات مديرييي  شييرك  
اولون مؤمنيي   ميييت الشيييبك د حيييث أن مسيييؤولي الشيييرك  الميييوز ين  بيير اليييدوغ الم تمفييي  يحييي

تفيياد  السييفر ولييجا يمجييأون إلييت ااجتمييا  ايتراايييا  بيير تيياريخ يحييدد لييجلا الأميير وي ومييون 
بمنا شييي  المسيييأل  الم ترحييي  ي يييدمون الأسيييوم  وااستفسيييارات ويتم يييون ا جابيييات، صييي  ي وميييون 

 بالت ويت  مت ال راراتد
   :  1التكنولوجيا المستخدمة - 4

ش  يي أو محميوغ يكيون  ياب  ل رتبيا  يجب أن يتوير الأيراد  مت جياز حاسوب 
دا ييييييغ المؤسسيييييي ، وشييييييبك  الأنترنيييييييت  ييييييارج  WANأو  LANميييييي  الشييييييبك   يييييين  رييييييي  

المؤسس ،  بعا يجب  مت الأييراد أن يتيويروا  ميت  نيوان إلكترونيي، با اياي  إليت تزوييد 
، با اياي  إليت تكياليل ت يمي   NOTESالحواسيب ب حدل البرمجييات المسيت دم  وىيي 

 ي ات ال ا  ، التكوين، مرا ب  التش يغدالت ب
مييين أىييي  الفواويييد العامييي  لممجتمعيييات اايترااييييي  ىيييي: ت فيييي  التييين  ت مييين أجييييغ 
تح ي  التعاون بين الأش اا، الح وغ  ميت كي  ىاويغ مين المعموميات بأ يغ تكمفي ، زييادة 

ي  ييييييييييييييييالعمييييييغ الجمييييييا ي، وت سييييييي  الوليييييياول ي ييييييبا أ ييييييغ واييييييوحا باا تميييييياد  مييييييت ت س
اءات، الأش اا الجين يعممون أكصر يي ااجتما ات يست يعون متابعي   يدة  ايايا يييييييييالكف

 يي نفس الو ت، إل اء الحواجز بين م تمل ال دماتددد
 المؤشرات الخاصة لممجتمعات الافتراضية: - 5

 إن لوح  ال يادة ت يس التبادات يي العمغ الجما يد
 ديرد دد الرساوغ المست بم  لكغ  -
 تكرار تبديغ الرساوغ من  رل الأش ااد -
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إن نتيجيي  العمييغ الجمييا ي ت يياس بعييدد الممفييات المعالجيي  و ييدد الت ييارير المحييررة، ونو يييا 
 ت اس بي:  

 دتست ر يا معالج  الممل المدة التي -
 د دد الأيراد المكونين لممجمو   -
  دد التعام ت بين المتد ميند -

 1مل الجماعي عن طريق الحاسوب عمى المؤسسةالفرع الثاني: آثار الع
إن دراسييييي  أجراىيييييا صييييي ث بييييياحصين أميييييريكيين حيييييوغ  يييييدمات ميييييا بعيييييد البيييييي  لم تميييييل 
المؤسسييات ا لكترونيييي  ييييي كاليفورنيييا، الميييدة التيييي يسيييت ر يا الت نيييون لحيييغ مشيييكغ الزبيييون 

 ا بيني  لحغ المشكغدترتب  ارتبا ا وصي ا بعدد ال براء المجندين ومدة التحاور إلكترونيا ييم
ميييي  العمييييغ الجمييييا ي بواسيييي   الحاسييييوب، ييييي ن تييييأصير ىييييجين العيييياممين يسييييتمران يييييي 

( Group- wareاا تميياد  مييت زميين الحييغ، ولكيين تأصيراىمييا أ ييغ أىمييي ، إجن يبواسيي   )
نسييت ي  تسييييغ تبييادغ المعمومييات بييين ال بييراء المتبا ييدين ج راييييا ونسييت ي  تسييري   ممييي  

نتاجييي  بالنسييب  غ ياوييدة بالنسييب  لمزبييون )تييويير جيييد لمتجييييزات(، وزيييادة ا الحييغد ممييا يشييك
 لمورد التجييزاتد

(  ا يي  ييمييا ي ييا تييويير الو ييت تت مييب Group- wareىييجه الأياييميات لمييي  )
 الشرو  التالي :

 دااستمراري  -
 د دد كبير من الأش اا -
 دمنش مين جدا بالعمغ الموكغ لي  -
 دا يتفا مون بكصرة -
 أن يكون العمغ الممارس يي الشبك  يعالج  دة مراتد شر  -
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مجمو يي   مييغ ميين أجييغ زيييادة إنتاجييي   477الأمريكييي   Dupontيمييص  واييعت شييرك  
أيرادىييا، صمصييي ىييجا العييدد يت ييمون ييمييا بيييني   يين  رييي  الشييبك ، أمييا البييا ي يعيين  رييي   

 لدواراتدالحاور المكاني، مما أدل إلت زيادة الربحي  بعدة مميونات من ا
ىيدل وسيياوغ اات ياغ ىييو إشيبا  ا  ييارات بالرسياوغ ا لكترونييي ، ي يد أواييحت دراسيي  

، كصايي  المعموميات، يفيي المعيدغ 1998أجريت يي الواييات المتحيدة الأمريكيي   ي غ سين  
رسييال  يوميييا، ىييجه الكصاييي  أ ييبحت  95رسييال  ويرسييغ  83كييغ يييرد يييي المؤسسيي  يسييت بغ 

لد وىنيييا ي يييرح مشيييكغ ياويييدة وجيييدول ىيييجه الرسييياوغ، ييجيييب واييي  تنيييايس الأ مييياغ الأ ييير 
( مييين أجيييغ حيييجل الرسييياوغ التيييي تأ يييج مزييييدا مييين الو يييت دون أن FILTRESم يييفيات )

 د *تؤد  إلت ت د  الأش اغ، وىو ما يسمت بالم فيات الأوتوماتيكي 
اجن يمجمو يييات التبيييادغ االكترونيييي تسيييا د  ميييت تحسيييين الأداء اا ت ييياد  لممؤسسييي  

 و تبادغ البيانات يي و ت  ياسيد تسييميا لن غب
 (  Centres d'appels) المطمب الثالث: مراكز المكالمات

 الفرع الأول: ماىية مراكز المكالمات
ىو  بارة  ن  دمي  ىاتفيي  ل ت ياغ بيالزبون، ىيجه ال دمي  موجيودة مين أجيغ منياداة أو 

مييييل الأ ييييالي د  مييييت الأ ييييغ، ت ييييو  ا جابيييي  السييييريع  والتاميييي  لمزبيييياون المتواجييييدين  بيييير م ت
 د1المؤسس  ب نشاء مركز لممكالمات وحيد لزباونيا المتواجدين  بر العال 

( ىييي مراكييز مكالمييات، كييجلا Help deskم ييالا مسييا دة مسييت دمي المعموماتييي  )
 م الا ااستع مات الياتفي د
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 :1وظائف مراكز المكالمات -1
 ين: الوليف  الياتفي  والمسا دة للإجاب   مت الزباوندي و  مركز المناداة بوليفتين أساسيت

الوليفيي  الياتفييي : تييؤمن باسييت دا    ييو  اات يياغ بالشييبك  الياتفييي ، حيييث ي ييو   -
المكمل بالميم  بمعالج   مب الزبون باست دا  البيانات المتويرة لدل المؤسسي   ميت نفيس 

 يادالزبون، التي ت ا المنتوجات التي ييت  بيا أو يحتاج
المسيييا دة للإجابييي   ميييت الزبييياون: تؤمنييييا م يييمح  المعموماتيييي ، تيييد غ ييييي  يييمي   -

الع  ييييي  مييييي  الزبيييييوند لمف يييييغ بيييييين ىيييييجين اليييييوليفتين،  ييييين  ريييييي  ر ييييي  اليييييياتل اليييييج  
دمو، تسيييغ  ممييي  ا  يي    مييت الممييل ال يياا بييو حتييت  بييغ أن ي ييو  بييالتعريل ييييييييييييييست 

( وحييد téléopérateurإلت منا امتياز مست د  الياتل )بنفسو، ىجا التحديد يؤد  أياا 
لكييغ زبييون،إجا كييان ىييجا الشيي ا غييير منشيي غ أصنيياء المكالميي ، حسييب المن  يي  الج رايييي  

 التي تأتي منيا ىجه المكالم ، ت و  بتحديد العون المكمل بالردد
 ( أنوا  من ت بي ات مراكز المناداة )المكالم (د4يمكن أن نميز بين أرب  )

 د( وىي مكالم   ارجي télémarketingالتسوي   ن بعد ) -
 د  لمزبون وىي كجلا مكالم   ارجي البي   ن بعد وا   اء أكصر ص  -
 دالمسا دة التجاري   بغ البي  )مكالم  دا م ( -
 ت ني  بعد البي  )مكالم  دا م (دالمسا دة ال -
 (:Centre d'appels connusمراكز المكالمات المعروفة ) -2

مركيز لممكالميات مين  1999( أيرييرونس سين  Air Franceل يد أنشيأت شيرك  )     
أجييغ كييغ  مميييات الحجييز التييي ي ييو  بيييا الزبيياون وكييجلا وكيياات السييياح  والسييفر ميين كييغ 
أوروبييا، مدينيي  لونييدراينيرت كم يير لممركييز نتيجيي  تعييدد الم ييات بيييا حيييث تسييت د  أكصيير ميين 

 دي يي الوايات المتحدة الأمريكي ميام ن نسب  لمديل   وليج ، وكجلا  ممت بال 277
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 1الفرع الثاني: التكنولوجية اللازمة من أجل فتي مركز مكالمات
 يتكون مركز المكالمات من العنا ر التالي :

 دالشبك  م  أحد متعاممي اات ااتات اغ إلت  -
أجييغ )ىيياتل ومعموماتييي ( ميين  CTIمحييوغ جاتييي مسييير ميين  ييرل  يياد  ميين نييو   -
 دوزي  المكالمات  مت الأ وانت
( مين أجيغ ال ميب مين Interactive voice response دمي  ا جابي  ال يوتي  ) -

 دسبب المكالم  وتوجييو ب ف  جيدة الزبون لتحديد
مح    مغ معموماتي  )شاش  ولوح  مفاتيا  وجة سمعي  وميكروييون(، حييث ت يو   -

 د مت التحاور م  الزبونلممسا دة  البرامج بتسيير ما ىو وااا  بر الشاش 
ييمييا ي ييا المكالمييات ال ارجييي  ىنيياا نلييا   بييير ي ييو  بييا تراح جمييغ يييي   يي   -

 دتجار  وكجلا ي و  با تراح إجاباتالحوار ال
ييمييا ي ييا المييد  ت: ىييي الييجاكرة لكييغ مييا ح ييغ سيياب ا ميي  الزبييون، اات يياات  -

 ت، ي يييييييييييالتجاريييييييييييي ،   يييييييييييود، المبيعيييييييييييات المح  ييييييييييي ، م   يييييييييييات المنتوجيييييييييييات، التع
اجات، الدي ، الاماناتدددإلخد كجلا ىناا نلا   بير لممسيا دة  ميت إيجياد يييييييييااحتج

إجابييي  مرايييي  لم ميييب: مسيييا دة  ميييت يحيييا الع يييب حسيييب الحييياات التيييي يعراييييا 
 الزبون، ب ف  تفا مي ، ي و   ون المكالمات بتوجيو ال يان  والت مياد
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 1 لمات بالنسبة لممؤسسةالفرع الثالث: أىمية مراكز المكا
 تتجسد أىمي  مراكز المكالمات يي الن ا  التالي :

ت دي   دم  جات نو ي  موجي  إلت الزبيون باسيتمرار )السير   ييي ال دمي ، سيا ات  -
 دالعمغ(

إنتاجييي   الييي  بالنسييب  إلييت أ ييوان المكمفييين بالمكالمييات،  يين  رييي  أدوات الولييوج  -
 دن والاب   لمزبو إلت كغ الممفات المعموماتي

 مت مكالماتي  وبالسير   زيادة حج  المكالمات نتيج  ص   الزباون يي الرد ا يجابي  -
 دالم موب 

 زيادة ر   الأ ماغ الناتج  ن بي  منتوجات مكمّم  وتكريس  دمات ما بعد البي د -
 دراس  تأصيرات مراكز المكالمات  مت المؤسس :

 ىجه ا دارة  مت المؤسس  ىي:إن المؤشرات الأساسي  التي ت يس مدل تأصير 
اليييييزمن المتوسييييي  لميييييرد  ميييييت الزبيييييون: إن تحسيييييين أدوات مراكيييييز المكالميييييات ي يييييو   .1
 دميا ىجا الزمن إلت د ي تين اصنينبت 
 دتوالزمن المتوس  الج  ي و  ييو الزبون بانتلار ا جاب   مت مشكم .2
 دتركيا أ حابيا بسبب  وغ اانتلار دد المكالمات التي ي .3
ت، ينجييييييدىا مرتفعيييييي   يييييي غ ي ييييييغ مكالمييييييات حسييييييب مجيييييياات الأو يييييياتييييييدي ات ال .4

 دمجاات الأو ات والفترات الزمني ولمواجي  جلا يجب ت سي  العماغ حسب معين،
 داغ زمني، لأن جلا مرتب  بالتكمف  دد المست دمين لكغ مج .5
 دييا من  ممي   ارجي  لسبر ا راءدرج  ا جاب   مت رغبات الزباون، يتح غ  م .6
ااء المست دمين لمحفيال  ميت نو يي  ال يدمات و يد   سيران ااسيتصمارات درج  ر  .7

 يي التكوين )الجىاب ال و ي(د  
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: أىمية تكنولوجيـا المعمومـات مـن حيـث تهثيرىـا عمـى تنافسـية المؤسسـات لرابعالمطمب ا
 والمجتمعات 

 الفرع الأول: تهثير تكنولوجيا المعمومات عمى تنافسية المؤسسات
كنولوجيا الحديص  أن تم ي أى    بتين ىما الزميان والمكيان ياات ياغ ل د است ا ت ت 

أ ييبا آنيييا، كمييا اسييت ا ت الأ مييار ال يينا ي  بشييبكاتيا المجيييزة بالحاسييوب ن ييغ ال ييور 
وال وت معا ب ري   آني  كجلا، كما أن التزاوج بين الأ مار ال ينا ي  وأنلمي  المعموميات 

اات ياغ والع  ييات ا نسياني  ممييا انعكيس  مييت  يد مكنييت مين  ميي  بيوي  جديييدة ييي مجيياغ 
 المؤسس  حيث أ بحت تتوير لدييا أنلم  معموماتي  تزودىا 

بالمعمومييات الد ي يي  يييي الو ييت المناسييب والمسييتول ا دار  المناسييب وبالد يي  والكمييي  
 د  1المناسب 

كميييييا نيييييتج  ييييين ىيييييجا ت ييييييير ىيكميييييي ييييييي ولييييياول ا دارة وأسييييياليب العميييييغ ا دار  ييييييي   
 المؤسسات استجاب  لمع يات البيو  وتحدياتيا المتزايدةد

إن معالجيي  وتحميييغ المعمومييات كمييورد مييي  وحيييو  لممؤسسيي  ىييو بمصابيي  وليفيي  جديييدة    
ليييلإدارة وبعيييد آ ييير مييين أبعييياد العمميييي  ا داريييي ، ىيييجه الوليفييي  يرايييتيا أنلمييي  الحاسيييوب 

لوليفيي  ليلإدارة مين إنتياج، تسيوي ، وتكنولوجيا المعمومات وت بي اتيا يي م تمل الأنلم  ا
 وشؤون مالي دددإلخد

وتسييت د  تكنولوجيييا المعمومييات يييي ت بييي  مييدا غ حديصيي  مصييغ إ ييادة ىندسيي  العمميييات    
وميييا تتايييمنو مييين إ يييادة ت يييمي  العممييييي ، وا  يييادة تنليييي  اليياكيييغ، إدارة النو يييي  الشييييامم  

 والمعايرةدددوغيرىاد
كيييان أ  إدارة أن تت اييييغ وتيميييغ المع ييييات الجديييي  التيييي ليييجلا ا يمكييين ت يييور أنيييو ب م   

أيرزىيييا  مييي  ا دارة وتكنولوجييييا المعموميييات وب ا ييي  أدوات التحمييييغ وال يييياغ  والت  يييي  
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اسييت دا  المييوارد المادييي  وغييير المادييي  ب ري يي  كفييؤة ويعاليي  لتح ييي  الأىييدال ااسييتراتيجي  
 المؤسساتد لممؤسس  وتح ي  ميزة تنايسي   ن نليراتيا من

وتتميييز المؤسسييات الحديصيي  بييالنمو المسييتمر يييي حجيي  النشييا  اا ت يياد  ورأس الميياغ    
المسييييتصمر، وتنييييو  المنتجييييات وال ييييدمات الم دميييي ، وت ييييور النو ييييي  والت نيييييات المسييييت دم  

 لتح ي  أياغ  در من ا شبا  لممستيمكيند
لتنو  يي ا نتياج لمواجيي  المنايسي  كما تعم  ااتجاه نحو المزيد من النمو وااتسا  وا    

الشييديدة يييي بيويي  الأ ميياغد حيييث أدل جلييا إلييت حييدوث أكبيير  مميييات اانييدماج بييين آال 
المؤسسيات  يارج ودا ييغ بميدانيا، كميا أدت إلييت انت ياغ الممكيي  ميين المؤسسيات ال يير  ييادرة 

 ك  بين مت المنايس  إلت المؤسسات ال وي ، كما أدل إلت ليور المشاري  المشتر 
مؤسسات لتنفيج مشاري  محددة أو إنجاز ميمات معين  كميا تنشيأ بسيبب المنايسي  الشيديدة  

 ما يسمت بالمشارك  الت ني  بين المؤسساتد
 الفرع الثاني: أىمية تكنولوجيا المعمومات من حيث تهثيرىا عمى تنافسية المجتمعات

مومييييييييات ووسيييييييياوغ لوجيييييييييا المعإن الصييييييييورة التييييييييي يشيييييييييدىا العييييييييال  يييييييييي مجيييييييياغ تكنو  
موميات، وأىمييا الأنترنييت وب ورة  ا   ييي الشيبكات العالميي  لن يغ وتبيادغ المعاات اغ،
ير يييا جدييييدة لميييا ي مييي   مييييو بالتنميييي  المسيييتدام ، ووايييعت آيا يييا جدييييدة أميييا    يييد  يييدمت

 :      1الشعوب الأ غ ت دما، ييي تساى  بدرج  أولت يي
دام  المناي  التنايسي  -  دت وير وا 
غ ح  الأميي  وتيأمين اليتعم  ميدل الحيياة لكيغ الأ ميار وييي أ  زميان ومكيان بفايمكاي -

 دالت بي ات التربوي  والتعميمي 
 المساىم  يي الحد من الف ر وتوليد العمال د -
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     وتعتميييد تكنولوجييييا المعموميييات ييييي انتشيييارىا  ميييت أنلمييي  المعموميييات، يكمميييا ت يييدمت  
تم  أن ينمو ويت يور ويت يد د وأ يبا مين المسيم  بيو ىجه الأنلم  وارتفعت، كمما أتيا لممج

 ا اسيييتعمااتيا المتعيييددة ييييي كايييي ا ن أن  بيييرامج المعموماتيييي   تعيييد جات  يمييي  كبييييرة نلييير 
المجاات اا ت ادي  وااجتما ي  وال نا ي ، وأ بحت ىيجه التكنولوجييا تميد كيغ ييرد ييي 

لييييو ، يييييي بالفعيييغ وسييييم  تمكييين المجتمييي  بنيييو  آ ييير مييين الت جيييي  الايييروري  ييييي  المنيييا ا
 :1وبتكاليل من فا  من ال يا  بنشا ات شتت منيا  ا  

 دي  والبيرو را ي اات اغ السري  والمباشر بحجل كغ الحواجز الحدودي  والجمرك 
ا  ييييي   والح يييييوغ  ميييييت المعموميييييات والمعيييييارل والأ بيييييار والأحيييييداث وكيييييغ  -
 دمستجدات دون  ناء كبير أو  عوباتال
 دبعد من أماكن ا  ام  أو غير جلان العمغ   -
 دتكوين المستمر  مت ال ورة الأحدثال -
 شراء المستمزمات ال جاوي  أو غيرىاد -

ناىيييا  يين دور ىييجه التكنولوجيييا يييي ت فييي  حييدة الب اليي ، ومسيياىمتيا يييي النيياتج  
جييا الدا مي ال ا  لمبمدان التي تشيد ت دما ييي ىيجا المجياغ، يفيي كنيدا ميص  سياىمت تكنولو 

 1د85من إجمالي الناتج المحمي ال ا  بما م يداره  % 2د6ب  2771المعمومات يي سن  
موليييييل يتوز يييييون ييييييي  ييييينا    583777ممييييييار دوار، كميييييا شييييي غ ييييييي السييييين  نفسييييييا 

البرمجيييات وال ييدمات والأجيييزة المعموماتييي د وا أدغ  مييت أىمييي  تكنولوجيييا المعمومييات ميين 
التي تعالج مواو  مجتمعات المعموميات والمعريي  وميا تعمي  المؤتمرات والمنتديات الدولي  

 2بيماد
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إن  ييييير مييييا نسييييت رجو ممييييا سييييب  ىييييو أن تكنولوجيييييا المعمومييييات أ ييييبحت حاليييييا،  
الم ييياس ال ييحيا ل ييياس درجيي  تنايسييي  كييغ مجتميي  بالنسييب  لمجتميي  آ يير أو المجتمعييات 

 الأ رلد 
صير اسييت دا  تكنولوجيييا المعمومييات ويييي الأ ييير رأينييا أنييو ميين الواجييب أن نبييين مييدل تييأ

   وىو ما يواحو الشكغ التالي:    مت العمال
 (: الآثار المحتممة لممعموماتية عمى العمالة.67شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 
 
 

المصدر: السيد عطية عبد الواحد، الآثار الاقتصادية والاجتماعية لممعموماتية، دار 
 .25، ص 1555النيضة العربية، مصر، 

 
 
 
 
 

 الآثار المحايدة

 على الع الة

ا ن ا  يساوي النقص 
 في الع الة

 الآثار السلبية

لمحايدة على الآثار ا على الع الة
 الع الة

 الآثار على الأسعار

 زيادة الطلب على 

 قطاع المعلوماتية

 وقطاعات أخرى 

 زيادة مس لزمات

 زيادة ا ن ا  ال جهيزات 

 زيادة ا ن اجية

 زيادة الأجور

 المعلوماتية

 زيادة ا ن ا 

طرق تمويل ال جهيزات 
 الجديدة

الآثار ا يجابية على 
 الع الة
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 :الثالث لــــــــــــــــة الفــصـــــــلاصخ
 ميت المؤسسي  يكيون ب يف  يرديي  أ   ميت الأييراد ييي  تكنولوجيا المعمومياتإن تأصير 

المؤسس  ويكون  مت المؤسسي  واسيتراتيجيتياا حييث أن المسييرين ييدركون جييدا تيأصير ىيجه 
 الأنلم  لمحفال  مت المو   التنايسي لممؤسس د

تكنولوجيييييا المعمومييييات إلييييت  ميييي  ااايييي راب وال ميييي  لييييدل الأيييييراد غالبييييا مييييا تييييؤد  
المعموماتيين، يمن جي  ت و  المعموماتي  بت في  كمي  العميغ الروتينيي مي  السيماح بي صراء 
الميمييات التشيي يمي  ليييجا الفييرد، وميين جييي  أ ييرل، بعيي  العميياغ يعت ييدون أن المعموماتيييي  

الم موب  د إن تكنولوجيا المعموميات بالفعيغ جاءت لت في  حج  العمال  و ري  المؤى ت 
ب  ييييييييل أنييو ىنيياا ان فييا  يييي  ييدد العميياغ بنسيييييييييييتييؤد  إلييت ىييجه اا ت يياداتا حيييث ن ح

بالنسب  لممشاري  التي تست د  بكصرة تكنولوجيا المعمومات،غير أنيا ت مي  منا يب  % 57
تاجييي  المؤسسييات ممييا يييؤد   مييغ أ ييرل يييي   ييا  تكنولوجيييا المعمومييات ،وتحسيين ميين إن

وتحسييييييين ااداء  إلييييييت الحفييييييال بييييييغ و إلييييييت زيييييييادة منا ييييييب الشيييييي غ و تحسييييييين الأجييييييورد
   داا ت اد 

ىنيييياا تييييأصير آ يييير ميييين  يييي غ، زيييييادة تن ييييغ العميييياغ الييييجين يتجيييييون نحييييو العمييييغ يييييي 
تكنولوجييييا المعموميييات مييي  ان فاايييي  ييييي ال  يييا  ا نتييياجي، مميييا يسيييتد ي ت ييييير  بيعييي  

إلييييت المعييييارل الأكصيييير ت نييييي ، ميييي  زيييييادة تن ييييغ العميييياغ ج راييييييا وىييييو مييييا يييييؤد  المييييؤى ت 
بالمؤسسيي  إلييت ت يييير اسييتراتيجيتيا لممييوارد البشييري  والتييي تعتمييد  ا يي   مييت توليييل أيييراد 
تتوير ييي    اوا المعري  الت ني  و ا ي  ييي مجياغ المعموماتيي  وسياسي  التكيوين التيي 

 ت با أكصر أىمي د 
بفعالييييييي  و   نيييييي  يييييييؤد  إلييييييت تحسييييييين أداء    تكنولوجيييييييا المعمومييييييات داإجن ياسيييييت 

 المؤسس  ويزيد من تد ي  مركزىا التنايسي يي السو د      


