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 الفصل الخامس: تحميل نتائج البيانات الميدانية
 . لمعينة الشخصية البيانات تحميل -

التعميميلىالشثاديات المتحلث   المسثتى  المبحثث تحييثي الس،سلالسث ل هذا في سيتم      
 لممبحىثي : الشخلية بدلبيد،دت الخدلة الأسئمة تحمي  خلب  م  ىذلك الىظيفة عمياد ى

 .الجنس : 10
 ( : توزيع افراد البحث حسب الجنس :02قم )الجدول ر 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 افراد البحث حسب الجنسنسبة  (:11الشكل )

     
 م  افراي %08 ا   الفئة الغدلبة ىالتي تقير ،سبتاد بث : يتبي  م  خلب  السيى      

 م  مستمع البحث . %08العي،ة هي ذكىر لامد فئة الا،دث فتمث  
مثثثد يمكثثث  استخلبلثثثا هثثثى لمثثثة الع،لثثثر ال،سثثثىل ىالثثثذل يرسثثثع لطبيعثثثة العمثثث  الثثثذل يعتمثثثي 

 تىسب الخرىج الى المييا  .بلفة شبا كمية عمى الذكىر ىخدلة في الاعمد  التي تس
 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 48 ذكر 

 100,0 20,0 20,0 12 انثى

Total 60 100,0 100,0  
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 . السن:02
 ( : توزيع افراد البحث حسب السن :03الجدول رقم )

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20-29 6 10,0 10,0 10,0 

30-39 15 25 25 35.0 

40-49 30 50 50 85 

 100,0 15 15 9 فمافوق-50

Total 60 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 

 السنافراد البحث حسب نسبة  (:12الشكل )  

 
فئثة مث   ( تمياثد49-40تتثراىح أعمثدرهم مث    50%أ  ،سثبة   يتبثي  مث  خثلب  السثيى   
ير ب،سثثبة ثثثثثثثثثثثثثثثثثىفثي الأخ % 15سث،ة ب،سثثبة  08ثثم فئثثة أكثثر مث    %25( ب،سثبة08-03 

 (.03-08أعمدرهم م    لإفراي الفئة التي تتراىح % 08
،لبحثثثظ السثثثيى  المبثثثي  أعثثثلبأ ،سثثثي تمركثثثز أكثثثثر لعثثثيي أفثثثراي العي،ثثثة فثثثي الفيئتثثثي  مثثث       

( ربمثثد يرسثثع السثثبب إلثثى اعتمثثدي المؤسسثثة عمياثثد لحلثثىلاد عمثثى 03-08( ى  08-03 
( التثثثي تمثثثث  ال،سثثثبة الألثثث  فثثثي 03-08خبثثثرة فثثثي الميثثثيا  اذا لىر،ثثثت بدلفئثثثة العمريثثثة مثثث   

ل ىالثثذل يشثثير الثثى تراسثثع فثثي عمميثثة التىظيثثلأ فثثي السثث،ىات الأخيثثرة ىخدلثثة بعثثي العي،ثثة 
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سثثث،ة فاثثثم  08ع،ثثثي العمثثثد  اكثثثثر مثثث   % 15مرحمثثثة اسثثثتقلبلية المؤسسثثثدت ل امثثثد ال،سثثثبة 
العمثثد  الثثذي  التحقثثىا بدلمؤسسثثة فثثي فتثثرة السثثبعي،دت ىالثمد،ي،ثثدت ىكثثد  الاحتيثثدج لمثثث  هثثذأ 

 الحدلي . الأعمد  لمي  بدلمقدر،ة في الىلت
 . المستوى التعميمي:03

 ( : توزيع افراد البحث حسب المستوى التعميمي :04الجدول رقم )
 

التعليمي المستوى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً70,0 70,0 70,0 42 جامع 

 100,0 30,0 30,0 18 ثانوي

Total 60 100,0 100,0  

 

    
 
 
 

 المستى التعميمي افراد البحث حسبنسبة  (:13الشكل )

 اي العي،ة لام مستى  سدمعي مقيرةم  خلب  السيى  يتضح أ  ،سبة كبيرة م  أفر      
 .% 08ثم تمياد فئة العمد  الذي  لام مستى  ثد،ىل ب،سبة تقير بث :  % 08ب،سبة
سثثثة لثثثييام مسثثثتى  سثثثدمعي ىكمثثثد هثثثى مبثثثي  فثثثي السثثثيى  ،ثثثر  أ  معظثثثم عمثثثد  المؤس     

ىالسثثثبب راسثثثع كثثثى  المؤسسثثثة تسثثثتقطب ذى المسثثثتىيدت السدمعيثثثة لأ،اثثثد تتطمثثثب مسثثثتىيدت 
 سدمعية ل أمد ع  فئة الثد،ىل فام عمد  تحكم.
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 :شهادة. ال04
 ( : توزيع أفراد البحث حسب الشهادات المتحصل عميها :05الجدول رقم )

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 لشهادةحسب ا افراد البحثنسبة  (:14الشكل )

 م  خلب  السيى  يتضح أ  :

 . TSم  أفراي العي،ة هم متحلمي  عمى مستى  تق،ي سدمي  26.66%
 متحلمي  عمى يرسة الميسد،س. 25%
 كذلك م  أفراي العي،ة هم متحلمي  عمى شادية ما،يس يىلة. 25%

 متحلمي  عمى يرسة المدسستير. 11.67%
س،ة( الذي   08فراي القيامى  أكثر م  لام مستى  يراسي آخرل ىهم الأ 11.67%

 عديشىا ال،ظدم التعميمي الكلبسيكي  فر،سي(عمى أكثر إحتمد .

 الشهادة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً26.66 26.66 26.66 16 سامً تقن 

 51.66 25.0 25.0 15 لٌسانس

 76.66 25.0 25.0 15 مهندس

 88.33 11.67 11.67 7 ماجٌستر

 100,0 11.67 11.67 7 اخرى شهادة

Total 60 100,0 100,0  
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إ  الملبحظ عمى هذأ الأرلدم ال،سب( أ  أغمب أفراي العي،ة هم مث  المتحلثمي  عمثى      

شثثثاديات مثثث  مراكثثثز متخللثثثة أى مثثث  السدمعثثثةل ى هثثثذا يؤكثثثي مثثثد تطرل،ثثثد لثثثا فثثثي الشثثث  
العم  أ  أغمب المادرات البشثرية التثي تعمث  فثي علثر المعمىمثدت هثم أفثراي ال،ظرل لاذا 

 خرسي المراكز المتخللة ى السدمعدت.
لاذا يعتبر لطدع التعمثيم ى التربيثة فثي هثذا العلثر أىلثى الأىلىيثدت فثي شثؤى  الحكىمثدت  

   ى سيدسدتاد الت،مىية في اليى  المتطىرة ى ال،دمية عمى حي سىاء.  
 :ظيفةنوع الو . 05

 ( : توزيع افراد البحث حسب المنصب)الوظيفة( :06الجدول رقم )
 الوظيفة نوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35.0 35.0 35.0 21 تحكم عامل 

 100,0 65.0 65.0 39 اطار

Total 60 100,0 100,0  

 

 
      

 
 

 د البحث حسب الجنسافرانسبة  (:11الشكل )
 

 الوظيفةانوع افراد البحث حسب نسبة  (:15الشكل )

 
أغمثثب ع،دلثثر العي،ثثة هثثم إطثثدرات حيثثث يمثمثثى  ،سثثبة  ا  يتبثثي  مثث  خثثلب  السثثيى     
 .%00عمد  التحكم تقير ،سبتام بث :  امد 50%
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للئطثثثدرات ياخثثث   سثثثيى  يتبثثثي  تىاسثثثي ،سثثثبة كبيثثثرة سثثثيامثثث  خثثثلب  التحميثثث  الإحلثثثدئي لم
 ؤسسةل ىيرسع السبب الى طبيعة العم  المختص .الم
 تحميل بيانات ونتائج الفرضية الأولى  -

 .يؤيل الاستخيام العقلب،ي لتك،ىلىسيد المعمىمدت الى تحسي  اياء المؤسسة
 ( : توزيع افراد البحث حسب إستعمال برامج المعموماتية:07الجدول رقم )

 

 المعلوماتية برامج استعمال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 54 نعم 

 100,0 10,0 10,0 6 لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 
 
 

     

 استعمال البرامج المعموماتيةالبحث حسب افراد نسبة  (:16الشكل )  

 
 ة أسدبىا بأ،امم  أفراي العي، %38 يبي  التحمي  الإحلدئي لمسيى  ا :    

يسثثتعممى  بثثرامل معمىمدتيثثة فثثي إطثثدر العمثث ل لكثث  هثثذا لا يع،ثثي أ  البقيثثة لا تسثثتعم  هثثذأ 
التك،ىلىسيثثدل ىلكثث  ه،ثثدك بعثثض التطبيقثثدت لبثثرامل المعمىمدتيثثة عمثثى مسثثتى  المكدتثثب فقثثط. 

 .(Excel & Wordأي،ى إحتمد  البرامل المعمىمدتية المكتبية  
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دئي لمسيى  يتبي  تىاسي ،سبة كبيرة تعتمثي عمثى البثرامل ىهثذا م  خلب  التحمي  الإحل    
يا  عمى ا  المؤسسثة تحتثدج كثيثرا لتك،ىلىسيثة المعمىمثدت ى تعتبثر أحثي الأيىات الأسدسثية 

 في يي المسؤىلي  في المؤسسة لمتكيلأ ىالتعدم  مع التغير ىتحقي  الأهيالأ.
 

اسبتخدام تكنولوجيبا المعمومبات مسباممة  :( : توزيع أفراد البحث حسبب08الجدول رقم )
 في الرفع من اداء مؤسستكم .

 

 مساممة استخدام تكنولوجيا المعمومات في الرفع من اداء مؤسستكم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,0 55,0 55,0 33 نعم 

 65,0 10,0 10,0 6 لا

 100,0 35,0 35,0 21 ما نوعا

Total 60 100,0 100,0  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مساممة استخدام تكنولوجيا المعمومات في الرفع من اداء المؤسسةافراد البحث حسب نسبة  (:17الشكل )

  
م  خلب  المعطيدت الإحلدئية لمسيى  ،لبحظ ا،دلاتسدأ العدم لافراي العي،ثة ىالثذي  احثدبىا  

عمىمثدت سثدهم فثي الرفثع مث  اياء المؤسسثة ىيمثمثى  ب،عم يرى  بد  إسثتخيام تك،ىلىسيثة الم
مثثث  افثثثراي العي،ثثثة بعبثثثدرة  %00اسثثثدبىا ب ل بي،مثثثد تمثثثث  ،سثثثبة   %08ىب،سثثثبة  %00،سثثثبة 

 ،ىعد مد ىهذا يعىي ربمد لعيم الثقة في إستخيام هذأ التك،ىلىسيد.
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 تخيامفراي مستمع البحث تر  ا  اسيتب  ل،د م  خلب  السيى  ا  ال،سبة الكبيرة م  أ  
تك،ىلىسيثثثة المعمىمثثثدت سثثثدهم بشثثثك  ىاضثثثح فثثثي الرفثثثع مثثث  أياء المؤسسثثثة ىتسثثثاي  عمميثثثة 
التسثثيير ل امثثد مثثث  كد،ثثت إسثثدبتام بعبثثثدرة  ،ىعثثد مثثد ( يحثثثدىلى  التغدضثثي عثث  الاهتمثثثدم اى 

 عيما في إستعمد  هذأ التك،مىسية.
ة عبن طريب  ( : توزيع افراد البحث حسبب إسبتخدام الببرامج المعموماتيب09الجدول رقم )

 شبكة الانترنت:
 عن طرٌق الانترنت  المعلوماتٌة البرامج استخدام

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 95,0 95,0 95,0 57 نعم 

 100,0 5,0 5,0 3 لا

Total 60 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 عن طري  الانترنت المعموماتية البرامج خداماست افراد البحث حسبنسبة  (:18الشكل )

 
 م  خلب  التحمي  الإحلدئي لمسيى  يتبي  :

 شبكة الا،تر،تل ىهذأ ،سبة مشسعة م  العمد  يمسئى  الى استعمد  %30ا       
سيا.يثثثثي  هثثثثذا عمثثثثى ا  الاعتمثثثثديعمى الا،تر،ثثثثت فثثثثي كثثثث  المسثثثثدلات ألثثثثبح امثثثثرا لايمكثثثث  

 الاستغ،دء ع،ا .
حثثثثثظ فثثثثثي هثثثثثذأ الإسدبثثثثثدت فيمثثثثثد يخثثثثثص إسثثثثثتعمد  الأ،تر،ثثثثثتل كماثثثثثد تمثثثثثىح أ  إ  الملب     

 إستعمدلاد يسدهم بطريقة أى بأخر  في تثمي  معدرلأ العمد  ى مد يتعم  بدلعم . 
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مبدى مسباممة تكنولوجيبا المعمومبات فبي  ( : توزيع أفبراد البحبث حسبب01الجدول رقم )
 :تحسين الأداء

 

 الاداء تحسين.في تكنو مساهمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 54 تساهم 

 100,0 10,0 10,0 6 تساهم لا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 
 الاداء تحسين.في تكنو مساممة افراد البحث حسبنسبة  (:19الشكل )

     
ظ ا  تك،ىلىسيثثثثد المعمىمثثثثدت تسثثثثدهم فثثثثي مثثثث  خثثثثلب  التحميثثثث  الإحلثثثثدئي لمسثثثثيى  ،لبحثثثث   

مث  افثراي العي،ثة  %01ىهذا م  خلب  اسدبدت العمثد  لفيمثد يثر %81تحسي   الاياء ب،سبة
 بعيم مسدهمة هذأ التك،ىلىسيد في تحسي  الاياء ياخ  المؤسسة.

لقي ا،عكس استخيام تك،ىلىسيثد المعمىمثدت عمثى تحسثي  الاياء ىهثذا مث  خثلب  اسدبثدت     
التي تبدي  فياد العمد  فدلغدلبية العظمى تر  ا  تك،ىلىسيثد المعمىمثدت سثدهمت فثي العمد  

تحسثثي  الاياء ياخثث  المؤسسثثة ىبشثثك  كبيثثر  امثثد بقيثثة العمثثد  فيثثرى  بعثثيم سثثيى  إسثثتخيام 
يارية.  هذأ التك،ىلىسيد لاسبدب ت،ظيمية ىا 
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درجة عمم الأفراد العاممين بهذه التطبيقات ( : توزيع افراد البحث حسب 00الجدول رقم )
 المعموماتية:

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 المعموماتية التطبيقات بهذه العاممين الافراد عمم درجة افراد البحث حسبنسبة  (:20الشكل )   
     

مثثي  يرسثثة عمثثم الأفثثراي العثثدممي  باثثذأ  مثث  خثثلب  التحميثث  الإحلثثدئي لمسثثيى  يتبثثي  :     
بثثثثثثأ،ام لثثثثثثم يكثثثثثث  لثثثثثثييام أل عمثثثثثثم باثثثثثثذأ  %11.11فقثثثثثثي أسثثثثثثدب  -التطبيقثثثثثثدت المعمىمدتيثثثثثثة

 %17أل أ  الإيارة لثثم تعمماثثم باثثد حتثثى إلتحمثثت أعمثثدلامل مثث  بثثي  هثثؤلاء  دتلثثثثثثثثثثثثثثالتطبيق
مثثثثثثث  الأفثثثثثثثراي العثثثثثثثدممي  يعممثثثثثثثى  باثثثثثثثذأ التطبيقثثثثثثثدت  %11.10هثثثثثثثم إطدراتلىتقثثثثثثثير ،سثثثثثثثبة 

 المعمىمدتية.
مثثثثثث  الأفثثثثثثراي العثثثثثثدممي  لايعممثثثثثثى  باثثثثثثذأ  %11.1يتضثثثثثثح ل،ثثثثثثد  مثثثثثث  السثثثثثثيى  ا  ،سثثثثثثبة     

لبثثثث  إلحدماثثثثد مسثثثثد  أعمثثثثدلام ياخثثثث   -ام المختمفثثثثةدلتي يثثثثراي م،اثثثثد أتمتثثثثة أ،شثثثثطتالتطبيقدتثثثث
كمثثد هثثى معمثثىم أ  يخثثى  أل تك،ىلىسيثثة سييثثية فثثي مسثثد  الأعمثثد  ى  ل المييريثثة ى مكثثدتبام

 المعلوماتية التطبيقات بهذه العاملين الافراد علم درجة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61.67 61.67 61.67 37 نعم 

 100,0 38.33 38.33 23 لا

Total 60 100,0 100,0  
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لثثثثي يكثثثثى  سثثثثذرل فثثثثي كثيثثثثر مثثثث   -يع،ثثثثي ذلثثثثك أ  هثثثثذأ الأعمثثثثد  مقبمثثثثة عمثثثثى تغييثثثثر كبيثثثثر
 الأحيد .

عممثثى  هثثم مثث  الإطثثدراتل مثث  الأفثثراي الثثذي  لا ي %17لكثث  مثثد يلبحثثظ م،اثثد أ  ،سثثبة      
فثثىلى متثثى يثثتم هثثذا التامثثيش لمع،لثثر البشثثرل فثثي القثثرارات الإسثثتراتيسية ياخثث  المؤسسثثدت 
السزائريثثة فثثي علثثر ألثثبحت فيثثا المثثىاري البشثثرية هثثي عمثثىي ىأسثثدس أل تقثثيم أى ،سثثدح 

 تحرزأ الم،ظمدت أى تطمح لتحقيقا اليىم.
 :نصب المشغول  ( : علاقة المستوى التعميمي بالم01الجدول رقم )

 المنصب           

 المستوى

 المجموع اطار عامل تحكم

 ثانوي
61.90% 

13 
59.09% 

23.08% 
9 

40.91% 

011011% 
22 

 جامعي
38.10% 

8 
21.05% 

76.92% 
30 

78.95% 

011011% 
38 

 المجموع
011011% 

21 
  

011011% 
39 

  

  
60 

 
 سدمعيي   %05.30ى ذى مستى  ثد،ىل  %00.80  للاطارات : بالنسبة
 سدمعيي  %00.08ذى مستى  ثد،ىل ى  %50.38  لعمال التحكم : بالنسبة
كبيثثرة سثثيا للئطثثدرات ياخثث   ةخثثلب  التحميثث  الإحلثثدئي لمسثثيى  يتبثثي  تىاسثثي ،سثثب مثث      

للبطثدرات  %00.80المؤسسةل ىيرسع السبب الى طبيعثة العمث  المخثتص . امثد بدل،سثبة لثثث
مثثثث  عمثثثد  الثثثثتحكم  %00.08 ىد  لاثثثم اليميثثثثة تمثثثت تثثثرليتام ذى مسثثثتى  ثثثثد،ىل هثثثثم عمثثث

 سدمعيي  ل هذا راسع الى ا  عمد  التحكم يحتدسى  الى ما،يسي  تق،يي .ال
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 :( : علاقة نوع الجنس بالمنصب المشغول  02الجدول رقم )

           

الجنس 
 المنصب

 المجموع انثى ذكر

 عمال التحكم
28.57% 

12 
57.14% 

01011% 
9 

42.86% 

011011% 
21 

 اطار
71.43% 

30 
76.92% 

01011% 
9 

23.08% 

011011% 
39 

 المجموع
011011% 

42 
  

011011% 
18 

  

  
60 

 
 م  افراي %00.00 ا   الفئة الغدلبة ىالتي تقير ،سبتاد بث : يتبي  م  خلب  السيى     

كم ،لبحظ ايضد اغمبيتام ىكذا بدل،سبة لفئة عمد  التحلبدل،سبة للئطدرات العي،ة هي ذكىر 
 بدل،سبة للبطدرات  %00.05و %00.80امد فئة الا،دث فتمث   % 00.00ذكىر ب،سبة 

 . رتيبىعمد  التحكم عمى الت
مد يمك  استخلبلا هى لمة الع،لر ال،سىل ىالذل يرسع لطبيعة العم  الذل يعتمي 

 الى المييا  بلفة شبا كمية عمى الذكىر ىخدلة في الاعمد  التي تستىسب الخرىج
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 إستنتاج الفرضية الاولى: -
 يؤدي الاستخدام العقلاني لتكنولوجيا المعمومات الى تحسين اداء المؤسسة *

،قى  بلحة هذأ الفرضية حيث تتىاف  مع مد تىلم،د إليا في ك  م  الش  ال،ظرل     
يلبحظ م  خلب  التطبيقيل فدلمىري البشرل اليىم ألبح أكثر ىعيد ى تعميمد ىهذا مد  ى

م  أفراي العي،ة أسدبىا  %27( إذ ا  11الى 2إسدبدت المبحىثي  المبي،ة في السياى  م   
بأ،ام يستعممى  برامل معمىمدتية في إطدر العم ل لك  هذا لا يع،ي أ  البقية لا تستعم  
هذأ التك،ىلىسيدل ىلك  ه،دك بعض التطبيقدت لبرامل المعمىمدتية عمى مستى  المكدتب 

م   %21ا  (لكمد Excel & Wordفقط. أي،ى إحتمد  البرامل المعمىمدتية المكتبية  
العمد  يمسئى  الى استعمد  شبكة الا،تر،تل ىهذأ ،سبة مشسعة سيا.يي  هذا عمى ا  
الاعتمدي عمى الا،تر،ت في ك  المسدلات ألبح امرا لايمك  الاستغ،دء ع،ا ل بلرلأ 

ة عي،ة البحث ياتمى  سيا بدلتك،ىلىسية ى هذا يي  كمد ا  أغمبيال،ظر ع  لعىبدتال 
 عمى مي  يرسة إلتحدم هذأ التك،ىلىسية عدلم الأعمد  في ىلت،د الحدلي. 

ىلي  بدلمييريةل ىهى أ،ا مستقبلب ل  يكى  ه،دك ؤ ىهذا يؤكي مد يذهب إليا أحي المس    
في  دالتك،ىلىسيحكم في إستخيامدت هذأ أل مكد  ياخ  المييرية لشخص لا يتق  أى يت

 ىلت،د الحدليل فدلمييرية ستكى  مستقبلب كتمة متىحية إلكترى،ية.
ىكمد هى معمىم أ  يخى  أل تك،ىلىسية سييية في مسد  الأعمد  يع،ي ذلك أ  هذأ    

 لي يكى  سذرل في كثير م  الأحيد . -الأعمد  مقبمة عمى تغيير كبير
ر م  طرلأ الإيارة باذأ الخدلية م  حيث بطبيعة الحد  يؤيل ك  هذا إلى تفام أكث    

طر  إثراء الىظدئلأ ىمي  ارتبدطاد بتك،ىلىسية المعمىمدت التي سدهمت بشك  ىاضح في 
 .ياء الالتلديل لممؤسسةالام  تحسي  الرفع 
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 بيانات ونتائج الفرضية الثانية: تحميل -
عثثدية تكثثىي  الأفثثر       اي العثثدممي  ىمثث  ثثثم تسثثدهم تك،ىلىسيثثة المعمىمثثدت ضثثم،يد بتكثثىي  ىا 

 اكتسدبام مادرات ىليرات سييية.

العمميببة التكوينيببة فببي تحكببم تكنولوجيببة ( : توزيببع أفببراد البحببث حسببب 03الجببدول رقببم )
 المعمومات:

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تكوينية القيام  بدورات افراد البحث حسبنسبة  (:21الشكل )
إسثثتفديىا مثث  الثثيىرات  %17مثث  خثثلب  التحميثث  الاحلثثدئي لمسثثيى  يتبثثي  : ا  ،سثثبة     

مث  الثيىرات  لثم يسثتفييىا %17في حثي  ا  ،سثبة  في تحكم تك،ىلىسية المعمىمدتالتكىي،ية 
 .التكىي،ية

يتضثثح ل،ثثد مثث  خثثلب  تحميثث  هثثذأ المعطيثثدت اغمثثب العمثثد  لثثدمىا بثثيىرات تكىي،يثثة ل ممثثد    
 يفسر ل،د اعتمدي المؤسسة عمى يىرات تكىي،ية ىذلك م  اس  اكتسدب تك،ىلىسيد سييية.

 
 

 تكوينية القيام  بدورات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 36 نعم 

 100,0 40,0 40,0 24 لا

Total 60 100,0 100,0  
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ي الاستفادة مبن مبذه البدورات التكوينيبة فب( : توزيع أفراد البحث حسب 04الجدول رقم )
 تحكم تكنولوجية المعمومات:

 

 التكوينية الدورات هذه من الاستفادة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 91,19 76.19 55,0 33 نعم 

 100,0 8,33 5,0 3 لا

Total *36 60,0 100,0  

Manquant Système 24 40,0   

Total 60 100,0   

 

 
 
 
 
 

 التكوينية الدورات هذه من الاستفادة افراد البحث حسبنسبة  (:22الشكل )
 *: ليس حسم العي،ة ب  عيي الافراي الذي  لدمىا بيىرات تكىي،ية في مسد  تك،ىلىسية المعمىمدت.

بثثثث،عم أل  %21.10أسثثثثدب مثثثث  خثثثثلب  التحميثثثث  الاحلثثثثدئي لمسثثثثيى  : ،لبحثثثثظ ا،ثثثثا لثثثثي    
لثثم يسثثتفييىا مثث  هثثذأ الثثيىرات التكىي،يثثة  %1.11يثثةل فثثي حثثي  إسثثتفديىا مثث  الثثيىرات التكىي،

 حى  هذأ التك،ىلىسيد.
مثث  خثثلب  السثثيى  الاحلثثدئي ،سثثي ا  اغمثثب العمثثد  إسثثتفديىا مثث  الثثيىرات التكىي،يثثة التثثي  

ستخيمدتاد.  تأهمام للئستعمد  السيي ى التحكم في هذأ التك،ىلىسية ىا 

يثثدت ى بدلتثثدلي ،سثثدح المشثثرىع ككثث ل لثثذا فثثى  ىهثثذا مثثد يسثثدعي فثثي إسثثتعمد  هثثذأ التك،ىلىس
 البرامل التكىي،ية تعتبر ع،لر أسدسي ل،سدح مث  هذأ المشدريع الإستراتيسية.
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 الاستفادة من المعارف والمهارات: ( : توزيع أفراد البحث حسب05الجدول رقم )
 

 والمهارات المعارف من الاستفادة سبح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 97,0 97,0 24 كافٌة 

 100,0 30,0 30,0 61 كافٌة غٌر

Total 60 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والمهارات المعارف من الاستفادة افراد البحث حسبنسبة  (:23الشكل )

 يظارم  خلب  التحمي  الإحلدئي لمسيى  ا :   
العمث   لأياءعي،ة اسثدبىا بثد  المعثرلأ ىالماثدرات المكتسثبة كدفيثة م  افراي ال % 07،سبة    

 عممام . لأياءبد  هذأ المعدرلأ ىالمادرات غير كدفية  % 17ب،سدح بي،مد تر  ،سبة 

يبيى م  خلب  المعطيدت الاحلدئية ا  العمثد  لثي اسثتفديىا مث  المعثدرلأ ىالماثدرات التثي 
لثثي  عمماثثم بشثثك  سيثثي ى،ثثدسح ىهثثذا مثثد لأياءفيثثة تثثم إكتسثثدباد ىب،سثثبة كبيثثرة اذ يثثرى  ا،اثثد كد

مثثث  العمثثثد  بثثثد  هثثثذأ % 17يثثث،عكس عمثثثى اياء المؤسسثثثة فثثثي حثثثي ذاتاثثثد فيمثثثد تثثثر  ،سثثثبة 
العمثث  بشثثك  يسثثدهم فثثي عثثيم الرفثثع مثث  الاياء العثثدم  لأياءالماثثدرات ىالمعثثدرلأ غيثثر كدفيثثة 

 لممؤسسة .
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 ان قدراتهم ومهاراتهم يستفاد منها :توزيع أفراد البحث حسب اعتقادمم ب( : 06الجدول رقم )
 

 منها يستفاد ومهاراتهم قدراتهم بان اعتقادهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 60 نعم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 منها فاديست ومهاراتهم قدراتهم بان اعتقادمم افراد البحث حسبنسبة  (:24الشكل )

     

 م  خلب  التحمي  الإحلدئي لمسيى  يتبي  أ،ا:      
مثث  العمثثد  يعتقثثيى  بثثد  لثثيراتام ىماثثدراتام يسثثتفدي م،اثثد كمثثد ي،بغيلىهثثذا %177ب،سثثبة    

   .متىلع بشك  كبير 

يلبحثثظ مثث  خثثلب  إسدبثثدت العمثثد  ا  كثث  افثثراي العي،ثثة يعتقثثيى  بثثد  لثثيراتام ىماثثدراتام    
ىكد،ثثثت هثثثذأ ال،سثثثبة %177ي،بغثثثي ىهثثثذا مثثثد يمثثثث  بطبيعثثثة الحثثثد  ب،سثثثبة  يسثثثتفدي م،اثثثد كمثثثد

 متىلعة ،ظرا لحسسدسية السؤا  المطرىح.
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 :( : علاقة نوع المنصب بالدورات التكوينية   07الجدول رقم )
 دورات تكوينية      

 المنصب 

 المجموع بدورات ت لم يستفد بدورات ت استفاد

 عمال التحكم
61.76% 21 100000% 

0000% 0 0000% 
100000% 21 

 اطار
38.24% 13 33.33% 

100000% 26 66.67% 
100000% 39 

 المجموع
100000% 34   

100000% 26   
  60 

 

 يظارم  خلب  التحمي  الإحلدئي لمسيى  ا :

ممثد يفسثر ل،ثد  % 177،سثبة تكىي،ية بيىرات م   ااستفديى سميعام  بالنسبة لعمال التحكم :
ل خدلثثة  ك مثث  اسثث  اكتسثثدب تك،ىلىسيثثد سييثثيةالمؤسسثثة عمثثى يىرات تكىي،يثثة ىذلثثاعتمثثدي 

 فئة عمد  التحكم .
  : للإطاراتبالنسبة 

يىرات تكىي،يثثثة حيثثثث تقثثثير بثثثثثث: مثثث   ااسثثثتفديى ،لبحثثثظ ا  حثثثىالي ،لثثثلأ عثثثيي الاطثثثدرات    
 سثثدهمت ممثد يفسثثر ل،ثد اعتمثثدي الايارة العميثد كثثذلك عمثى اكتسثثدب تك،ىلىسيثد سييثثية 11.11%

 م  تحسي  اياء الالتلديل لممؤسسة.بشك  ىاضح في الرفع 
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 إستنتاج الفرضية الثانية: -
عببادة تكببوين الأفببراد العبباممين ومببن ثببم  *تسببامم تكنولوجيببة المعمومببات ضببمنيا بتكببوين وان

 اكتسابهم مهارات  وقدرات جديدة.
دسىب ى التثي ألثبحت هذأ الفرضية لحيحة ىأبرز مثد  عمى ذلك مادرات الح ،عتبر    

أسدسية في ىلت،د الحدلي لأ  محتى  الأعمد  اليىم ألبح يغمب عميا السد،ب الفكرل ىهثذا 
بثيىرأ يثثرل الأعمثد ل فكمثد هثى معثرىلأ أ  الأعمثد  الذه،يثة يقث  فياثد الثرىتي  ىتثزياي فياثد 

رك يرسثثة الإبثثياع ى هثثذا يسثثدهم فثثي إثثثراء الأ،شثثطة محتثثى  ىشثثكلبف.هذا بثثيىرأ يسثثدهم فثثي تثث
بلثثمة العدمثث  ياخثث  المؤسسثثة ىبدلتثثدلي الاسثثتفدية مثث  هثثذأ الخبثثرة التثثي تطثثىر مثث  خلبلاثثد 

 المؤسسة في ك  السىا،ب سىاءا كد،ت ت،ظيميد أى إياريد أى حتى إ،تدسيد. 

فمقثثثي لاحظ،ثثثد مثثث  خثثثلب  ،تثثثدئل اسثثثتمدرة الاسثثثتبيد  ا  تك،ىلىسيثثثد المعمىمثثثدت سثثثثدهمت     
عثثدية تكثثىي  الأفثثراي العثثدممي  ىهثثذا تىضثثحا اسدبثثدت بشثثك  ضثثم،ي ىايسثثدبي  فثثي تكثثىي  ىا  

تبثثي  مثثي  اكتسثثدب الافثثراي العثثدممي  ماثثدرات سييثثية  12الثثى  10المبحثثىثي  فدلسثثياى  مثث  
فيمثثثد يخثثثص الثثثتحكم فثثثي تك،ىلىسيثثثد المعمىمثثثدت بمثثثد تحتىيثثثا مثثث  أساثثثزة ىىسثثثدئ  الكمبيىتر 

مثثث  بثثثدلبرامل المعثثثية ىأغراضثثثا...( ىلثثثيرات إضثثثدفية  سييثثثية زايت مثثث  سثثثرعة ىسلبسثثثة الع
يىضثثثثثحد  اعتقثثثثثدي الافثثثثثراي العثثثثثدممي  بثثثثثد   لثثثثثيراتام   17ى  12ىالسثثثثثيىلي  رلثثثثثم  لمغثثثثثرض.

مسثدهمة تك،ىلىسيثد المعمىمثدت فثي تحسثي  أيائاثم ياخث   خثلب   ىمادراتام يسثتفدي م،اثد مث 
أي  العم  عبثر الشثبكدت المعمىمدتيثة إلثى تقميث  حركثة الأفثراي ياخث  الت،ظثيم  المؤسسة كمد

ذا يسثثدعي أكثثثر فثثي تكثثريس الساثثي البشثثرل فثثي العمثث ل عثثىض الت،قثث  مثث  مكتثثب لأخثثر ىهثث
 .ى ؤ لأس  الحلى  عمى معمىمة أى مىافقة م  طرلأ المس
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أمثثثثد اليثثثثىم ىبفضثثثث  العمثثثث  عمثثثثى الشثثثثبكة أمكثثثث  القيثثثثدم بمعظثثثثم الأ،شثثثثطة عبثثثثر الحدسثثثثىب  

. ىهذا مث  بثي  الشخلي ى م  المكتب ى في ىلت أللر ى أسرع يى  الحدسة إلى الت،ق 
 في تحكثم العمثد  فثيالتي سدهمت بشك  كبير  م  اليىرات التكىي،ية اهم المادرات المكتسبة

 .تك،ىلىسية المعمىمدت ىبدلتدلي تحسي  اياء المؤسسة في حي ذاتاد
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 تحميل بيانات ونتائج الفرضية الثالثة : -
 ا،ظمة المعمىمدت في المؤسسة. تزيي تك،ىلىسيد المعمىمدت الحييثة م  فعدلية-

 :( : توزيع أفراد البحث حسب اممية التكنولوجيا08الجدول رقم )
 تكنولوجيا اهمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11.67 11.67 11.67 7 الاهمٌة متوسط 

 51.67 40.0 40.0 24 مهم

 100,0 48.33 48.33 29 جدا مهم

Total 60 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تكنولوجيا اهمية افراد البحث حسبنسبة  (:25الشكل )

 

إ  الملبحظ في هذأ الإسدبدت أ  أغمب أفراي العي،ة يثرى  أ  هثذأ التك،ىلىسيثة مامثة        
مامثثة ثثثم متىسثثطة الأهميثثة ب،سثثبة  يرى،اثثد % 17تمياثثد ،سثثبة  %11.11سثثيا ىتقثثير ب،سثثبة 

 ل في حي  لا يىسي ه،دك أل إسدبة تبرر عيم أهمية هذأ التك،ىلىسيد.%ٍ   11.10
،لبحثثثظ ا  اغمبيثثثة عي،ثثثة البحثثثث ياتمثثثى  سثثثيا بدلتك،ىلىسيثثثة ى هثثثذا يثثثي  عمثثثى مثثثي  يرسثثثة 

 إلتحدم هذأ التك،ىلىسية عدلم الأعمد  في ىلت،د الحدلي. 
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ىلي  بدلمييريةل ىهى أ،ا مستقبلب ل  يكثى  ه،ثدك أل ؤ ي المسهذا يؤكي مد يذهب إليا أح    
هثذأ التك،ىلىسيثة فثي ىلت،ثد  اسثتخيامدتمكد  ياخ  المييرية لشخص لا يثتق  أى يثتحكم فثي 

 الحدليل فدلمييرية ستكى  مستقبلب كتمة متىحية إلكترى،ية.
لوجيببة ( : توزيببع أفببراد البحببث حسببب رضببا العمببال عمببي إسببتخدام تكنو 11الجببدول رقببم )

 :المعمومات
 

 المعلومات تكنو استخدام على العمال رضا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13.33 13.33 13.33 8 راض لست 

 63.33 50.0 50.0 30 ما نوعا راض

 100,0 36.67 36.67 22 جدا راض

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 
 
 
 

 المعلومات تكنو استخدام على العمال رضا افراد البحث حسبنسبة  (:26)الشكل 
 م  خلب  التحمي  الإحلدئي لمسيى  يتبي  أ :

ى  ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثراض د ثثثثثثمث  العم  %11.10مث  العمثد  راضثى  ،ىعثد مثد تمياثد ،سثبة     %41  
 العمد  ليسىا راضي  تمدمد. م   %11.11سيا ل ىب،سبة 

ظ أ  يرسة رضد العدممي  عث  مختمثلأ تطبيقثدت تك،ىلىسيثة المعمىمثدت مرتفعثةل حيثث يلبح
 تقير: 

 راضى  سيا . % 11.10راضى  ،ىعد مد ىب،سبة  17%
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ىهثثذا مثثد لاحظ،ثثدأ مثث  خثثلب  إسدبثثدت العمثثد  لإذ كد،ثثت يرسثثة الرضثثد أكبثثر لثثي  العمثثد    
  في اليىائر ى الملدلح التي الذي  يعممى  في اليىائر ى الملدلح التق،ية م  الذي  يعممى 

 لاد طدبع إيارل أكثر م،ا تق،ي.
ىهثثذا يعثثىي أسدسثثد إلثثى طبيعثثة عمثث  المييريثثة ككثث  إذ أ  محتثثى  عمماثثد هثثى تق،ثثي أكثثثر     

م،ثثثا إيارل فدلملثثثدلح الإياريثثثة هثثثي عبثثثدرة ت،ظيمثثثدت مسثثثد،ية لمملثثثدلح التق،يثثثةل لثثثذا يعمثثث  
مدتيثثثثة ياخثثثث  المييريثثثثة أكثثثثثر إسثثثثتسدبة المشثثثثرفي  عمثثثثى أ  تكثثثثى  أغمثثثثب التطبيقثثثثدت المعمى 

 لمملدلح التق،ية. 
( : توزيع أفبراد البحبث حسبب وجبود صبعوبات فبي اسبتعمال تكنولوجيبة 10الجدول رقم )
 :المعمومات

 المعلومات تكنو استعمال في صعوبات وجود

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 12 نعم 

 100,0 80,0 80,0 48 لا

Total 60 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعلومات تكنو استعمال في صعوبات وجود افراد البحث حسبنسبة  (:27الشكل )

 م  خلب  التحمي  الإحلدئي لمسيى  يتبي  :

 %17فيمد يخص اللعىبدت التي يىاسااد العمد  مع هذأ التك،ىلىسيدل فقي أسدب      
فقي  %17،ام لا يسيى  أل لعىبة في تعدممام مع هذأ التك،ىلىسيدل أمد البقية ىهم أ

 أسدبىا بأ،ام يىاساى  لعىبدت في إستعمدلاد.
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فثي تحكماثم فثي  لم يسيىا لعىبدت م  خلب  السيى  الاحلدئي ،سي ا  اغمب العمد    
ائريثثة لاثثم ماثثدرات التك،ىلىسيثثدل ىهثثذا يثثي  عمثثى أ  ه،ثثدك فئثثة مثث  العمثثد  فثثي المؤسسثثة السز 

التعمم ذاتيد أى الإعتمدي عمثى أ،فسثام فثي ت،ميثة ماثدرتام ى بدلتثدلي تطثىير مسثدرهم الما،ثي. 
ىهثثذأ تعتبثثر مثث  بثثي  أهثثم الماثثدرات فثثي علثثر المعمىمثثدت كمثثد تثثم الإشثثدرة إليثثا فثثي الشثث  
ال،ظرل م  البحث في السزء الخدص بدلماثدرات البشثرية فثي علثر المعمىمثدتل كمثد يعثىي 

ك عيم ىسىي لعىبدت كبيرة مثع هثذأ التك،ىلىسيثة فثي رأي،ثد بدليرسثة الأىلثى إلثى سثاىلة كذل
 إستعمدلاد.
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( : توزيع أفراد البحث حسب أسباب الصعوبات في استعمال تكنولوجيبة 11الجدول رقم )
 :المعمومات

 المعلومات تكنو استعمال في الصعوبات اسباب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 10,0 6 تكوٌنٌة برامج نقص 

 75,0 25,0 5,0 3 المستعملة اللغة

 100,0 25,0 5,0 3 تقنٌة امور

Total 
   * 12 20,0 100,0  

Manquant Système 48 80,0   

Total 60 100,0   

     

 ي الذي  ىسيىا لعىبدت في مسد  تك،ىلىسية المعمىمدت.ليس حسم العي،ة ب  عيي الافرا*: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعمومات تكنو استعمال في الصعوبات اسباب افراد البحث حسبنسبة  (:28الشكل )
 م  خلب  التحمي  الاحلدئي لمسيى  يتبي  ا  :

 م  افراي العي،ة يرى  أ  السبب هى ،قص البرامل التكىي،ية . 17%  -

 لسبب يعىي إلى المغة .أسدبىا أ  ا 11% -

 م  يرسع هذأ اللعىبدت إلى أمىر تق،ية .  11%  -

،لبحظ م  خلب  المعطيدت الإحلدئية ا  ه،دك ،قص في البرامل التكىي،ية  ىهثذا مثد       
ا،عكثثثس عثثث  ،لثثثلأ ،سثثثبة العمثثثد ل بدلإضثثثدفة الثثثى لثثثعىبة المغثثثة ل فأغمثثثب م،تسثثثدت هثثثذأ 
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ي حثثيىي عمم،ثثد أ  المييريثثة اسثثتيركت هثثذا فاثثي التك،ىلىسيثثة هثثي بدلمغثثة الإ،سميزيثثةل لكثث  فثث
تقيم يرىس لعمدلاد في المغة الإ،سميزيثة لكث  مث  المحتمث  أ،اثد لا تمثس أى لا يسثتفدي م،اثد 

 إلا م  طرلأ فئدت معي،ة.

 زي عمى ذلك امىر تق،ية تتعم  أسدسد بدلفيرىسدت التي تعي  أى تلعب م  عم  ال،ظدم.
 : تعرض العمال لضغوط عمل:لبحث حسب( : توزيع أفراد ا12الجدول رقم )

 

 عمل لضغوطات العمال تعرض

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 3 نعم 

 100,0 95,0 95,0 57 لا

Total 60 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عمل اتلضغوط العمال تعرض افراد البحث حسبنسبة  (:29الشكل )

 

 م  خلب  معطيدت السيى  ،سي ا :  
م  العمد  تر  بعيم تعرضاد لضغىط عم  بعي تحكماد في تك،ىلىسية  %21،سبة 

المعمىمدت ب  بدلعكس سامة عميام ممدرسة عممام بشك  رىتي،ي بي،مد تقير ،سبة الذي  
 . %71تعرضىا لضغىط عم  

لبية العمد  الذي  تحكمىا في يتبي  ل،د م  خلب  المعطيدت الإحلدئية أ  غد    
تك،ىلىسية المعمىمدت لم يتعرضىا لضغىط عم  اث،دء أياء عممام ب  سدهمت في تساي  
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المادم المطمىبة م،ام م  خلب  الاعتمدي عمى هذأ التق،يدت السييية ى،خص بدلذكر اسازة 
 الاعلبم الالي التي تسا  عممية التسيير ىالتىثي  ىالاتلد  .

 : مزايا إستخدام مذه التكنولوجية:( : توزيع أفراد البحث حسب13الجدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

 %7124 22 السرعة

 %34 07 الجودة

 %24 03 كفاءة وفعالية

 %2624 04 عمل جماعيي

 %4124 10 الشفافية

 - *010 المجموع

 .   حى  المزايد التي تقيماد هذأ التك،ىلىسيةكد،ت أراء العمدليس حسم العي،ة ب  ،ظرا لتعيي الإسدبدت  ملاحظة:* 
 
 
 
 
 
 

 مزايا إستخدام مذه التكنولوجية افراد البحث حسبنسبة  (:30الشكل )
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 م  خلب  السيى  الاحلدئي كمد يمي:
مث  أفثراي العي،ثة أ  هثذأ التك،ىلىسيثة تسثمح لاثم بتأييثة ماثدمام  %1121أسثدب  السرعة: -

 بسرعة عدلية.

 أ  هذأ التك،ىلىسية تم،حام سىية عدلية في تأيية المادم. %11دب ه،د أس الجودة:  -

أ  هثذأ التك،ىلىسيثة لاثد يرسثة عدليثة مث  كفثدءة ىفعدليثة  % 11أسثدب  كفاءة و فعاليبة: -
 في تأيية المادم.

أ  هثثثثذأ التك،ىلىسيثثثثثة تسثثثثثدعيهم عمثثثثثى العمثثثثث   %1021أسثثثثثدب ه،ثثثثثد  العمبببببل الجمببببباعي: -
 ى  الحدسة إلى الت،ق  فاذا يتم ع  طري  الشبكة.السمدعي ى ذلك بطبيعة الحد  ي

مث  أفثراي العي،ثة أ  هثذأ  التك،ىلىسيثة تمث،حام الشثفدفية فثي  %1121ه،ثد يثرل  الشفافية: -
رعة ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثي ياخثثث  الت،ظثثثيمل كمثثد يعطثثثي لمعمثث  سلبسثثثة ى سثثثثثثثثثثثثثثالعمثث  بحيثثثث يبثثرزأياء كثثث  ىاح

في القضدء عمى اللراعدت بي  الأفراي التي تتىلثي ،تيسثة أكبرل حيث تسدعي الشفدفية العم  
عمى تفثثثدي  يمل ىباثثثذا تسثثثدعي التك،ىلىسيثثثة ه،ثثثدعثثث  محيىييثثثة  المثثثىاري ى،قلثثثاد ياخثثث  الت،ظثثث

 الآثدر السمبية ال،دتسة ع  اللراعدت م  هذا ال،ىع. 
ه،ثدك  تبي  ل،د م  خلب  القراءة الإحلدئية لمسيى  أ  ال،سبة الكبر  مث  العمثد  تثر  ا  

تبثثثثدي  فثثثثي ،سثثثثب الإسدبثثثثدت بثثثثي  العمثثثثد  ىذلثثثثك مثثثث  خثثثثلب  الاعتمثثثثدي ى الثقثثثثة الكبيثثثثرة فثثثثي 
التثثي تقثثيماد هثثذأ التك،ىلىسيثثة كثثذا سثثرعتاد ى يلتاثثد فثثي الأياء ىكفثثدءة ىفعدليثثة  المعمىمثثدت 

فقثثي العمثث  باثثد إضثثدفة الثثى العمثث  السمثثدعي ىالشثثفدفية التثثي تميثثز إسثثتخيام هثثذأ التك،ىلىسية.
م ى الأعمثثد  تمتثثدز بدلسلبسثثة ى السثثاىلةل إضثثدفة إلثثى ذلثثك فاثثي لا تشثثغ  ألثثبحت الماثثد

 حيز مكد،ي كبير ىهذا يخفلأ الضغىطدت ال،فسية عمى العمد .
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 : عيوب إستخدام مذه التكنولوجية:( : توزيع أفراد البحث حسب14الجدول رقم )
 النسبة التكرار العبارة

   %16241 00 لها أثار سمبية

 %04 15 معقدة

 %51241 14 دائمة التعطيل

 %24 03 أسباب أخرى

 - *45 المجموع

 ليس حسم العي،ة ب  ،ظرا لتعيي الاسدبدت  ملاحظة:*                     

 
 
 
 
 
 

 عيوب إستخدام مذه التكنولوجية افراد البحث حسبنسبة  (:31الشكل )
 

 دلتدلي :م  خلب  السيى  الإحلدئي ،ىضح عيىب تك،ىلىسية المعمىمدت ك
أ  لاثثذأ التك،ىلىسيثثة أثثثدر سثثمبية عمثثى اللثثحةل ىلكثث  يمكثث   %1021فثثي حثثي  يثثرل  -

تفثثديل هثثذأ الأثثثدر السثثمبية بممدرسثثة بعثثض التمثثدري  الريدضثثية التثثي يىلثثى باثثد بعثثي كثث  
 إستعمد .

مثثث  العي،ثثثة أ  التعقيثثثي فثثثي إسثثثتخيام هثثثذأ التك،ىلىسيثثثة هثثثى أحثثثي أهثثثم  %11كمثثثد يثثثرل  -
يرسثثثة كبيثثثرة لقمثثثة البثثثرامل التكىي،يثثثة التثثثي يسثثثتفدي م،اثثثد الأفثثثراي العيثثثىبل ىهثثثذا لثثثي يعثثثىي ب

 العدممي  ياخ  المييرية كمد سب  الإشدرة إليا.
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أمثثد ال،سثثبة الكبثثر  لأراء المسثثتخيمي  حثثى  سثثمبيدت هثثذأ التك،ىلىسيثثة ياخثث  المييريثثة  -
 .%1121فقي كد،ت في ع،لر التعطيلبت ب،سبة 

ل تك،ىلىسيثثثة ليسثثثت خيثثثرا خدللثثثد بثثث  ه،ثثثدك مثثث  خثثثلب  القثثثراءة الإحلثثثدئية ،لبحثثثظ ا  أ
حتمثثثثثد بعثثثثثض السىا،ثثثثثب التثثثثثي تؤخثثثثثذ عمياثثثثثدل ىهثثثثثذا مثثثثثد يتبي،ثثثثثا عيثثثثثىب اسثثثثثتخيام تك،ىلىسيثثثثثة 

 المعمىمدت.
د ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثرل أ،اثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث  ال،ظثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثد مثثث  خلدئلثثثاد فثثثي الشثثثثثثثثثثثثدت كمثثثد رأي،ثثثثثثثثثثثثثثثفتك،ىلىسيثثثة المعمىم

ة أى طىعيثثةل بمع،ثثى أ،اثثد تسثثتسيب لمختمثثلأ احتيدسثثدت مسثثتخيميادل ىهثثذا لا يم،ثثع مثث  مر،ثث
 ىسىي بعض السمبيدت.
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 :( : اممية التكنولوجيا وعلاقتها بتحسين الاداء  15الجدول رقم )
 المجموع لا تسامم تسامم الاداء ت      

     اهمية تكنو

 غير مهم
0000% 0 0000% 

0000% 0 0000%   0 
 %100 7 %13.46 متوسط الاممية

0000% 0 0000% 
100.00% 7 

 %83.33 20 %38.46 مهم
50% 4 16.67% 

100.00% 24 
 %86.21 25 %48.08 مهم جدا

50% 4 13.79% 
100.00% 29 

   52 %100 المجموع
100.00% 8   

  60 
 

ياء ىهثثثثذا مثثثث  خثثثثلب  د المعمىمثثثثدت عمثثثثى تحسثثثثي  الاىثثثثلقثثثثي ا،عكثثثثس اسثثثثتخيام تك،ىلىسي       
اسدبثثثدت العمثثثد  التثثثي تبثثثدي  فياثثثد العمثثثد  فدلغدلبيثثثة العظمثثثى تثثثر  ا  تك،ىلىسيثثثد المعمىمثثثدت 

   ىمام سيا .سدهمت في تحسي  الاياء ياخ  المؤسسة ىبشك  كبير 

مامثثة  دي العي،ثثة يثثرى  أ  هثثذأ التك،ىلىسيثثإ  الملبحثثظ فثثي هثثذأ الإسدبثثدت أ  أغمثثب أفثثرا    
مامثثثة ثثثثم متىسثثثطة الأهميثثثة  يرى،اثثثد % 11.11تمياثثثد ،سثثثبة  %11.80سثثثيا ىتقثثثير ب،سثثثبة 

 ل في حي  لا يىسي ه،دك أل إسدبة تبرر عيم أهمية هذأ التك،ىلىسيد.% 11.11ب،سبة 
،لبحثثظ ا  اغمبيثثة عي،ثثة البحثثث ياتمثثى  سثثيا بدلتك،ىلىسيثثة ى هثثذا يثثي  عمثثى مثثي  يرسثثة    

 لي. إلتحدم هذأ التك،ىلىسية عدلم الأعمد  في ىلت،د الحد
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 إستنتاج الفرضية الثالثة:

 مىمدتة لمفرضية الثدلثة لا يمك  اثبدتاد بشك  كمي اذ ا  لتك،ىلىسية المعثثثبدل،س   
يرة سدعيت الافراي عمى ت،فيذ مادمام بساىلة ىلك  هذ لا ي،في ىسىي سمبيدت ثثثايسدبيدت كث

ي ا  اغمب ثثئي ،سىعيىب في استخيام هذأ التك،ىلىسيدل فم  خلب  السيى  الاحلد
لب  بيد،دت السيى  رلم ث  خثفي تحكمام في التك،ىلىسيد ىهذا م لم يسيىا لعىبدت العمد 

(ل ىهذا يي  عمى أ  ه،دك فئة م  العمد  في المؤسسة السزائرية لام مادرات التعمم 11 
ي. ىهذأ ىير مسدرهم الما،ثثم ى بدلتدلي تطثثذاتيد أى الإعتمدي عمى أ،فسام في ت،مية مادرتا
ىمدت كمد تم الإشدرة إليا في الش  ال،ظرل ثثثتعتبر م  بي  أهم المادرات في علر المعم
رية في علر المعمىمدتل كمد يعىي كذلك ثثم  البحث في السزء الخدص بدلمادرات البش

عيم ىسىي لعىبدت كبيرة مع هذأ التك،ىلىسية في رأي،د بدليرسة الأىلى إلى ساىلة 
 إستعمدلاد. 

( ا  ه،دك ،قص 11المبي،ة في السيى  رلم   لبحظ م  خلب  المعطيدت الإحلدئية،   
في البرامل التكىي،ية  ىهذا مد ا،عكس عمى ،للأ ،سبة العمد ل بدلإضدفة الى لعىبة 

ذأ التك،ىلىسية هي بدلمغة الإ،سميزيةل لك  في حيىي عمم،د أ  ثثالمغة ل فأغمب م،تسدت ه
يم يرىس لعمدلاد في المغة الإ،سميزية لك  م  المحتم  أ،اد المييرية استيركت هذا فاي تق

 لا تمس أى لا يستفدي م،اد إلا م  طرلأ فئدت معي،ة.
ي ثم  العمد  تر  بعيم تعرضاد لضغىط عم  بع %21امد بدل،سبة لمضغىط ف،سبة   

تحكماد في تك،ىلىسية المعمىمدت ب  بدلعكس سامة عميام ممدرسة عممام بشك  رىتي،ي 
لب  المعطيدت الإحلدئية أ  ث( اذ يتبي  ل،د م  خ11مد تىضخا بيد،دت السيى  رلم  ىهذا

  اث،دء ثثغدلبية العمد  الذي  تحكمىا في تك،ىلىسية المعمىمدت لم يتعرضىا لضغىط عم
  لب  الاعتمدي عمى هذأ ثأياء عممام ب  سدهمت في تساي  المادم المطمىبة م،ام م  خ
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ر ىالتىثي  ثثدلذكر اسازة الاعلبم الالي التي تسا  عممية التسييالتق،يدت السييية ى،خص ب
 ىالاتلد  .

(أ  ال،سبة الكبر  م  العمد  11تبي  ل،د م  خلب  القراءة الإحلدئية لمسيى  رلم      
تر  ا  ه،دك تبدي  في ،سب الإسدبدت بي  العمد  ىذلك م  خلب  الاعتمدي ىالثقة الكبيرة 

يماد هذأ التك،ىلىسية كذا سرعتاد ى يلتاد في الأياء ىكفدءة التي تق في المعمىمدت 
ىفعدلية العم  باد إضدفة الى العم  السمدعي ىالشفدفية التي تميز إستخيام هذأ 

فقي ألبحت المادم ى الأعمد  تمتدز بدلسلبسة ى الساىلةل إضدفة إلى ذلك التك،ىلىسية.
 ال،فسية عمى العمد .فاي لا تشغ  حيز مكد،ي كبير ىهذا يخفلأ الضغىطدت 
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 الاستنتاج العام -
لب  هذأ اليارسة عمى عي،ة م  ثأى الىلى  إليا م  خ است،تدسا  ثثإ  مد يمك   

 -دك ساىي تبذ ثثالمؤسسدت السزائرية ى هي مييرية الليد،ة لسى،دطراك بدلأغىاطل أ  ه،
سسة السزائرية ىتأهيماد مع م  أس  إيمدج المؤ  -عمى الأل  عمى مستى  هذأ المييرية

 التطىرات الحدلمة.

ىمسد  تك،ىلىسية المعمىمدت يعتبر م  أهم الحقى  التي ،دلت أهمية كبيرة في الآى،ة 
ة ى الم،دفسة ثثثثثثثثثثثذأ الأهمية أممتاد الظرىلأ الالتلديية المعدشثثثثثثثثثثثىلي ل هؤ الأخيرة لي  المس

ي ىلت،د الحدلي ى الذل يىللأ بأ،ا علر الحدية التي يعرفاد عدلم الأعمد  ف
دتل علر إلتحمت فيا تك،ىلىسية المعمىمدت كدفة أ،شطتا البشرية بيى  إستث،دء ثثثالمعمىم

لذا فى  التحكم في هذأ التك،ىلىسية ى حس  إستغلبلاد ألبح أمرا ضرىريد ى مؤشرا هدمد 
 لمي  فعدلية الت،ظيم ىكفدءتا.

أ  أثدرأ عمى الب،ية الإستمدعية المىاري البشرية( لك  الملبحظ عمى هذا الإلتحدم 
لممؤسسة السزائرية ليست سمية أى ىاضحة تمدمد كمد هى عميا الحد  عمى المستى  

 العدلميل ىهذا لي يعىي حسب ىساة ،ظر،د لسببي  رئيسيي :
الأى  هىأ  تطبيقدت تك،ىلىسية المعمىمدت في المؤسسة السزائرية هي في مراحماد 

 ى بدلتدلي فى  أثرهد لا تكى  ىاضحة سيا.الأىلىل 
أمد السبب الثد،ي فاى أ  المىاري البشرية بدلمؤسسة السزائرية لا تستغ  هذأ التك،ىلىسية 
بلفة كدممةل ىهذا لي يعىي عمى أكثر تقيير لضعلأ يرسة تأهي  المىاري البشرية مع هذأ 

 ،اد سريعة التقيم ى التقديم. التك،ىلىسية ىلمة البرامل التكىي،ية في تك،ىلىسية تىللأ أ
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 ىعميا ىب،دءا عمى ك  مد سب  ذكرأ يمك  أ  ،ست،تل م  خلب  هذأ اليراسة مد يمي:
ىلي  للي إستقطدب هذأ التك،ىلىسية ى ؤ أ  ه،دك ساىي تبذ  م  طرلأ المس .1

إستغلبلادل لك  هذأ الساىي في أغمب الأحيد  غير م،اسية ت،قلاد إستراتيسية ىاضحة 
يشترك فياد ك  م  العدم  ىالإيارة عمى حي سىاء لإ،سدح هذأ المشدريع  المعدلم

 المعمىمدتية.

أ  هذأ الساىي تبقي يى  المستى  ىهذا لسبب رئيسي هى عيم كفدءة المىاري  .1
 البشريةل لاذا ي،بغي ىضع برامل تكىي،ية ميرىسة للي إعدية تأهي  العدم  السزائرل.

التك،ىلىسية عمى مستى  المييرية متىفرل ى لك   أ  السد،ب المديل أى التق،ي لاذأ .1
الحدسز أى العدئ  الكبير في ىسا هذأ المشدريع المعمىمدتية الىاعية هى عيم تىفر المىاري 

 البشرية المؤهمة. 

هذا مد يمك  إست،تدسا عمى المستى  الإيارل ى الساىي المبذىلةل أمد فيمد يخص أهم 
معمىمدت عمى المىاري البشرية في المؤسسة السزائرية فى،ا الأثدر التي ألحقتاد تك،ىلىسية ال

 يمك  ذكر مد يمي: 

 أ  تك،ىلىسية المعمىمدت سدعيت عمى رفع الأياء البشرل ى ذلك بث:

: فدلأعمد  التي كد،ت تأخذ فترة طىيمة في ت،فيذهد ألبحت اليىم تؤي  في السرعة -
 ىلت للير سيا.

معمىمدت ألبح اليىم ،سبة الخطأ في تأيية فبفض  تك،ىلىسية ال الدقة في الأداء: -
 الأعمد  لميمة سيا. 

ىهذا ،تيسة لمعدممي  السدبقي ل فدلسرعة تسمح بتىفير المعمىمدت في  تقميص التكاليف: -
الىلت الم،دسب ىهذا مد يسمح بىتخدذ لرارات ى الإسراءات الإستعسدلية السميمة لب  فىات 

 ليلأ المترتبة ع  كثرة الأخطدء.    الأىا ل أمد اليلة فتسمح بتفديل التكد
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سدعيت تك،ىلىسية المعمىمدت في القضدء عمى بعض ضغىطدت العم  المترتبة ع    
ال،ظدم الكلبسيكي ككثرة الأىرا  ىالإسراءات البيرىلراطيةل ضي  أمدك  العم  بسبب 

اى  كثرة الرفىلأل الغمىض في بعض الأحيد  في تأيية المادم ،تيسة لعىبة إ،تقد  ى تي
المعمىمة ياخ  الت،ظيم. أمد اليىم ى بفض  التسايلبت ى المزايد التي أتدحتاد تك،ىلىسية 

 المعمىمدت أمك  تفدي  ك  هذأ اللعىبدت ى المشدك .

أي  العم  عبر الشبكدت المعمىمدتية إلى تقمي  حركة الأفراي ياخ  الت،ظيم ىهذا   
ىض الت،ق  م  مكتب لأخر لأس  يسدعي أكثر في تكريس الساي البشرل في العم ل ع

الحلى  عمى معمىمة أى مىافقة م  طرلأ المسئى ل أمد اليىم ىبفض  العم  عمى الشبكة 
أمك  القيدم بمعظم الأ،شطة عبر الحدسىب الشخلي ى م  المكتب ى في ىلت أللر ى 

 أسرع يى  الحدسة إلى الت،ق . 

حيث لم يعي تياى  المعمىمدت لقي م،حت تك،ىلىسية المعمىمدت لمعم  شفدفية أكبر ب 
ياخ  الت،ظيم يخضع للئسراءات البيرىلراطيةل كمد سدعيت كذلك عمى إعطدء مليالية 

 أكبر لعممية التقييم بي  الأفراي م  طرلأ المسئىلي  تسدأ الأفراي الذي  هم تحت  إشرافا.

تأييت،د إ  الحييث ع  المزايد السميمة التي م،حتاد ل،د تك،ىلىسية المعمىمدت في   
لأعمدل،د هذا لا يع،ي أ،اد لا ت،طىل عمى بعض السمبيدتل لك  هذأ السمبيدت لا تعىي 
لتك،ىلىسية المعمىمدت في حي ذاتاد بقير مد تعىي لقلىر في معدرلأ الأفراي تسدأ هذأ 
ستخيمدتاد أى لقلىر في تلميم  بعض البرامل المعمىمدتية ى التي تكى   التك،ىلىسية ىا 

  م إستشدرة العمد  في خلىليدت العم .  في الغدلب لعي
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 خاتمة البحث
م  خلب  معدلست،د لممىضىع ،ست،تل أ  ه،دك محطدت أسدسية عرفاد التطىر     

الإ،سد،ي بحيث كد  لك  مرحمة معدلم أسدسية تميزهد ع  الأخر  أثرت بشك  مبدشر أى 
ل كد،ت البياية مع لتلديلالاغير مبدشر في الخلدئص البشرية اللبزمة لتأيية ال،شدط 

الفترة الزراعية ىالتي سيطرت عمياد الأ،شطة الييىية البسيطة أي  كد  المعيدر هى الأرض 
ل ثم حمت بعي ذلك فترة سميت بعلر الل،دعة أي   التلدييةىمي  مد ت،تسا م  خيرات 

كد،ت  سيطر الم،ال العممي في تأيية الأعمد  ى كد  رائي هذأ الحركة هى تديمىرل ىه،د
 البيايدت الأىلى   ى السدية في تىظيلأ الأسمىب  العممي في مسد  الأعمد .

إ  التطىر العممي الذل حيث في علر الل،دعة كد  في الحقيقة تماييا لفترة أخر  
أرلي ى أسمى م  سدبقدتاد ألطمح عمى تسميتاد بعلر المعمىمدت ى المعرفة أى بعلر 

خدلة –التطىر ى التقيم في المسد  التك،ىلىسي مد بعي الل،دعةل علر تحق  فيا م  
مد يتضدء  أمدما ك  مد تم إ،سدزأ في الحقب  -في مسد  معدلسة المعمىمدت ىبثاد

السدبقة حيث ىظفت فيا تك،ىلىسيدت عدلية التق،ية  تك،ىلىسية المعمىمدت( بشك  لى  
 ىمكثلأ ىغير مسبى .
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في مسد  الأعمد  كد،ت لا أثدر عميقة عمى  هذا الإلتحدم القىل لاذأ التك،ىلىسية  
ىعميا ى ب،دء عمى المىاري البشرية ىهذا مد حدىل،د التطر  إليا في هذا العم  المتىاضعل 

مد سب  ذكرأ في الش  ال،ظرل أى التطبيقي  فى،ا يمك  تبىيب أهم الأثدر التي ألحقتاد 
 :تك،ىلىسية المعمىمدت بدلمىاري البشرية ىف  مسمىعتي  هي 

 الأثار الكمية:
إرتفدع تكمفة اليي العدممةل فدلأسىر اليىم ألبحت تشك  سزء كبير م  ميزا،يدت  .1

المؤسسدتل ىهذا ،تيسة إرتفدع المستى  التعميمي ى التأهيمي لممىاري البشرية مقدر،ة مع 
 الفترات السدبقة. 

التي يمك  الإتسدأ المتزايي ،حى تقميص العمدلة خدلة بدل،سبة للؤ،شطة الرىتي،ية  .1
إس،ديهد للآلةل ى كذا تقميص المستىيدت الإيارية ىهذا يع،ي أ  المستقب  سيكى  لمكفدءات 

 البشرية غير البسيطة أى العديية.

الرفع م  كفدءة ى إ،تدسية المىري البشرل ياخ  الت،ظيمل ىذلك ك،تيسة لتقميص  .1
 التكدليلأ ى ضغىطدت العم .

يم سىلأ يق  أكثر في المستقب  القريب ،تيسة أ  عيي الأفراي العدممي  ياخ  الت،ظ .1
للؤتمتة المتزايية لم،شدط البشرل ى التي م  المحتم  أ،اد ستمس حتى الأ،شطة التي 

 كد،ت حكرا عمى الإ،سد  ى الذكدء الإلط،دعي أبرز مثد  هذأ المحدىلات. 

 الأثار النوعية:

مؤسسة مث  البحث ى لقي كد  ل،ي  بعض الأ،شطة المكد،ة العدلية في إهتمدمدت ال .1
التطىير أ  أثرت هي الأخر  عمى ،ىعية الكفدءات المطمىبة في السى ل فمم تعي 
الخلدئص السسمد،ية هي الأسدس في تىظيلأ العمدلة ىلك  ألبحت المادرات الفكرية ى 

 الذه،ية هي الأسدس. 
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 لقي كد  لمتسايلبت التي م،حتاد تك،ىلىسية المعمىمدت في العم  أ  أحيثت هذأ .1
الأخيرة تغيير في تركيبة اليي العدممة ياخ  المؤسسدتل بحيث سمحت بيخى  فئدت 

 عمدلية لطدلمد كد،ت شبا مامشة هي الع،لر ال،سىل  ىفئة المعدلي .

لقي أي  غزى تك،ىلىسية المعمىمدت عدلم الأعمد  أ  أيت إلى رفع الحي الأي،ى  .0
رسة الأىلى ىهذا يضع تحي  أمدم لمكفدءات البشريةل فاذأ التك،ىلىسية هي فكرية بدلي

 الإيارة مستقبلب بحيث ستعم  مع فئدت عمدلية أكثر ىعيد ى تعممد.

إ  التغيرات التك،ىلىسية المتسدرعة في مسد  تك،ىلىسية المعمىمدت سعمت م   .1
الكفدءات التي يكتسباد الفري م،ذ ىلت للير سريعة التقديمل ىهذا يضع تحي  أمدم 

 ير كفدءتاد بشك  مستمر. المىاري البشرية بتطى 

،ظرا لأ  تك،ىلىسية المعمىمدت عممت عمى إثراء محتى  الأعمد  ى الرفع م   .2
المستى  التعميمي ى التأهيمي للؤفراي العدممي  فى  هذا سىلأ يؤي  إلى تغيير طبيعة 
القيدية ى الإشرالأل بحيث أ  الىظدئلأ تغيرت م  طدبعاد الإشرافي إلى الطدبع 

 الإستشدرل.

 

 

 

 

 


