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 الفصل الرابع: مجالات الدراسة وطريقة إختيار العينة
 المبحث الأول : مجـالات الدراسـة

يعػػػح يدحيػػػح الػػػسلا  ن حلنطػػػ  اػػػف ن اطػػػلان  ن اإغليػػػ  ن يػػػ  لا يا ػػػف إ  س غػػػس  ػػػ  أ       
حلنط   اف الب غس ييـ ن يعلؼ على ن اإطق  لان  يلة ن زاإي  ن يػ  ألليػ   يغػس ن حلنطػ  لا ػ  

  سلأي :
  ب الأول : المجال الجغرافيالمطم
 قح يـ يدحيح السؿ ن حلنط  باحيلي  ن صيسإ   طػلاإس طػلنؾ  ا نلا ػلانطا لان يػ  يإسطػ       

الاضػػلاع ن حلنطػػ    ػػلاف  ػػسة ن حلنطػػ  يغػػيـ بػػالل ي إلا لاليػػ  ن اعللااػػس  علػػى ن اػػلانلح ن ب ػػلي  
    ن اؤطط    اإط  ا سف  حلنطيإس     سة ن اؤطط .

يإياػ  احيليػػ  ن صػيسإ  بػػسلأ لانط إ ػػى  ػلع ن إقػػؿ بسلأإسبيػػ   الصــيانة :التعريــب بمديريــة  -
(TRC)   يصػػػسؿ اإيلػػػس   ـلان ػػػس  يقػػػلا باايلػػػؼ نلأإ ػػػط  ن يػػػ  اػػػف  ػػػاإغس ضػػػاسف إقػػػؿ لان 

 1طلاإسطلنؾ إ ى ن عالبء لان لسيف ي لاإلاف عسحة حلالًا ألإبي .
 يي لاف  لع إقؿ بسلأإسبي  اف الالاع  اف نلأقطسـ     اس يل :

I) لا   : يغلبؿ: لا ن س  يضـ اايلؼ ن إلاند  ن ي  ييـ إقؿ اإيلس  ن  ل   اإغسقطـ نلاط 
 

II)  : قطـ ن صيسإ : لايضـ  ؿ اف 
 .احيلي  ن صيسإ  بسلأ لانط 
 .احيلي  ن صيسإ  ببط لة 
 . احيلي  نلأ غسؿ على نلأإسبي 

III)   قطػػـ ن حلنطػػس  لا ن يطػػلايل: لا ن ػػس  يغػػيـ بايسبعػػ  أعاػػسؿ لا بدػػلا  ن يطػػلايل ن يػػ
 إظا  ن صيسإ  بس لادحن  نلأالى. لا ن   ؿ ن يس   يلاص اس س لإسة.ياس اايلؼ أ

                                                           
 مركز التوثيق بمديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط :  1

 

  منطقة النقل لحاسي الرملRTH.  

  منطقة النقل لعين أميناسRTI. 
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 1: يلاضح يالاضع احيلي  ن صيسإ   طلاإسطلنؾ بسلأ لانط) 08 (الشكل

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

مصلحة تطوير الموارد البشرية بمديرية الصياوة 
 
:
1
  

   TRC بالأنابيب فرع النقل

 قسم الصيانة قسم الدراسات و التطوير قسم الإستغلال

 - RTO 

- RTE 

- RTC 

- RTH 

- RTI 

 مديرية الصيانة بالأغواط -

 مديرية الصيانة ببسكرة -

 مديرية الأشغال على الأنابيب -

 : مصلحة تطوير الموارد البشريةالمصدر
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 لمحة تاريخية عن مديرية الصيانة: 
  لا ػػػػ  اايصػػػػ   ػػػػ  صػػػػيسإ  عيػػػػسح 1989أإ ػػػػد  احيليػػػػ  ن صػػػػيسإ  بػػػػسلأ لانط طػػػػإ        

  لاادطػػػػػس  SP6-SP1) بيػػػػػ (على اطػػػػػيلا  ادطػػػػػس  ن ضػػػػػ   لاقإػػػػػلان  ن إقؿ نلأإس
 بس إطب   لبيللاؿ لا ن غسز ن طبيع  على ن يلان  . (SC5-SC1)ن ضغط
عساػػػػػؿ 500دػػػػػلان     05/05/2011ي ػػػػػغؿ احيليػػػػػ  ن صػػػػػيسإ  بػػػػػسلأ لانط إ ػػػػػى  سيػػػػػ      

 الازعيف  س يس   :
ط يضػطلع احيليػ  ن صػيسإ  بػسلأ لان عساؿ يإ يػس. 88عساؿ يد ـ  135إطسل   265

  بس اغسـ ن يس ي  :
التكفــل بصــيانة العتــاد والأجفــدة بصــفة دوريــة لفــرع نقــل بالأنابيــب لشــركة ســوناطرا  -1

 التالية: عمى المستويات
   يالؿ ن النلع  ن لزدي   لآ يس . :ن اطيلا  ن لس 
 يالؿ ن النلع  ن عسا   لآ يس . :ن اطيلا  ن لنبع 
  ن صػػػيسإ  دطػػػ  طسقيغػػػػس ن اطػػػيلا  ن اػػػساس: يالػػػؿ يلحيػػػح نلألغػػػػزة  لاي ػػػلاف

 ن ي غيلي .
لا ػػػ  النلعػػػ  اإيظاػػػ  ييبػػػع دطػػػ  ن ااطػػػط ن طػػػإلا  يعػػػحة حندػػػلة  الصـــيانة الويا:يـــة:-2

 ن اإغلي   لا ن ي  ي اؿ أطسطس ن اضاس   آلا  ن ضغط  الا حن  ن  غلبسء.
لا ػػػ  ن يػػػ  ي ػػػلاف  ػػػ  ن دػػػسلا   يػػػل ن ايلاقعػػػ   أ  ن دػػػلانح  الصـــيانة اعســـتعجالية: -3

  اس يغيـ  سة ن احيلي   س ؾ بػ:  يل ابلال (. ن ا سلد   صيسإ 
 يصليح قطع ن غيسل لايل يبغس على اطيلا  ن لال س . .1
 لاضع ن طيسطس  ن عسا  لا ن ايعلق  بس صيسإ . .2
 ن اطسعحة ن يقإي     نلإإلسز لا ن يطلايل. .3
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(  لان ػس  يضػـ صػيسإ  ألا يػ   ي ػديـ  2-1ن قيسـ بعاليس  ن صيسإ  لا ن لقسبػ   ن اطػيلا  .4
 إي ...إ  .النقب  يق

 1يطلايل لا يصايـ قطع ن غيسل  طح نلإدييسج.. .5
ييبع  سة ن احيلي   ػ  نلأاػلى  ػ  يإظياغػس ن ػحنال     الفيكل التنظيمي لمديرة الصيانة :

أإغػػػس اقطػػػا  لإ ػػػى  ن ػػػإاط ن ػػػلاظي    ديػػػ  إلبدػػػظ اػػػف اػػػلبؿ  ي لغػػػس ن يإظياػػػ  ن يػػػس    
لاندل ن يقإي ؛ ن حلاندل نلإحنلي   أإظػل ن  ػ ؿ  ػ  ن صػ د  ن الان يػ (. لا  ػ  لزدييف  اس: ن ح

 ن ططلال ن يس ي  طلاؼ إيطلؽ  عاؿ  ؿ حندلة لا اايلؼ ن اصس ح ن ي  يي لاف اإغس.
 أولا: الدوا:ر اعدارية

ــة و المنادعــات: -10 ــرة المالي ن اغاػػ  نلأطسطػػي   غػػسة ن ػػحندلة  ػػ  ن ايسبعػػ  لانلإ ػػلنؼ  دا:
 يح قس  ن اس يػ  لا ن ادسطػبي  حناػؿ ن احيلي  لا ػسن ايسبعػ  اايلػؼ نلإلػلنءن  على اايلؼ ن

ن ايعلقػػ  بس اإسزعػػس  اػػع نلأطػػلنؼ ن اسلليػػ  . لايي ػػلاف  ػػسة ن ػػحندلة اػػف لػػلب  اصػػس ح  ػػ  
 على ن يلان  : 

: يلا ػػػػؿ  غػػػػسة ن اصػػػػلد  ن ايسبعػػػػ  ن قسإلاإيػػػػ  لا اايلػػػػؼ نلإلػػػػلنءن   مصــــمحة المنادعــــات-
    لسإبغس ن قسإلاإ  الؿ:ن ايعلق  بس يعسالب  

 نلإ لنؼ على ن اإسقصس  لا  يح ن عللاض.  -
 يطييل نلأالال ن قسإلاإي  لا ن ايإسزع عليغس اع ن غيل اسلج اديط ن  ل  ...إ    -
 : يقلـا بغسة ن اصلد  بس لاظي ييف ن يس يييف:مصمحة الميدانية-
 إعحنح ن يإبؤن  ن ايعلق  بس ايزنإيس  .  -
 2دسطب  ن يدليلي  لا يدليؿ ن ي س يؼ لانلأعبسء.ن قيسـ باعاسؿ ن ا -

                                                           
 مركز التوثيق بمديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط :  1

 

 مركز التوثيق بمديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط :  2 
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 : يي لاف  سة ن اصلد  اف نلأقطسـ ن يس ي  : مصمحة المحاسبة العامة-
قطػػػـ نلاطػػػيلاسل: يقػػػلـا  ػػػسن ن قطػػػـ بسلإ ػػػلنؼ لاايسبعػػػ  اايلػػػؼ ن يدل ػػػس  ن دسصػػػل   ػػػ   -

قيػلاح ( اف نقيإسء  يإسزؿ  يلؼ...ن   دي  ب ؿ  ػسة نلأعاػسؿ لا ػؽ ن 02نلإطيلاسل   صإؼ
ن ادسطػػػػػبي  ن ايعػػػػػسلؼ عليغػػػػػس   اػػػػػس يلا ػػػػػؿ  غػػػػػسن ن قطػػػػػـ  ػػػػػس ؾ يقػػػػػحيل لا دطػػػػػس  اايلػػػػػؼ 

 نلإ يلب س  لا يقيح س.
يقػػػلـا  ػػػسن ن قطػػػـ بس ايسبعػػػ  ن يلاايػػػ   دل ػػػس  ن ااػػػزلاف لايقيػػػح س لا ػػػؽ  يســـل المحدونـــات: -

ن قيػػػلاح ن ادسطػػػبي   لاس ػػػػؾ بإػػػسءن علػػػى ن النطػػػػلب  ن يػػػ  يػػػاي  اػػػػف اصػػػلد  ن ياػػػلايف دػػػػلاؿ 
 ازلاف.لاضعي  ن ا

يقػػػلـا  ػػػسن ن قطػػػـ بايسبعػػػ  إلػػػلنءن  ن ػػػح ع لا ن طػػػحنح طػػػلانء  سإػػػ  ايعلقػػػ   يســـل الخدينـــة: -
 بس الالحيف ألا ن عاسؿ.   

 ايعلقػػػ  بس يدضػػػيل  عاليػػػس  يغػػػـ  ػػػسن ن قطػػػـ ب ػػػؿ إلػػػلنءن  نلإحنليػػػ  ن يســـل التمـــوين: -
 أ  يقحيل ابلع ن ح ع لا  يلنيه.ن ح ع 

ــــوترة: - ضػػػػيل اايلػػػػؼ ن  ػػػػلانييل طػػػػلانء  ايعػػػػساليف اػػػػع يغػػػػيـ ن قطػػػػـ بحعػػػػحنح لايد يســــل الف
 ن احيلي  زبسدف( ألا إعحنح س  اايلؼ ن اصس ح ن ي  ييعساؿ اعغس.

قطـ ن عاليس  ن اايل  : يلا ؿ إ ػى  ػسن ن قطػـ اايلػؼ ن عاليػس  نلإحنليػ  لا ن يػ  لا يقػلـا  -
بغػػػػس نلأقطػػػػسـ نلأاػػػػلى  ادسطػػػػب  نلألػػػػلال  نلإ ػػػػلنؼ علػػػػى عاليػػػػس  ن يإػػػػسزؿ  لان يبػػػػسحؿ بػػػػيف 

 لادحن   طلاإسطلنؾ.
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يعيبػل اػف أ بػل ن ػحلاندل علػى اطػيلا  ن احيليػ   لا طػإح إ ػى  دا:رة اعدارة و اعتصال: -02
 ػػػسة ن ػػػحندلة الالاعػػػ  اػػػف ن اغػػػسـ ييضػػػح  إػػػس  ػػػسة ن اغػػػسـ اػػػف اػػػلبؿ ن يطػػػلؽ إ ػػػى اايلػػػؼ 

 ن اصس ح لا نلأقطسـ ن ا لاإ   غس.
إ ػػى  ػػسة ن اصػػلد   ػػؿ ن عاليػػس  ن ايعلقػػ  بػػححنلة ال ػػس   لايلا ػػؿ مصــمحة المســتخدمين:-

 ن اطياحايف لاايسبعيغـ    لا يي لاف  سة ن اصلد  اف نلأقطسـ ن يس ي :
 يقلـا  سن ن قطـ بس اغسـ ن يس ي : يسل التسيير اعداري : -أ
 يطييل ال س  ن عاسؿ اف ن يلاظيؼ إ ى ن اللاج. -
 ايسبع  يدل س  ن عاسؿ.-
 لاظيؼ.ايسبع  طلبس  ن ي-
 يدحيح لا إعحنح  يلن  نلإايبسل   ؿ عساؿ لا ؽ الاضعه    ن طلـ ن لاظي  .-
لطػػػػس غس إ ػػػػى لدػػػػيس ن قطػػػػـ-   لان ػػػػس  يديػػػػلا  علػػػػى قػػػػحلن  إعػػػػحنح لػػػػحنلاؿ ن يقيػػػػيـ  لعاػػػػسؿ لان 

 اغسلنيه  حلل  نلإ يزنـ بس عاؿ لا ن لاق  لا ن قسإلاف ن حنال   لعاؿ...إ  .ن عساؿ 
 ؿ ن عاسؿ بيف اايلؼ ن لادحن .ايسبع  لانلإ لنؼ على إللنءن  يإق-
 يإ يس ن عقلابس     دس   يلسلاز ألا عحـ إديلنـ ن قسإلاف ن حنال .-
 نلإعلبف عف نلأاس ف ن  س لة حناؿ ن احيلي .-
 نلإ لنؼ على إللنءن  ن يقسعح  نلإقس    يدلايؿ.-
 يقحيـ يطبيقس   لعاسؿ    دس   يعطؿ إللنءن  ن ح ع لأ  عساؿ. -
: يلا ػؿ  غػسن ن قطػـ ايسبعػ  يدل ػس  ن عػساليف ن يلاايػ  لا ن اغإيػ : مينيسل تحركات العام-ب

لا ن غيػػػػس   ايسبعػػػػ  ياحيػػػػ  ن اغػػػػسـ ن عطػػػػؿ  يطػػػػيل عقػػػػلاح ن عاػػػػؿ  ايػػػػسبع دل ػػػػس  ن دضػػػػلال 
    1ن ي س يؼ ن ايعلق  بغس  سلإيلانء  نلأ ؿ  ن إقؿ...إ   .لا 

                                                           
 نة لسوناطراك بالأغواطمركز التوثيق بمديرية الصيا :   1
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عػحنح ألػلال ن عػساليف مصمحة الأجور- ديػ  ييعساػؿ اػع  : يي  ؿ  سة ن اصػلد  بايسبعػ  لان 
للبلػػػ   دػػػس  اػػػف ن عاػػػسؿ  ػػػ  : ن ػػػحندايف  ن ايعسقػػػحيف  ن ايلبصػػػيف لا ن ػػػسيف يطػػػي يحلاف اػػػف 

 1اإد .
 س اغاػ  نلأطسطػي   غػسة ن اصػلد   ػػ  إعػحنح نلألػلال لااايلػؼ ن ا س دػس  ألا ن يعلايضػػس  

 لا سن نلإقيطسعس  ن ايليب  على  سن نلألل.
صػػػلد  بايسبعػػػ   ػػػؿ نلأدػػػحن  ن عسدليػػػ  يقػػػلـا  ػػػسة ن ا مصـــمحة الخـــدمات اعجتماعيـــة :-

 نلإلاسعي ( ن ي  دحل   لعساؿ  لا ن ي  يالاؿ  ه ن قسإلاف باقيضس س نلإطػي سحة اػف إاييػسزن  
 اعيإ   س عطؿ  يعلايض  اطسعحة اس ي ...إ  

 دي  يلا ؿ  غسة ن اصلد  ن اغسـ ن يس ي :
 ػػ   إعػػحنح بطسقػػس  ن الضػػ  ديػػ  يػػيـ إلطػػس غس إ ػػى اصػػلد  نلألػػلال لإحلنلغػػس -

 بإلاح نلألل.
 يقحيل نلإعسإس  نلإلياسعي  ن ي  يطي سح اإغس ن عساؿ لاس ؾ لا ؽ ن دس   ن عسدلي . -
يإظػػػػػيـ ن عطػػػػػؿ لا ن ػػػػػلدلب  ن صػػػػػي ي  لا ن يػػػػػ  يطػػػػػي سح اإغػػػػػس أط ػػػػػسؿ ن عاػػػػػسؿ لا  -

 عسدلبيغـ.
دطس  لايدحيح نلإقيطسعس  ن ي  يؤاس اف ن عاسؿ اقسبؿ نلإإظػسـ إ ػى يعسضػحي   -

 عاسؿ طلاإسطلنؾ.
 ن ي س يؼ لا نلإللنءن  ن ايعلق  بدلانح  ن عاؿ.  ايسبع  -
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يي  ؿ  سة ن اصلد  بحعحنح بلناج  ن ي  يطػاح بيإايػ   مصمحة تنمية الموارد البشرية : -
قحلن  لاال س  ن اغإي  لا ن اعل يػ   لؤ ػلنح ن عػساليف حناػؿ ن احيليػ  .لايي ػلاف  ػسة ن اصػلد  

 اف قطايف أطسطيف:
غاػػػ  نلأطسطػػػي   غػػػسن ن قطػػػـ  ػػػ  ن يطػػػييل ن يإبػػػؤ  ن ا يســـل التخطـــيط لممســـتخدمين : .أ 

 لالانلح ن ب لي   لا ن اطس ا     يطييل لا يإظيـ  سة ن اػلانلح   اػس يلا ػؿ  غػسن ن قطػـ ن اغػسـ 
 ن يس ي :

 يطيل ن اطسل ن اغإ   لعساؿ. -
 ن ا سل      اايلؼ ن حلنطس  ن ايعلق  بس قلاى ن عسال . -
 غل لا  ؿ للبل   غل.إعحنح يقسليل عف يدل س  ن يح ن عسال   ؿ   -
 إعحنح ن ااطط ن يإبؤ ن طإلا   لعاسؿ. -
 يلا يل إدصسديس  عف ن الانلح ن ب لي  ن ايلا لة. -
 إقيلنح حلنطس  ن ايعلق  بيدطيف إحنلة ن الانلح ن ب لي . -

 لايقلـا  سن ن قطـ باايلؼ نلأإ ط  لا ن ي   غس علبق  باس يل  : يسل التكوين: .ب 
 .نيغـي لايف ن عساليف لايإاي  ال سيغـ لاقحل  -
 .ن اغإي  -
 .ايسبع  ن اطسل ن اغإ   لعاسؿ لا ن ياطيط  لالانلح ن ب لي  -
 ايسبع  عاليس  ن يلاظيؼ. -

 ثانيا: الدوا:ر التقنية
يقػػع علػػى عػػسيؽ  ػػسة ن ػػحلاندل اايلػػؼ ن اغػػسـ ن يقإيػػ   لاحيليػػ  لا ػػ  بػػس ؾ يعيبػػل ن قس ػػ        

  ؿ حندلة. ن إسبض حناؿ ن احيلي   لا    ن ططلال ن يس ي  اغسـ لا للادس  عف
يقػػػلـا  ػػػسة ن ػػػحندلة بس يإطػػػيؽ بػػػيف  ػػػلؽ ن عاػػػؿ لا ن يػػػ  يقػػػلـا دا:ـــرة المنفجيـــة و التنســـي : -

بعاليس  ن يحاؿ على اطيلاى ادطس  ن عاؿ. دي  يقلـا  سة ن ػحندلة لابإػسء علػى طلػ  اػف 
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بحصػػػحنل أاػػػل ن قيػػػسـ باغاػػػ  يػػػحاؿ إ ػػػى  ػػػؿ نلأقطػػػسـ  -إظػػػلن  دػػػحلا  أاػػػل اػػػس–ن ادطػػػس  
ؿ آ يس    غلبػػسء  اي سإيػػؾ(  ديػػ  يػػيـ ي ػػ يؿ  ليػػؽ عاػػؿ  ػػؿ دطػػ  ن اعإيػػ  بغػػسن ن يػػحا

إايصسصه لا ن ػس   يقػلـا بس يإقػؿ إ ػى ا ػسف ن عاػؿ  ن ادطػس ( لإلػلنء اايلػؼ ن يعػحيلب  
 ألا نلإصلبدس  ن لبزا  .

ن ػػحلال ن لديطػ   غػػسة ن ػحندلة  ػلا ن قيػػسـ بعاليػس  نلإصػػلبح ألا  دا:ـرة الميكانيــ  الصـناعية:-
س ييعلؽ بس  ػؽ ن ا يػسإي    لاعػحن   يي ػلاف اػف اصػلدييف  اػس اصػلد  ن صيسإ  لاس ؾ  يا

 ن يحالب   لااصلد  ن لال س .
يقػػلـا  ػػسة ن اصػػلد  بس قيػػسـ بعاليػػس  ن يػػحاؿ علػػى اطػػيلاى ادطػػس   مصــمحة التــدخ ت:-

س ف ن ضػػػػػلل ن لانلػػػػػ  ػػػػػػػػػػػػػػن عاػػػػػؿ   ػػػػػح غس نلأطسطػػػػػ   ػػػػػلا اعسإيػػػػػ  ن  يػػػػػس  لا ي ػػػػػايص أا
يػػحالب  إاػػس  ػػ  آ يػػس  ن ضػػ   لبيػػللاؿ ألا آ يػػس  ن ضػػغط  لغػػسز. إصػػلبدغس  لاي ػػلاف  ػػسة ن 

لا ػػ  آاػػل ن عاػػؿ يقػػلـا  ػػسة ن  لقػػ  بحاضػػسع ن  يػػس    يػػلن  اػػف ن يللبػػ  قبػػؿ اغػػسحلة ا ػػسف 
 ن عاؿ لاس ؾ  ليا ح اف أف ن  يس  يعاؿ ب  ؿ ليح بعح عالي  نلإصلبح.

 يػس  ن يػ  يعػسل : عاػؿ  ػسة ن اصػلد   ػ  إصػلبح قطػع ن غيػسل ألا ن مصمحة الورشات-
علػػى  ػػلؽ ن يػػحاؿ إصػػلبح  ػػ  أاػػس ف ن عاػػؿ إظػػلن  لضػػل ن  بيػػل ن ػػس   دػػؽ بغػػس   غػػسن يػػيـ 
إدضػػػػسل س إ ػػػػى اقػػػػل ن احيليػػػػ  لإصػػػػلبدغس  ػػػػ  ن لال ػػػػس  ن حناليػػػػ   لاحيليػػػػ . لايي ػػػػلاف  ػػػػسة 

 ن اصلد  اف قطايف  اس:
دػحن-   ن يػلانزف  ػ  عاػؿ ن  يػس    اػس قطـ اي سإيؾ ن  يس  : لان ي  يعاػؿ علػى ايسبعػ  لان 

 يقلـا  س ؾ بايسبع  آ يس  يلا يح ن  غلبسء بس طسق  ن  اطي .
قطػػػػػػع ن غيػػػػػػسل ن يػػػػػػ  يا ػػػػػػف  قطػػػػػػـ ن صػػػػػػإسع  لا ن يصػػػػػػليح : يقػػػػػػلـا  ػػػػػػسن ن قطػػػػػػـ بيصػػػػػػليح-

أاس ن ي  لا يا ف إصػلبدغس لا لا ييػلا ل علػى اطػيلاى ن ااػزف ألا ن لال ػس   يقػلـا إصلبدغس 
 سح على نلإا سإيس  ن حنالي   للادحة .بصإسعيغس اف لحيح بسلإعيا
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يغػػيـ  ػػسة ن ػػحندلة ب ػػؿ اػػس  ػػه علبقػػ  بس  غلبػػسء ن صػػإسعي  لا  دا:ــرة الكفربــاا و اتليــات : -
ن ايعلقػ  بس ادل ػػس  لان  يػػس    اػػس يلا ػػؿ  غػػسة ن ػحندلة  ػػس ؾ ضػػاسف لاطػػلبا  عاػػؿ ن  يػػس  

لا ابػػيف اػػف إطػػاغس  اػػس إ طػػغس بس  ػػ ؿ ن اطلػػلا . يي ػػلاف  ػػسة ن ػػحندلة اػػف اصػػلدييف  اػػس  ػػ
 1اصلد  ن  غلبسء لا ن  يس .

 يلا ؿ إ ى  سة ن اصلد  ن عاليس  ن يس ي : مصمحة اتليات :-
 .يقلـا بحصلبح قطع ن غيسل-
 .يصليح صاساس  ن ادل س -
 .يصليح لايعحيؿ نلا يزنزن     ن  يس -
 .يلحيح ن اعحن -
 ن اطسعحة    يلبي  قلانعح لحيحة.-
لا ػػؿ إ ػػى  ػسة ن اصػػلد   ػؿ ن عاليػػس  ن ايعلقػ  ب غلبػػسء ن ادل ػػس  : ي مصـمحة الكفربــاا-

ألا ن  غلبػسء ن صػػإسعي    اػػس يا ػػف  غػسة ن اصػػلد  ن عاػػؿ علػػى اطػيلاى ن احيليػػ  لا  ػػف  ياػػس 
 ياص  غلبسء ن اعاسلي .

 يي لاف  سن ن اصلد  اف قطايف  اس: 
قطػػػػػػػػـ ن يػػػػػػػػحالب  : ي ػػػػػػػػلاف عاػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػسن ن قطػػػػػػػػـ علػػػػػػػػى اطػػػػػػػػيلاى الانقػػػػػػػػع ن عاػػػػػػػػؿ ألا  .أ 

صػػػلبح اػػػس ن يػػحا ؿ ن ادطس (  ديػػػ  يقػػلـا بعاليػػػس  ن ي ػػػايص لااعسيإػػ  أاػػػس ف ن ضػػلل لان 
أا ف    الانقع ن عاؿ  أاس اس يعػسل إصػلبده  ػ  الانقػع ن عاػؿ  يػيـ إدضػسلة إ ػى ن احيليػ  

 لا  إس يبحأ عاؿ قطـ ن لال س .

                                                           
 مركز التوثيق بمديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط :1

 



 

  

 

 العينة  اختيارمجالات الدراسة وطريقة                             الرابعالفصل  
 

88 

قطػػـ ن لال ػػس  : يقػػلـا  ػػسن ن قطػػـ بحصػػلبح قطػػع ن غيػػسل لا ن  يػػس  ن يػػ  يعػػسل علػػى  .  
 ػػػ  الانقػػػع ن عاػػػؿ  لاس ػػػؾ إظػػػلن  لضػػػلل ن  بيػػػل ن ػػػس   دػػػؽ بغػػػس اؿ إصػػػلبدغس لادػػػحن  ن يػػػح

   1إييل  إطيغلب غس.
 دا:رة العمميات الخاصة :-
يعيبػػػػل  ػػػػسة ن ػػػػحندلة بالسبػػػػ  إاييػػػػسز  احيليػػػػ  ن صػػػػيسإ  بػػػػسلأ لانط   غػػػػ  ن لاديػػػػحة علػػػػى       

ن لاديػػحة  ن اطػػيلاى ن ػػلاطإ  لا نلأ ليقػػ  بػػؿ ديػػى علػػى ن اطػػيلاى ن علبػػ    غػػسة ن احيليػػ   ػػ 
ن ي   حيغس لادحن  ن يحاؿ  لعاليس  ن اسصػ .  ػح غس نلأطسطػ   ػلا ن قيػسـ باايلػؼ عاليػس  
ن صػػػػػيسإ  لا نلإصػػػػػلبح حلاف يلاقػػػػػؼ عاليػػػػػ  ياػػػػػلايف ن ايعػػػػػساليف اػػػػػع طػػػػػلاإسطلنؾ بس غػػػػػسز ألا 
ن بيللاؿ   حللػ  لا ن ااػسطلة  ػ  عاػؿ  ػسة ن لادػحن  الي عػ  لػحن  بديػ  إلي ػس  أ  اطػا 

 ن ب ليس لا اسحيس.طي لؼ  طلاإسطلنؾ  ليل 
 2دا:رة التموين و النقل: -
ن اغا  نلأطسطي   غسة ن حندلة    عالي  يلا يل قطع ن غيسل لا اطيلزاس  ن عاؿ طلانء علػى  

اطػيلاى ن احيليػ  ألا علػػى اطػيلاى ادطػػس  ن عاػؿ  لا ضػػاسف لاطػسدؿ ن إقػػؿ  لادػحن  ن يػػحاؿ 
 لأللنء عاليس  ن صيسإ .

 ي  :يي لاف  سة ن حندلة اف ن اصس ح ن يس 
اصػػلد  يطػػييل ن اازلاإػػس  : اغايغػػس نلأطسطػػي   ػػ  ايسبعػػ  دل ػػ  ن ااػػزلاف يلاايػػس   .0

 أ  ن يدل س  ن  يزيسدي   اف احالب  ألا االلس   عاؿ  سة ن اصلد  يلاا  ايحنإ .
اصػػػلد  ن ا ػػػيليس  : يقػػػلـا  ػػػسة ن اصػػػلد  لابإػػػسءن علػػػى طلبػػػس  اايلػػػؼ ن اصػػػس ح  .2

 .يس  ألا إللنءن  ن  لنءنلأالى اطيعال  ن الانح( بس قيسـ باايلؼ عال
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قطـ ن عبلال: يقلـا  سن ن قطـ بحطيلبـ ن طلع ن يػ  يػـ ن طلػ  عليغػس  لايقػلـا  ػسن ن قطػـ  .3
  س ؾ باايلؼ نلإللنءن  ن ايعلق  بس لال   لا إقؿ ن بضسع  إ ى ااسزف ن احيلي .

اصلد  ن إقؿ : ن غحؼ نلأطسط   غسة ن اصلد  يلا يل لاصيسإ  عيسح ن إقػؿ  لان ػس    .4
 ؿ لادحن  ن يحاؿ لا ن عيسح ن لبزـ  س ؾ إ ى ادطس  لا أاس ف ن عاؿ.يقلـا بإق

 : يي لاف  سة ن اصلد  اف نلأقطسـ ن يس ي : مصمحة التسيير التقني-
قطػػـ نلإطػػيقبسؿ : يقػػلـا  ػػسن ن قطػػـ بحطػػيقبسؿ اايلػػؼ ا ػػيليس  ن احيليػػ  لا اعسيإيغػػس  . أ

 ن ا يليس  عبسلة عف   ايس لاإلاعيس اع ن  للاط ن اي ؽ عليغس اع ن الالح.  حسن  سإ   سة
إطيلاسل    حإغس يالل ابس ػلة إ ػى ن قطػـ ألا ن اصػلد  ن يػ  طلبػ  عليغػس  أاػس إسن  سإػ  

  سة ن ا يليس  عبسلة على الانح قسبل   لئطيغلبؾ ن يلاا   حإغس يال إ ى ن اازف.
قطػػػػـ ن يلايػػػػز: بعػػػػح ن قيػػػػسـ بعاليػػػػ  ن اعسإيػػػػ  علػػػػى ن ا ػػػػيليس  لا الان قيغػػػػس  ل ػػػػللاط  . ب

غس ييـ إبلبغ  س ؾ إ ى قطػـ ن يلايػز لان ػس  يقػلـا بحعطػسء   ػؿ  ػير  يػـ  ػلنده ن اي ؽ علي
 لقـ ألادح يطا  حناؿ ن احيلي  بلقـ طلاإسطلنؾ  لان س  على أطسطه ييـ إللنءن  ن للح.  

قطػػـ ن يلغيػػزن  لا ن اعػػحن  ن قسبلػػ   لئطػػيغلبؾ : يقػػلـا  ػػسن ن قطػػـ بايسبعػػ  اايلػػؼ  . ت
ن احيليػػ  بحقيإسدغػػس  ديػػ  يعاػػؿ علػػى اعسيإيغػػس عإػػح  ن يلغيػػزن   نلإطػػيلاسلن ( ن يػػ  قساػػ 

 إغسي   ؿ حلالة ادسطبي  لا ن قيسـ بعالي  ن للح  غس.
  اس يلالح  س ؾ بغسة ن احيلي  ن غيس ؿ ن يس ي  :   
 لا ن س  يعاؿ على : مركد المعموماتية)الحاسوب(  -

 صيسإ  ن  ب س  ن اعللااسيي   لاحيلي . -
 ن اعللااسيي .نلإ لنؼ على اايلؼ ن يطبيقس   -
 ن اطس ا     عاليس  ن ي لايف. -
 يقحيـ ن إصح لا نلإطي سلة    ن السلا  ن اعللااسيي . -
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: لا ػػلا ن ا لػػؼ بايسبعػػ  اايلػػؼ الندػػؿ ن يػػ  يقيضػػيغس عاليػػس   ول بــادارة الجــودةؤ مســ-
ن لػػلاحة حناػػؿ ن يإظػػيـ  اسصػػ  لاأف طػػلاإسطلنؾ  ػػ  اؤططػػ  عس ايػػ  يقيضػػ  عليغػػس ا سإيغػػس 

 ل ن حلا ي   لللاحة.نلإ يزنـ بس اعسيي
: ن اغاػ  ن لديطػي   غػسة  Health.Safety.Environment (HSE) مصـمحة السـ مة-

ن اصػػلد   ػػ  ن طػػلبا  ن اغإيػػ  حناػػؿ ن احيليػػ   لاس ػػؾ بيػػلا يل  ػػؿ ن  ػػللاط ن صػػدي   لعاػػؿ 
 على أدطف لاله دي  يقلـا  سة ن اصلد  بس غاسـ ن يس ي :

 ن لانل  إيبسعغس عإح ن قيسـ بس عاؿ. عاليس  ن يلاعي  لا ن يدطيس ن عاسؿ بس  للاط  -
 إعحنح ن يقسليل لا ن حلنطس  دلاؿ دلانح  ن عاؿ لا أطبسبغس  -
اعسإيػػػػ  ظػػػػللاؼ ن يػػػػ  يقػػػػلـا ن عاػػػػسؿ يديغػػػػس بياحيػػػػ  عالغػػػػـ لااػػػػحى البداػػػػ  يلػػػػؾ ن ظػػػػللاؼ  -

 لاعػػػسييل ن صػػػدي  ن عس ايػػػ  ن اعاػػػلاؿ بغس ن ضلاضػػػسء  نلإإػػػسلة  ن دػػػلنلة...إ  (  لا يل ػػػس اػػػف 
 1علبق  بس طلبا  ن اغإي .ن اغسـ ن ي   غس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 بمديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواطمركز التوثيق  :1
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 المطمب الثاني: المجـال الدماني: 
ن حلنط  ن ايحنإيػ  لاالدلػ  لاػع ن بيسإػس  اػف الياػع  لا   ن  يلة ن زاإي  ن ي  يطيغلقغس     

ن بدػػ  لاي ليغغػػس لاقػػػح يػػـ ناييػػػسل اؤططػػ  ادػػؿ ن حلنطػػػ  لا ػػ  احيليػػػ  ن صػػيسإ   طػػػلاإسطلنؾ 
 بسلا لانط .

ديػػ  نلاإيغػػسء اػػف  يسبػػ   03/01/2016لاعػػ  بيسإػػس   ػػسة ن حلنطػػ  إبيػػحنءن اػػف لاقػػح     
 .  08/04/2016ن يقليل   

 المطمب الثالث: المجـال البشـري:
لايقصح به الياع ن حلنط   نلا ن لاسعػس  ن يػ  طػيللى علػيغـ ن حلنطػ  لاقػح يػـ إاييػسل      

اػػػسؿ يإ يػػػس باحيليػػػ  ع –عاػػػسؿ يد ػػػـ -الياػػػع ن بدػػػ   غػػػسة ن حلنطػػػ  اػػػف ضػػػاف إطػػػسلن  
 -نلا لانط–ن صيسإ  

ل ػػز ن حلنطػػ  أطسطػػس علػػى  ديػػيف اػػف ن عاػػسؿ  اػػس: نلإطػػسلن  لا عاػػسؿ ن ػػيد ـ لأإغػػـ ي     
 600نلأ لػػػل إطػػػيعاسلًا  غػػػسة ن ي إلا لاليػػػ  حناػػػؿ ن احيليػػػ   لان ػػػس  يبلػػػ  عػػػحح ـ نلالاػػػس   : 

 عساؿ الازعيف على ن   ؿ ن يس  :
 . 260 عاسؿ يد ـ : – 340إطسلن  : 

يـ إاييػسل ـ بصػ   ع ػلاندي  اإيظاػ   ع ػلاندي  لأإإػس  ػـ إدػحح نلأ ػلنح بدػح سنيغػـ لا  ػف      
إ ي يإػػػس بػػػاإغـ يطػػػيعاللاف  ػػػسة ن ي إلا لاليػػػ   قػػػط  لااإيظاػػػ  لأإغػػػس ي ػػػاؿ أطسطػػػس  ديػػػيف اػػػف 

 ن عاسؿ  إطسلن  لا عاسؿ يد ـ(.
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 المبحث الثاني : العينة وطريقة اختيارها
طػػػ  لايػػػع أ ػػػلنح الياػػػع ن حلنطػػػ  يػػػـ نلايلػػػسة إ ػػػى ناييػػػسل عيإػػػ  اػػػف إظػػػلن  صػػػعلاب  حلن     

–ن الياػػػع نلأصػػػل  لايي ػػػلاف عيإػػػ  ن حلنطػػػ  اػػػف إطػػػسلن  لاعاػػػسؿ ن ػػػيد ـ باحيليػػػ  ن صػػػيسإ  
 لاقح يـ طد  عيإ  ع لاندي  اإيظا  اف ن الياع نلأصل  .  -نلا لانط

 المطمب الأول : تعريب العينة
 تعريب العينة: 

لى أإغس الالاعه لزدي  اف الياع ن حلنط  ييـ ناييسل س يا ف يعليؼ ن عيإ  ع
للنء ن حلنط  عليغس لااف لـ نطياحنـ يلؾ ن إيسدج  لايعاياغس على  بطليق  اإسطب   لان 

  ساؿ الياع ن بد .
 المطمب الثاني : مراحل اختيار العينة:

حلنطػ  يدحيح ن الياع نلأصل   لحلنط : يل  على ن بسد  أف يدحح اإس ن بحني   حؼ ن -1
 لاإلاعغس لانلأ لنح ن سيف ي الغـ لالا ي الغـ ن حلنط . 

  إعحنح قسدا  با لنح ن الياع نلأصل   لحلنط -2
  ناييسل عيإ  االل -3
  ناييسل عحح  سؼ اف نلأ لنح    ن عيإ -4

لا قح يـ نعياسحإس على ن عيإ  ن ع ػلاندي  ن اإيظاػ   ػ  ناييػسل الياػع ن بدػ  لايعلي غػس       
  اس يل :

لايػيـ عػسحة ناييػسل ن عيإػ  ن اإيظاػ  اػف اػلبؿ دصػل ا ػلحن   عينة العشـوا:ية المنتظمـة:ال
الياع ن حلنط  نلأصػل  لػـ يعطػى  ػؿ  ػلح  لقاػس ايطلطػلب. بعػح س يػيـ قطػا  عػحح ا ػلحن  

 1الياع ن بد  على دلـ ن عيإ  ن اطللاب   يإيج ن لقـ ن س  طي صؿ.
  قح يا  عالي  دطس  ن عيإ   سلاي  : 

                                                           
1

كىون ، ع / به 2،ديوان المطبوعات الجامعية ، ط مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث: عمار بوحوش ، 

  .22، ص 9111الجزائر ،
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 يالؿ دلـ ن عيإ  . %10ا لحة إساس اإغس إطب   600:  حيإس نلالا 
600----------100 %   
 %10-----------س 

 ا لحة 600x 10/)100= 60   =لااإه : س
يـ إاييػسل ـ بصػ   ع ػلاندي  اإيظاػ   ع ػلاندي  لأإإػس  ػـ إدػحح نلأ ػلنح بدػح سنيغػـ لا  ػف      

إيظاػػػ  لأإغػػػس ي ػػػاؿ أطسطػػػس  ديػػػيف اػػػف إ ي يإػػػس بػػػاإغـ يطػػػيعاللاف  ػػػسة ن ي إلا لاليػػػ   قػػػط  لاا
 ػال  ن عيإػ  ن اػاالاسة  ػؿ ن ػحلاندل بػحلاف إطػيلإسء لا  ػسن  ن عاسؿ  إطػسلن  لا عاػسؿ يد ػـ(.

نطػػػػػيبيسإس  600ديػػػػػى ي ػػػػػلاف ن عيإػػػػػ  االلػػػػػ  أ لػػػػػل  الياػػػػػع ن حلنطػػػػػ   ديػػػػػ  قاإػػػػػس بيلازيػػػػػع 
لاإغـ  ػػسن إيقػػػحـ بس  ػػ ل ن لزيػػؿ   ػػؿ عاػػػسؿ ن احيليػػ  علػػى يعػػػس  %100لانطػػيللعإغس  سالػػ  

 اعإس. 


