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       ......................................................................................................شكر وعرفان       
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 ......................................................................................................       ملخص البحث      

 ................................................................................................................الفهرس     

 .......................................................................................................قائمة الجداول      

 .......................................................................................................        قائمة الاشكال      

 .......................................................................................................قائمة الملاحق     
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 الاول : الجانب النظري الباب

 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة
 

 10 ...............................................................................................أسباب إختيار البحث

 10 .............................................................................................الإشكالية والفرضيات

 10 ..........................................................................................................أهمية البحث

 17 .........................................................................................................أهداف البحث

 17 .......................................................................................................تحديد المفاهيم

 00 ...................................................................................................الدراسات السابقة

 01 ......................................................................و أدوات جمع البيانات منهج الدراسة

 00 .....................................................................................................صعوبات البحث
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 الفصل الثاني: مرتكزات الأعمال في عصر تكنولوجية المعلومات
 00 ...................................................................................................................تمهــيد

 07 ........................................................................................المبحث الأول: المعلومات

 07 ....................................................ماهية وخصائص المعلوماتالمطلب الأول:     

 11 ................................................الفرق بين البيانات والمعلوماتالمطلب الثاني:     

 13 ............................شروط المعلومات الجيدة وجودة المعلوماتالمطلب الثالث:     

 12 ..................................................................................المبحث الثاني: نظم المعلومات

 12 ................................................................................ظممدخل النالمطلب الأول:     

 30 ..............................................................................ماهية النظامالمطلب الثاني:     

 30 .........................................................................خصائص النظمالمطلب الثالث:     

 33 ..........................................................................أنظمة المعلومات: المبحث الثالث

 33 .............................................................ماهية نظام المعلوماتالمطلب الأول:     

 01 ...............................................................أنواع نظم المعلوماتالمطلب الثاني:     

      .......................................علاقة أنظمة المعلومات بالمؤسسةالمطلب الثالث:     

 

 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الاداءالفصل الثالث : 
 ...........................................................................................................................يدــــتمه      

 

 03 ..........................................................مفهوم تقييم الاداء واهميتهالمطلب الأول:      

 00 ........................................................وظائف واسس تقييم الاداءالمطلب الثاني:       

 01 ....................................معايير قياس كفاءة الاداء في المؤسساتالمطلب الثالث:       

 07 .....................................................الرقابة ومشاكل قياس الاداء:المطلب الرابع       

 02 .....................................................        ........................المبحث الثاني : تطبيقات اخرى

 02 ...........................................ةام تبادل البيانات الالكترونيالمطلب الأول: دور نظ     

 73 ..............................................العمل الجماعي بواسطة الحاسوبالمطلب الثاني:      

 73 .....................................................................مراكز المكالمات: الثالمطلب الث     
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 31 ............................اهمية تكنو المعلومات وتاثيرها على التنافسية : رابعالمطلب ال     

 30 .....................................................................................................خلاصة الفصل

 
 الباب الثاني :الجانب التطبيقي
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  الفصل الرابع: مجالات الدراسة وطريقة اختيار العينة

 33 .............................................................................المبحث الاول: مجالات الدراسة

 33 ......................................................................المطلب الأول: المجال الجغرافي     

 013 ........................................................................المطلب الثاني: المجال الزماني     

 013 .......................................................................المطلب الثالث: المجال البشري     

 010 ................................................................المبحث الثاني: العينة ومراحل اختيارها

 010 ...........................................................................المطلب الأول: تعريف العينة     

 010 ......................................................................المطلب الثاني: مراحل اختيارها     

  الفصل الخامس: تحليل نتائج البيانات الميدانية

 017 ............................................................................للعينة الشخصية البيانات تحليل

 001 ....................................................................ية الأولىتحليل بيانات ونتائج الفرض

 002 ......................................................................................استنتاج الفرضية الأولى

 011 .................................................................تحليل بيانات ونتائج الفرضية الثانية -

 010 .....................................................................................استنتاج الفرضية الثانية

 017 ....................................................................تحليل بيانات ونتائج الفرضية الثالثة

 033 ......................................................................................استنتاج الفرضية الثالثة

 001 ...................................................................................................الاستنتاج العام

 003 ..............................................................................................................مةالخات

 000      .......................................................................................قائمة المراجع المعتمدة

 


