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یٓة  37- 36الجاثیة ا

لّ  يرا لینا فامنن،هم إن هذا العمل فاتحة  به 
ٔختمه لنا بمغفرتك ورضوانك  ه اق رزاو بطاعتك و ف

لها وزكّ  ه من زل فاغفره لنا حسنة تق دث ف ها لنا وما 
ّ إ  .ك غفور رحيمن



داء الإ
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اوقلبها،ليفداء امسك ساني،داف اعب الحیاة؛ٔ م

يالمتينوالسندالراجحالعقلصاحب لىإ  للما ،وتوجيهاتهبنصائحهدوماليیب
ي صرالإرادةنٔ لمنيا ذدومات ٔ لمني،بیديف لرحمنوعبادةكفاحالحیاةنٔ و

ذنه تعالى.إنه الوا ٕ المغفور 

قةو إلى ريحانة قلبي زوجتيعینيوقرةدربيورف

بدي إ و ات  ٔعزاءٔبنائيلى ف ا

"لاءٓ وسارة" "هاجریةٓ " " ليمحمد" 

،سمهكلجمیعاهلئ ٔخواتي و إخوتي و ليإ و 

.لهممنيوفاءمحبةوعربونبجمیلهمعرفاهذاعمليثمرةٔهديهؤلاءكللىإ 
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أ

مقدمة

لى إدى أمما ،المجتمعات تختلف المهارات الحياتية باختلاف البيئات والثقافات و
لى مهارات إن المهارات الحياتية تنقسم أمنها: أنواع وتصنيفات مختلفة لها ، ظهور 
الخ. ومهارات عملية ...رصنع القراوالاتصال،الكتابة ،القراءةأمثلتهاومن ذهنية 
سعافات لإجراء اإطعمة وتناولها وحفظها ولأعداد اإ،:العناية بالملبسمثلتهاأومن 

مهارات الشخصية لى الإن المهارات الحياتية تنقسم أومنها . المسكن بولية والعناية لأا
والمهارات التعليمية والمهارات الاجتماعية.والمهارات الصحية 

قد يعتبرها البعض شيئا أهم المهارات الحياتية ، بل ن المهارات الاجتماعية من إ
لا إحياة الانسان لا تتم نلأخر قلب المهارات الحياتية .لآويعتبرها البعض اواحدا 

وجماعة الرفاق ثم العمل. حيث ،وسط جماعة ابتداء بالأسرة ثم المؤسسات التعليمية 
ادل علاقات المحبة والاحترام خرين في كافة المستويات . وتبلآيتطلب منه التفاعل مع ا

كبر.أوبالتالي يحقق نجاحا ، والتعاون والتواصل مما يجعل لحياته معنى 

قاربه أن المهارات الاجتماعية تساعد الانسان على التواصل الاجتماعي مع إ
نشطة الاجتماعية والمشاركة الفاعلة في الأ،صدقائه والتعامل الحسنأوجيرانه و

سس الضرورية للتفاعل الاجتماعي حدى الأإ. وهي من اءوحسن اختيار الاصدق
خرين الآشخاص لأقران والمدرسين وكافة الأوالنجاح اليومي في الحياة الواقعية مع ا

دوارهم مع الفرد.أالمتعاملين بطبيعة 

،الأطفالوللمهارات الاجتماعية دور كبير في تحقيق التكيف الاجتماعي لدى 
الاجتماعي. والقدرة على تبادل نسجاملاواوالذي يعتبر عاملا مهما في تحقيق التوافق 



ب

ساليب فعالة للتوافق مع المواقف والصراعات أواستخدام ، المشاعر مع الاخرين
. وله دور مهم كذلك في زيادة التحصيل العلمي. والتفاعل الواعي اليومية في الحياة

بعاد المهارات أالدراسات على وجود علاقة بين بعض كدت بعض أبين التلاميذ حيث 
ن ضعف المهارات الاجتماعية يؤثر أالاجتماعية والتحصيل الدراسي لدى المتعلمين . و

غالبا بالسلب على التحصيل الدراسي.

ول منهما الجانب النظري من لى بابين تناول الأإولمعالجة الموضوع قسمنا البحث 
سباب لى الأإجي هثم التطرق في الاطار المن،تضمن بدوره ثلاثة فصولذيالدراسة ال

ءلى بناإثم ، الموضوعية والذاتية التي دعت الباحث لاختيار موضوع الدراسة 
.لى الدراسات السابقةإهم المفاهيم ثم أحددتهميتها وأهداف الدراسة وأالاشكالية و

هارات الاجتماعية التي يكون الطفل هم المأفتناول ةما الفصل الثاني من الدراسأ
لى خصائص إثم ؛ همية والتصنيف من حيث المفهوم والأ، فتطرقنا إليهاهدفا لها

في المرحلة الابتدائية .(الطفل)نموه

وخاصة  ما تعلق ، لى الدور الاجتماعي للأستاذ إطرق فيه تالفصل الثالث تم الو في
شكاله .أوفوائدهوالى العوامل المؤثرة فيه و، مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي ب

سس المنهجية ول منهم الأتناول الأ،يضاأالثاني فقد تضمن ثلاثة فصول البابما أ
داة و أه تلى مجالات الدراسة ومجتمع  البحث وعينإففيه ثم التطرق ، للدراسة 
.الدراسة

عرض وتحليل وفي الفصل الخامس ثم عرض تحليل بيانات الجداول العامة وكذا
.عرض وتحليل بيانات جداول الفرضية الثانية، و كذا جداول  الفرضية الاولى



ج

.نتائج الفرضيتين ثم الاستنتاج العام والخاتمةوالفصل السادس تم تناول 




الجانب النظري
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المنھجي للدراسةطارالإ

تمھید

أسباب اختیار الموضوع-1
شكالیةالإبناء-2

أھداف الدراسة-3

أھمیة الدراسة-4

ھم المفاھیم أتحدید -5

الدراسات السابقة-6

خلاصة



الأول  يالإطار الفصل للدراسةةالمن

6

تمھید
لا يستطيع الباحث البدء بموضوع بحثه و الشروع في تنفيذ مراحله العلمية و 

نوي دراستها و النظامية دون قيامه بتحديد عنوان بحثه أو اختياره مشكلة البحث التي ي
تحليلها وفهم جوانبها و أبعادها . واختيار موضوع أو مشكلة البحث ليس بالعملية 
السهلة التي يستطيع الباحث تنفيذها دون بذل الجهود الفكرية والعلمية الدقيقة . و من 
أصعب المهام التي يقوم بها الباحث تشخيص موضوع بحثه وفصله عن المواضيع 

وذلك لتسهيل عملية دراسته و تحليله و تشخيص أبعاده وتثبيت الأخرى المحيطة به 
أهدافه وأغراضه الأساسية وإظهار أهميته النظرية و تحديد طرقه المنهجية و إبراز 

فائدته العملية.
وسيتناول هذا الفصل إشكالية الدراسة الحالية بتحديد موضوعها ، و إبراز أهمية 

هداف والأغراض الأساسية منها ، واستعراض الدراسة وأسباب اختيارها مع ذكر الأ
الأدبيات التي تناولت الموضوع للإفادة منها في توجيه الدراسة .     
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أسباب اختیار الموضوع-1
الأسباب الذاتیة1-1
الابتدائيةلما يجري في الصفوف الدراسية و خاصة ملاحظات الباحث اليومية - 

النّاتجة عن قصور التي يمارسها الأساتذة ، و جتماعيةفعل التنشئة الامنها، حول 
.هم حينا آخروعن تقصيرالأساتذة حينا 

رغبة الباحث بدراسة موضوع يتلاءم مع قدراته و إمكانياته الدراسية و أذواقه و - 
ميوله.
الدراسة غبر مكلفة من الناحية الاقتصادية .- 
ثية المطلوبة التي تساعد الباحث في تيسر المعلومات والمصادر والتسهيلات البح- 

اتمام مشروعه
الأسباب الموضوعیة2- 1

تزويد المجال البحثي بحقائق و بيانات و معلومات يمكن أن يفيد منها المهتمون.-
تطوير العلم من خلال تراكم فرضياته و نظرياته في مجال التفاعل الصفي و -

الكفاءة اللغوية.
هارات التواصل الاجتماعي لدى أطفال المرحلة إبراز دور الأستاذ في تنمية م-

الابتدائية. 
لفت انتباه المسؤولين المختصين والمهتمين لما لعامل اللغة من دور في عملية -

التفاعل لدفعهم على إعطاء أهمية كبيرة للّغة ، في المناهج الدراسية في مستوياتها 
المختلفة. 
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شكالیةبناء الإ-2
درسة، و يقع على عاتقه دور مهم في غرس القـيم و المبـادئ  مالأستاذ هو عماد ال

وإشباع الحاجات النفسية و توفير الأمن و الطمأنينة للطفل ، و تنشئته تنشئة اجتماعيـة  
سليمة تتلاءم مع مجتمعه م تحقق له التكيف الاجتماعي.

ويمكن للأستاذ أن يحقق دوره الاجتماعي عن طريـق تنميـة بعـض المهـارات     
اعية التي من بينها تكوين التواصل و التفاعل الاجتماعي الـذي يحـدث داخـل    الاجتم

المدرسة و خارجها ، و يؤدي دورا مهما في تكوين شخصية الطفل ، و تنميـة الآداب  
كية المرغوبة ، والتي تتناسب مع المجتمع ، مما يساعده على احتـرام عاداتـه و   والسل

تقاليده و قوانينه.
اصل على توفير مناخ اجتمـاعي مناسـب داخـل الصـف و     وتساعد مهارات التو

1؛حيث حيث أشارت دراسة للأطفال صحة نفسيةالمدرسة مما يكفل Argyle إلى أن
أسس الصحة النفسية للطفل تستمد من العلاقة الحارة و الوثيقة التي تربطه بالأستاذ ، و 

الذات ، و إلـى  نموسيؤدي إلى مشكلات متعلقة بأن أي خلل في وظيفة هذا الأخير ، 
فشله في اكتساب المهارات الاجتماعية السـليمة ، و حـدوث بعـض الاضـطرابات     

.2النفسية
كما أن تنمية المهارات الاجتماعية للأطفال تساعد في الإفادة الكاملة من إمكانـاتهم  
البيولوجية و موروثهم الاجتماعي ، و أن يصبحوا أكثر قدرة على مقاومـة إغـراءات   

ت غير المرغوبة ، و بالتالي يكتسبون المهارات والاتجاهات المرغوبة التـي  السلوكيا
تساعدهم على مقاومة السلوكيات الخاطئة ، و القدرة على اتخاذ قرارات سليمة و متأنية 

، و تجنبهم العديد من الآثار السلبية التي قد تستمر لمدى طويل.

.Argyle, m (1983)نقلا عن ""دور الوالدین في تنمیة المھارات الاجتماعیة")1
Psychology of Interpersonal Behavior. London:

مجلة السید إبراھیم ،مفھوم الذات لدى أطفال ما قبل المدرسة في علاقتھ بالمھارات الاجتماعیة للوالدین ،)السمادوني2
،460ص 1994،،3، ع4دراسات نفسیة ، مج 
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ص في المهارات الاجتماعية يسهم فقد توصل علماء التربية و علم النفس إلى أن النق
في حدوث الخجل و القلق الاجتماعي ، في حين أن التزود بالمهارات الاجتماعية يؤدي 
ضبط السلوك عند التفاعل الاجتماعي ، كما أن الفرد الذي ليس لديه مهارات اجتماعية 

.1يكون أكثر ميلا للشعور بالوحدة و الخجل و الانزواء
لاجتماعية أثر واضح على التحصيل الدراسي ؛ كما اشارت اتكذلك لنقص المهارا

أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المهـارات الاجتماعيـة   Williams2دراسة 
أن فقدان المهارات الاجتماعية للأطفال Tynes3والتحصيل الدراسي. و ذكرت دراسة 

الدراسي.و تقديرهم الضعيف للذات يؤدي إلى مشكلات في السلوك و التحصيل
و مما سبق يبرز الدور المهم الذي يقع على عاتق الأستاذ في الحرص و الاهتمـام  
بتنمية المهارات الاجتماعية ، حيث تعتبر من الضروريات التي يتطلبها العصر الحالي 

على المجتمعـات  حالانفتاو الانفجار المعرفي ، و ةبالثورة التكنولوجي، و الذي يتسم 
سهولة الاتصال و سرعته ؛ و احترام الأنظمة التي يعـيش النـاس   الأخرى ، و بفعل

بمقتضاها ، و اتباع الطرق و القوانين الصحيحة التي يتبعها المجتمع.
ومما سبق يحق لنا طرح التساؤل العام التالي 

ما دور الأستاذ في تنمية أهم المهارات الاجتماعية لطفل المرحلة الابتدائية؟
لة التالية:و يتفرع منه الأسئ

مھارات التواصل اللفظي لطفل المرحلة الابتدائیة؟بعض) ما دور الأستاذ في تنمیة 1
ة 2 ي تنمی تاذ ف ا دور الأس ض) م ةبع ل المرحل ي لطف ر اللفظ ل غی ارات التواص مھ

الابتدائیة؟

دار إیتراك للطباعة والنشر والتوزیع اتیة:ضرورة حتمیة في عصر المعلوماتیة ،سلیمان ، المھارات الحی)عبد الواحد 1
ھـ117،1431صالقاھرة ،ة ،، 2010

2)Williams (2005). Social skills and media influences: effects on students achievement in
elementary School students. Unpublished doctoral dissertation. Tample Uneversity, August.
نقلا عن دراسة "دور الوالدین في تنمیة المھارات الاجتماعیة"
3) Tynes & Judith M.(2006) .A social skills program in third grade classrooms.
Unpublished doctoral dissertation. Capella Uneversity, October في نقلا عن دراسة "دور الوالدین
تنمیة المھارات الاجتماعیة"
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د دور ی: يةالفرضية الرئيس تاذ لوج يلأس ةف ضتنمی اعيبع ل الاجتم ارات التواص مھ
.  ة الابتدائیةلطفل المرحل

:الفرضيات الفرعية
د دور ی) 1 تاذ لوج ي لأس ةف ضتنمی ي بع ل اللفظ ارات التواص ة لمھ ل المرحل طف

الابتدائیة.
يلأستاذ لوجد دور ی) 2 ةف ضتنمی ي بع ر اللفظ ل غی ارات التواص ة لمھ ل المرحل طف

الابتدائیة.
أھداف الدراسة-3

و يعكس ملامح الصورة التي يعكس مفهوم الهدف طموحات الباحث و تطلعاته ،
يريدها من بحثه ، بما يجب أن تكون عليه هذه الصورة ، و غالبا ما تكون الأهداف 

إجابات عن تساؤلات .
ويتجلى الهدف في تصور ذهني أو فكرة تنحو إلى التحقق في إطار الزمان و المكان 

صور الذهني الذي ، وهذا يعني أن الهدف يتضمن جانبين : يتمثل الجانب الأول في الت
يأخذ شكل فكرة تنطوي نية التحقق ، بينما يتمثل الجانب الثاني في الوسائل التي تعتمد 

في سبيل تحقيق هذه الفكرة على نحو واقعي .
ويعرف جون ديوي الهدف في كتابه "الديمقراطية و التربية" "الهدف معناه وجود 

. و 1تدريجي لعملية من العمليات"عمل منظم مرتب ، يقوم النظام فيه على الانجاز ال
يقول أيضا :"الهدف يدل على نتيجة أي عمل طبيعي في مستوى الوعي ، و هذا يعني 
تدبر العواقب من حيث نتائجها المحتملة المترتبة على ما في موقف معين و بطريقة 

ر . فالهدف كما يعلنه ديوي هو تعبي2مختلفة والإفادة مما هو متوقع لتوجيه الملاحظة"

1

 ،1954105 .
2198162.
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في الأشياء ، و يمثل الغاية تحقيقهعن القصد والنية والرغبة وعن الأثر المرغوب 
1التي يسعى المرء إلى تحقيقها

تهدف الدراسة الحالية إلى إبراز دور الأستاذ في تنمية بعض مهـارات التواصـل   
اللفظي وغير اللفظي لطفل المرحلة الابتدائية.

أھمیة الدراسة-4
راسة الحالية في النقاط التالية:تكمن أهمية الدو 
الاهتمام المتزايد عالميا بتنمية المهارات الاجتماعية لدى الأطفال فـي المراحـل   –

المبكرة ، و الحاجة الماسة محليا لمثل المهارات يدعمان هذه الدراسة.
خصوصا مع افتقار الميدان إلى الدراسات و البحوث العربية –قد تساهم الدراسة –
في الوقوف على الواقع الفعلي لدور الأسـتاذ فـي   –تتناول المهارات الاجتماعية التي 

تنمية بعض المهارات الاجتماعية .
إن لتنمية المهارات الاجتماعية أهمية بالغة في المرحلة الابتدائية ، خاصـة لمـا   –

؛يتسم به أطفال تلك المرحلة من خصائص اجتماعية تهيئ عملية اكتسابها و تيسـيرها  
حيث تظهر الغريزة الاجتماعية بقوة و وضوح ، فهي مرحلة نمو التفكير الاجتمـاعي   

الطفل أكثر قدرة على أخذ وجهات نظر الآخرين فـي  ونمو اللغة الاجتماعية ، فيصبح 
الاعتبار ، و يبدي استعدادا كبيرا لقبول الآراء الاجتماعية.

للتعرف على كيفية تنمية مهارات قد يستفيد من هذه الدراسة كل الأساتذة ، وذلك –
التواصل اللفظي وغير اللفظي.

)محم1
25 -271992

297-327.
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ھم المفاھیم أید دتح-5
المفهوم تجريد ذهني و تصور لما تعنيه الكلمة بالنسبة لفكرة ما في ذهن الإنسان ، و 

. المفهوم هو عنصر لابد 1يأخذ دلالته من السياق الذي أستمد منه أو الذي وضع فيه
هو ليس عونا من أجل الفهم فحسب ، بل هو طريقة للتصور، إنه منه في كل بحث ، ف

ينظم الواقع محتفظا بصفات الظواهر المتميزة ، الدالة ، و يقوم بأول تصنيف وسط 
سيل الانطباعات التي تنهال على الباحث ، ليقوم بعد ذلك بتوجيه البحث موفرا له منذ 

البداية وجهة نظر.
*الدور:

.2أداره:أي حاول أن يفعله"الدور في اللغة "دار
"مجموعة من الأنشطة المرتبطة أو الأطر السـلوكية التـي   ويعرف في الاصطلاح:

. أو هو "مفهوم سيكولوجي يشير إلى نمـط  3في مواقف معينة"تحقق ما هو متوقع في 
من الفعل متوقع من كل أعضاء الجماعة الذين يشغلون مركزا معينا بصرف النظر عن 

.4أشخاصهم"
ما التعريف الإجرائي للباحث: السلوكيات التي يقوم بها الأسـتاذ لتنميـة مهـارات    أ

التواصل اللفظي لطفل المرحلة الابتدائية ، و الذي يقاس من خلال اسـتجابات أفـراد   
عينة الدراسة على فقرات الأداة التي أعدها الباحث.

* تنمیة:
.5في شيوعهالتنمية في اللغة: إصلاح الشيء و إنماؤه و الزيادة

والتنمية اصطلاحا:"هي عملية أو مجموعة عمليات تغيير قصدية هادفة ، تتضـافر  
فيها جهود الأفراد والمجتمع بمختلف مؤسساته ؛ للارتقاء بمختلف قـدرات و جوانـب   

12004 ،
139 . .

، بدون سنة.317ص،دار الفكر ، عمان ، تاج العروس من قوامس جواھر القاموس،محب الدین أبو فیاض)الزبیدي2
.228ص،1985، عالم الكتب ، القاھرة ،الإدارة التعلیمیة :أصولھا و تطبیقاتھامحمد منیر ،)مرسي3
.915ص، 1970، مكتبة النھضة المصریة ، القاھرة ، سیكولوجیة الجماعات و القیادةلویس كامل ، 1390)ملیكة 4
.656ص، 1979، بیروت ، لبنان ،، أساس البلاغةأبو القاسم جار الله الخوارزمي ) الزمخشري 5
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النشاط الانساني المادي والمعنوي على السواء ، لتحقيق الرفاهية و السعادة التي ينشدها 
.1هو المفهوم الشامل للتنمية"، أو تحقيق درجة عالية منها ، و هذا الفرد و المجتمع 

أما التعريف الإجرائي للتنمية: الزيادة و النمو نموا متوازنا لبعض مهارات التواصل 
اللفظي وغير اللفظي ، و يهدف هذا النمو إلى الارتقاء و النهوض بالجانب المعني بها.

* المھارات الاجتماعیة:
أن المهارات الاجتماعية هي: "مجموعة من السـلوكيات اللفظيـة و   2ريالكـافو يرى

؛ سواء في محيط الأسرة أو يالإيجابغير اللفظية المتعلمة و التي تحقق للطفل التفاعل 
المدرسة أو الرفاق أو الغرباء ، و يؤدي إلى تحقيق أهدافه التي يتبعها و يرضى عنهـا  

.المجتمع"
" القدرة على التفاعل مع الآخرين في البيئـة الاجتماعيـة   "بأنها:3ئكعذجغىو يعرفها

تعد ذات فائدة للفرد و لمن يتعامـل  بطرق تعد مقبولة أو ذات قيمة ، و في الوقت ذاته
عموما"معه ، و ذات فائدة للآخرين

لغخكما عرفها  لح ه  بأنها: "المهارات اللازمة للتعامل مـع الواقـع الـذي    4ئككيقغئمى 
، و اتخاذ القرار ، و المناقشـة ، و التعـاون، و   مثل التعامل مع الآخرين فيه الفرد ؛

.الحياد و الموضوعية، و غيرها من المهارات التي تكون وظيفتها التعامل الاجتماعي"
أما التعريف الإجرائي: المهارات الاجتماعية في الدراسة الحالية هي سلوك مكتسب 

فاعل مع الآخرين تفـاعلا إيجابيـا . و حـددها    مقبول اجتماعيا يمكن الأطفال من الت
الباحث بمهارات التواصل اللفظي و غير اللفظي.

.189ص،2000اض ،، دار الخریجي ، الری، أصول التربیة الاسلامیةمحمد شحات ) الخطیب1
تعدیل السلوك العدواني لدى الأطفال باستخدام برنامج للعلاج الجماعي باللعب و صبحي عبد الفتاح ، )الكافوري 2

7ص،1992، رسالة دكتوراه ، كلیة التربیة ، جامعة القاھرة ،برنامج للتدریب على المھارات الاجتماعیة
.19ص، 2002مكتبة المتنبي ، الدمام ،، العلاقات الانسانیةالمھارات الاجتماعیة و فھد ، العرجي)3
225،ص2000،عالم الكتب ، القاھرة ، مناھج التعلیم بین الواقع و المستقبلفارعھ حسن ، و محمدأحمداللیقاني)4
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الدراسات السابقة:-6
إن الدراسات السابقة هي مصدر إلهام لا غنى عنها بالنسبة للباحث ، فإن كل بحث 

رفة ما هو إلا امتداد للدراسات التي سبقته ، لذلك لابد من استعراض الأدبيات أي مع
الأعمال التي أنجزت من قبل حول الموضوع الذي يشغل بالنا ، فالأدبيات الموجودة 
حول موضوع ما هي طريقة للاستكشاف ، و قراءة النصوص الملائمة تسمح للباحث 

1الإحاطة بموضوع بحثه و ضبطه بصورة جيدة .

لأن فعند اختيار موضوع بحث لا يمكن إهمال ما كتب عن هذا الموضوع أو ذاك ،
محاولة الباحث التعرف على المعنى الحقيقي للموضوع محل الاهتمام و على الأعمال 
التي تمت حوله تهدف إلى تجنب الانطلاق الغامض في البحث ، و في هذا الإطار فإن 

2المصادر المتواجدة في المكتبات تمثل سندا ثمينا لا يمكن الاستغناء عنه .

دى دراسة العوض بعنوان اثر برن-1 ة ل ارات لحیاتی ض المھ امج تدریبي في تنمیة بع
3طلاب الصف السادس الابتدائي

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر برنامج تدريبي مقترح في تنمية المهـارات الحياتيـة   
الحياتيـة  تبالمهاراب ومعرفتهم ابتدائي، وتنمية وعي الطلاالسنة خامسة ب لدى طلا

فـي  خامسة ابتدائي الالسنة ب برنامج تدريبي لطلاالتي يحتاجونها في حياتهم، وتصميم 
المهارات الحياتية. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج التجريبـي،  بتدري

من       سة  نة الدرا نت عي با 32وتكو عددهم        طال لغ  ية وب نة التجريب لى العي سمين إ 16مق

. ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة: وضوح أثر طالبا16طالبا، والعينة الضابطة 
التدريبي على المجموعة التجريبية في مهارة المبادرة والتسامح والمسؤولية.البرامج

(1–
2 ،2004125.

2131.
، رسالة أثر برنامج تدریبي في تنمیة بعض المھارات الحیاتیة لدى طلاب الصف السادس الابتدائي، خالد )العوض3

.2008ك سعود ، الریاض،، كلیة التربیة ، جامعة الملقسم مناھج و طرق التدریسدكتوراه ، 
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ة 1دیبيجدراسة "ال-2 ة الثانوی لاب المرحل دى ط ة ل ارات الحیاتی ة المھ وان تنمی بعن
.لامیةرؤیة تربویة اس–في ضوء التحدیات والاتجاھات المعاصرة 

هدفت الدراسة إلى تحديد مفهوم المهارات الحياتيـة، وأهـم قوائمهـا وتصـنيفاتها     
الحديثة، وأهمية اكتسابها، ، ومعرفة أهم التحديات التي تواجه المجتمع بوجـه عـام،   

ب المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية بوجه خاص، وكيفية التعامل معها ، وطلا
ب المرجلـة الثانويـة والمتعلقـة .    لتنمية المهارات الحياتية لطلاوتقديم تصور مقترح 

(مهارات التواصل الاجتماعي، ومهارات التفكير، ومهارات العمل اليـدوي واسـتخدام   
التقنية) على ضوء التحديات المعاصرة. ولتحقيق أهداف الدراسـة اسـتخدم الباحـث    

المنهج الوصفي.  
اسة: أن العالم بما يعيشه اليوم من طفرة علميـة  ومن النتائج التي توصلت إليها الدر

دة علـى المجتمـع   عدوتكنولوجية غير مسبوقة يواجه تحديات مختلفة لها تأثيراتها المت
، وأن التعليم المبني علـى المهـارات   خصوصاب المرحلة الثانوية طلا، وعلىعموما

ت التربويـة  تنادي به المنظمـات الدوليـة والمؤسسـا   أساسيامطلباالحياتية أضحى 
والتعليمية المختلفة، وتسعى إليه الدول الغنية والفقيرة على السواء.

المحور الثاني: الدراسات التي تتناول المھارات الاجتماعیة
ا 2دراسة "یوسف-3 بعنوان : المھارات الاجتماعیة لطلبة المرحلة الابتدائیة وعلاقتھ

بتحصیلھم الاكادیمي
لى مستوى المهارات الاجتماعية لـدى الطلبـة فـي    الدراسة إلى التعرف عهدفت
فت هـد الابتدائية، في المدارس التابعة لمديرية تربية عمان الكبرى الثانية. كما المرجلة

ة بين المهارات الاجتماعية للطلبة وتحصيلهم الأكاديمي، وأثر كل من قإلى دراسة العلا
عرف إلى مدى مساهمة كل من قة، والتمتغيري النوع والمستوى الصفي على هذه العلا

المتغيرات المستقلة في التنبؤ بالتحصيل. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم مقياس تقدير 

–تنمیة المھارات الحیاتیة لذى طلاب المرحلى الثانویة في ضوء التحدیات و الاتجاھات المعاصرة رأفت ، )الحدیبي 1
.2010رسالة دكتوراه ، قسم التربیة الاسلامیة و المقارنة ، كلیة التربیة،جامعة أم القرى، مكة المكرمة رؤِیة تربویة ،

،رسالة ماجستیر المھارات الحیاتیة لطلبة المرحلة الابتدائیة و علاقتھا بتحصیلھم الأكادیميمحمد سعید ،موفق)یوسف2
.1994، كلیة الدراسات العلیا ، الجامعة الأردنیة ، الأردن ،
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الذي طور جريشـام واليـوت، والـذي يقـيس     ،المهارات الاجتماعية (نسخة المعلم)
) 600المهارات الاجتماعية، والسلوك المشكل، والكفاية الأكاديمية، على عينة بلغت ( 

حيـث تـم   ،طالب وطالبة، موزعين بالتساوي على المستويات الصفية الستة الأولـى 
اختيارهم بشكل عشوائي طبقي. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن متوسط أداء أفراد العينة 
على بعد المهارات الاجتماعية كان فوق المتوسط النظري للمقياس بصورته المعربـة  

لسلوك المشكل كان أقـل مـن المتوسـط بكثيـر،     بقليل، وأن متوسط أدائهم على بعد ا
ومتوسط أدائهم على بعد الكفاية الأكاديمية أقل من المتوسـط النظـري بكثيـر. كمـا     

بشـكل عـال ومقبـول    ارتبطـت أظهرت النتائج أن جميع الأبعاد والمقاييس الفرعية 
بالتحصيل.

ال1دراسة "المطوع-4 ات الانفع ة والثب ذ "بعنوان :المھارات الاجتماعی دى التلامی ي ل
ابناء الامھات المكتئبات

ميذ أبناء الأمهات هدفت إلى دراسة المهارات الاجتماعية، والثبات الانفعالي لدى التلا
المكتئبات من أبناء دولة الإمارات العربية المتحدة. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي 

مكتئبات ممن يتلقين ) طفلا لأمهات 30) طفلا، مقسمين إلى (60من (على عينة
) 30الإمارات العربية المتحدة، و(بالأقسام الخارجية بالمستشفيات بدولةطبياعلاجا

6بين لة الابتدائية الذين تتراوح أعمارهم ماحطفلا لأمهات عاديات. والأطفال من المر

سنة. وقد أسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق بين أبناء 12سنوات إلى 
وقد يرجع ذلك إلى طبيعة مجتمع ،هات المكتئبات وأبناء الأمهات العاديات الأم

في ظل الأسرة الممتدة، التي يوجد بها كل من (الجد شالإمارات الذي مازال يعي
الذين يكون لوجودهم الدور )الخال والخالة وأبناؤهم وأحياناوالجدة والعم والعمة 

بن من أبناء هذه الأسرة.لأي االتنشئةالكبير والمهم في عملية 

سالة ماجستیر ، رالمھارات الاجتماعیة و الثبات الانفعالي لدى أبناء الأمھات المكتئبات آمنة سعید حمدان ، ) المطوع 1
.2001قسم الارشاد النفسي ، معھد الدراسات و البحوث التربویة ، جامعة القاھرة ، القاھرة ،
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:المھارات الاجتماعیة لدى تلمیذات الصف الاول الابتدائي "بعنوان1دراسة "الكلیب-5
اللاتي التحقن بریاضة الاطفال "دراسة مقارنة"

بين تلميذات الصف الأول إحصائياق الدالة وهدفت الدراسة إلى التعرف على الفر
حقن برياض الأطفال في اكتساب المهارات تي لم يلتلاالابتدائي اللاتي التحقن وال

،ومهارة الشكر،من ومهارة مساعدة الآخر،الاجتماعية التالية: مهارة الاستئذان 
ومهارة انتظار الدور. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي 

ل، و اض الأطفايتلميذة التحقن بمؤسسات ر74المقارن، وتكونت عينة الدراسة من 
تلميذة لم يلتحقن بمؤسسات رياض الأطفال. ومن النتائج التي توصلت إليها 74

الدراسة: أنه لا توجد فروق بين المجموعتين (الملتحقات وغير الملتحقات) في مهارة 
)الاستئذان وانتظار الدور، وتوجد فروق بين المجموعتين (الملتحقات وغير الملتحقات

والشكر.في مهارات مساعدة الآخرين
بعنوان : فعالیة برنامج مقترح باستخدام الالعاب الاجتماعیة 2دراسة "امین-6

والالعاب الحركیة في تنمیة المھارات الاجتماعیة والمھارات الحركیة لأطفال الروضة 
) سنوات5-6(

الحركية والألعاب الاجتماعية، للألعابمقترح برنامجهدفت الدراسة إلى بناء 
) سنوات، وتصميم 6- 5لقياس المهارات الاجتماعية داخل الروضة ( وتصميم أداة 

والكشف عن أثر ،) سنوات 6-5أداة لقياس المهارات الحركية داخل الروضة (
برنامج الألعاب الحركية والألعاب الاجتماعية في تنمية المهارات الاجتماعية والحركية 

ف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج ) سنوات. ولتحقيق أهدا6-5لدى أطفال الروضة (
60الوصفي في عرض الاستراتيجية المستخدمة، واستخدمت المنهج التجريبي على 

أعمارهم ما بين ( تتراوح، الذين المدرسيةطفلا من الذكور والإناث في مرجلة ما قبل 

المھارات الاجتماعیة لدى تلمیذات الصف الأول الابتدائي اللاتي التحقن و اللاتي لم یلتحقن بریاض أمل ، ) الكلیب1
.2006التربیة ، جامعة الملك سعود ، الریاض ،، رسالة ماجستیر ، قسم أصول"الأطفال "دراسة مقارنة

فعالیة برنامج مقترح باستخدام الألعاب الاجتماعیة و الألعاب الحركیة في تنمیة المھارات إیمان زكي ، )امین 2
، ص ص 1، مجلة القراءة و المعرفة بمصر ، عدد )سنوات6- 5ة ،(الاجتماعیة و المھارات الحركیة لأطفال الروض

14-15،2007.
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) سنوات، مع استبعاد الذين لم يلتحقوا بصفوف الروضة والتحقوا مباشرة 5-6
ق برنامج الألعاب وئج التي توصلت إليها الدراسة: تففوف التمهيدي. ومن النتابص

الاجتماعية والألعاب الحركية في تنمية المهارات الاجتماعية لدى الإناث مقارنة 
ق برنامج الألعاب الاجتماعية والألعاب الحركية في تنمية المهارات وبالذكور، وتف

.الحركية لدى الإناث مقارنة بالذكور
تعلیق عام على الدراسات السابقة

منها في دراسته، وقد امن الدراسات التي استفادعددارض الباحث فيما سبق عاست
ت ااستهدفت بعض الدراسات التأكيد على دور البرامج التدريبية في تنمية بعض المهار

دت ودراسة أمين في حين أك،ل دراسة العوض ثم،الحياتية أو المهارات الاجتماعية
دراسة بشير على دور مكتبة الروضة في تنمية بعض المهارات الحياتية، وتأتي 

المهارات الاجتماعية. أهم في تنمية الأستاذالدراسة الحالية لتؤكد على دور
ومنها - سات السابقة حول أهمية تنمية المهارات الحياتية اوقد تباينت تلك الدر

تعليمية معينة، في حين أن دراسة أمين ة أو فئةيل مرحلة عمرخلا-الاجتماعية
) سنوات، ودراسة 6-5ير تركزان على فئة أطفال الروضة من سن ( شودراسة ب

،لة الابتدائية حيوسف ودراسة المطوع والدراسة الحالية تركز على أطفال المر
ودراسةالأول الابتدائي، ودراسة معلم وتختص كل من دراسة الكليب بطالبات الصف

الحديبيلة الابتدائية. وبعد ذلك تأتي دراسة حب الصف السادس من المرلعوض بطلاا
،لة الثانويةحز على المركلتر

وفي ،الحالية من الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة ةالدراسوقد استفادت 
لة الابتدائية. وقد حالتعرف على المهارات الاجتماعية التي يجب تنميتها لطفل المر

تلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من ناحية أنها تركز على الكشف عن خا
.في تنمية مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظيالأستاذدور 
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خلاصة 
من خلال ما سبق ذكره في هذا الفصل الأول ، من تحديد موضوع إشكالية 

ا إلى التطرق إلى الدراسات فرضياتها و تحديد مفاهيمهوالدراسة مرورا بتساؤلاتها
السابقة و مدى الإفادة منها ، نكون قد أعطينا مفاتيح الدراسة حقّها ، بحيث لا يشعر 

المتتبع لهذا العمل ، حسب رأينا، أن هناك شيئا مغلقا عليه أو مبهما.  



الفصـل الثاني
المهارات الاجتماعية

تمهيد

مفهوم المهارات الاجتماعية - 1

المهارات الاجتماعيةأهمية اكتساب- 2

تصنيفات المهارات الاجتماعية- 3

تصنيفات المؤسسات التعليمية العربية3-1

تصنيفات الدراسات العلمية والباحثين3-2

خصائص نمو طفل المرحلة الابتدائية- 4

خلاصة
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تمھید 
لذا فهو بحاجة ،ينالعيش بمعزل عن الآخر، ولا يمكنه مجتمعهيعيش الإنسان وسط 

المهاراتمن المهارات تمكنه من ممارسة حياته بصورة صحيحة، وهذه ةمجموعإلى 
.الاجتماعيةتسمى بالمهارات 

فهناك ،معنا،إن مصطلح المهارات الاجتماعية من المصطلحات الحديثة في مجت
ومساعدتهم، ومد يد العون ،ن العديد من الآداب التي تحثنا على التواصل مع الآخري

.إليهم، وغيرها 
مفهوم المهارات الاجتماعية، وأنواعها وتصنيفاتها، لفي هذا الفصتناول الباحثيوس

لطفل المرحلة الابتدائية بصفة خاصة، وبعض المهارات ،وأهميتها بصفة عامة 
.الاجتماعية 
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تسابھامفھوم المھارات الاجتماعیة وأھمیة اك-1
مفھوم المھارة لغة واصطلاحا:1-1

الحذق في الشيء، والماهر: الحاذق بكل عمل، وأكثر "المدلول اللغوي للمهارة هو: 
1"والجمع: مهرة،دجيما يوصف به السابح الم

مصطلح يستخدم للدلالة على نموذج منظوم ومتناسق للنشاط "بأنها: وعرفها القيسي 
ت أو الغدد التي توفر تضمن العمليات الحسية (العضلادة يوعا،لي أو البدنيقالع

، وقد تكون المهارات إدراكية حسية، أو حركية، أو يدوية، أو عقلية، أو )الاستجابات 
2"اجتماعية ... إلخ

قدرة عالية مكتسبة على أداء أفعال جديدة " حي للمهارة فهي: لمدلول الاصطلاأما ا
3" هدفقحركية بسهولة ودقة لتحقي

4"أي شيء يتعلمه الفرد ليؤديه بسهولة ودقة" حاتة والنجار المهارة بأنها: شويعرف 

،ل عملية التعلم نوع من السلوك الذي يتطور من خلاويعرف غيث المهارة بأنها:
5ويركز على نشاط محدد،ويتجه نحو هدف معين 

ص ،13،2009،142مج ، دار صادر، بيروت ،لسان العربجمال الدين محمد ،ابن منظور)1
، دمشق ، دتار دور التربية الاسلامية في بناء العلاقات الاجتماعية، فيق ، علاونة ، هارون وشالقيسي- 2

370ص2000الالباب،
القاهرة ، دار النهضة معجم علم النفس في الطب النفسي،علاء الدين محمدوكفافي ،عبد الحميد جابرجابر - 3

66،ص1995،العربية
، القاهرة ، الدار المصرية معجم المصطلحات التربوية والنفسية،مد، زينب وعمار ، حاالنجارحسنشحاتة و- 4

302ص،2003اللبنانية ،
377ص،2005،، دار المعرفة الجامعية ، الاسكندريةقاموس علم الاجتماعمحمد عاطف ، غيث- 5
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social skillsمفھوم المھارات الاجتماعیة 1-2

فاهيم المهارات الاجتماعية بتعدد الثقافات والبيئات التي ينتمي إليها الفرد، تتعدد م
مما أدى إلى ،وتختلف من مجتمع لآخر بناء على طبيعة وخصائص ذلك المجتمع 

التالية:يمكن تقسيمها إلى المناحيظهور تعريفات عديدة 
ة سلوكیةتعریفات تناولت المھارات الاجتماعیة على أنھا مھارات معرفی1-3

laddمثل: لادد ومايز1قدم أصحاب المنحى المعرفي السلوكي & mizeتعريفا
عناصر لالقدرة على تنظيم المكونات المعرفية وا"للمهارات الاجتماعية بوصفها: 

السلوكية، ودمجها في سياق فعل يوجه نحو تحقيق الأهداف الاجتماعية بأساليب تتسق 
ديل لتوجيه ذلك الفعل نحو عالمستمر إلى التقييم والتليمع المعايير الاجتماعية، والم

.هدف ما، مما يزيد من احتمالات تحقيقه
زمة ت الصرفية والعناصر السلوكية اللاالمكونا´´بأنها spencerويعرفها سبينسر

للفرد للحصول على نواتج إيجابية عند التفاعل مع الآخرين، مما يؤدي إلى إصدار 
.2قييمات إيجابية على هذا السلوكالآخرين لأحكام وت

مجموعة من السلوكيات اللفظية "ويرى الكافوري أن المهارات الاجتماعية هي: 
سواء في محيط الأسرة، أو ،وغير اللفظية المتعلمة والتي تحقق للطفل التفاعل الإيجابي

ضى عنها ة، أو الرفاق، أو الغرباء، وتؤدي إلى تحقيق أهدافه التي يتبعها ويرسالمدر
3.´´المجتمع

قدرة "نها: أالمهارات الاجتماعية بconstance&lanتانسسويعرف إيان وكون
والابتعاد عن السلوكيات التي ،الشخص على أن يأتي بسلوكيات تحظى بقبول الآخرين 

207م ص1983) لادد و مایز1
2Spencer ,susan h.(1991) developments in the assessment of social skills and social
competence in children behavior change vol .8 n° P.P149

عب لعلاج الجماعي بالللبرنامجتعديل السموك العدواني لدى الأطفال باستخدام،، صبحي عبدالفتاحيالكافر- 3
.7ص 1992، جامعة طنطا.ية التربيةلك، ه ارو. رسالة دكتت الاجتماعيةرااهى الملدريب علتوبرنامج ل
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على قادراممادااجتماعياآما هربعدم الاستحسان من الآخرين، ويكون الشخص تلتقى
1"´د فعل إيجابية من البيئة المحيطة بهوداستثارة ر

في قدرة الطفل على معرفة وتحديد تتمثلالمهارات الاجتماعية "وتشير جيدة إلى أن 
يقها، ومعرفة سياق التفاعل الذي تؤدى فيه قالأهداف الاجتماعية واستراتيجيات تح

2.´مراقبة أدائه وتعديله وتوجيهه`سلوكيات معينة وفي قدرته على

تعریفات تناولت المھارات الاجتماعیة على أنھا سلوكیات التفاعل بین الأشخاص1-3
على الحصول على التقبل القدرةالمهارات الاجتماعية بأنها: patrikيعرف باتريك

3.اجتماعيال السلوك المقبول من الآخرين من خلا

michelsonون  كما قدم ميشلسون وآخر & et alجتماعية للمهارات الاتعريفا
السلوكيات اللفظية لئمة وفعالة من خلالامبطريقةديرى أنها: مبادئات واستجابات للفر

وغير اللفظية المحددة والمميزة. كما يرى أن المهارات الاجتماعية مهارات تفاعلية، 
مثل: النوع والعمر والمكانة الاجتماعية، كما ،وبتأثر أداؤها بخصائص أطراف التفاعل

4.بالبيئة التي يحدث فيها التفاعلاأيضتتأثر 

masud ,hويعرفها ماسيود وآخرون  & et al بأنها: أشكال متعلمة من التفاعل
5الناجح مع البيئة تحقق للفرد ما يهدف إليه دون ترك آثار سلبية على الآخرين

بأنها: السلوكيات المكتسبةelliot, stephen & et alويرى إليون ستيفن وآخرون
ته البينشخصية ، ولا تعد سمة من سمات قات الطفل وتفاعلاؤثر على علاالتي ت

1  - Ian H. & Gotlib & Constance (1992). Psychological Aspects of Depression, England
John Wiley & Sons Ltd. 5- Ladd P.72

لدى اطفال المرحلة مدى فاعلية برنامج إرشادي لتنمية بعض المهارات الاجتماعية ، ، صفية محمد جيدة- 2
5ص . ، 2011كلية التربية ، جامعة عين شمس ، ، سالة ماجيستير ، رالابتدائية 

3 Patrick, J.S (1983): an Integrated Social Learning Approaech To The Treatment of

Aggressive Reaction, Educaion, vol.104, No.1, p.p. .107
4  - Michelson, L. & et al, (1983): Social Skills Assessment On Training With Children:
An Emprical Handbook, Plenum, New York. P.109
5  - Masud, H & et al,(1988): Treaning problem Children: Issues, Methods And Practice,
U.S.A, sage publications. P.144
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كما أنها ،الشخصية؟ لكنها مجموعة من السلوكيات التي تتحدد وترتبط بمواقف معينة 
1متل: النوع، والسن، والمكانة،تتأثر بكثير من العوامل والمتغيرات

، ويظهر كفئاأو اجتماعياماهراأن يكون علىدادا بأنها قدرة الفراللهويعرفها عبدا
في معاملته لبقادبلوماسيان، وبكون يليساعد الآخر٠مودته للناس، ويبذل جهد 

، بل يحب أنانيايتميز بأنه ليس اجتماعيا. والشخص الماهر غرابوللألأصدقائه
2ن ويساعدهميالآخر

تفاعل مع الآخرين، والتعبير عن القدرة على المبادأة بال"كما يعرفها عبدالرحمن بأنها 
ي، مواقف التفاعل الاجتماعفيوضبط الانفعالات ،المشاعر السلبية والإيجابية إزاءهم 

3´´بما يتناسب مع طبيعة الموقف

بطرق الاجتماعيةن في البيئة يعلى التفاعل مع الآخرالقدر "عرجي بأنها لوعرفها ا
ولمن متعامل معه وذات دعد ذات فائدة للفره تتتعد مقبولة أو ذات قمة، وفي الوقت ذا

4"عمومانيخرللأفأئده

كمل أحدهما الآخر، فعندما تبنى المهارة ينالسابقينيفالتصنيأن ثرى الباحيو
على ذلك، فإنها ستظهر د. الفرة درقأدائها، مع ةقيكافية بطرةعلى معرفةيالاجتماع

ن بما يعود بالفائدة عليه ياجح مع الآخرالنالتفاعلستمكن من وبالتاليعلى سلوكه، 
.مجتمعهوعلى 

1 - Elliot, Stephen & et al, (1989): Scientific practitioner: assessing and tracting social
Skills deficits: acase study for the Scientists practitioner, Journal of school Psychological,

Vol27, p.p..  .189-199
ر المعرفة الجامعية ، داالسلوك الاجتماعي ودينامياته محاولة تفسيرية، سعدي احمد محمد ،  عبد االله- 2

261ص .، 1996، كندرية الاس
80ص .،1988، ، القاهرة،مكتبة الانجلو المصريةاختيار المهارات الاجتماعية، ، محمد السيدعبد الرحمان- 3
.19ص، مكتبة المتنبي ، السعودية ، المهارات الاجتماعية والعلاقات الانسانية، فهد ، العرجي - 4
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أھمیة اكتساب المھارات الاجتماعیة-2
سلبية المترتبة لسبق أن أشارت الدراسة بشيء من الاختصار في المشكلة إلى الآثار ا

بصفة فرادللأل على أهمية تنميتها وإكسابها على نقص المهارات الاجتماعية، مما يد
لذا ستشير الباحثة ذلك بشيء من التفصيل: ،بصفة خاصةفال عامة، والأط

بصفة عامة: طفالالمھارات الاجتماعیة للأاكتسابأھمیة 2-1

factorوبرى فاكتور وشيلمولر  & schilmoeller الاجتماعية التي المهاراتأن
للصحة د أحد المؤشرات المهمة عتوظيفها بالصورة الصحيحة في حياته تديستطيع الفر

يعرقل إظهار الكفايات الكامنة قوياعائقال هذه المهارات ثلمدالنفسية، ويعد افتقار الفر
لديه، ويحول دون إشباع حاجاته النفسية، لأن هذه المهارات هي التي تؤهله للاندماج 

1.رين والتفاعل معهم بصورة إيجابيةمع الآخ

في تحقيق التوافق النفسي فعالادوراأن للمهارات الاجتماعية رى الباحثيو
قات از الأمور المكلف بها، وتكوين علالها إنجفيستطيع من خلا،والاجتماعي للفرد

اعية ناجحة مع الآخرين، والتفاعل والتواصل معهم، ومساعدتهم، والقدرة على تماج
سلوكيات لاضتساب بعكالأفراد اإدارة الصراع والعمل ضمن فريق، وبذلك يستطيع

م إلى أن اكتساب الأفراد الوقت ذاته. ويثير علايالمرغوبة فيها والمهمة فالاجتماعية
ج التالية: ئتانوب فيها يؤدي إلى الغالسلوكيات المرهذه
نمو الوعي بحقوق الآخرين. -
حيث ينخرط الأبناء في سلوكيات مشجعة ،فيهامرغوباجعل العملية التعليمية -
مة. التعلم بالود والحب والحرعلى 
نمو وتحسن التوافق الشخصي لدى الأبناء. -
2.فق الاجتماعي مع المجتمعإحداث التوا-

1- Factor, David & Schilmoeller, Gary L. (1983): Social Skills Training of Preschool
Children, Child Study Journal, vol.13 ,No.1, p..41

26ص . ه 2010، دار فرحة ، مدينة نصرالمهارات الاجتماعية في حياتنا المعاصرة،عباس راغب ،علام- 2
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، وبذل خرينللأية تمكن الفرد من إظهار مودته ويرى الشيخ أن المهارات الاجتماع
الجهد في مساعدتهم، مع القدرة على تعديل السلوك في الاتجاه المرغوب والأكثر 

1.التأثير في الآخرين بطريقة إيجابية ومفيدة للفرد، مما يؤدي إلىتأثيرا

لب على غويشير عبدالواحد إلى أن المهارات الاجتماعية تساعد الأفراد على الت
لستقلا، وتوجيه تفاعلهم مع البيئة المحيطة. كما تساعدهم على تحقيق الامشكلاتهم

ت الفراغ، وبناء ثقتهم ، والاستمتاع بأوقابشكل كبير، والاعتماد على النفسالذاتي
2بأنفسهم

والجدير بالذكر أن تحقيق الأفراد ولو جزء مما سبق ذكر سيساعدهم على النجاح في 
مة من بعض الأمراض النفسية التي ى الشعور بالرضا والسعادة، والسلاحياتهم، وعل

يسببها نقص المهارات الاجتماعية، وهذا ما سنوضحه فيما يلي. 
،خطيرالبية المترتبة على نقص المهارات الاجتماعية حيث يعد أمرآ ومن النتائج الس

يجعله غير قادر على الدخول في فهو يهدد صحة الفرد النفسية، وبشعر بالوحدة، مما 
قات اجتماعية مع الآخرين، سواء في البيت، أو المدرسة، أو غيرها من المؤسسات علا

حيث ،ب الجامعةجراها على طلاالتي أالتربوية، وهذا ما تؤكده دراسة عتريس 
بالشعور بالوحدة ودالاموجباارتباطاتوصلت إلى أن المهارات الاجتماعية ترتبط 

3.ب الجامعيينلشعور بعدم تقدير الذات لدى الطلاالنفسية وا

يعد صورهاقأو يةالاجتماعالمهاراتم إلى أن انعدام يل وإبراهيوشر إبراهيم والدخ
لارتباطه بالعديد من جوانب ضعف نظرا،ضطراب النفسيللاةالرئيسيمن العوامل 

، كلية التربية ، مجلة جامعة بالتوافق النفسي للابناءوحدة وتكامل المعاملة الاسرية وعلاقتها، محمد ، الشيخ- 1
.143ص، 4،1985الازهر ، العدد 

، ايتراك للنشر والتوزيع ،المهارات الحياتية : ضرورة حتمية في عصر المعلوماتية، سليمان ، عبد الواحد- 2
.118- 117ص ،2011

، دير الذات والشعور بالوحدة النفسية لدى طلاب الجامعةالمهارات الاجتماعية وتق، هاني ابراهيم ، عتريس- 3
104ص،1997رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الاداب ، جامعة الزقازيق ،
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الاجتماعي الإيجابي. وقد يظهر قصور المهارات الاجتماعية في شكل التفاعل
بير عوالخجل، وعدم القدرة على الت،ء ومنها: القلق الاجتماعي،اضطرابات ومشكلات 

لاهتمام)، أو السلبية عن الانفعالات الإيجابية (كالعجز عن إظهار الحب والمودة وا
1)عدوانل(كالعجز عن التعبير عن الاحتجاج أو رد ا

التي قاموا فيها بدراسة واخرون thorkildesenوهناك دراسة توركلدزن 
دائرة التسجيل لدريب على مهارات اجتماعية من خلاتقويمية لمعرفة فاعلية برنامج للت

ض نماذج ست مدارس ابتدائية، وتم عرع بلا) الموجودة في قاعات الاطبالفيديو تي(
الهدف منها اكتساب مهارات اجتماعية فيما يتعلق بتوافق الفرد في السلوك الاجتماعي 

إلى مجموعتين: مجموعة طالبا) 43قبل الأفراد. وتمت الإجراءات بتقسيم ( تو
اعية ات القبلية فيما يتعلق بالمهارات الاجتمسوتم تطبيق القيا، بية، وضابطة يتجر
بية الذين تلقوا يب أفراد المجموعة التجرقرن. ولقد أظهرت النتائج أن الطلاالألوتقب
ب قد أحرزوا درجات أعلى في اختبارات قياس وتقويم تقبل الأقران والمهارات يالتدر

.2الاجتماعية التي أجريت لهم بعد التدريب

العلاج السلوكي للطفل :اساليب ونماذج رضوان ، ،ابراهيمعبد العزيز بن عبد االله الدخيلعبد الستاروابراهيم ) 1
90ص ،1993، الكويت ، عالم المعرفة من حالاته 

2004،79دار الفضيلة ، الرياض ، ، الخجل اسبابه وعلاجه (برنامج عملي)عبد الرحمن بن سليمان ، النملة ،)2
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ة خاصة أھمیة اكتساب المھارات الاجتماعیة للأطفال بصف2-2
فنقص المهارات الاجتماعية لدى الطفل يؤدي إلى العديد من المشكلات 

عن أن يحيا حياة تعيفهفي عدم نجاحه، ومن ثم سبباوالاضطرابات النفسية التي تكون 
سعيدة. 

fraidmanدمان وآخرون يوبذكر فر & et al وعلم النفس التربيةبأنه يقرر علماء
ماعية لدى الأطفال يسهم في حدوث الخجل، والقلق أن قصور المهارات الاجت

الاجتماعي، والشعور بالوحدة النفسية، مما يجعلهم منسحبين ومرفوضين ولا يتمتعون 
يؤدي التمتع بالمهارات الاجتماعية إلى ضبط السلوك عند التفاعل بأي شعبية، في حين

والتوجه نحو ،الاجتماعي، والشعور بالانبساطية، والقدرة على التصرف بنجاح 
.الآخرين

وترى دراسة المطوع أن تنمية مهارات الطفل الاجتماعية تساعده على إقامة وتدعيم 
ت ومواقف الحياة تحمل المسؤولية، ومواجهة المشكلاقاته بالآخرين، وتساعده علىلاع

غير قادر على الدخول ،المختلفة، والافتقار لهذه المهارات يجعله ضعيف الشخصية 
.1أو المدرسة، أو العمل عند البلوغ،سواء في المنزل ،لاقات سوية مع الآخرين في ع

ويذكر عبدالرحمن أن إخفاق الطفل في المهارات الاجتماعية، خاصة مهارات 
المبادأة بالتفاعل، والتعبير عن المشاعر السلبية، والضبط الاجتماعي الانفعالي، والتعبير 

ئدة وضعف القدرة على التعبير اتصف بالحساسية الزعن المشاعر الإيجابية، يجعله ي
قات اجتماعية ناجحة مع فظي، كما تقل قدرته على تكوين علااللفظي وغير الل

2.معهملاوتواصتعاونان، ويكون أقل مكانة بين رفاقه وأقل يالآخر

لا وفيرجسون وبامي،demmersوقد أوضحت دراسات وأبحاث ديمرس
ferguson & bamelaبطرس وكيلي وكارولينوkelly & carolin أن اكتساب

19- 18ص ، امنة سعيد حمدان ، مرجع سابق ،المطوع- 1
34ص .، محمد السيد ، مرجع سابق ، عبد الرحمان- 2
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، ويؤدي إلى طفالللأعديل بعض أنماط السلوك السلبي المهارات الاجتماعية يسهم في ت
تكيفهم الاجتماعي، وتحسين مهارات التواصل لديهم، ومساعدتهم على تكوين الصداقات 

1.لسمات الشخصيةفيما بينهم، كما يسهم في نمو الذات واكتسابهم العديد من ا

أن هناك رى الباحثيع ل الاطلاع على الأدبيات التي تناولت الموضولاومن خ
لة الابتدائية حتؤكد على أهمية اكتساب طفل المربعض المبررات والأسباب التي

ومن أهمها: ،للمهارات الاجتماعية
لما يتمتع به ،أن تنمية المهارات الاجتماعية ضرورية لطفل المرجلة الابتدائية-1

من خصائص اجتماعية تساعده على اكتساب تلك المهارات، منها: اتساع دائرة 
اتصالاته الاجتماعية، ورغبته في العمل واللعب الجماعي، ونمو اللغة الاجتماعية لديه، 
وقدرته على تكوين الصداقات. وهذا ما تم توضيحه بالتفصيل في خصائص النمو 

ة الوسطى والمتأخرة.الاجتماعي لمرحلة الطفول
لة الابتدائية على التواصل والمشاركة والتفاعل مع حأنها تساعد طفل المر- 2

ما قات اجتماعية ناجحة معهم، ويقوم بدور والتالي يمكنه أن يقيم علاوب،الآخرين
الأنظمة والقوانين، متحملا للمسؤوليات الملقاة على مايطلب منه على أكمل وجه، محتر

عاتقه.
لة الابتدائية بالمهارات الاجتماعية والقدرة على حسن حالمرلعند تحلي طف-3

مهام التصرف في المواقف المختلفة، يستطيع الوالدان الاعتماد عليه، وتكليفه ببعض ال
الأسرةالمدرسة ولها إثبات ذاته والشعور بأهميته داخلالمختلفة التي يستطيع من خلا

. مةو الحياة الاجتماعية عا
ثل إتقان طفل المرحلة الابتدائية للمهارات الاجتماعية في المستوى البسيط، م-4

ت والتفاعل والمشاركة، ومهارا،قات الاجتماعية مهارات التواصل، ومهارات العلا

، ،مكتبة دار التراث ، المدينة المنورة الوافي في شرح الاربعين نووية، نالبغا، مصطفى كمستك، محي الدي- 1
5-3.ص 2000
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ل مهارات ثان المهارات في المستوى الصعب، ملإتقاالتعامل مع الآخرين، يكون طريق
راع، ت وإدارة الصعمل ضمن فريق، ومهارات حل المشكلااتخاذ القرار، ومهارات ال

.في أسرته ووطنه ومجتمعهفعالاامما يساعده على أن يكون عضو
تصنیفات المھارات الاجتماعیة-3

لها فهم المهارات الاجتماعية لاعديدة، نستطيع من ختصنيفاتللمهارات الاجتماعية 
التوسع في الحديث عن تصنيفات بصورة أوسع وأعمق. وقد ركزت الباحثة على 

، وذكر المهارات الأخرى التي ترد ضمن تصنيفات المهارات الاجتماعيةالمهارات 
الاجتماعية:تالمهاراالحياتية دون توسع. ومن تصنيفات 

تصنیفات المؤسسات التعلیمیة العربیة 3-1
تصنیف وزارة التربیة الوطنیة3-1-1

م منهج المهارات الحياتية والتربية الأسرية ضمن مشروع تبنت وزارة التربية والتعلي
: وحدة المهارات ، وهيالتعليم الثانوي المطور، الذي يحتوي على عدة وحدات

تفعيل الأدوار وحدة مهارات تدعيم الاستقرار الأسري و، والشخصية والاجتماعية
وحدة ، ور الوقتت استثمااوحدة مهار، والتفكيروحدة مهارات ، ووالمسؤوليات

. وتشتمل وحدة المهارات الشخصية الوطنيوالولاءتنمية الوعي المجتمعي 
والاجتماعية على ما يلي: 

مهارة إدارة الصراع. -
مهارة التعاون. -
مهارة العمل ضمن فريق. -
1.مهارة التواصل مع الآخرين-

8ص - ) وزارة التربية الوطنية 1
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تصنیف مكتب التربیة العربي 3-1-2
وهي على النحو ،سبع حقائب في المهارات الحياتية1لتربية العربيتبنى مكتب ا

مة، وحقيبة بة المواطنة، وحقيبة الصحة والسلاالتالي: حقيبة المهارات الشخصية، وحقي
الثقافة المنزلية، وحقيبة عالم العمل، وحقيبة المهارات الاجتماعية، وحقيبة العالمية. 

لى المفردات والموضوعات التالية:وتحتوي حقيبة المهارات الاجتماعية ع
تصنیف المھارات الاجتماعیة)1الجدول (

المهارات 
الاجتماعية

المفرداتالموضوع

قيم اجتماعية

التعاون - 
الصدق - 
حالتسام- 
الصداقة - 
الرجمة - 
الاحترام - 
الالتزام - 
سن الجوار ح- 
المهارات- 
الجمالي سالح- 
تناول الطعامآداب- 

الاستماع- التواصل
التحدث- 
القراءة- 
طرح الاسئلة- 
مهارات العرض- 

حل الخلاف ذاتيا- حل الخلاف
التوسط لحل الخلاف بين الاخرين- 

المسؤولية الفردية- العمل ضمن فريق
المسؤولية الجماعية- 

37ص 2010مكتب التربية العربي 

2010العربيةلدوللمكتب التربية )1
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الباحثین تصنیفات الدراسات العلمیة و3-2
:لقد أشارت كوجك إلى أن المهارات الاجتماعية تشتمل على*
. المسؤوليةتحمل -
احترام الذات. -
. يةفي الأعمال الجماعالمشاركة-
قات. القدرة على تكوين العلا-
السليمة.تالقرارااتخاذ -
فاوض. تالقدرة على ال-
. ةيإدارة بعض الأعمال المنزلية والأسر-
). ةثقاف-دمن - لون -(جنس تفاقبل الخلات-
1واصلتالقدرة على ال-

وذكر السيد من أمثلة المهارات الاجتماعية ما يلبي: *
مهارة الاتصال بالآخرين. -
مهارة التعامل الاجتماعي. -
مهارة إدارة شؤون الحياة. -
مهارة النجاح في الحياة اليومية. -
حترم العمل. مهارة ا-
مهارة الوعي بمشاعر الآخرين. -
2مهارة المحافظة على العادات والتقاليد -

ذكرت الشرقاوي من أمثلة المهارات الاجتماعية ما يلي: *

20ص ، 1992، عالم الكتب ، القاهرة ، إدارة الحياة المنزليةكوجك ، كوثر ، )1
ص  ، 2000، دار الفكر العربي ، مصر، نفسية للنمو من الطفولة الى الشيخوخةالاسس الالسيد ، فؤاد البهي ، )2

30
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مهارة الرفض. -
مهارة التوكيد. -
قات الشخصية. مهارة العلا-
مهارة آداب الحديث. -
1.مهارة احترام النظام-

ت الاجتماعية تشتمل على: ام إلى أن المهاروقد أشار علا*
الجماعة. خصائصمهارات التعرف على -
مهارات التفاعل مع المجموعات. -
مهارات الحديث. -
الاستماع. تمهارا-
مهارات التعاطف. -
مهارات الاتصال غير اللفظي. -
ة. يالذاتءمهارات التعرف على مشاعر المر-
مهارات التحكم في الذات-
ءلأصدقامهارات كسب ا-
مهارات التسامح. -
ت القيادة. امهار-
2مهارات المشاركة الجماعية.-

هي: ةبفعاليةايللحفرادللأمةاللازالاجتماعيةالمهاراتأن ترى منسي وبخييو*
عاون توال،تر الذايقدترام وتن، واحينحو الذات ونحو الآخرةتحمل المسؤولي

، رسالة برنامج لتنمية بعض مهارات الحياة لدى عينة من اطفال الرياضالشرقاوي، عبير عبد الرحمن ، - 1
37-36ص كلية التربية ، جامعة طنطا  ، ،ماجستير 

30ص :علام ، مرجع سابق ،- 2
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واتخاذناجحة، يةاجتماعتاق، وبناء علالمنظومياووالتفكر الجماعي ةوالمشارك
، والتفاوض والحوار الفعال، وإدارة المنزل المناسبةتاقالقرارات المناسبة في الأو

والتواصل الفعال مع بن الأفراد،ةفات القائمة، وتقبل الاختلايوالأعمال المنزلة والأسر
1.وقبول الآخرالآخرين، 

المهارات الاجتماعية إلى ثمانية أنواع وهي: عبد الواحدوبقسم *
: ويقصد بها التواصل اللفظي وغير اللفظي مع الأقران مھارات التواصل-1

م المنطوق، والإشارة، والإيماء، والتواصل والمحيطين بالطفل، ومن ذلك: الكلا
رج تحت هذه المهارة: البصري، للتعبير عن الحاجات والمطالب. ويند

مهارة التعبير عن الذات. -
مهارة التساؤل. -
مهارة تقديم الاقتراحات. -
وتبدو في إلقاء التحية على الآخرين، والاستئذان، :مھارات آداب السلوك- 2

والإنصات 
م، والاعتذار عن الخطأ، وإظهار الامتنان. ويندرج تحت هذه المهارة:إلى الكلا

ية. التح-
الشكر-
الاعتذار-
الاستئذان. -
ويقصد بها أن يقوم الطفل بالاتصال المباشر مهرات العلاقات الاجتماعية :-2

والتفاعل معهم في عدد من الأنشطة الاجتماعية. ويندرج تحتها: ،بالآخرين 
مهارة التعاون. -

17ص ،2010، دار الزهراء ، الرياض، مهارات الحياة تعليمها وتعلمهامود بخيت ،خديجة ، منسي ومح- 1
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ة.كمهارة المشار-
مهارة تبادل العطاء. -
، ويندرج تحتها: الاجتماعيةييرالمعاتراماحمهارات-4
ن. يالحفاظ على ملكية الآخر-
المحافظة على النظام. -
مية. والتقاليد والأعراف والقيم الإسلااحترام العادات -
وتتضمن: ،دييوكتالكالسلومهارات-5
ير عن المشاعر. بالتع-
التوكيد الإيجابي للسلوك. -
لحقوق. الدفاع عن ا-
د : وبقصد بالتعاون اشتراك فردين أو أكثر في نشاط محدمهارات التعاون- 6

ثة أشكال محددة، وهي: للوصول إلى هدف مشترك. ولها ثلا
زالتعاون من أجل الإنجا-
التعاون اللفظي بين الأطفال. -
اللعب التعاوني. -
مهمالاقواعد والتعليمات مدخ: يعتبر إتباع المھارة اتباع القواعد والتعلیمات-7

وفي هذا الإطار تتضمن هذه المهارة ما يلي: ،لمساعدة الأطفال 
تدريب الطفل على تنفيذ الأوامر الصادرة دون تردد. -
تدريب الطفل على الوقوف لتحية الكبار والإنصات لهم عند التحدث. -
تدريب الطفل على تقديم المساعدة لمن يحتاجها. -
دريب الطفل على الصدق في الحديث عن نفسه أو عن غير ت-
تعويده على عدم استخدام الألفاظ النابية أو الخارجة على الآداب. -
تدريبه على المبادرة بتنفيذ التعليمات الموجهة إليه. -
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. وعمليالفظيامساعدته على التعبير بما يتمتع به -
ق. لائلظهور بالمظهر الوا،على النظافة على الحرصتدربيه-
تدريبه على ممارسة آداب المائدة وآداب الحديث. -
تدريبه على التحكم في الانفعالات، متل الكف عن الضحك والبكاء وفقآ لما -

الموقف الاجتماعي. هيقتضين
تدريبه على الاستئذان عند الحديث، أو الخروج، أو الدخول.-
يخطئ. تدريبه على الاعتذار عندما -
تدريبه على شكر الآخرين عند تقديمهم هدية له أو مساعدة. ~تدريبه على التعاون -

ومساعدة الآخرين. 
تدريبه على تحمل المسؤولية والاعتماد على الذات. -
: تشير كثير من الدراسات إلى أن الصداقة بين الأطفال مهارة تكوين الصدقات - 8

مرتفع من النمو النفسي، والتكيف الاجتماعي، في تحقيق مستوىمهمادوراتؤدي 
والإحساس الإيجابي بالذات، ونمو الشخصية. وتعتبر جماعة الأصدقاء أول جماعة 

1.يرتبط بها الطفل بعد الأسرة

ومن خلال الاستعراض السابق لانواع المهارات الاجتماعية وتصنيفاتها المختلفة ، 
من اكثر المهارات الاجتماعية ورودا في –بصفة عامة –نلاحظ أن مهارات التواصل 

جميع التصنيفات السابقة ، سواء تصنيف المؤسسات التعليمة او تصنيف الدراسات 
العلمية والباحثين.

132-128ص ،عبد الواحد، مرجع سابق ،  ص- 1
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خصائص نمو طفل المرحلة الابتدائیة-4

لما يتميز فيها الطفل بالضعف والرقة ،الطفولة من أهم المراحل العمريةلةحتعد مر
اية تتناسب مع رقته رعا يحتاج إليه من عناية فائقة وع جوانب شخصيته، ولمفي جمي
1"، حتى يستوي على عوده ه زرأوتشد من ، وضعفه

: خصائص النمو لمرحلة الطفولة  الوسطى4-1
لامن المنزل مباشرة، أو منتقالة المدرسة الابتدائية، إما قادميدخل الطفل في مرح

وهي: ،سمات في مجالات النمو المختلفة لةحمن روضة أطفال. ولهذه المر
سمي:النمو الج4-1-1

ويقابله النمو السريع ،حلة النمو الجسمي البطيء المستمرلة تعتبر مرحهذه المر
مح العامة التي كانت تميز شكل الجسم في مرحلة وفي هذه المرحلة تتغير الملا،للذات 

بكرة. الطفولة الم
مظاھر النمو الجسمي:*
تبدأ سرعة النمو الجسمي في التباطؤ، ويصل حجم الرأس إلى حجم رأس -1

وتظهر الأسنان ،نوعين، وتتساقط الأسنان اللبنية الرشد، وتبدأ الفروق الجسمية بين ال
الدائمة.

لطولة (عند سن الثامنة) يزدادح. أما عن الطول فنجد أنه في منتصف هذه المر2
د طول الجسم في يفي حين يز،) من طولها في سن الثانية %50الأطراف حوالي (

2.) فقط%25هذه الفترة حوالي ( 

، ،د.م دار المجتمع،اهعلاجم وطرقلبية في تربية الطفل المسلت السراالمؤث، نعائشة عبدالرحم،لالجلا1
38، ص 1985

248-247ص،2004،عالم الكتب ، القاهرة،علم نفس النمو : الطفولة والمراهقة م ، السلاحامد عبدزهران ،- 2
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العوامل المؤثرة فیھ:*

ه هذفكلما تحسنت ،يتأثر النمو الجسمي بالظروف الصحية والمادية والاقتصادية 
ويؤثر الغذاء أيضأ من حيث الظروف كان النمو أفضل مما إذا ساءت هذه الظروف. 

ونوعه على النمو الجسمي للطفل وما يقوم به من نشاط. يتهكم
وتتميز مرحلة الطفولة الوسطى بالصحة العامة، لكن مع دخول الطفل المدرسة 

المعدية كالحصبة والنكاف، ومن هنا تبرز أهمية التطعيم مراضللأر عرضة ثيصبح أك
ضد هذه الأمراض. 

ي. سعلى التحصيل الدراسي والتوافق المدرالتغذيةت الصحية ونقص لاوتؤثر المشك
بالنسبة لسنهم يكون توافقهم الاجتماعي جسماحظ أن الأطفال الأضخم والأقوى ويلا

تراك بنجاح في شمة وقوة، والذين لا يستطيعون الاأفضل من رفاقهم الأقل ضخا
1الجماعيةالألعاب 

لة تقتضي اكتساب عادة حسن الجلوس حالمراية نمو جسم الطفل في هذهعإن ر
على إكساب ةوالوقفة المستقيمة، واجتناب انحناء الظهر، وتعاون الأسرة والمدرس
وطرق الوقاية ،الطفل عادات النظافة، والاعتناء بالأسنان والأظافر والجلد والحواس 

2من الأمراض

تحتم يإذاق الاجتماعي .. ويتضح مما سبق تأثير الصحة الجسمية على النمو والتواف
مراعاة ذلك، والاهتمام بالصحة العامة للطفل، التي هي أساس جوانب الاستاذعلى 

النمو الأخرى. 

249، ص مرجع سابقزهران، - 1
210.ص 2003، دار الفكر ،النمو النفسي للطفل، عفاف احمد ، عويس- 2
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النمو الحركي:4-1-2

المرحلة الابتدائية الكثير من النمو الحركي الذي من مظاهر: ليشاهد لدى طف
ري والقفز، رة في عمليات كالجت الكبيلا. يهيمن الطفل بشكل كامل على العض1

ت الدقيقة لا تزال ناقصة. لكن هيمنته على العضلا
. في نهاية هذه المرحلة يستطيع الطفل العوم، ويستمر نشاطه حتى يتعب. 2
ي كة وتختفي الحركات الزائدة غير المطلوبة، ويزداد التآزر الحرك. تتهذب الحر3

زداد السرعة والدقة. قل التعب، وتيبين العينين واليدين، و
بسه بنفسه،أن يلبس ملادائما. يستطيع الطفل أن يعمل الكثير لنفسه، فهو يحاول 4

ويشبع حاجاته بنفسه. ،ويرعى نفسه 
. يستطيع الطفل الكتابة، ويلاحظ أن كتابته تبدأ كبيرة، ثم يستطيع بعد ذلك أن 5

يصغر خطه. 
ل أكثر دقة من تلك التي كان الطفل يستخدم طين الصلصال في تشكيل أشكا-6

إلا أنها لا تزال غير دقيقة بصفة عامة. ،يستطيع تشكيلها في المرحلة السابقة 
ل لعب الكرة، والجري، ثم، لعابللأزمة م المهارات الجسمية والحركية اللا. يتعل7

فة إلى وينطلق الطفل في اللعب لإظهار قدراته النامية. وإضا1والتسلق ، ونط الحبل
يستمر في كونه ة وتنشيط أجهزة الجسم، فإنه كب في الاستجابة لدافع الحرعدور الل

وسيلة لتدريب الحواس، والتعرف على الوسط، كما يبرز دور كوسيلة لتأكيد الذات في 
لأن العمل المدرسي لا يغني عن اللعب، وفي هذا تأكيد أن ، بداية الدراسة الابتدائية

ولولا الثقة بالنفس التي يقوم اللعب بدور كبير في توفيرها ،نتائجه ليست عاجلة
2لانطوى الطفل عن نفسه، وانطفأت جذوة نشاطه

251- 250، ص مرجع سابقزهران ، - 1
211، ص مرجع سابق، عويس - 2
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طفال ويتضح مما سبق دور المربين في تنظيم ممارسة الألعاب الجماعية للا
الكسولين ثقيلي الحركة، وتجنب توقع قيام الطفل بالعمل الدقيق الذي يحتاج إلى مهارة 

مل، وإعداد الطفل للكتابة بتعويده مسك القلم والورقة ورسم أي خطوط بادئ الأمر الأنا
رية، قبل أن يبدأ الكتابة، وعدم التضايق من كثرة حركة الأطفال في هذه المرحلة العم

1رسوم الأطفال (كلغة غير لفظية) في التشخيصغلالفنشاطهم الحركي زائد، واست

ي: حسمو الالن4-1-3
هذه المرحلة تطور في النمو الحسي، خاصة في الإدراك الحسي المختلف يشاهد في

لة السابقة، فيلاحظ على الطفل ما يلي. حعن المر
يستطيع في سن السابعة أن يدرك فصول السنة، وفي سن الثامنة شهور السنة، -1

والشهر، وتزداد قدرته على عدرك الطفل المدى الزمني للدقيقة والساعة والأسبويو
راك الأعداد، فيتعلم العمليات الحسابية الأساسية (الجمع والطرح في سن السادسة، ثم إد

ستطيع الطفل إدراك الألوان. يو،الضرب في سن السابعة، ثم القسمة في سن الثامنة)
. تظهر قدرته على التمييز بين الحروف الهجائية المختلفة الكبيرة المطبوعة، 2

ستطيع يو
ه يخلط في أول الأمر بين الحروف المتشابهة منها. تقليدها، إلا أن

لة النضج، وتكون حاسة اللمس قوية (أقوى منها ح. يصل السمع والبصر إلى مر3
شد.اعن تمييز الركثيرافي الرشد)، والتمييز الشمي للطفل في سن السابعة لا يختلف 

طفل، وتشجيع ماد على حواس الأنه لابد على المربين من الاعتقويتضح مما سب
ة، ورعاية النمو الحسي، يعمال الوسائل السمعية والبصرتحظة والنشاط، واسالملا

دة، وأن تكون كتب القراءة مصورة وخطها يواستخدام الحواس في تعلم خبرات جد
2رايكب

252- 251، ص رجع سابقمزهران ، - 1
253- 252، ص مرجع سابقزهران ، - 2
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النمو العقلي:4-1-4

في نموه السريع من عدة نواح: - بصفة عامة-يستمر النمو العقلي 
احية التحصيل، يتعلم الطفل المهارات الأساسية في القراءة والكتابة . من ن1

والحساب. 
د ه. يهتم بمواد الدراسة، ويحب القصص والكتب، وفي نهاية هذه المرجلة يشا2

انشغال الطفل في قراءات خاصة في وقت الفراغ. 
. ينمو التذكر والفهم، وتزداد قدرة الطفل على الحفظ. 3
إلا أن طفل السابعة غير قادر على ،في هذه المرحلة مدى الانتباه وحدته . يزداد 4

لة. يواحد مدة طوعتركيز انتباهه في موضو
(أي تفكير لفظي د. ينمو التفكير وينتقل من التفكير الحسي إلى التفكير المجر5
قية في معاني الكلمات)_ فطفل السابعة يستطيع أن يجيب عن بعض الأسئلة المنطدمجر

لناقد، وفي نهاية هذه وينمو التفكير ا،السهلة، ويستعمل الاستقراء بمعناه الصحيح 
حساس لنقدهم. خرينللأظ أن الطفل ناقد حالمرحلة يلا

. ينمو التخيل من الإيهام إلى الواقعية والابتكار والتركيب، وينمو اهتمام الطفل 6
بالواقع والحقيقة. 

د الطفل، ويزداد حب الاستطلاع لديه كلما كانت ع عنلا. ينمو حب الاستط7
ومحاذيرهم بالنسبة لسلوكه قليلة. ،نحوه إيجابية الأستاذمشاعر 

. يميل الطفل إلى استماع الحكايات والقصص، والاستماع للراديو، ومشاهدة 8
التلفزيون 

متمركزاال ظ أن الطفل مازحففي بداية هذه المرحلة يلا،. بالنسبة لنمو المفاهيم 9
لة تحدث تغيرات حالمرلومازالت معظم مفاهيمه غامضة ويسيرة. وخلا،حول ذاته 
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م المادية يم اليسيرة نحو المفاهيم المعقدة، والتقدم من المفاهيمهمة وهي: التقدم من المفاه
1والمحسوسة والخاصة نحو المفاهيم المجردة والمعنوية والعامة

حلة يكون في حالة خضوع للحواس بعد أن اكتمل ه المرهذالطفل في بداية -10
، ويجد متعة باستخدامها، ويتقبل بسهولة ما تعلمه إياه، ويتيح له الخروج تقريبانموها 

فحينما نعرض عليه ،هذه الحواس وإجراء المقارناتلتدريبواسعامجالامن البيت 
حدث في الصورة، لما يدقيقاوصفامنه وصفها فإن بإمكانه أن يعطينا صورة ونطلب

مما يدل على نمو واضح في إدراكه. 
ويعود ذلك إلى ا، حسننمواحين يدخل الطفل المدرسة تكون ذاكرته قد نمت -11

ة سثم تزوده المدر،والهيمنة على اللغة، ونمو الذكاء بوجه عام ،يا العصبية نمو الخلا
، وتغدو هذه "يوم الامتحان،يوم العطلة " نية، مثل: محات الاجتماعية والزبالاصطلا

اشتريت القلم قبل ´´اته بالنسبة لها، فيقول: ييين يحدد التلميذ ذكرعالاصطلاحات نقاط ت
، وتنمو فعالية الحفظ والاستعادة باستمرار. وفي هذه المرحلة يختزن الطفل ´´الامتحان

د استعادة يصل إلى استعادة ذكرى واحدة إلا بعولا،ات التي تمر به مجموعات يالذكر
لجوائز التي وعد بها المعلم فهو لا يستطيع أن يتذكر أنواع ا،المجموعة التي تشملها

وهذه النزعة ،ميذ المتفوقين إلا إذا استعاد صورة الصف وموعد الحصة والدرس التلا
.2وبالميل إلى التكامل في ذاكرة الطفل،مرتبطة بالإجمالية في التفكير

: العوامل المؤثرة فیھ*
يرتبط النمو العقلي بالنمو الاجتماعي والانفعالي، فقد وجد أن سلوك الإنجاز 

دعمه التعزيز الاجتماعي (المدح والثناء بصفة يلة يشجعه وحفي هذه المر)(التحصيل
لي أقل من قخاصة)، وأن الأطفال الذين يظلون يعتمدون على والديهم يكون تقدمهم الع

الاجتماعي والانفعالي. كذلك فإن لالر في الاستقأكبشوطاأولئك الذين يقطعون 

256- 255، ص مرجع سابقزهران ، - 1
221، ص مرجع سابق،عويس- 2
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- بصفة عامة -الأطفال الذين يعانون من القلق يكون تحصيلهم ونموهم العقلي 
.1أضعف من رفاقهم الذين لا يعانون من القلق

النمو اللغوي:4-1-5

يعتبر النمو اللغوي في هذه المرحلة بالغ الأهمية، فهو مظهر من مظاهر النمو 
لعقلي، والنمو الاجتماعي، والنمو الانفعالي، وهو الوسيلة التي يتصل بها الإنسان مع ا

،أبناء جنسه، وتساعده على التوافق الاجتماعي. وقد تأخذ اللغة الشكل غير المنطوق
: هومن مظاهر2وز والإيماءات للتعبير عن المعاني والأفكارمأي لغة الجسد والر

كلمة. وتختلف هذه )2500ائمة مفرداته تضم أكثر من (يدخل الطفل المدرسة وق-1
المفردات من مجتمع إلى آخر، ومن وسط إلى وسط ضمن المجتمع الواحد، حيث تتأثر 
بمستوى الأسرة الثقافي، وموقف الأبوبن من كلام الطفل، وعدد الإخوة والأخوات، كما 

3وجهاز السمعمة جهاز النطق لاتتأثر بالذكاء، والقدرة على التقليد، وبس

هذه المرحلة تعتبر مرحلة الجمل المركبة الطويلة، حيث يستطيع الطفل فيها -2
المترادفات، ومعرفة الأضداد، ولا تقتصر هذه المرحلة على التعبير الشفوي، بل تمييز

تمتد إلى التعبير التحريري. 
ة، سرداق بالمقبل الالتحموجودابالنسبة للقراءة فإن استعداد الطفل يكون لها -3

،وهناك عدد من المؤشرات الدالة على استعداد الطفل للقراءة، منها السمع العادي
والبصر العادي، ومستوى الذكاء العادي، وسلامة النطق، والقدرة على تركيز الانتباه، 

والاهتمام بسماع القصص والقدرة على متابعتها. 
والتعبير ،م، والتحدث ى الكلاعللمما سبق يتضح أنه على المربين تشجيع الطف

ق تنمية عادة يالحر الطليق. وتشجيعه على الاستعمال الصحيح للكلمات، عن طر

257-256، مرجع سابق،زهران - 1
79،صمرجع سابقالعزة ، - 2
231،ص مرجع سابقعويس ،3
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مية الجيدة، وعدم الإسراف في تصحيح الاستماع والقراءة، واستخدام النماذج الكلا
ت التواصل اللغوي والقراءة والكتابة، اأخطاء الأطفال اللغوية، والاهتمام بتنمية مهار

الوضوحالاكتشاف المبكر لأمراض الكلام، مثل اللجلجة والتهتهة والفأفأة، وصعوبات و
في المبحث الخاص اللهجها، وسنتطرق لها بمشيئة افي النطق، حتى يمكن علا

ت التواصل وحلولها. انمية مهارتعند الأستاذت التي تواجهبالمشكلا
:الانفعاليمو نال4-1-6

لمرحلة الهدوء تمهيداعن ذي قبل، نسبياذه المرحلة تتهذب الانفعالات في ه
ومن مظاهر: ،الانفعالي

ة الانتقال من حالة انفعالية إلى أخرى نحو الثبات عظ النمو في سرلاحي-1
والاستقرار الانفعالي. 

يرة غستثارة الانفعالية، وتكون لديه بقايا من الإن الطفل في هذه المرحلة قابل للا. 2
التحدي. اد وتوالع
ويحاول الحصول ،. تتكون العواطف والعادات الانفعالية، ويبدي الطفل الحب 3

عليه بكافة الوسائل، ويحب المرح. 
قاته الاجتماعية والانفعالية مع الآخرين. . تتحسن علا4
يرة، غر الطفل عند الغيرة بمظاهر سلوكية، منها الضيق والتبرم من مصدر الب. يع5

1نوبات غضب، خاصة في مواقف الإحباطوقد نشاهد

في حديثهم أو سلوكهم أو تصرفاتهم، فيجب الحرص الآخرين. يميل إلى نتد 7
م والتصرفات، حتى في طريقة اللباس. قة الكلايوالحذر أمام الطفل في طر

ة، ومن الازدحام، ومنسكالخوف من المدر،. تبدو عند الطفل بعض المخاوف8
2ض الأطفال يصل الخوف لديهم من المدرسة إلى درجة الفوبياالتجمعات، وبع

264-263، ص مرجع سابقزهران، - .1
65ص ع سابق ،مرجسليمان ، - 2
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تساعد الطفل على الثبات والاستقرار التيعاة العوامل اوعلى والمربين مر
ومنها: ،الانفعالي

دائرة الاتصال بالعالم الخارجي، مما يؤدي إلى توزيع حياة الطفل عاتسا* 
وجماعات جديدة. الانفعالية على مختلف ما يحيط به من أفراد

ر 1الاجتماعية في إطار المعايير الاجتماعيةلالتنظيم الملحوظ في علاقات الطف*
النمو الاجتماعي:4-1-7

تستمر عملية النمو الاجتماعي وتزداد بوجود المدرسة كمؤسسة تربوية لتقوم 
بدورها، ومن مظاهر ما يلي: 

جديدة من أنواعاشعبها، وهذا يتطلب اد تدتتسع دائرة الاتصال الاجتماعي، ويز-1
والطفل في هذه المرحلة مستمع جيد. ،التوافق 

،له يتعلم الأطفال الكثير عن أنفسهم وعن رفاقهم ، ومن خلاجماعيايكون اللعب -2
لهم فرصة تحقيق المكانة الاجتماعية. وتتاح 

وتكون ياد صلة الطفل بالأطفال الآخرين،دتكثر الصداقات عن ذي قبل، لاز-3
ويعتبر الأصدقاء حلفاء له بعد أن كان يعتبرهم منافسين له ،محدودة العددالصداقات 

في المرجلة السابقة، ويهتم بالأصدقاء ورفاق السن أكثر من اهتمامه بأفراد الأسرة. 
اد التعاون بين الطفل ورفاقه في المنزل والمدرسة، وتكون المنافسة في أول ديز. 4
فردية، ثم تصبح في آخرها جماعية في الألعاب الرياضية. المرحلة هذه 
تميل الزعامة في هذه المرجلة إلى الثبات النسبي، وأهم خصائصها هنا: . 5

التكوين الجسمي، وزيادة الطاقة الحيوية، والنشاط اللغوي والعضلي، وارتفاع ضخامة 
نسبة الذكاء والشجاعة والانبساط. 

مكانة الاجتماعية، ويهتم بجذب انتباه الآخرين. يحصل الطفل على ال. 6

264-263ص .مرجع سابقزهران ،- 1



ي الثا االفصـــــل الاجتماعيةالم رات

47

. يميل إلى تعديل السلوك بحسب المعايير والاتجاهات الاجتماعية وقيم الكبار. 7
ونمو الضمير ومفاهيم الصدق،. نمو الوعي الاجتماعي والمهارات الاجتماعية 8

1نحو التيام بالمسؤولياتلية، ولديه القدرة والميلالطفل نحو الاستقلاوالأمانة، ويتجه 

، بأن يقلد من حوله من الكبار، ثم بعد البطولاتوتقدير ،حب التقليد والتقمص . 9
ذلك 

فيقلد الطبيب الذي يزور المريض، ويقصد بذلك ،يمارس التقليد في لعبه الإيهامي
ك أنه قد أصبح متل الكبار. يتقمص الطفل في البداية شخصيات من حوله، ثم بعد ذل

2بعد نمو قواه الجسمية والعقليةالأبطاليتقمص 

ومما سبق يتضح أنه على والمربين الانتباه إلى ما يلي. 
ويجب ،في توافقه الاجتماعي والانفعاليالمدرسةتأثير اتجاهات الطفل نحو -*

قات التي تقوم الاهتمام بدراسة ما يعانيه الأطفال من صراعات داخلية تنشأ بسبب العلا
اختبار الاتجاهات:لمث،، ويستعان في ذلك ببعض الاختبارات النفسيةالمدرسةاخل د

المدرسة
قات اجتماعية أفضل مع رفاق السن، النمو الاجتماعي السوي تحقيق علايتطلب-*

ويتطلب تعلم الألعاب الرياضية، وتكوين مفهوم موجب للذات. 
السن في هذه المرحلة: النشاط، من السمات الاجتماعية التي يفضلها رفاق -*

والذكاء الاجتماعي، والاهتمام بالآخرين، وحسن المظهر، والتفوق الدراسي، والصحة 
. ،العامة. ومن السمات الاجتماعية غير المرغوبة: الانطواء، والخجل، والتمر

التي تركز على الانتماء للمجتمع، وتنميةطفالللأالاهتمام بالتربية الاجتماعية -*
القيم الصالحة، ومراعاة حقوق الآخرين، والتزام الآداب الاجتماعية العامة. 

267-266،صمرجع سابقزهران ،- 1
221-220، صمرجع سابقعوبس، - 2
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لأنه إذا اعتمد الطفل على النشاط الجماعي ،تجنب الاعتماد على التعاون وحده-*
. منفردافإن ذلك قد يعوق تعلمه العمل ،فحسب 

صالحاامناخالمدرسةفي الحرص على جعل المناخ النفسي الاجتماعي للطفل-*
1.من التوترخاليا

268-267،صمرجع سابقزهران ،- 1
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خلاصة
تعد مرحلة الابتدائية من أهم المراحل العمرية ، لما يتميز فيها الطفل الضعف و 
الرقة في جميع جوانب شخصيته ، و لما يحتاج إليه من عناية تتناسب مع رقته و 

التي يحتاجها ضعفه ، و تشد من أزره ، حتى يستوي على عوده. و من بين الجوانب
الطفل في هذه المرحة الحساسة ، المهارات الاجتماعية ، التي يدمج من خلالها في 

و تشمل هذه المهارات التواصل اللفظي و التواصل غير المجتمع و يصبح فردا فيه.
اللفظي .

و أوكلت مهمة تنمية هذه المهارات ،فضلا عن الأسرة و مؤسسات التنشئة الأخرى 
، لأن دوره مهم في ذلك.فإن أدى دوره أثمرت نتائج ة من خلال الأستاذ، إلى المدرس

؛ و إذا أخفق الأستاذ في ذلك أنتج كائنا مختلا طيبة ، و كان الطفل كائنا اجتماعيا 
اجتماعيا. 



الفصل الثالث
لأستاذالاجتماعي لدورال

تمهيد
دراك الأستاذ لدوره.إهمية أ-1
التواصل-2
أشكال التواصل-3
التواصل اللفظي و بعض مهاراته3-1
التواصل غير اللفظي و بعض مهاراته3-2
الأطفال المشكلات التي تواجه الأساتذة في تنمية مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي لدى-4
المشكلات المتعلقة بالأطفال4-1
المشكلات المتعلقة بالأساتذة4-2
العوامل المؤثرة في التواصل-5
فوائد التواصل-6

خلاصة
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تمهيد
، الآخرينمع الجيدةتقاجابي، وإرساء العلايالناجح إلى التفاعل الإلواصتيهدف ال

الإنسان، عةلطبيضروريالتواصل ، فيةوقوةقصادةج ذلك إلا عن رغبتنيوما 
بالحواس وجعل له السمع ها، فأمدهيعلاللهة التي جبله ايفخلاتعته الاسيناسب مع طبيتو

عالى:تلقوله مصداقاوذلك شيئاعلم يعلم، فبدونها لا يتوالبصر ل    
                    1

يتم إشباع حاجات الإنسـان  ، فمن خلالهاةيالحضرورياتمن ةضروروالتواصل
، وتقبـل  الاجتماعيريوالتقد،والطمأنينة، ومنها حاجته إلى الأمن يةوالاجتماعيةالنفس

. والسعادةنجاح له، وحاجته إلى الالآخرين
هـا  يتكون في أمس الحاجة لتنمي، وللإنسانالتواصلة مهارات يضح أهمتتقمما سب

المتـأخرة الطفولة ة، خاصةلة الطفولحوهي مر،اتهيالأولى من حيةالعمرةالمرحلفي 
 ـالمها الطفل ببعض يز فمي) التي يتةالابتدائية(المرحلوالمتوسطة  ـزاتمي ، ةالاجتماعي

 ـأن الطفل في هذه الف" سليمان هرومنها ما ذك ولـه واتجاهاتـه   يتسـع دائـرة م  تةرت
ل نحـو  يمي، ووالأمانةنمو مفاهيم الصدق ته، ويي لدد الوعي الاجتماعيزي، وواهتماماته

الأقـران فـي   ةتأثير جماعةد حديزت، وعيةمامهاراته الاجتوتنمو، بالمسؤولياتام يالق
.2"معهمصراعيضطرب سلوكه عند حدوث أيسلوكه، و

 ـي تال-التواصل مهاراتميةقع الدور الأكبر في تنيو تالمهـارا د مـن أهـم   تع
عرعرتالأولى التي ييةالتربوةئيفهما المحضن الدافئ والب،نيعلى الوالد-الاجتماعية

،الأخـرى يةربوتالللمؤسساتتجه يه حتى سن الست سنوات، ثم تدفيها الطفل منذ ولا
واصـل  تمهـارات ال يةفي تنمالأستاذح دور يوضبتهذا الفصل في ثقوم الباحسيلذا 

، برواية حفص78سورة النحل ، الآية 1
- 65ص ،،2010، دار النشر الدولي ، الرياض ،للأطفالالتربية الدينية والاجتماعية ، شحاتة سليمان ،سليمان2
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في تنمية الأستاذواجه تي تت ال، والمشكلايةالابتدائلة حر اللفظي لطفل المرياللفظي وغ
.هواصل وثمارت. في الثرةالمؤوالعوامل ،ج لاوطرق العالتواصلمهارات

.دورهلالأستاذدراك إهمية أ:1
لمهارات الاجتماعية للطفل إذ تسـاعده علـى التكيـف    إن مهارة التواصل من أهم ا

وسـط الجماعـة،   فعالاعضواوعن طريقها يصبح ،الاجتماعي، وتجعل لحياته معنى
مبنية على قات جيدة معهم، ن علايمما يساعد على تكو،ويستطيع التفاعل مع الآخرين 

.  خرينوللأالفهم الصحيح لذاته 
ي يتميز بحاجته للتواصل، وإلى الاستحسـان،  سعد إلى أن أي كائن بشرويشير أبو

بهذا المطلـب  الأستاذي في كل فرد، وعندما يفي وإلى انتباه الآخرين، وهذا شيء فطر
بمقـدوره الأسـتاذ بمعنـى أن  ،عر الطفل بالرضاشهذه الحاجة بشكل كاف سيشبعيو

المهم ليسأو القراءة،إشباع هذه الرغبة عبر قضاء وقت مميز مع أطفاله في التحدث 
سـألة  وإنما الأهم من ذلك الكيف فـي م ،الأستاذالاطفال معاي يقضيهتالمدة الوقت

1الأستاذمعالوقت الذي يقضيه الاطفال 

تنميـة مهـارات   علـى رف على الآليات التي تساعدهعمن التالأستاذلذا لابد على 
ناول أشكال التواصل نتل. ولتوضيح ذلك وبصورة أفضالتواصل فيما بينه وبين أطفاله

 ـ لوالمهارات المدرجة تحت كـل شـك  ،بشيء من التفصيل  ب ق والآدار، وأهـم الط
في تنمية تلك المهارات.الأستاذالصحيحة التي يسلكها 

التواصل- 2
، قدرة الفرد على التعبير عن نفسه بطريقة لفظية وغير لفظيةهوالتواصل 

: القدرة تعبير عن ذاته بطريقة لفظيةوبالصورة التي تتناسب مع مجتمعه. ويشمل ال
، وضبط ، والسؤال عند الحاجة، والحديث مع الآخرينعلى الإفصاح عن الذات

ص ،2009، دار اقرأ ، الكويت يجابيةالوالدية الايجابية من خلال استراتيجيات التربية الا، مصطفى ، سعد)أبو 1
،35
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ير عن ذاته بطريقة غير لفظية فيشمل. القدرة بمعهم. أما التعالانفعالات أثناء التواصل
بسم ، والت، والقرب من الآخرين، ونبرة الصوتعلى التحكم في تعبيرات الوجه

إليهم. 
ركة إنسانية تهدف ويرى الحليبي أن التواصل: هو عبارة عن تفاعل اجتماعي، ومشا

عن طريق تبادل المعلومات ،أو المجتمع المدرسةقات بين أفراد إلى تقوية العلا
. 1والافكار والمشاعر التي تؤدي إلى التفاهم والتعاطف والتحاب

ة نفسية اجتماعية، ومعيارا من معايير إلى أن التواصل عمليويشير عبدالواحد 
ة تسهم في وعي الفرد بذاته، وبدونه لا تتحقق الإيجابية. وهو عملية دينامي،السوية 

، وتتجه بالشخصية نحو التكامل والنضج. كما تتضمن استبصارا الآخرينقاته مع وبعلا
بين الفرد لبمشاعر وآراء واتجاهات الآخرين بدرجة تؤدي إلى الفهم العميق المتباد

2.والآخرين

وهي. ،ومما سبق نستنتج بعض الأمور المهمة التي يجب توافرها في التواصل
 .القدرة على التواصل اللفظي وغير اللفظي
 .القدرة على التعبير عن الأفكار والمعلومات والمشاعر الداخلية
 .القدرة على الاستماع والتحدث بفعالية
اجتماعية ناجحة. قاتالقدرة على إقامة علا
بمعنى أن التواصل لا يتم بشكل أحادي إذ لابد ،القدرة على التفاعل والمشاركة

من وجود طرفين أو أكثر. 
وهي: مهارة الحديث، ومهارة ،وللتواصل اللفظي عدد من المهارات المترابطة

مهارة ومهارة طرح الأسئلة، ومهارة ضبط الانفعالات، و،الاستماع، ومهارة الإنصات 

: كيف تكسب ولدك ،مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني مهارات التواصل مع الاولادالحليبي، خالد ، - 1
11ص:،2010،الرياض ،  

176ص : عبد الواحد ، مرجع سابق ،  - 2
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وذلك ،بالدراسة المهارات الخمس الأولىومهارة الكتابة. وستتناول الباحثالقراءة، 
في حين ،تقريباةاويسلمقدرة معظم أطفال المرجلة الابتدائية على إتقانها في حدود مت

توجد فروق واضحة فيما بينهم في مهارة القراءة والكتابة. 
ضبط انفعال الغضب دون تناول الباحثيأما فيما يخص مهارة ضبط الانفعالات فس

في ،لأن الغضب من أكثر الانفعالات التي لها نتائج سلبية ضارة،الأخرىالانفعالات
وهي: التواصل بالعين، ونبرة ،من المهاراتعدداحين أن للتواصل غير اللفظي 

.الصوت، وتعبيرات الوجه والإيماءات، ومساحة الحركة واللمس
ل واصتأشكال ال-3

وهمـا:  يمكن إدراجه ضمن فئتين رئيسيتينفإنه ،بالرغم من تعدد أشكال التواصل 
وفيما يلي عرض لأشكال التواصـل علـى   التواصل اللفظي ، والتواصل غير اللفظي ،

النحو التالي:  
ويتضمن التعبيرات اللفظيـة المسـموعة   :وبعض مهاراتهالتواصل اللفظي3-1

فعن طريقها نتواصل ونتفاعل ونتبادل ، )اللغة(واصل اللفظي والمقروءة من أدوات الت
وز، ونكتسبها من البيئة المحيطة، سواء بطريقة نظامية عن طريق التعليم مالمعاني والر

الاحتكاك بـالآخرين. ومهـارات   لفي المؤسسات التربوية، أو بطريقة عفوية من خلا
 ـ  اللفظي هي: مهارة التحدث، مهارة الاسـتما لالتواص ط بع والإنصـات، مهـارة ض

الأسئلة .  حالانفعال، مهارة طر
ثدحتالةمهار3-1-1

، خـرين للأت التي تعين على إيصال الفكـرة  من أهم المهاراتعتبر مهارة التحدث 
والتأثير في أفكارهم وتوجهاتهم، وإقناعهم بالموضوع المراد إيصاله إلـيهم، فالإنسـان   

ان ووضوح الخطاب ما يمكنه من التواصـل، ونشـر   بحاجة إلى أن يمتلك من قوة البي
أفكار الصحيحة، ومبادئه وقيمه، وإقناع الآخرين بها.
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دثة، ولها جميعها منها التحدث أو المحا،ولمصطلح (مهارة الحديث) مرادفات عديدة
مدى قدرة الشخص على اكتسـاب  ´´عني (مهارة الحديث) أو (التحدث) تالمعنى ذاته، ف

مـن المتحـدث   دائمان. وبتكون موقف الحديث يية عند اتصاله بالآخرالمواقف الإيجاب
أو طرح رأي محدد، أو موضوع بعينه، وهو الطـرف  ،الذي يحاول نقل فكرة معينة 

المعني بالحديث، والمستمع له، ثم الظروف المحيطة بموقف الحـديث، سـواء كانـت    
.1"ويةعنالظروف مادية أو م

يتم فيـه  نسبياتفاعل اجتماعي غير رسمي لة بأنها: امعنى المحادثويوضح الجيوسي 
.2´´تبادل الأدوار بن المستمع والمتكلم على نحو غير آلي وبتعاون من كل الأطراف

تخدام الصحيح للغة تعد مهـارة ذات أهميـة، وعلـى    سإن القدرة على الحديث والا
المواقف والخبـرات  له ها كفيرها من المهارات، وأن يهيئالطفل علأن يدربالأستاذ

وينصت ويتحدثالصحيحة ليتعلم التربوية
أن مهارة التحدث تعني: قدرة الطفل على التحـدث مـع الآخـرين،    رى الباحثيو

آداب الحديث التالية:مراعياوالتبسم في وجوههم، دون تردد أو تلعثم، 
رصـة  حول إلهم، وإعطـاثهم الف تم، والسماح للحديث بأن يبالكلاالاستئثارعدم -

 ـلطرح الأسئلة حول ما لم يفهموه، والإجابة عن تالكافية اؤلاتهم بإجابـة واضـحة   س
،ومختصرة

مناسـبا الحديث معهم بما يناسب عقولهم وطريقة تفكيرهم، وإذا لم يكن الحديث -
.ه أفهامهم فلن يتحقق المقصود منهكلهم، بحيث لا تبلغه عقولهم، وتدر

سعد أن تكون هذه الابتسـامة مـن   ا يذكر أبوكم،الحديث معهم اءنأثالابتسامة -
.3برة عن شعورك؟ فإن الابتسامة المصطنعة يدركها الطفل بسهولةعداخلك وم

31،ص 2009ح ، الدمام ، ، دار الكفامهارات الاتصال وتشكيل الشخصيةعلي ، النشار ،- 1
831ص ،2001، مكتبة التربية العربي لدول الخليج ، الرياض، انت وانا ، محمد بلال ، الجيوسي- 2
49ص ، ، مرجع سابق ،سعد أبو - 3
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.الاتفاق معهم في بعض اهتماماتهم، والحديث معهم حولها-
.تهممشاركتهم مشاعرهم ومشكلا-
تفاهم لأن الصراخ يلغي لغة التواصل وال،البعد عن الصراخ أثناء الحديث معهم-

بين الطرفين، فحينها يدخل الطفل في مرحلة دفاع عن النفس، وخوف، وإحجـام عـن   
.البوح بما في داخله

حتى يفهم المستمع الكلام،ملاالتأني والتمهل في الحديث، وعدم الإسراع في الك-
ويستوعب ما يقال.

ومنها:  ،وبذكر خوجة عددا من الفنون في الحديث
ا يناسب الحديث، وذلـك برفعـه فـي مـواطن الشـدة      تغيير طبقات الصوت بم-

) مـن  %84والحماسة، وخفضه في مواطن اللين والرجمة؟ فإن نبرة الصوت تشكل ( 
يث.  دمصداقية الح

بمعنى: أن تتحدث وتعبر معك عيناك ويـداك، وتتوافـق   ،أن تتحد جميع حواسك-
عدك على التعبيـر عـن   وتسا،لأن لها تأثيرا قويا على المستمع وجذبه ،معك حواسك

ك، فليس ما تقوله فقط هو ما يؤدي للنتيجة، لكن كيف تقوله أيضا.  تفكر
إن الفرق بين تأثير كلمة وأخرى يكمن في اختيار الكلمة المناسـبة فـي الوقـت    -

خاصة عنـدما  ،الأطفالعومن الضروري اختيار الوقت المناسب للحديث م1المناسب
نى: أن نبتعد عن أوقات تعبهم،  لأن اسـتجابتهم حينئـذ   عمب،نريد توجيههم إلى أمر ما

.تكون ضعيفة لما نريد قوله

، مركز الملك عبد العزيز للحوار منطلقاته وتربية الابناء عليهالحوارادابه و، محمد شمس الدين ، )خوجة1
101ص ،،2009،الرياض ، الوطني
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الاستماعمهارة3-1-2
حيث يتعلمها الطفل في مراحل نموه الأولى، حين يبدأ في ،إن الاستماع مهارة أولية

، ومحاولة الالتفـات إليهـا  ،للأصواتالاستماع لالالاستجابة للعالم الخارجي، من خ
م قبل تعلم القراءة، وبتعلم القراءة قبل الكتابة.  وبتعلم الكلا،م ماع قبل الكلافيتعلم الاست

وفـي نقـل التـراث    ،فمهارة الاستماع من المهارات المهمة في العملية اللغويـة  
سماع الروايات فقبل اختراع المطبعة كان العلماء يعتمدون على،الماضي إلى الحاضر

بمعنـى  ،ث، وكانت الكتابة تأتي بعد عملية سماع المادة الثقافيةال الترالمنطوقة في نق
وهذا ما يؤكد على أهمية الاستماع، فالذي يسمع الحديث جيدا ،نقل هذه المادة ثم كتابتها

يستطيع التعبير عنه ونقله بدقة أكثر من الذي لا يجيد هذه المهارة.  
فاعل يقوم على نشاط مـن التفسـير،   إجراء " م مهارة الاستماع بأنها: علاويعرف

وهو إجراء داخلي ،ئمة من المفاهيم والظواهرلة ربط الأحداث المناسبة أو الملاومحاو
1"له فهم اللغة المنطوقة أو الأصوات الأخرىلايحاول الفرد من خ

،من المصطلحات الأخرى التي تتداخل مـع كلمـة (الاسـتماع)   عدداكما أن هناك 
 ـسماع، والإنصات. ولتوضيح مدى ارتباطها بمهارة الاستماع والع:وهي: السم ورد ي

لكل مصطلح من المصطلحات السابقة: موجزاتعريفاالباحث
تقاط الرموز الصوتية ونقلها المسؤول عن الء: يشير إلى الأذن باعتبارها الجزمعسلا

العصب السمعي إلى المخ.  لالمن خ
صوتية من مصدرها دون إعارتها أي انتبـاه،  التقاط الأذن لذبذباتد : مجرالسماع

ممـا  2وز الصوتية دون التركيز فيها أو الاهتمام بهامفالسماع هو استقبال عرضي للر
، فيمكن أن نسمع الأصوات التي لا نعيرها اهتمامنـا،  موجهاليس عيدل على أن السما

الأذن.  مةما نمر به. ويعتمد السماع على سلالكصوت السيارات، والضوضاء، وك

246ص ، ، مرجع سابق ،علام - 1
83، ص 2011، دار المسيرة ، عمان ،مهارات الاستماع النشطماهر شعبان ، عبد الباري ،- 2
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ابط وتشابه كبير بينهما، : هو الاستماع لكن بدرجة تركيز أعلى، فهناك ترالانصات
ف يظهر في درجة التركيز والانتباه. فالاستماع مهارة تحتاج إلى تركيز والاختلا

في حين أن الإنصات يحتاج لتركيز أكبر، ،والاهتمام بما يقوله ،المستمع للمتحدث 
ل والقلب والجسد، قالإنصات بالعيقوله المتحدث. ويكونووعي وإدراك أكثر لما

تماع يسبق الإنصات، وقد ذكر ذلك في قوله تعالى:سوالا      
      1. عز وجل اللهيوضح االكريمةففي هذه الآية

فادة من القرآن: أنه إذا تلي على الأسماع وجب الإصغاء إليه، والإنصات طرق الاست
مة االله بسبب حلتفهم آياته، وليتعظ المؤمنون بمواعظه، ويتوصل إلى ر،عند سماعه 

2.تفهمه وتدبر معانيه، والعمل بما جاء فيه

الاستماعيةأهم*
وهي:  ،عامةةبصفاعالاستمأهميةي تدل على تمن الأمور المجموعةيذكر حجاب 

ةالفرصتوفيريق ة عن طركللمشارةالود، والحاجانطباعاتمقوي الاستماعأن -
كن أن تدل علـى  يالتي يةالأساسقةالعلا. فالاستماع هو نيخرلألقيقللفهم الكامل والد

ف.قموأيفهمه، وذلك في يتبآخر واهتمامايبدي إنساناأن 
حتى وإن كنا ،امل مع الآخرين، والتعاون معهمة جيدة للتعصيوفر الاستماع فر-

وآرائهم، ومشـاعرهم  ،التعرف على أفكارهم لاللا نشعر نحوهم بالود، وذلك من خ
ودوافعهم المختلفة.  

يساعد الاستماع على اكتساب خبرات الآخرين، فمـن خلالـه يوسـع الإنسـان     -
ين، فيـتعلم كيـف يفكـر    التعلم من الآخـر لاله، ويزيد قدرته على الفهم من خكمدار

ت التـي تـواجههم،   حت نفس الظروف، وإزاء نفس المشكلاالآخرون، وماذا يفعلون ت
ته، وتحسين معنوياته.  لتالي من هذه الخبرات في حل مشكلاويستفيد با

، برواية حفص.204) سورة الأعراف ،الآية 1
770، ص 2006التفسير الوسيط ، دار الفكر ، دمشق ،الزحيلي ،- 2
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الاستماع إلى المتعلمين يزود الإنسان بمعلومات وأفكار وإرشادات ومصـطلحات  -
تلفة.  في مجالات الحياة المخجديدة 

ان على التفاعل مع البيئة الخارجية واكتشـافها، وبالتـالي   سالاستماع يساعد الإن-
التكيف معها بالصورة التي تحفظ له حياته، فأصوات سيارة بسرعة مقبلـة حولنـا، أو   
أصوات الرعد والبرق والعواطف، أو أصوات الضوضاء المختلفة، كل منهـا يترتـب   

1.عليه استجابة معينة 

كونها تساعدهم على:  ،للأطفالتبر مهارة الاستماع مهمة عوت
التعبير الشفهي، والنطق الصحيح، فالاستماع أساس اللغة، ويوفر الحصيلة اللغوية  -

فيما بعد.  لالتي سينطق بها الطف
تنمية الذاكرة السمعية، والتدريب على الاحتفاظ بالمعلومات لمدة أطول.  -
لفراغ. الاستمتاع بأوقات ا-
مشاركة الآخرين في الأعمال الأخرى.  -
2تنمية شعبية الطفل، وزيادة تفاعله مع رفاقه-

الاستماعفأهدا*
وللـدروس خرينللأ، فعندما يستمع الإنسان للاستماعوهو الهدف الأساس :الفهم-

،ولاأوالمحاضرات ... ولغير ذلك من المصادر؟ فالغرض من ذلك الفهـم  والاحاديث
لأنه بدون الفهم لا يستطيع استيعاب ما سمع ثم الاستفادة مما سمعه. والفهـم لا يعنـي   

مع  سلكنه ضروري لتحقيق الاستجابات الصادرة حول ما ،قبول كل ما يعنيه المتحدث
التـي تحثـه علـى    لالاستماع يتلقى الإنسان عشرات الرسائلفمن خلا: التقييم-

جيعه على أداء عمل معين، فكل هـذه المصـادر   تشة، أو لأو نصيحلبرنامجالاستماع 

15- 14ص 1998،دار الفجر ،مصر، والتربويينللإعلاميينمهارات الاتصال محمد منير ، ، ) حجاب1
، دار النشر الدولينمو المفاهيم والمهارات اللغوية لدى الطفل، علي عبد االله ، ومسافرعبد الفتاح رجب مطر - 2
129- 128، ص 2010،
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لذا لابد عليه عند الاستماع للرسائل المختلفة أن ،إيجاباأو سلباتؤثر عليه إما للاستماع
1تخذ الموقف المناسب تجاههايها، ومويقي،يوازن فيما بينها

يفية تنمية مهارة الاستماع لدى الأطفال ك*
يكتسب مهارة الاستماع منذ نعومة أظافر، ويطلب منه مع على الرغم من أن الطفل 

ما نسـمع مـن بعضـهم    فكثيرا،الاستاذل من قبخصوصاة الاستماع، سالزمن ممار
مـنهم  بعضا، وما يدل ذلك إلا أن "أتسمعني؟ ´´ أو ي"استمع إل"ترديد الكلمات التالية: 

 ـ بحاجة ماسة لمعرفة الطرق التربوية الصحيحة التي تمكنهم  ه المهـارة  ذمن تنميـة ه
يكـات  توتحسينها، ولن يتم ذلك إلا باجتناب معوقات الاستماع الآتي ذكرها واتبـاع تك 

:منها ما ذكر حجاب ،معينة
تنمية القدرة على التذكر.  -
الجيدللاستماعالالتزام بالقواعد المرشدة -
تنمية القدرة على التذكر :-أ

الاستماع ، فعن طريق الذاكرة يختـزن الطفـل   ةعلميبمهارة ترتبط مباشرة التذكر
يريدها من ذاكرته فـي  قدرا هائلا من المعلومات ، ويستطيع ان يسترجع اي معلومات 

ثوان ، وتتطلب عملية الاستماع تنظيم ما يقوله المتحدث بطريقة ما تمكنه من ربط هذه 
ولتنمية القـدرة علـى   المعلومات المختزنة في الذاكرة لتقييمها وبناء استجابة محددة ،

التذكر يمكن اتباع الاجراءات التالية:

16ص ،، مرجع سابق ،) حجاب 1
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تنظيم المعلومات في فتات:*
 ـ ل عليهـا طبقـا للأفكـار    وذلك بان يقوم المستمع بتصنيف المعلومات التي يحص

طبقا لعلاقات واضحة بينها ، ويتم ذلك اثناء الرئيسية والتفاصيل الفرعية لها الى فئات
يتـروج حيـث  ،م وسرعة التفكيرلاة الكعبين معدل سرفااختلالأن هناك الاستماع 

) كلمة في الدقيقة، في حين 140) إلى (125معدل الكلمات التي ينطقها المتحدث من ( 
ضـعفا أن معدل الكلمات التي يسترجعها العقل في الدقيقة الواحدة تبلغ خمسة عشـر  

السرعتين يمكن المسـتمع منـز   م، وهذا الفارق الزمني بين معدلمقاربة بسرعة الكلا
استخدامه للتفكير في كلثم المتحدث وتقييمه، وتفسير ما وراء كلمات المتحدث من معان 

ل.  يدون تأو
:عي أو تسلسليبي شكل تتافالمعلومات فظح* 

قات متشابهة أو مشـتركة،  لعلاطبقافالمعلومات التي تصنف وفقآ لفئات محددة، أو 
فـي شـكل   أرقامـا تابعي وفقآ للزبن، أو إذا كانت تتضـمن  ينظمها الفرد في شكل ت

تصاعدي؟ فالأسماء وفقآ للحروف الأبجدية، والعناوين وأرقام التليفونات وفقأ لتسلسـل  
نها، وهكذا.  يتها، ونوعها، وتسلسل تكوعالأرقام، والاتجاهات وفقآ لطبي

:كرذتلقة لتقوية القدرة على التخالمسيدام الأساخاست* 
لك استخدام الاختصارات للمساعدة على التذكر، أو ريط الأسـماء والأشـياء   من ذ

والأفكار مثلا بخصائص معينة.
:يةنهذالوالصوريل خالت* 

التخيل لترجمة كلمات المتحدث إلى انطباعـات حسـية ء وإذا مـا    أسلوبيستخدم 
ذهنيـة  ربطت هذه الانطباعات بصورة الكلمات في الذهن تكونت لدى الفرد صـورة 
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لكلام المتحدث. وتكوبن متل هذه الصور الذهنية يساعد علـى اسـترجاع مـا قالـه     
1المتحدث

ستماع الجيد لازام بالقواعد المرشدة لتالال-ب
ويرى حجاب أن الاستماع نصف عملية التواصل. وهو كالحـديث مهـارة يمكـن    

التي سنعرضها فيما يلي تكوين عادات استماع جيدة. وتساعد القواعد لالتنميتها من خ
، مية هذه المهارة، بما يساعد على النجاح في كافة مجالات الحياة فيما بعـد نفي عملية ت

وهذه القواعد هي:  
: للمتحدثباه نتالا*

ني توجيه الطاقات والقدرات العقلية والجسدية نحو الاسـتماع،  عوالانتباه للمتحدث ي
جهـدا افة انتباهك للمتحدث، وذلك يتطلـب  يجب أن تحشد كجيدامستمعافلكي تكون 

ويتطلب الآتي:  للتركيز، ذهنيا
بأنك مهتم بما يقول، وذلك من ، ومعاملته كصديق، وإشعارتماماالتفرغ للمتحدث -

يرات وجهك وتصرفاتك التي توحي بأنك مهتم بالاستماع.  بمشاركته بتعلالخ
صراف عن المتحدث، أو النقـر  نعلى عملية الاستماع، وذلك بالاشتجنب التشوي-
ابع، أو النظر في أورق أمامك، أو النظر إلى أي أمر آخر يصرف الانتباه عـن  صبالأ

المتحدث.  
ها: نومالانتباه،العوامل التي تؤثر على نالتقليل م*
: مثل الأصوات، والإشارات، والـروائح المتصـلة بالبيئـة    الطبيعيةثراتالمؤ-

لأجهزة الكهربائية والماكينات، والمقاعد غير المريحة، واهتـزاز  المحيطة، وأصوات ا
والأماكن سيئة التهوية.  ،ي الأضواء العارضة قحبال الصوتية للمتحدث، وكذلك تلاالأ

65-64، ص ، مرجع سابق،)حجاب 1



الثالثا لدوراللفصل لأستاذالاجتما

63

أو ،ومدى الشعور بالسـعادة  ،اجية للمستمع زوتشمل الحالة الم: يةنفسالمؤثرات ال
ت قات الأسرية أو المشـكلا ناتجة عن العلالمؤثرات النفسية الالضيق، أو الاكتئاب، وا

كل يضفي عليه طابع الحزن، أو التشـتت، أو  شالمدرسية وانعكاساتها على الوجه في 
الضيق، أو الإرهاق.  

وتحدث نتيجة لضعف السمع بسبب المـرض، أو لوجـود   :فسيولوجيةالمؤثرات ال
جود أخطاء في طريق عيوب سمعية، مما يجعل المستمع أقل قدرة على الاستماع، أو لو

لاج، وباختيار المكان المناسب ية بالععنطق المتحدث. ويمكن التغلب على العيوب السم
.  عستماللا

ي تأثير هذه المؤثرات، خاصة التي يمكن قية المستمع هنا هي العمل على تلاومسؤول
ج ان فتحتـا حالسيطرة عليها. أما المؤثرات الخاصة بالضغوط النفسية والشرود والسر

ظ أن القدرة على السيطرة على هذه المؤثرات تتوقف على لاحإلى الوقت لمعالجتها. وي
بـة القويـة فـي    غشك في أن الرولاة في الاستماع، كمدى رغبة المستمع في المشار

1على ذلك.ة قد تكون خير معينكالاستماع والمشار

اللغة اللفظية:*
وبالنسبة للغة اللفظية فينبغي مراعاة الآتي:

الالتزام بمخارج الحروف، وتجنب أخطاء النطق.  -
ع اهتمام الطفل.  باختيار الأفكار بحكمة وبطريقة تش-
ي التناقض بينها في إطار سياق الحديث  قيب الأفكار بطريقة موضوعية، وتلاتتر-

الواحد.  
تبسيط المعاني لمساعدة الطفل على الفهم. -
دة، وتوخي الدقة والسهولة. قتجنب استخدام الكلمات المع-

67- 66ص : ، مرجع سابق ،)حجاب 1
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الحجـم  وبحث تكـون  ملاءمة المعلومات للطفل، من حيث القدرة على استيعابها، -
الضروري لتحقيق الإقناع بلا زيادة أو نقصان.  الأمثل
احترام رأي الآخر وإتاحة الفرصة له للتعبير عن رأيه.  -
.1.عدم التثبت بالرأي عند عدم وجاهاته-
: تالصم*

الهدف الأساسي للصمت هو الحد من تشوه المعلومات التي تتدفق من المتحدث، فهو 
وسيلة لتبـادل المعلومـات مـع    -في حد ذاته-يساعد على تركيز الانتباه. والصمت 

شـجع علـى   المتحدث، فهو يعني من ناحية أني معك مهتم بكل ما تقول وأفهمه، مما ي
أخرى فإن لحظات الصمت المشـترك بـين   م، ومن ناحية استمرار المتحدث في الكلا

المتحدث والمستمع تعي دلالات معينة يتبادلها كل منهما نحو الآخر، خاصـة عنـدما   
تقترن لحظة الصمت بإيماءات أو إشارات أو نظرات معينة متبادلـة بـين الطـرفين،    
فالصمت مهم، وأنت لا يمكن أن تنصت إلى الآخرين وأنت تتكلم، فاستمع أكثـر ممـا   

.2متتكل
المتابعة: *

الحديث، اءنأثوتعني الانتباه للحديث، والتعرف على هدف المتحدث وما الذي يريده 
القليلة التي تشير شاراتللإوالأفكار الفرعية، والانتباه والتعرف على الأفكار الرئيسية

شـارات  لدلالات اللغة غير اللفظية (الإأيضامن فكرة إلى أخرى، والانتباه إلى الانتقال
والنظرات، وتعبيرات الجسم، وحركات الوجه واليدين/، وهل تبدو متوافقة مـع مـا   ،

يقوله، ولا مانع من مراجعة المتحدث إذا ما سمح الموقف بـذلك لاستيضـاح بعـض    
3النقاط

68ص، مرجع سابق )حجاب 1
69-68ص ،، مرجع نفسه،حجاب - 2
70ص :،المرجع السابق ،حجاب3
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التجاوب: *
أهمها:  ،يكات عديدةتتكلويتحقق التجاوب من خلا

ضع نفسك مكان المتحدث.  -
ة، وتجنب انتقاد المتحدث.  تقبل المناقش-
لأن الشخص السريع الغضـب يفهـم   ،تغضب بسهولهولاسيطر على أعصابك -

كلمات محدثه بمعان خاطئة غير مقصودة.  
لى معلومـات أكثـر   فهذا يظهر أنك مستمع جيد، ويؤدي إلى الحصول ع،اسأل-

م.  ورؤية أوضح للكلا
تهي المتحدث وتتـاح لـك فربصـة    إذا كان لديك ما تقوله اصبر حتى ين،اصبر-

ولا تنشغل بما تريد أن تقول، حتى تـتمكن مـن فهـم    ،ولا تقاطع المتحدث ،الحديث 
1المتحدث

: قالتواف*
لأخطاء المتحدث، وليس محاولة لانتقاء كلمات معينـة  تصيداالاستماع الناجح ليس 

ولـيس مجـرد   ،ص ما نريده منها لمجرد معارضـة المتحـدث   واستخلا،من سياقها
مقاطعات مستمرة للمتحدث. كما أن الاستماع الناجح لا يعني الانصراف عن المتحدث 
،أو إنهاء الحديث قبل الأوان. وكل هذه الجوانب تعني عدم التوافـق مـع المتحـدث    

وبالتالي عدم نجاح عملية الاستماع. وفي حالة غموض الحديث أو العجز عن فهم شيء 
2ل عنها المتحدثما يمكن للمستمع أن يسأ

أو التقويم: الاستنتاجي فالسرعة جنبت*
يعتبر أحد المعوقات الذاتيـة التـي تعيـق القـدرة علـى      الاستنتاجفي عإن التسر

في التقويم أو الحكم على ما قالـه  عالاستماع، وتؤدي إلى سوء التفاهم. كما أن التسر

71ص: ، مرجع نفسه ،حجاب1
72ص:، المرجع نفسه،حجاب2
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لناجح، لأنه يعطي الفرصة للمتحدث انتهاء الحديث يعوق عملية الاستماع الالمتحدث قب
يعطي الفرصة للمستمع لمراجعة المتحدث للتعرف على ولا،لعرض وجهة نظر كاملة 

1ما قاله لتقويمه

حظ أن مهارة الاستماع من المهارات الأساسية لنجاح عملية التواصـل،  مما سبق نلا
دات الاستماع السيئة. وأنها بحاجة إلى تدريب وتنمية وإرادة وجهد كبير للتخلص من عا

ومنها مـا  ،نمية مهارة الاستماع لدى الأطفال توهناك بعض الألعاب التي تساعد على 
.ذكره داغستاني وإسماعيل 

أن تجلس مجموعة من الأطفال على شكل دائرة، ويهمـس الطفـل الأول فـي أذن    
إلـى أن  ،كـذا الطفل الثاني بجملة بسيطة، والثاني يهمس في أذن الطفل الثالث ... وه

والذي عليه أن يقول الجملة التي سـمعها جميـع الأطفـال    ،الأخيرنصل إلى الطفل 
بصوت عالي. وهذه اللعبة تنمي استماع الطفل، وتعلمه أهمية الاسـتماع الجيـد، وأن   

.2سوء الفهم يمكن أن يحدث بسهولة
يطبق ذلـك مـن   د في أنفسهم، وي مهارة الاستماع الجيمأن ينالأستاذلذا لابد على 

لب الأطفال هذه المهارة من خلاتستواصلهم مع أطفالهم ومع الآخرين، حيث يكلخلا
وبالمران والتكرار تصبح هـذه  ،ثم مشاركتهم لعادات الاستماع الجيدالمعلمين حظةملا

وجيـدا فعالاالعادات مهارات ناجحة يستخدمها طيلة حياته. وحتى يصبح هذا الاستماع 
، وهذا ما نتناوله فيما يلي.  تدريجياإلى إنصاتينبغي أن يتحول

73ص :، المرجع السابق ،حجاب1
، دار قرطلبة ، الرياض ،كيف تربي شخصية طفلكة ، واسماعيل ، محمد خليفاسماعيلبلقيسداغستاني - 2

166ص : 2012
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: الإنصاتمهارة*
ة يتم بموجبها تقدير ما تم سماعه، وتحليله، وتصنيفه، بإن الإنصات عملية تفكير صع

1، وتقييمه، والحكم عليههوتبويب

ل باهتمام، وبالجوارح كلها، ومن خـلا سعد أن الإنصات يعني الاستماع ويرى أبو
ائل الإيجابية التي يبعثها المنصت الإيجابي للمـتكلم.  سح الوجه، ولغة الجسد، والرمملا

بالرسائل الخفية للطفـل،  إيجابياويعني اهتمامنا بما يريد الطفل التعبير عنه، واهتمامنا 
.2وأطفالهالأستاذوهو طريق لتجاوز الحالات المتوترة بين 

ي يرى الطفل فيها نفسه، ويتم تلخيص ما والإنصات الانعكاسي هو بمثابة المرآة الت
ته، ومن ثـم  لاعلى التنفيس عن نفسه وعن مشكقاله، وإعادة ذكر مشاعر، مما يساعده 

أو عنـد  ،إبعاده عن التوتر والانفعال. ويستخدم الإنصات الانعكاسي عند انفعال الطفل 
مرور بمشكلة ما.  

يفية تنمية مهارة الإنصات لدى الأطفال: ك*
من التركيز والفهم والإنصات للطفل، والتعبيـر  كبيراجانباب مهارة الإنصات تتطل

له. على قبولهم لذاته واهتمامهم به، وقبل ذلك حبهمالمعلمين من 
مهارة ضبط الانفعال: 3-1-3
حبسه ضبط عليه وضبطه يضبط  وءبط: لزوم الشيضرف ابن منظور العي

لفظه بالحزم، والرجحبط الشيء. ضو،يءلزوم شيء لا يفارقه في كل شوالضبط
3"ي حازمأط: بضا

إن الضوابط قوة فطرية تولد مع الإنسـان،  ":وضبط جمعها ضوابط، ويقول قطب 
لكنها لا تظهر في بادئ الأمر كما تظهر الدوافع، ثم إنها فـي حاجـة   ،وهي كامنة فيه

، مكتبة جرير ، الرياض،لفن الانصات بفعاليةكيف تنصت بشكل افضل : منهج عملي براميلا ، اهوجا ،- 1
12ص،2011

39ص : مرجع سابق ،السعد و) أب2
12،ص مرجع سابق ،)ابن منظور3
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رة لا تـؤدي وظيفتهـا   وإلا بقيت ضام،لمساعدة خارجية حتى يتم لها النماء والنضج 
.  1"كاملة في حياة الإنسان

حالة نفسية قائمة، تشتمل على مركـب مـن المشـاعر    "رف غيث الانفعال بأنه عوي
والإحساسات، وتتميز بأن مصدرها داخلي وذات صلة بغرض أو دافع معين. أو تجربة 

سـارة،  شعورية معقدة تتضمن إثارة استجابات فسيولوجية أو سيكولوجية سارة أو غير
عتبـر الغضـب والخـوف أمثلـة     يتتميز بالمشاعر القوية، أو التوتر، أو الإثـارة. و 

2"نفعالاتللا

نفعالات لا تتم بين إن عملية الضبط التربوي للا"وهذا ما يؤكده الهاشمي في قوله: 
بل لابد من التدريب لمدة كافية لنلمس بعض النتائج الإيجابية. وأفضل ،عشية وضحاها

لأن ،لة الطفولة والفتوة والشبابحريب على الضبط الانفعالي النفسي هو مروقت للتد
في مراحل التعود والتبني. وضبط الانفعالات لا يعني لالأساليب الانفعالية لا تزا

، كما أن التربية الخلقية لا حياالقضاء على الانفعال أصلا، فذلك محال مادام الإنسان 
مة وإنما تدعو إلى حسن رعايتها، وسلاها أو قهرها؟ تدعو لإماتة الانفعالات أو كبت

3"الانفعالات، وذلك هو المراد بضبطوصوابااعتدالاتوجيهها 

ول أن الانفعالات لدى الإنسان طبيعية وإيجابية لو أحسن إدارتها قمما سبق يمكن ال
الذي لا مة الإنسان،  والإنسان فيها، فهي مصدر قوة وتفاعل، ودليل على سلاوالتحكم 

بما يدور حوله، وما يدل اهتماماير عيعتريه انفعال ولا غضب إنسان خامل مخدر لا ي
على وجود مشكله لديه. ذلك إلا

173ص ،1987، دار الشروق ، بيروت،النفس الانسانيةدراسات فيمحمد ، ،)قطب1
140ص ، مرجع سابق ،غيث 2
176ص ،، دار الشروق ، جدة اصول علم النفس العلم، عبد الحميد محمد ، الهاشمي- 3
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إذآ، الانفعال مطلوب، لكن الانقياد إليه وجعله هو المسيطر على الذات مرفوض. 
لنفس ثوران في ا" والغضب والخوف، والفرح، والحب. ،ومن الانفعالات: الغضب 

1"يحملها على الرغبة في البطش والانتقام

فيلجأ الذكور إلى الهجوم ع،ف النوباختلا-إلى حد ما-ف مظاهر الغضب وتختل
وأحياناوضرب الأرض والقذف، في حين تلجأ الإناث إلى استخدام الكلمات والألفاظ، 

الأطفالن الشتائم. كما أن الأطفال الكبار أكثر قدرة على معرفة عواقب غضبهم م
، سنافترة استياء أطول من الأطفال الأصغر سناالأكبر الأطفال، ويظهر عمرالالأق

.2في ذلكسببامن الآخرين الذين كانوا تذكريومتذكرون سبب غضبهم فترة أطول، و
وللغضب مضار كثيرا تشمل جميع الجوانب الانسان ، النفسية والاجتماعية 

لعياذ باالله مفتح للشر كما قال الحنبلي ،: إن الغضب والجسمية والفكرية ، فالغضب وا
"جماع الشر وإن التحرز منه جماع الخير

أنه يفقد الإنسان عقله، ويبعده عن الصواب والحكمة، ورؤية الفردية:همضارفمن 
ومن الأمور بطبيعتها، فيسب ويشتم الآخرين، مما يفقده قيمته الإنسانية أمام الناس.

أنه يثير الفتن والمشكلات بين الناس، مما يزيد القطيعة، وينشر يةمضاره الاجتماع
ما أشار إليه الجسمية ونفسيةومن مضاره الحقد والكراهية والضغينة فيما بينهم. 

يؤثر على -كصورة من صور الانفعال النفسيعلمياكما ثبت -عبدالصمد أن الغضب
أو الجري من حيث إجهاده على تأثير العدو يماثلتأثيراقلب الشخص الذي يغضب 

أن الانفعال الشديد يعطل التفكير، " كما ذكر الماص ومن مضاره الفكرية. 3"القلب

110،ص مرجع سابقالبغا ومستو ، - 1
177، ص ، 2012لعربي ، القاهرة، ، دار الفكر االمشكلات النفسية عند الاطفالزكريا ، ،الشربيني- 2
31ص ،1997، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة ،اختبار المهارات الاجتماعية،محمد السيد ، )عبد الصمد3
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وبذلك يفقد ،ويصبح الإنسان غير قادر على التفكير السليم أو إصدار القرارات السليمة 
1"الإنسان أهم وظائفه التي يتميز بهاء وهي الاتزان العقلي

غضب الاطفال في ضبط انفعال ذالأستاردو*
بالصورة الصحيحة المدرسون ها سأي مهارة من المهارات السابقة إذا لم يمار

يمكن تنميتها لدى لاآدابها ومطالبها، فةمراعاعلى أولاهم صون والمطلوبة، ويحر
لها،ا الأطفال، وتشكل شخصياتهم من خلاالمرآة الحقيقية التي ينظر إليهلأنهم،أطفالهم

ا من ضبط انفعال الغضب ومراعاتها ليتمكنالمدرسين فمن أهم الأمور الواجب على 
:لدى أطفالهم

بيني رالتعرف على أسباب الغضب ومعالجتها، فمن أسباب الغضب يذكر الش-
فقدان الطفل لأشيائه ولعبه التي يحبها، أو تلفها، أو كسرها، أو إعطاؤها لطفل -

هه على ذلك. آخر دون موافقته أو إكرا
نقد الطفل ولومه أو إغاظته أمام أشخاص لهم مكانة عند الطفل أو يقدرونه، أو -

أمام من هم في متل سنه، أو تحقير، أو الاستهزاء به. 
ضه رتكليف الطفل بأداء أعمال فوق إمكاناته، ولومه عند التقصير، مما يع-
امر بسرعة. نتيجة تكليفه بما لا يستطيع، كتنفيذ الأوحباطللإ

ان الطفل من اهتمام الكبار وجبهم وعطفهم. محر-
كثرة استخدام أساليب المنع والنهي، والتدخل في أوقات كثيرة في حرية الطفل -

ونشاطه، مع إلزامه بمعايير سلوكية لا تتفق مع عمر. 
يدة، أو د، أو القسوة الش)لرغباته دائماالتدليل (تعويد الطفل على أن البيئة تستجيب -

الشعور بظلم المحيطين به من آباء أو إخوة. 
. متل المعلميناهدة النموذج الغاضب،مش-

56ص ، 1998،مكتبة الفرح ، الكويتوآدابهخلاق المسلم أعبد الرزاق ، )الماص1
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كالتأخر الدراسي، أو عدم الفهم والتقبل من قبل الزملاء، ،شعور الطفل بالإخفاق-
1.الأستاذأو فشل تقربه من 

مهارة طرح الاسئلة4- 1- 3
فالتواصل الذى ،ارتشالواسعة الانالتواصلمهاراتأن مهارة طرح الأسئلة من أهم 

المعارف والمعلومات اكتسابدرة الإنسان على قد من ييزةوالأجوبةيبنى على الأسئل
. ةايالحمجالاتمختلففي 

م جمع يتةقيومجاوب عنها، وبهذه الطرةى الأسئلقتليةالإنسانالتجمعاتوفي معظم 
مرتبطةةدل على أن مهار. طرح الأسئليما . مةجيع على المحادثشوالت،المعلومات

ساؤل فبما لا بفهم أثناء الحديث مع تتم اليقها يطرنث، فعيبمهارة الحدا ريكبارتباطا
ن. يالآخر

بل. قمن معلومايء لم بكن شفهام هو: طلب العلم بتون إن الاسيغلاوبقوك الب
أعلى مكان في لستفهام يحتعليا في البلاغة، وإن أسلوب الاقيمةولون. إن للكلام يقو
2ة.لك القمت

هدف واضح، ومن الأهداف ما ةكون لطرح الأسئليضح مما سبق أنه لابد أن يتو
ذكر
الحصول على المعلومات أو تلقيها. -
الأفكار، وتكوين الآراء. عزر-
معرفة آراء الآخرين واتجاهاتهم ومشاعرهم. -
أنينة. إزالة الأفكار المشوشة وبث الطم-
حل المشكلات. -
إزالة سوء الفهم وتقليل الأخطاء التي تحدث نتيجة ذلك. -

179-178ص ،، مرجع سابق ،الشربيني - 1
129،صرجع سابقمحجاب ،- 2
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استكشاف الحقائق والمعلومات الخفية. -
ا. هتنشيط المناقشة واستمرار-
قة التعاون. تنمية روح الود وعلا-
يير مجرى الحديث. غت-
اختبار القدرة على التذكر. -
الربط بين موضوع وآخر. -
1التركيز على الموضوعات المهمة-

تحديد درجة فهم ومعرفة المستمع حول ما قيل. -
مما سبق يلحظ تعدد الأهداف التي يحققها السؤال، وقد يحقق السؤال الواحد أكثر من 

ه جمن الأهداف، ونوكثيراهدف. كما أنه في سياق الحديث الواحد نحقق بالأسئلة 
إلينا الأسئلة من جه توإلى أنفسنا لنجيب عنها نحن، أو ، أو نوجههاللأخرينالأسئلة 

ؤالنا حتى يكون لس،الحالات لابد من وجود هدف واضح للسؤاللالآخرين. وفي ك
ؤال عند الإجابة عنه. سمعنى، ويتحقق الهدف من ال

فوائد طرح الأسئلة: *
والمعارف، وسيلة مهمة لتلقي المعلومات-أنفاكما ذكر -إن مهارة طرح الأسئلة 

قة يما يؤكد العاملون في مجال التربية والتعليم على أهمية وفوائد استخدام طروكثيرا
ويشجعون عليها. الأسئلةطرح 

وتحرك ،أنها تذهب الملل والسآمة ´´خوجةومن فوائد طرح الأسئلة ما ذكر 
ثار منها، متل عدم الإك،زمةل والفكر، مع مراعاة الضوابط اللاقالأذهان، وتنشط الع

وعدم توجيه مجموعة كبيرة من الأسئلة في وقت واحد، وأن تكون الأسئلة مباشرة 
2"بعيدة عن الاتهام والتشكيكوواضحة وسهلة وغير معقدة، 

144-142ص ،، المرجع السابق ،حجاب - 1
91ص ، المرجع السابق ،خوجة - 2
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وبضيف ديماس أنها تعتبر من أحسن الطرق في إثارة انتباه الطفل، وحصر فكر في 
في توجيه المدرسونينجح السؤال المطروح، فلا تنشغل حواسه بشي آخر، وبذلك 

بأن المعلومة أو المعلومات المتعلقة بالسؤال انطباعا، وتعطي الطفل انتباه الطفل نحوهم
ذات أهمية كبيرة، وتكسب فكر وتجعله في شغل شاغل يود أن يعرف الإجابة قبل أن 
يغادر مكانه. وهذه صورة تعليمية مباشرة وسريعة لاكتساب المعلومة، مع وجود 

. 1في الذهنالاستقرارهداد الكامل الاستع
مهاراتهي وبعض فظر الليغالتواصل3-2

مهم ءيقل التواصل غير اللفظي أهمية عن التواصل اللفظي، فكل منهما جزلا
يمكن أن ننقل رسالة لفظية صحيحة ولا،لعملية التواصل، ويكمل بعضهما البعض 

لها والمساعدة على وصولها بالشكبدون الرسائل الأخرى غير اللفظية المصاحبة ل
الصحيح. وفي بعض الأحيان قد يستطيع الإنسان أن يخفي بعض الرسائل اللفظية دون 
الرسائل غير اللفظية، خاصة تعبيرات الوجه ونظرات العين، والتي تنقل ما أخفته 

الألفاظ أو لم تستطع نقله.
لها تبادل يتم من خلاالعملية التي"ويعرف الشهري التواصل غير اللفظي بأنه: 

. ويتضمن التواصل غير اللفظي 2´لفاظ االأفكار والمعاني بين الأفراد بدون 
السلوكيات التالية: نظرة العين، ونبرة الصوت، وتعبيرات الوجه واللمس، ومساحة 

الحركة. 
ويسمى التواصل غير اللفظي (بلغة الجسد). ويرى عاشور أن لغة الجسد تحتل أكبر 

7و( %)38)، بينما تؤثر نبرة الصوت بنسبة ( %55ل بنسبة ( صي التوامساحة ف

في أشكالها أغلب أمم الأرض للكلمات، لذلك هي اللغة العالمية التي تشترك %)

، دار ابن في نفس الطفل وعقلهللتأثيرالانصات الانعكاسي : خمس وعشرون طريقة ،محمد راشد ، )ديماس1
40ص،2000حزم ، بيروت، 

78ص ،،2011عبد العزيز ، جدة ،، جامعة الملكمهارات الاتصالنوح بن يحي ، ،ريالشه- 2
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من لغة الجسد %)80ف ألسنتهم وثقافتهم وأجناسهم. ويقدر أثر الاتصال بالعين (باختلا
إذ يحل أثر لغة العيون ،السلوكيات أهميةمما يدل على أن التواصل بالعين من أكثر

وذلك لأن العيون تتحدث، وكما يقال: ،اللفظيالنسبة الأكبر أهمية في التواصل غير 
. 1نظرة أبلغ من ألف كلمةبر

م كلاوكان التواصل غير اللفظي أو لغة الجسد يسمى في السابق: الإشارة. وللجاحظ 
شريكان، ونعم العون هي له، نعم الترجمان هي والإشارة واللفظ"جميل في ذلك قوله 

عنه، وما أكثر ما تنوب عن اللفظ، وما تغني عن الخط. وبعد فهل تعدو الإشارة أن 
فها في طبقاتها ودلالتها. وفي وحلية موصوفة، على اختلا،تكون ذات صورة معروفة 

ضرة، في ومعونة حا،الإشارة بالطرف والحاجب وغير ذلك من الجوارح مرفق كبير
أمور يسترها بعض الناس من بعض، ويخفونها من الجليس وغير الجليس. ولولا 

. 2"لجهلوا هذا الباب البتة، والإشارة لم يتفاهم الناس معنى خاص الخاص
ومنها. ،وهناك بعض الوظائف التي تؤديها الرسائل غير اللفظية

. لفظاأن الرسالة غير اللفظية قد تكون إعادة لما قيل -
أن الرسالة غير اللفظية قد تكون بديلا للرسائل اللفظية. -
مثال ذلك. شخص يخبر ،للرسائل اللفظيةتأكيداأن الرسائل غير اللفظية قد تكون -

نه غاضب وغير راض عن سلوكه معه، ويؤكد ذلك بإشارة له بأصبعه إشارة بأآخر 
الغضب وعدم الرضا. 

، أو بعيدامتل: النظر ،ر اللفظية لتنظيم السلوك اللفظيقد تستخدم الرسائل غي-
اء تحدثك مع شخص ما، فهذه الرسالة تعبر عن أن الشخص الذي ثنالشرود الذهني أ

تتحدث إليه غير راغب أو غير مهتم بما تقول. 

186ص ، ، 2010، قرطبة ، الرياض ،والتأثيرمهارات الاتصال محمد حسن ، ،عاشور- 1
83ص ، ،2003، دار ومكتبة الهلال ، بيروت ،البيان والتبين، عمر بن بحر ،الجاحظ- 2
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ثبت أنه عندما تتعارض ،الرسائل غير اللفظية قد تتعارض مع الرسائل اللفظية-
لأن ،هي الصحيحة-في الغالب-لفظية مع اللفظية فإن الأولى تكونالرسائل غير ال

.1نسانللإغير اللفظية هي النابعة من المشاعر الحقيقية 
وكل مهارة من مهارات التواصل غير اللفظي له أثر الخاص في عملية التواصل، 

ة كروهي: التواصل بالعين، ونبرة الصوت، وتعبيرات الوجه والإيماءات، ومستحة الح
عند تنمية مهارة التحدث خصوصا(التواصل بالعين)، تأثيراا هلكن أكثر،واللمس

وهو ضرورة التواصل بالعين، لما له أبلغ الأثر ،والاستماع. وهنا نؤكد على أمر مهم 
،ل غير اللفظيصلذا سننتقل إلى أول وأهم مهارة من مهارات التوا،في نفسية الطفل 

وهو: 
: ينالعبواصلالتمهارة 1- 2- 3

ر عما يدور داخل الإنسان، وردة فعله الطبيعية بفهي تع،العين أداة تواصل فاعلة 
ول أحد قلما يسمعه، وما يدور في باله، وتكشف عن الظاهر والباطن. وفيها ي

وأعرف فيها إذا ،وأعرف فيها إذا عرفت ،إني أعرف في العين إذا أنكرت "الحكماء:
وهو ضيق مؤخر ،ا إذا هي عرفت فتحواص من الحواصلم تعرف ولم تنكر. أم

ظ (جحظت العين. إذا عظمت مقلتها ونتأت)، وأما هي حوأما إذا أنكرت فتج،2العين
3"إذا لم تعرف ولم تنكر فتسحو (أي تسكن)

59- 85، ص 1998،دار القلم ، دبي ،، السلوك الانساني والبيئة الاجتماعيةمحمد البدوي ، الصافي- 1
: عمر بن غرامة  العموري ، دار الفكر ، بيروت ، تحتاريخ دمشقابو القاسم علي بن الحسن ، ،ابن عساكر- 2
316، ص 1995،
1977،تحقيق : عبد االله الجبوري ، مطبعة العاني، بغداد،غريب الحديثعبد االله بم مسلم بن قتيبة ، الدينوري ،- 3

461،ص
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لها تتضح مشاعر الحب، أو الكراهية، أو والعيون تتحدث كما يقال، فمن خلا
أخفته الكلمات والألفاظ)، ومن (والعيون تخرج ما وغيرها من المشاعر...الغضب

1.ل الرسالة بأبلغ الطرق وأقصرهاصلها نوخلا

ويذكر القدامى ما تدل عليه نظرات العين من معان مختلفة، ومن ذلك قول الأندلسي 
وإدامة نظرها ،م بالقبول وتفتيرها إعلا،فالإشارة بمؤخر العين الواحدة نهي عن الأمر

والإشارة إلى إطباقها دليل على ،التوجع والأسف، وكسر نظرها آية الفرج دليل على 
التهديد، وقلب الحدقة إلى جهة ما ثم صرفها بسرعة تنبيه على مشار إليه، والإشارة 

2."الخفية بمؤخرة العينين كلتيهما سؤال

ومن الكتاب المعاصرين يذكر الجيوسي أن اتساع بؤبؤ العين يكشف عن اهتمام 
احبها، ودرجة استثارته الانفعالية، فالعينان تتسعان عندما يهتم الشخص بشيء ما، أو ص

3."انفعالياعندما يستثار 

على التواصل بالعين لالطفمدرسين وقدرة الهوالتواصل بالعينويقصد الباحث 
في تنمية مدرسين هذه النظرات. أن دور اللمدلولاتفيما بينهم، مع الفهم الصحيح 

ى أطفالهما يكمن فيما يلي: درات التواصل بالعين لمها
باستمرار، ل نظرات حانية مع أطفالهملابالتواصل بالعين من خمدرسينقيام ال-

فهذه النظرات الحانية تصبح كالشعاع في نفس ،عند التحدث والاستماع إليهمخاصة
ته وأنك تتحدث إليه وتجعله يحس بأهمي،وتشعر بالألفة والارتياح والمشاركة ،الطفل 

مباشرة. 

188،صمرجع سابق، عاشور- 1
55ص، 1995، دار الفكر العربي ، بيروتطوق الحمامة في الالفة والالاف، ابن حزم ، )الأندلسي2
168ص ،مرجع سابق،،)الجيوسي3
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هم أعينهم هذه كالتنويع في النظرات بين نظرات مدح وثناء وحب وحنان، فتشار-
المشاعر المختلفة، فيشبعان حاجته النفسية. ومن الممكن أن ينظرا إليه نظرات عتاب 

د عن النظرات الحادة. عولوم عند توجيهه، مع الب
لتواصل بالعين والنظر إليهما دون تحديق، مما تعويد الطفل على أن يبادلهما ا-

يساعده 
ويكسبه الثقة بالنفس. ،على النظر في عين أي متحدث بنظرة مرتاحة 

له يزيد فهم الطفل مي، فمن خلابالعينين أهمية عن التواصل الكلاولا يقل التواصل
لما 

يسمعه ويتحدث به ،ويساعده على بناء ثقته بنفسه.
: تالصوترابنةمهار2- 2- 3

إن لنبرة الصوت مكانتها الخاصة بين سلوكيات التواصل غير اللفظي. وكما ذكر 
أي أنها تأتي بعد التواصل بالعين من حيث ،في التأثير%)39فإنها تحتل نسبة ( آنفا

الأهمية. ويرى عاشور أن من نبرات الصوت ما هي معطية للطاقة مانحة لها، وما أن 
إلا وأعادت إليه الانتباه، فهي تمنحه طاقة علتسرب إلى نفس المستميبدأ الملل وا

أي إن من يستمع ،ستمرار والاستماع. وفي المقابل هناك نبرة صوت سالبة للطاقةللا
ماع والانتباه. وقاعدة النجاح في ستلها يحتاج لجهد مضاعف وإضافي حتى يستطيع الا

في نبرة الصوت على حسب وعبل ن،هذه المهارة: لا تبق صوتك على وتيرة واحدة
. 1سياق الحديث

نبر : النبر بالكلام : الهمز . قال : وكل شيء ويقصد بنبرات الصوت في اللغة: 
رفع شيئا ، فقد نبره . والنبر : مصدر نبر الحرف ينبره نبرا همزه . وفي الحديث : 

. 2: " لا تنبر باسمي " : يا نبيء االله ، فقال - صلى االله عليه وسلم -قال رجل للنبي 

195-194ص ،مرجع سابق ،عاشور - 1
175، ص ،مرجع سابق،ابن المنظور- 2
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وفي الاصطلاح: النبر هو نشاط فجائي يعتري أعضاء النطق أثناء التلفظ بمقطع من 
مقاطع الكلمة، ويؤدي هذا النشاط إلى زيادة في واحد أو أكثر من العناصر الآتية: مدة 

. 1المقطع، أو شدته، أو حدته
لي: في تنمية نبرات الصوت في التامدرسينكمن دور اليو
،القدرة على تغيير نبرات الصوت بما يتناسب مع المواقف والمشاعر المختلفة-

عليه التعجب في وقته، والأسى في وقته، والفرح في وقته، مما يساعد على فيظهر
لك. ذجذب طفلهما، ويؤثر فيه، ومن ثم يسعى إلى تقليدهما في 

وإنما يتحدث بنبرة ،د عن الصراخ في وجه الطفل، خاصة عند الغضب عالب-
حتى يستطيع السيطرة على نفسه وعلى طفله، ويكسب تقدير ،صوت مناسبة لذلك

واحترامه. 
يير في نبرات صوته بما يتناسب مع الموقف. غالقيام بتدريب الطفل على الت-
إسماع الطفل لبعض الخطب والدروس التي يقوم فيها المتحدث بتنويع نبرات -

صوته 
مه. مع كلابيتناسبما 

قراءة بعض القصص على الطفل، مع مراعاة تنويع نبرات الصوت بما يتناسب -
مع القصة.

. تماءايه والإجالوتعبيرات ةمهار3- 2- 3
أو حزن، ،حائل يتضح فيها انفعالاتنا من فرستعبيرات الوجه خلال تواصلنا رفلتن

جابي، يا السلبي ومنها الإذه الانفعالات منههأو غضب، أو دهشة، أو احتقار. و
كما ذكر سابقا عند تناول مهارة -التحكم في هذه الانفعالات المدرسونوباستطاعة 

وهي أن أطفالهم ،إلى قضية مهمة مدرسون فعندما ينتبه ال،-ضبط انفعال الغضب

205د ت ، ص ، دار الشروق العربي ،في فقه اللغةدراساتمحمد ، الانطاكي ،- 1
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ا يستطيعان التحكم في أولا بأول ويقلدونهم فيها، فبعدهيرصدون تعبيرات وجوههم
ومنها الابتسامة. ،وإظهار المشاعر الإيجابية،السلبية انفعالاتهم

فالابتسامة من أبلغ وأجمل تعبيرات الوجه. والمقصود بالابتسامة في اللغة. بسم يبسم 
:ل. قال تعالىيزتنوهو أقل الضحك وأحسنه. وفي ال٠وابتسم وتستم بسما  
                      
             .1

ر عن انفعالان صادقة داخل النفس تحرك يانفراج الأسار´´وفي الاصطلاح: 
وتشرق على الوجه كوهج البرق؟ حتى ليكاد الوجه يتحدث بنداء وهواتف ،وجدان ال

. 2"تلتقطها القلوب فتنجذب، والأرواح فتأتلف
على حبه وقبولهويؤكد،الأستاذالتأثير عليه، فيشعر بالطمأنينة، وبحنان ودف 

، مما يزيد الثقة في نفسه. (الطفل)له
والأهم ،لأطفالهالأستاذالطمأنينة للطفل: محبة أن من خطوات بناء"وذكر أبوسعد

فيكون الطفل في مراحله الأولى في ،عن هذا الحب، والاحتكاك واللمسالتعبير لهم
ممتعة تجسد الأمن لحاجة ماسة إلى اللمس والتربيت والملاعبة، وهي كلها وسائ

نتائج إيجابية على ، مما يحققأستاذهوالطمأنينة في نفسه، وتقوي الروابط بين الطفل و
الحديث معه مستقبل الطفل، ويقوي الجوانب الإيجابية في شخصيته. ولمس الطفل أثناء 

لمات الجديدة. كما أن لمس الطفل م والتوجيهات، وتعلم النطق والكيفتح نفسه لتقبل الكلا
وقدرة على التعامل مع انسجاماوي لديه الخصائص الاجتماعية التي تجعله أكثر يق

فإن حرمان الطفل من لمسات الحنان في ،س في المستقبل. وفي الوقت نفسه النا
. 3"´، وأقل قدرة على التفاعل مع الناس مستقبلاوانعزالاطفولته يجعله أكثر انطوائية 

، برواية حفص.19سورة النمل ،الآية )1
71، ص1999،، دار التوزيع ، الكويت ، الطريق الى القلوب، عباس ، السبسي- 2
35ص، مرجع سابق ،)أبو السعد 3
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أن أسباب أمراض الأكزيما ashley montaguوأكدت دراسة آشلي مونتاجو له
لة حلاتصالات الجسدية مع الوالدين في مروالحساسية لدى الأطفال تكون نتيجة قلة ا

. 1الرضاعة
أن لغة الأساتذةوبعد الحديث عن مهارات التواصل غير اللفظي يجب أن يدرك 

الجسد لها تأثير بالغ على تواصلهم مع أطفالهم، ويتطلب منهم ذلك تخصيص وقت 
طأ من قصير للقراءة في لغة الجسد، وتأثيراتها، ودلالة كل حركة، وتعديل الخ

حركاتهم، حتى يستطيعوا التواصل مع أطفالهم، والتعامل الصحيح مع المواقف المختلفة 
،ت التي تعوق من تواصلهم مع أطفالهم في الحياة، مما يجنبهم حدوث بعض المشكلا

.مأو تواجههم عند تنمية مهارات التواصل لدى أطفاله
لتواصل اللفظي وغير اللفظي في تنمية مهارات االأساتذةت التي تواجه المشكلا- 4
الأطفاللدى 

إذ إن الخبرات التي ،ان المستقبليةستعد سنوات الطفولة مهمة جدا في حياة الإن
يتلقاها 
ه ومدرسته ورفاقه وثقافته تترك انطباقا على شخصيته في المستقبل. تمن أسرلالطف

لذا إن كان هناك ،ةمع الأطفال تأثير بالغ على صحتهم النفسيالمدرسينولتواصل 
،والعكس صحيح،تواصل ناجح فإنه يؤدي إلى شعور أطفالهما بصحة نفسية جيدة 

كلما قل التواصل معهم فإنه يؤدي إلى تدهور صحتهم النفسية. 
لفي تنمية مهارات التواصمدرسينت تعيق دور الوالجدير بالذكر أن هناك مشكلا

رف ، والتعمدرسينومنها ما يتعلق بال،أنفسهم لدى أطفالهما، منها ما يتعلق بالأطفال 
جها يساعدهما على الاقتراب منهم، وعلى تربيتهم تربية عليها وعلى أسبابها وكيفية علا

61، صمرجع سابقالصافي ،- 1
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وتعرض ،يرات المتعلقة في الوقت الحاليغخاصة في ضوء التحديات والمت-سليمة 
ت فيما يلي: سة لتلك المشكلاالدرا
طفالبالأتعلقةالمالمشكلات1- 4

ت بناء على مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي: تصنيف هذه المشكلايتم 
ت المتعلقة بتنمية مهارة الحديث: المشكلا1- 1- 4

ث لدى ية مهارة الحديفي تنمتواجه المدرسين يتالتالمشكلامن بعضاهناك 
ت: منها المشكلابعضاوسنذكر طفالهمأ

مشكلة اضطراب النطق - أ
لعدم القدرة على إخراجها من ،ل في طريقة نطق بعض حروف اللغةخلاوهو 

:فيما يلي٠، وتتمثل مظاهر الصحيحةمخارجها 
)omissionالحذف (*

وهو حذف حرف او اكثر من الكلمة ، كل طفل " كت مك " بدلا من قول :"اكلت 
1معك"

تى بالنسبة ح،فيصبح كلام الطفل في هذه الحالة غير مفهوم على الإطلاق
وغيرهما. وعيوب الحذف تحدث لدى المدرسينالذين يألفون الاستماع إليه للأشخاص

2سنالاحظ بين الأطفال الأكبر يبشكل أكثر مما هوالأطفال الصغار 

SUBSTITUTIONالابدال :*

بيل المثال قد سعلى ، من الصوت المرغوب فيهبدلاهو إصدار صوت غير مناسب 
-ف (ل) بحرف (ر) أو يستبدل حرف (د) بحرف (ج) مثل: راجل حرليستبدل الطف

2"سكينة´"بدل "ستينة"الطفل ل. أو قو1دمل-، جمل للاج

،2009، دار صفاء ،عمانالصوت-اللغة–النطق –لتخاطب : الكلام اتاضطرابا،حمدي علي ، الفرماوي - 11
82ص،

.82،صمرجع سابقمطر ،سفر، - 2
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) ADDITIONالإضافة (*
كقوله: سلام ،وهي إضافة صوت زائد لحرف من حروف الكلمة وكأنه مكرر

.4انتشاراويعتبر هذا العيب أقل عيوب النطق ،3عليكم
:)DISTORTIONف (يأو التحرويهالتش*

إلا أن الصوت الجديد يظل ،حيث ينطق الطفل الصوت بشكل غير واضح المعالم
يين أو مطابقته مع الأصوات المعروفة في عا من الصوت الصحيح، لكن يمكن تبقري

مثل قوله: 5كنطق السين مصحوبة بصفير، والشين من جانب الفم واللسان،اللغة
´´ ثأثأة´´ويستخدم البعض مصطلح 6"مدرسة"بدل "مدرثة"، و"ضابط´´بدل ´´ زابط´`

من اضطرابات النطق عإلى هذا النوشارةلإل) Lisping(لثغة 
وقد يحدث ذلك نتيجة تساقط الأسنان، أو عدم وضع اللسان في موضعه الصحيح 

خل إلى أثناء النطق، أو تساقط الأسنان من جانبي الفك السفلي، مما يجعل الهواء يد
جانبي الفك، 

وبالتالي يتعذر على الطفل النطق الصحيح لحرفي س، ز 
ولتوضيح هذا الاضطراب يمكن وضع اللسان خلف الأسنان الأمامية إلى أعلى دون 

مثل. سامي، ،(س/ز)أصواتاآن يلمسها، ثم محاولة نطق بعض الكلمات التي تتضمن 
.7سهران، زهران، ساهر، زايد

82،صمرجع نفسهمطر ،سفر، - 1
82ص،،مرجع سابقالفرماوي : - 2
82ص،، مرجع نفسهالفرماوي : - 3
136،صمرجع سابقمطر ،سفر، - 4
137،صمرجع نفسهمطر ،سفر، - 5
137ص،مرجع سابقوي : الفرما- 6
137،صمرجع سابقمطر ،سفر، - 7
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لعثم او اللجلجةمشكلة الت*
اضطراب في إيقاع الكلام، مما يعيق الفرد في ٠ويمكن تعريف اللجلجة بأنها 

الاسترسال في الكلام، ويتسم بتكرار الأصوات، أو المقاطع الصوتية، أو إطالتها، أو 
توقف لا إرادي أثناء الكلام بدرجة تجذب انتباه المستمع والمتحدث على حد سواء، 

لفرد في التخلص منها ويظهر ذلك فيما يبدو عليه من مظاهر انفعالية ويصاحبه معاناة ا
1دي لإعاقة التواصلؤسلوكية ما ي

م: تشويش انسياب الكلابمشكلة اضطرا*
بحيث يبدو ،م بإيقاع ومعدل متوازن مفهوملاوهو فقدان الطفل القدرة على تدفق الك

ور تراكيب نحوية خاطئة، ا وشاذا بطرقة تعوق وضوحه، مع ظهعم سريإيقاع الكلا
م لا تمت بصلة إلى التركيب اللغوي للجملة. م بمجموعات من الكلاوانفجارات للكلا

يستبدلهاويكون الطفل غير واع بعيوب التواصل لديه، ويحذف بعض المقاطع أو 
لسان تفقد تركيب الجملة المعنى وزلاتولديه هفوات ،ويخطئ في التعبير اللغوي

السليم. 
) سنوات، 8- 5ة من ( يرمالاضطراب يبدأ لدى بعض الأطفال في الفترة العوهذا 
شدته تحت تأثير الضغوط النفسية. وفي الوقت الحاضر لم تكتشف أسباب وتظهر 

2لكن انتشار يشير إلى عوامل أسرية كامنة خلفه،محددة لهذا الاضطراب

: دمشكلة البكم المتعم*
أو التوقف عن الكلام، فيفضل الصمت وعدم ،م لاالكيتعمد ندرة من الأطفال عدم 

التحدث والاستجابة لأي حوار، وعدم الإجابة عن أي سؤال على الرغم من أنه بكامل 
ا ما يكون الطفل منحني الراس لا يحدق فيمن بالوعي ومطلق الحرية والإرادة. وغال

ث إليه، وربما حجب أو إلى أي اتجاه بعيدا عمن يحاول التحدالأرضإلى ناظراحوله، 

140،صمرجع نفسهمطر ،سفر، - 1
206، ص ،مرجع سابق الشربيني ، - 2
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مية مقاطع كلايه، أو يتواصل بواسطة الإيماءات أوقوجهه وعينيه بيديه أو مرف
مية المتعمدة له مستوى طبيعي من الذكاء . والطفل الذي يمارس الحبسة الكلامختصرة

ويتحدث في المنزل مع شخص الأستاذداخل صامتاوالتفكير، ويلحظ أن الطفل قد يظل 
متل الأم، أو العكس. ،اأحيانمحبب إليه 

وهو مؤشر على صراعات نفسية داخل ،نفسياضطراب دإن سبب البكم المتعم
المتزايد بالقلق الشديد حول عجز المحتمل عن لالطفل، وقد تكون نتيجة لإحساس الطف

. الأستاذالتعبير الصحيح في مكان تشتد فيه وطأة خبرة نفسية ك
مشكلة كثرة أسئلة الطفل: - ب
اصة إذا كانت الأسئلة للمدرسين خأحيانامزعجاعتبر الطفل كثير الأسئلة طفلا ي

غريبة أو محرجة أو ما شابه ذلك. والأسئلة في مرحلة الطفولة دلالة على أن الطفل 
طبيعي جدا وعقله بدأ يعمل بالشكل الطبيعي، وقد بدأت فطرة ذلك الطفل الذي يسأل 

طبيعة النمو تفتضيهاوهذه الأسئلة حاجة نفسية تتفتح ليكشف الكون من حوله.كثيرا
العقلي والحسي في حياة الطفل. 

جل) خمشكلة ضعف ثقة الطفل بنفسه (ال- ج
ينبغي على  القائمين على تربية تربويةتعتبر أهم خطوة وبالآخرينثقة الطفل بنفسه 

ت والمشكلاإنسان سوي خال من العقد بناءلمن أج،الأطفال ورعايتهم القيام بها
النفسية. 

ده حتى اكتمال شخصيته يمكن تشبيهه بالعجينة اللينة سهلة التشكيل والطفل من ميلا
لذا نجد أمامنا نماذج مختلفة ،وهذه العجينة تتأثر بالبيئة المحيطة التي تتفاعل معها،

طفل هاد متزن، وآخر متهور مندفع، وآخر واثق من نفسه واجتماعي، ،من الأطفال
، وآخر عدواني ... إلخ. نيخرللآ، وطفل محب آخر متردد خجولطفلو

ون تقدير الذات عس والاجتماع أن الأطفال لا يخترويؤكد علماء التربية وعلماء النف
الإخوة، أو الآباء والأمهات، أو -في الغالب-وهم ،نفسهم، وإنما يتعلمونه من الكبارلأ
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. وهذه المهمة والمدارس أو رياض الأطفالن في دور الحضانةوأو المشرف،الأخوات 
لذلك ،قلاليست بالسهلة الميسورة كما يعتقد البعض، ولا بالصفة المستحيلة على الإط

ولا بأس أن يخطئوا عن ،،بوا الحياةرأن نساعد أطفالنا على أن يجايجب علينا جميع
غير قصد. 
تعزيز ثقة الطفل بنفسه، أن تربية الأطفال بطريقة صحيحة أساسها جميعاولنثق 

وتكوين شخصيته السوية، ولن يتم ذلك دون معرفة كل كبيرة وصغيرة عن الطفولة 
لية التي يمر بها الطفل خلك مراحل قرفية والععيرات السلوكية والمغوالت،ومراحلها

لبناء شخصية الطفل السوية القوية، ،كل مرحلةددة وكيفية التعامل مععالطفولة المت
.1ثقة الطفل بنفسهوتعريز 

طفل الواثق في نفسه لا والخجل إحدى النتائج الأساسية لفقدان ثقة الطفل بنفسه، فال
بعكس الذي يعاني من ،من الخجل مهما كانت الظروف المحيطة به قاإطلايعاني 

فقدان الثقة بالنفس. والطفل الخجول يفقد إمكانيته حالما يوجد أمام الغير، فيتردد ويرتبك 
حاول بشتى الوسائل أن يحول الانتباه عنه ء وأن يحتجب عن الأنظار. إن القيام بأي وي

أو مستحيلا حالما يجد نفسه في جماعة.صعبامهمة مهما كانت يصبح لديه 
ن نفسه ر عتعبيوالالآخرينمواجهةل على فالطقدرةعدم ةمشكل- د

بقة؟ لكنه يبتعد عن مواجهة ويكون الطفل في هذه الحالة خالتا من الاضطرابات السا
والتحدث إليهم. وقد يكون من أسباب هذه المشكلة: عدم تعويد الآباء ،ن يالآخر

أطراف الحديث مع الآخرين، وإسكاتهم في بعض دلواايتبوالأمهات أطفالهم على أن 
الأحيان، مما أدى إلى ضعف شخصياتهم، وعدم قدرتهم على مواجهة الآخرين، ولا 

أو الأسلوب كلمات التي يستطيعون التعبير بهالرصيد الكافي من اليكون لديهم ا

131-130، ص ،2009،، دار الوليد ،د مسيكولوجية التعامل مع الابناء، ، يوسفابو الحجاج- 1
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أو يفضلوا ،عنهم ما يتحدث نيابة شخصافيلجأون إلى أن ينيبوا ،المناسب لذلك 
الانسحاب من تلك المواقف. 

ويرى علام أن من أسباب هذه المشكلة: عدم تمكن الأطفال من مهارة الحديث في 
طوال لالحاهذهفيظلون على ،ليم بشكل تدريجي ومستمرمراحلهم الأولى من التع

ويخرجون إلى المجتمع وهم كذلك ،مراحل التعليم 
ت المتعلقة بتنمية مهارة الاستماع لاالمشك2- 1- 4

باب المختلطة التي تتسبب في سفهناك العديد من الأ،أما عن مشكلات الاستماع
في هذه المهارة الحيوية لدى ضعفاإحداث بعض مشكلات الاستماع، مما يسبب 

ومن هذه المشكلات ما يلي ،الأطفال
: فمن أعظم الصعوبات التي تواجه الأطفال ي سرعة المتحدثفالتحكم لةمشكلة ق- أ

السرعة المفرقة التي يتحدث بها المتكلم؟ مما ين ثر على قدرة الطفل في متابعته، 
أفصح عنها، علاوة على أن هذه السرعة والاحتفاظ بالمعلومات أو الأفكار المهمة التي 

تفقد الطفل القدرة على التركيز والانتباه لما يقال 
: مشكلة أخرى مثليقوله:كلم على إعادة ماتعلى حث المالطفلمشكلة عدم قدرة - ب

وهي عدم ،تواجه موقف التواصل تتمثل في التحكم على المدخلات (ما يقوله المتحدث)
المتكلم، وحثه على إعادة ما يقوله أو تكراره قدرة الطفل على إيقاف 

ثراؤماختيار المتكلم لمفردات حديثة يعد عاملا :مشكلة محدودية مفردات الطفل- ج
لأن الطفل ربما لا يمتلك مثل هذه المفردات، وبالتالي ،على عملية التواصل برمتها

لذا يجب على ،عثرة في سبيل تحقيق تواصل جيد بين المرسل والمتلقيتقف حجر
تزويد الطفل بمفردات لغوية جديدة مع توضيح معانيها، وحث الطفل عند الأستاذ

وإفهام المعنى لكلا 1سماعه لكلمة صعبة أن يستوقف ويستفهم معنى هذه الكلمة

Byrne, Donn (1990): Teaching oral English. London: Longman Group UKبيرني- 1

Limited 1990 ;p16-17
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غير اللفظية المرسلة من للرسائلالطرفين، ويكتمل المعنى بالانتباه والتفسير الصحيح 
.قبل الطرفين

:وهي ،بالأطفالاصة خرى خأكلاتمش3- 1- 4
دي أن اضطراب الانتباه أحد يذكر الميلا:مشكلات اضطراب الانتباه- أ

المصطلحات العلمية الحديثة التي ظهرت في الآونة الأخيرة، وهو مصطلح لم يتم 
د. ئي زاكبنشاط حرمصحوبافي الانتباه وعجزااضطراباتحديده بدقة، إلا أنه يتضمن 

) من أطفال العالم يعانون من اضطراب الانتباه.%10صائيات إلى أن (وتشير الإح
الأطفال المصابين بهذا الاضطراب بأنهم عدوانيون، أو معاندون، أو مشاكسون، أو 

أو أن لديهم صعوبات في التعلم. ،مشاغبون 
عوامل -الانتباه تتضمن الآتية عوامل اجتماعية تشتت والعوامل التي تؤدي إلى 

قية. يعوامل فيز-عوامل جسمانية -سية نف
. مثل النزاع المستمر بين الوالدين، أو الصعوبات المالية، أو العوامل الاجتماعية*

م اليقظة ليهرب من واقعه فة التي تجعل الفرد يلجأ إلى أحلاالعائلية المختلالمتاعب 
الأليم. 

، غال الفكر في أمور أخرىلق، وانشالإحساس بالنقص، والقمثلالعوامل النفسية:*
لية. ئتماعية أو عاجكانت اسواء 
ذية غوسوء الت،وعدم النوم بالقدر الكافيوالتعبلإرهاقامثلالعوامل الجسمانية:*

وهي عوامل تؤدي إلى نقص حيوية الفرد. 
ة، يسوء التهووأيضاضعف الإضاءة ء أو سوء توزيعها، مثل: العوامل الفيزيقية*

جة الحرارة ء والرطوبة، والضوضاء. وارتفاع در
لأنه في هده ،ومن الصعب تشخيص حالة الطفل قبل بداية مرحلة الطفولة المتوسطة

وهما ،جدا بالفطرة، كما أنه يقضي معظم وقته في اللهو واللعب نشيطاالمرجلة يكون 
.طويلةلمدة زمنية انتباهاأو تركيزامنه لا يتطلبان 
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ية دائتالابةلحالمرةوبدايالأستاذلدى الطفل في عمر نتباهالاوأعراض اضطراب 
هي: 
جد صعوبة في الانتباه لشكل المنبه ومكوناته. ي-
والأنشطة التي ،قوم بهايي توالأعمال الة ،يسردالمه تفي واجبارايكثيخطئ -

ممارسها. 
على منبه محدد. ةانتباهه لمدة زمنة طويلمتابعة طيع تسيلا-
ه كأنه لا سمع. يفي عملة الإنصات، لذلك مبدو عند الحديث إلةصعوبجد ي-
ي بدأها. تلذلك فإنه يفشل في إنهاء الأعمال الت،ايمعلتالةمتابعستطعيلا -
يب. تخلو من النظام والترتأعماله -
قعلتسواء كانت ت،عقلنامجهودافي الأعمال الثي تتطلب منه كةمبتعد عن المشار-

. ةها، أو بالمواد الدراسسماريي تالةبالأنشط
،ةسية الدرايسواء كانت خاصة بالناح،ة التي يحتاجهاينسى الأشاء الضروريدائما-

المنزلة. تم، أو الواجبالاقل: الكتب والأثم
نبهها ضعيف. تولو كانت قوة ةالدخيلللمنبهاتانتباههت تتشي-

ي تتعلق بالنشاط الحركي المفرط بالإضافة إلى ذلك، هناك بعض السلوكيات الت
.مان مع اضطراب الانتباهزان متلاوهما عرضوالاندفاع،

اد الطفل نعةمشكل*
الطفل لا ينفذ ما يؤمر به، أو يصر على تصرف ماء وربما يكون هذا أنبمعنى 

التصرف خطأ أو غير مرغوب فيه. وهذا السلوك من جانب الطفل يتخذ كتعبير منه 
، أو المربي، أو المشرف. ويتميز العناد مدرس الآخرون، مثل: اللرفض رأي أراده
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حتى في حالة الإكراه والقسر يبقي الطفل محتفظا بموقفه ،بالإصرار وعدم التراجع 
1.داخليا

الأساتذةت المتعلقة بالمشكلا2- 4
التواصلتبمهاراالأساتذةجهلةمشكل1- 2- 4

مية مهارات التواصل، وكيفية تنميتها، أو معرفة بأهمدرسين بأن لا يكون لدى ال
يفتقدان مهارات التواصل بنوعيها اللفظي وغير اللفظي، مدرسين بمعنى أصح: أن ال

ا بتنمية مهارات همالمدرسون ففاقد الشيء لا يعطيه. فلنا أن نتخيل كيف سيقوم 
م)٩RIGGIO)1987. وقد أشار ريجو ثانياولأطفالهمأولاأهميتها لهمنويجهل

،نيحظة وتقليد سلوك الآخرالملالالإلى أن الطفل يتعلم المهارات الاجتماعية من خ
لها سلوكيات بمثابة النماذج التي تتشكل من خلاوالرفاق الذين يعدون مدرسين خاصة ال

2الطفل

.والتي من أهمها: مهارات-ويتضح مما سبق أن الطفل يتعلم المهارات الاجتماعية 
التواصلفيالمؤثرةالعوامل - 5

منها: ،تتأثر تنمية مهارات التواصل بعدد من العوامل
والتقليد: الملاحظةذجمان1- 5

ة للفضول والاستكشاف، ولديهم نزعة يتحركهم دوافع قو،الأطفال مراقبون نشطون 
بمهارات مدرسون يتمتعونمدرسةالما توافر لديهم في فإذا،قوبة لتقليد ما يرونه

.مهارات التواصل بكفاءة وان أن يمارسوويستطيع،صل جيدة توا
حظة والتقليد، وإدراكهم ج للملاذكنمامن الوعي بأهمية دورهممدرسين لابد على الف

وطرح ،للمهارات التواصلية؟ من حسن تحدث واستماع وإنصات بأهمية ممارستهم

72، ص المرجع السابقالشربيني ،- 1
2- Riggio.R.E.(1987): The charisma Quotient. New York: Dodd, Mead & Company. 1987
p145
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نمية المهارات التواصلية لديهم فلذلك أبلغ الأثر في ت،أسئلة على أطفالهم وعلى الآخرين
.مدرسين حظة سلوك اليعتمد على ملاسابقاكما ذكر لأن الطفل،

: والمحاكاةيدقلتال2- 5
حظة والتقليد، ات والاتجاهات والعادات على الملالا يقتصر اكتساب الطفل للسلوكي

بهم، وإعجابهمدرسة ،للفإذا تضافر حب الطف،مضي إلى أبعد من هذايإذ إنه 
إذ سيتقمص ،حقاحظة سيتحول إلى قوة هائلة م بالملالفإن التع، وإدراكه للتشابه بينهم

، ونما يفعلفي كلوا حذوهمجد، فيالأستاذالطفل 
سية: نفسمية والجات الجاع الحابإش3- 5

عند إشباع حاجات الطفل الجسمية والنفسية تتوفر له صحة نفسية جيدة يكون لها 
في تنمية مهارات التواصل. أبلغ الأثر

ومن الحاجات النفسية التي يجب إشباعها لدى الطفل: الحاجة إلى الحب، والانتماء، 
وسعادة، وتجعله أكثر قدرة ،ءاهدوب، فإنها تمنح حياته النفسية عوتقدير الذات، والل

هذهعلى التواصل مع الآخرين. وعلى نقيض ذلك، إذا عانى الطفل من إحباط يفقد 
عر أنه غير مرغوب به، أو يكون هناك ثمة تمييز بينه شالحاجات في طفولته، كأن ي

1.قاته مع الآخرينفي نفسه أثرا سلبيا ينعكس على علاوبين أخوته، فإن هذا سيترك 

باقوالعبواثال4- 5
الاستقرارمل إلى يإلى أن السلوك الذى يكافأ ةواعد علم النفس الشهيرقذهب إحدى ت
ولا. المكافأة، فإنه يمل الى الانطفاءهذه ل ثحظى بميار، وأما السلوك الذي لا كرتوال
. يةخرج السلوك التواصلي عن هذه القاعدة الذهبي

ؤدي يسوف عند أطفالهمةجابييالإةالتواصليتاالسلوكيبمكافأةمدرسين إن اهتمام ال
ر يبالتقدواضحاانطباعاواصلي. وإن إعطاء الطفل تخ السلوك السيا في تريأساسدورا

293- 292، ص المرجع السابقالجيوسي ،- 1
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أو عندما يضبط ة،ئمحدث بصورة ملاتأو عندما ي،جيد  مع بصوريستوالرضا عندما 
. يةالسلبتالسلوكيا،فاءتتسهم في اخةنيثممكافأةمنحه ينفسه عند الغضب، سوف 

التواصلفوائد- 6
تقوية الروابط الاجتماعية1- 6

بسبب عموماوالروابط بين الناس يةوالأسرتتفكك كثير من الروابط الزوجية 
م للغضب، وغياب التعاطف مع ارات التواصل الفعال. إن الاستسلاافتقارهم إلى مه

ملائم، كل ذلك يمكن أن الآخر، وضعف الاستماع، وعدم القدرة على التعبير اللفظي ال
ية واصللذلك يوفر التمتع بمهارات ت،قات والروابط الاجتماعية، بل ويمزقهايوهن العلا

.قات الاجتماعية، والمحافظة عليها، ومعالجة آفاتهاعالية فرصة واسعة لإنشاء العلا
: العلاقاتإثراء 2- 6

نظرا،قاتهارات تواصل مرتفعة توسيع نطاق علايستطيع الشخص الذي يتمتع بمه
من أيضاتواصل فعال. كما تمكنه هذه البراعة لقات من خلالبراعته في نسج العلا

،لأنه يثير في نفوسهم الإعجاب والمصداقية والثقة ،قات مع الآخرينالعلاهذهتعميق
.1قاتهوعلى هذا النحو تتوسع شبكة علا

وحسن تقديرها: ،معرفة الذات 3- 6
لهم أن من الوظائف المهمة لوجود الناس في حياتنا: أنهم كالمرآة لنا، فمن خلا

ل مراقبة استجابات الناس لنا، وذلك من خلا،نتعرف على أنفسنا في كثير من الأحيان
ك مهارات تواصلية فعالة جابات لفظية أم غير لفظية. وامتلاسواء أكانت هذه الاست

نتحقق من ،قاتنا تتيح لنا معرفة أكثرط هذه الاستجابات. ثم إن كثرة علايمكننا من التقا
2لها من صورتنا عن ذاتنالاخ

303-302،ص المرجع السابقالجيوسي، - 1
303، ص المرجع السابقلجيوسي ،ا- 2
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،معهمدرسين ل تواصل الذاته ويقدرها من خلارف علىعأن الطفل يستطيع الت
.ذلك يرسم ذاته ويقدرهالالفمن خ

: ةايالنجاح في الح4- 6
أننا في حاجة ماسة في معظم أمور حياتنا اليومية، وفي ممارسة مهننا الاجتماعية 

فالعامل في مصنعه، والمدير في مكتبه، ،مهما كان نوعها، إلى مهارات تواصل لم
والصيدلاني في ،في مدربته، والطبيب في عيادته -وكذلك الطالب -والمعلم 

ع في متجر... إلخ، يحتاجون إلى مهارات تواصلية مادام عملهم يتضمن ئصيدليته، والبا
قات مع الآخرين. علاال

إن أي واحد من هؤلاء سوف يفشل في عمله أو يواجه صعوبات إن لم يتمتع بهذه 
مواقف شتى في هذه المهن المختلفة يؤدي فيها الافتقار لخيالمهارات. ويمكننا أن نت

إلى المهارات التواصلية إلى نتائج محرجة، أو محبطة، أو مؤذية للغاية. انظر إلى 
لا يجيد التعبير عما يجب قوله، أو طبيب لا يعرف كيف يخبر مريضه بمرضه مدرس

، خرينللأهم، سواء بالنسبة على ممارساتستترتبالخطير، وسترى النتائج السلبية التي
أو بالنسبة لعملهم أيضأ. وتخيل على النقيض مهارات تواصلية جيدة يقوم بها هؤلاء 

وسترى كيف ستساعدهم مهاراتهم على تحقيق أهدافهم، وإشاعة جو ،المتخصصون 
.1من الرضا لمن حولهم

تحسين الصحة النفسية والجسمية5- 6
ضطراب والتوتر النفسي ت والصراعات ووجوه الاا من الإحباطارلا شك في أن كثي

تنجم عن أسباب تواصلية. إن العقد النفسية التي - ف أنواعها وشدتها على اختلا-
يمكن أن تتشكل لدى الأطفال جراء معاملة قاسية ينقصها التعاطف والتفاهم تلحق أذى 

آثاراالجسمية فإن رتباط الوثيق بين الصحة النفسية وللاونظرابالصحة النفسية. كبيرا

304، ص المرجع السابقالجيوسي ،- 1
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اصل جيدة يسهم لذلك فإن التمتع بمهارات تو،بالصحة الجسميةأيضاسلبية سوف تلحق 
، وهذا عمومات التواصلية ت الإيجابية البناءة، وحل المشكلاقافي زيادة فرص العلا

يب الاكتئاب، وتتحقق غفي،أيضاينعكس بدور على الصحة النفسية والجسمية 
1النفسيةالطمأنينة، والراحة

: وأماناعل الحياة أكثر متعة ج6- 6
نية والتفاهم لاوتتقدم فيها العق،إن حياة تتراجع فيها النزاعات والانفعالات السلبية 

أما المتعة فتنتج عن تكثيف النشاطات ،وأماناقات الإيجابية، هي أكثر متعة والعلا
عمقها. وينجم الأمن عن الإحساس ات التواصلية وقع العلاالاجتماعية المترتبة على توس

شى فيه غيوم الوحدة د يمكن البوح عن الذات فيه، وتتلابمحيط تواصلي ودود وغير معا
.2الداكنة

305، ص المرجع السابقالجيوسي ،- 1
305، ص المرجع نفسهالجيوسي ،- 2
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خلاصة
إن تحول الانسانية إلى الحياة الاجتماعية ، هو تحول يدين في أساسه إلى 

ا الإنسان .، و إلى قدرات الاتصال المتطورة التي يتمتع بهواصلالت
الاجتماعي الذي ينطوي على مظاهر واصلوعملية التفاعل الصفي هو نوع من الت

أنفسهم ، الأطفال، و بين و الأساتذةطفالالسلوك الصفي و الادراكي المتبادل بين الأ
جتماعي.في المهارات الاوهو يتحدد في العلاقة بينهم و ما يؤديه من نمو 

لا تتم بين أطراف العملية التربوية دون أن يكون هناك وعملية التفاعل الاجتماعي 
ل بينهم بوسيلة أو بأخرى،حيث أن التفاعل الصفي هو الأثر الذي يحدثه تدخل صوات

وذلك في الحالة طرف ما على طرف آخر في إطار حوار داخل جماعة الصف ، و 
في نفس الوقت كون فيها ذلك الأثر باعثا على فعل معين لدى هؤلاء ، و مثيراالتي ي

لرد فعل الشخص المتدخل.
إن وضعية جماعة الصف تحتم عليها الدخول و باستمرار في علاقة تواصلية 

، واصليةالرسمي ، لتصل إلى بنية تتي قد تتجاوز الاطار المؤسساتي وتفاعلية ، و ال
، وتجر وراءها تنميةيتقابل فيها الاطار المعرفي بالوجداني ، والفردي بالجماعي

.، يكون الطفل منتهاها لمهارات اجتماعية
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تمهيد
"إن البحث العلمي سواء كان نظريا أم ميدانيا غالبا ما يهدف إلى الوصول إلى 
نظرية أو قانون أو مبدإ أو تعميم معقول و منطقي ، و لا يمكن اعتبار النتائج التي 
توصل عليها الباحث أكثر من تفسيرات وتعليلات لظواهر أو شواهد كان يخيم عليها 

. ولإحداث القطيعة مع المعرفة 1ا و فحصها"الغموض والسرية و الشك قبل دراسته
الساذجة وللوصول إلى ذلك وبطريقة علمية لابد من اعتماد إجراءات منهجية علمية 
واضحة. فلا يمكن أن نعتبر البحوث علمية وموضوعية إذا لم يعتمد الباحث المنهج 

حص النظامي في الدراسة و التحليل ، و بناء فروض و تصميمها لتكون جاهزة للف
والتحليل للتأكد من صحتها . و بناء الفروض و تحليلها يكون من خلال جمع 
المعلومات والبيانات عنها من الميدان الاجتماعي  والتي تبين للباحث مدى شرعيتها و 
ملاءمتها للواقع وانطباقها مع الحقيقة ، لكي يكون الباحث مستعدا على قبولها أو 

بيانات من عينة ممثلة لمجتمع البحث بوسائل و رفضها. وتجمع هذه المعلومات وال
أدوات و مقاييس تبنى بدقة.

مجالاته الجغرافية و الزمنية وبناء على ذلك ، فسيتم التطرق في هذا الفصل إلى
عينته و ، كما سنتناول و المتبع ، و مجتمع البحث ، الدراسة، و منهجوالبشرية  

و البيانات إضافة الأساليب الإحصائية المستعملة الأدوات التي تم بها جمع المعلومات 
في هذه الدراسة.

.48،ص2009، دار وائل للنشر، عمان ، مناھج البحث الاجتماعي)إحسان محمد الحسن ، 1
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مجالات الدراسة- 1
قبل الشروع الفعلي بإجراءات البحث ، من الضروري جمع كل المعلومات الممكنة 

،أي من المجال الجغرافي و ما يتصف به هذا 1مما يسميه ريمون كيفي "حقل التحليل"
المكان و كيفية ترتيب الأشياء فيه و الجو العام الذي يسوده ،و من المجال الزمني الذي 
تتحدد فيه الفترات الملائمة التي تبدو أكثر ملاءمة لإجراء الملاحظة ، و من المجال 

م خصائص الظاهرة البشري الذي يتم التطرق فيه لنوع الأشخاص الذين يتوفر فيه
موضوع الدراسة.فلا يكفي أن نعلم أنماط المعطيات التي يجب تجميعها ، علينا كذلك 
تحديد حقل التحليلات التجريبية في المجال الجغرافي و الاجتماعي و تحديده زمنيا .   

المجال الجغرافي1- 1
ربيح" و "سوق الرحمة" بمدرستين ابتدائيتين هما "عبيدي أجريت الدراسة الميدانية الحالية 

.1990بمنطقة بوتريفيس ، بمدينة الجلفة . تأسستا في بداية 
المجال الزمني2- 1

فيفريمن شهربدايةبعد تحديد مشكلة البحث ،تمت الانطلاقة الميدانية الفعلية في 
- 2015لدراسيةمن السنة االفصل الثانيفيالتلاميذ دخلم ، وذلك بعد ان2016
لاعتمادها كمقياس في الدراسة الحالية. تكون ظواهر التنشئة واضحة للعيان ، و2016

وقبل ذلك ، قمنا بالبدء بما يسميه ريمون كيفي بالمرحلة الاستكشافية ، و التي 
تتضمن القراءات والمقابلات الاستكشافية ، وذلك لتجاوز التفسيرات القائمة التي تسهم 

بقصد إبراز معان جديدة للظاهرة المدروسة ، في إعادة إنتاج ترتيب الأشياء ،
واستجلاء جوانبها المختلفة.

فقمنا بجمع مادة البحث وقراءة الأدبيات التي تناولت موضوع الدراسة و ترمي هذه 
الخطوة إلى:

.191)ریمون كیفي و فان لوك كامبنھود ،المرجع السابق، ص1
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ضمان النوعية في طرح الأسئلة .-
توسيع الحقل الفكري ، لتجاوز التفسيرات البالية.-
التهافت على جمع المعطيات.اكتساب عادة التفكير قبل-

التعليم الابتدائي ، أما فيما يتعلق بالمقابلات الاستكشافية فقد تم الاتصال بأساتذة 
و ذلك بهدف:والمديرين وبعض المفتشين

تبيان جوانب الظاهرة المدروسة واستجلاء جوانب ما كانت لتبدو لو اعتمدنا -
القراءات النظرية فقط.

ي القراءات.توفير الوقت المبذول ف-
المساعدة على بناء الفرضيات و إجراء المعاينات.-

المجال البشري 3- 2
الابتدائية ، في مستوى السنة الخامسة أطفال المدارس يضم المجال البشري 

أما و هم يشكلون مجتمع البحث. ، فعلا في وقت إجراء الدراسة للدراسة والمزاولين
، فيبلغ عددهم بـلمدرستي "عبيدي ربيح" و "سوق الرحمة"أطفال السنة الخامسة

. ، وهم يشكلون عينة الدراسةطفلا150
منهج الدراسة- 2

من مجموع "يتكون المنهج بالمعنى الأكثر رقيا و الأكثر عمومية للمصطلح ،
العمليات الفكرية التي يسعى اختصاص بها إلى بلوغ الحقائق التي يتابعها و يثبتها و 

."و المنهج موقف ملموس تجاه الموضوع ، يملي طرائق ملموسة لتصور 1يتحقق منها"
البحث أو تنظيمه ، كما أنه مرتبط بميدان معين ، و بمحاولة التفسير. فالمنهج مجموع 

ليات المستعملة لبلوغ هدف أو مجموعة من الأهداف ، جملة من متناسق من العم

9)مادلین غراویتز ، المرجع السابق ،ص1
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المبادئ التي توجه كل بحث منظم ، جملة من المعايير التي تتيح اختيار التقنية و 
.1تنسيقها

استخدم الباحث المنهج الوصفي الذي يمكنه من الكشف عن واقع دور الأستاذ في 
الابتدائية ، وتشمل مهارات التواصل تنمية بعض المهارات الاجتماعية لطفل المرحلة 

اللفظي ومهارات التواصل غير اللفظي.
والمنهج الوصفي هو المنهج المناسب لذلك ؛ بحيث يعرفه البعض بأنه: "كل منهج 
مرتبط بظاهرة معاصرة بقصد وصفها وصفا دقيقا ، و تفسيرها ، وتحليلها". " وهو 

م بوصف الظاهرة وصفا دقيقا ، و يعبر المنهج الذي يعتمد على دراسة الواقع ، و يهت
عنها تعبيرا كميا أو كيفيا".

والمنهج الوصفي هو ذلك المنهج الذي يقوم فيه الباحث بوصف الظاهرة كما هي في 
الوقع وصفا دقيقا كما و كيفا. كما يعرف بأنّه طريقة في الوصف و التحليل و و التعليل 

. و تعرفه رجاء 2أو مشكلة اجتماعيةوالتفسير بصيغة علمية لوضعية اجتماعية 
دويدري بأنه "أسلوب من أساليب التحليل المركز على معلومات كافية عن ظاهرة أو 
موضوع محدد ، أو فترة أو فترات زمنية معلومة من أجل الحصول على نتائج علمية 

. 3، ثم تفسيرها بطريقة موضوعية ، بما ينسجم مع المعطيات الفعلية"
ركنا أساسيا من أركان البحث العلمي ، ومنهجه من أهم المناهج ويعتبر الوصف

المتبعة ، إذ أن الباحث الذي يرغب في الوصول إلى نتائج علمية يعتمد عليها ، لابد 
من أن يحرص على وصف الوضع الراهن للظاهرة ، و ذلك برصدها و فهم مضمونها 

10) مادلین غراویتز ، المرجع السابق، ص1
، دار الھدى للطباعة و النشر و التوزیع ، مناھج و أدوات البحث العلیمي في العلوم الاجتماعیة، )رشید زرواتي 2

. نقلا عن عمار بو حوش و محمد محمود الذنیبات، مناھج البحث العلمي 86،ص 1،2007عین ملیلة ، الجزائر ، ط

البحث .دو طرق إعدا
، 2000، 1، دار الفكر، دمشق ، طالنظریة و ممارساتھ العلمیةأساسیاتھ –البجث العلمي )رجاء وحید دویدري ، 3

.183ص 
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ة عن الأسئلة التي يطرحها و و الحصول على أوصاف دقيقة و تفصيلية لها بغية الإجاب
.1المشكلات التي يدرسها

مراحل المنهج الوصفي 1- 2

تقول رجاء دويدري :"يقوم الباحث الذي يتبع المنهج الوصفي بانجاز مرحلتين 
2:الأول هي مرحلة الاستطلاع و الثانية هي مرحلة الوصف الموضوعي".

مرحلة الاستطلاع1- 1- 2
و هي المرحلة التي يسميها ريمون كيفي مرحلة القراءات و المقابلات الاستكشافية 
، ففي هذه المرحلة تم الاطلاع على الأدبيات التي تطرقت لموضوع الدراسة أو ما 
يشابهها من الدراسات ، للاستعلام حول موضوع الدراسة الحالية ، و لتحديد المساهمة 

هذه الدراسة . و قد تنقلنا إلى مكان إجراء الدراسة أي الجديدة التي ننوي تقديمها من
إلى الجامعة ، و هنا تم الاتصال بمجموعة كبيرة من الطلبة و من الأساتذة و كذا عميد 
كلية اللغات و الآداب و الفنون ، و رئيس قسم اللغة العربية و آدابها ، ومع مجموعة 

هم مصدر معلومات ، يدلي من خلالها ممن ارتأينا فيهم مساهمة في الدراسة ، باعتبار
المستجوب عن ذاته بحقيقة أعمق . و كذلك لإتمام القراءات الاستكشافية.

و غني عن البيان أن مساهمة المشرف في كل هذا العمل كانت مساهمة كبيرة، جادة 
، وفاعلة في كل مراحل و خطوات الدراسة.

و قد أفادتني هذه الخطوة المنهجية في:
ص الموقف المشكل و دراسته دراسة وافية؟تفح
.تحديد المشكلة التي نريد دراستها
.صياغة فرضيات الدراسة

.183ي ، المرجع نفسھ ، ص)رجاء وحید دویدر1
.191)رجاء وحید دویدري ، المرجع السابق ، ص2
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.نة البحث المناسبةاختيار عي
.تحديد طرائق جمع البيانات التي ينبغي الحصول عليها
، كالاستبيان و الملاحظة ، اختيار أدوات البحث التي تستخدم في جمع البيانات

وفقا لطبيعة المشكلة موضوع الدراسة.
.القيام بملاحظات و جمع البيانات بطريقة موضوعية و دقيقة
 توصل إليها الباحث ، و تصنيفها ثم تحليلها و تفسيرها بدقّة.التي تحديد النتائج

مرحلة الوصف2- 1- 2
الدراسة الحالية ، للتعرف عليها و تم جمع معلومات و بيانات عن الظاهرة موضوع 

تحديد وضعها و معرفة جوانب الضعف و القوة فيها، لمعرفة مدى الحاجة لأجراء 
تغيرات فيه، و في هذه المرحلة يتم إقرار وضعه و ليس تبيان أسبابه مباشرة ، و 
تناوله بسعة كافية و بوصف شامل للظروف و الممارسات في الجامعة ، و إجرائه 

بيعة و ليس في ظروف مخبرية .على الط
البحثمجتمع - 3

تقول مادلين غراويتز: "أن مجتمع البحث هي مجموعة منتهية أو غير منتهية من 
العناصر المحددة مسبقا و التي ترتكز عليها الملاحظات" ، فهو أي مجتمع البحث ، 

الأفراد أو يتحدد بمقياس يجمع بين الأفراد أو الأشياء ، و يميزهم عن غيرهم من 
.إن عدد عناصر مجتمع بحث 1الأشياء، أي أنه ذو طبيعة واحدة و خاصية مشتركة

معين يشكل عدده الإجمالي. و لكي تكون الدراسة مقبولة و قابلة للإنجاز ، فلابد من 
تعريف مجتمع البحث الذي نريد فحصه و المقاييس المستعملة من حصر هذا المجتمع . 

، ترجمة بوزید صحراوي و آخرین تدریبات علمیة–منھجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة )موریس أنجرس ، 1

.298،ص2004، 2، دار القصبة للنشر ، الجزائر ، ط
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بمجتمع الدراسة" المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث إلى أن يقصد
يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة". والمجتمع في هذه الدراسة هو 

، بمدينة الجلفة.أطفال السنة الخامسة من المرحلة الابتدائية
عينة الدراسة- 4

ستعلم لدى كل عناصر مجتمع البحث الذي "إن الكمال في البحث العلمي هو أن ن
لكن إذا تجاوز مجتمع البحث حدا يصعب فيه الإلمام بمفرداته ، فإننا ، 1نهتم بدراسته"

نلجأ إلى سحب عينة "أي ذلك الجزء من مجتمع البحث الذي سنجمع من خلاله 
،للوصول إلى التقديرات التي يمكن تعميمها على كل مجتمع البحث 2المعطيات"

الأصلي. و يشترط في عينة البحث أن تكون ممثّلة لمجتمع البحث .
نظرا لصعوبة تطبيق أداة الدراسة على جميع أفراد المجتمع ، لجأ الباحث إلى أخذ 

تيار على مدرستين ؛ و قد تم وقوع الاخعينة عشوائية من مدارس الجلفة الابتدائية 
، 4إثنتين هما: ابتدائية "عبيدي ربيح" و ابتدائية "سوق الرحمة" ، الواقعتين بفوج 

طفلا في السنة 150ببوتريفيس ، بمدينة الجلفة. و تم تحديد عينة الدراسة بـ 
بقدر الأطفال المتمدرسين في استبيانا على الابتدائيتين 150الخامسة. و قد تم توزيع  

و بالتالي أصبحت عينة الدراسة المعتمدة 114هو، لكن ما استرجع منهاستوىهذا الم
اسبيانا لعدم صلاحيته في الدراسة.36طفلا و إهمال 114هي 
أداة الدراسة- 5

بما أن الهدف الرئيس من الدراسة هو التعرف على دور الأستاذ في تنمية بعض 
فإن الاستبيان هو الأداة المناسبة لجمع المهارات الاجتماعية لطفل المرحلة الابتدائية ،

المعلومات المتعلقة بذلك.

301)موریس أنجرس ، المرجع نفسھ، ص1
.301)موریس أنجرس، المرجع نفسھ ،ص2
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تم تحديد أهداف الاستبيان بناء على أهداف الدراسة و هي : التعرف على دور 
التحدث ، و مهارة الأستاذ في تنمية مهارات التواصل اللفظي ، و يشمل : مهارة 

امسة من المرحلة الابتدائية. و الاستماع ، و مهارة طرح الأسئلة ؛ لأطفال السنة الخ
الإماءات التعرف على دور الأستاذ في تنمية مهارات التواصل غير اللفظي ، و يشمل 

، و النظر بالعينين ، و اللمس.
تم تحديد المصدر والتي لجأ إليها الباحث لبناء أداة الدراسة ؛ و هي:

ة الحالية.*الكتب و الدوريات و الدراسات السابقة ذات الصلة بالدراس
الذي سكران*الاطلاع عللى عدد من المقاييس المعدة في هذا المجال ، مثل مقياس 

يهدف إلى قياس المهارات الاجتماعية للأطفال.
خطوات بناء الاستبيان1- 5

أولا:تم جمع عدد من العبارات التي تدل على وجود مهارات اجتماعية ، و تشكل 
.عبارة60من الأوليالاستبيان

ثانيا: قام الباحث بعرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة المحكمين الذين بلغ 
؛ تتضمن جامعة الجلفةمنفي علم الاجتماع أساتذة من ذوي الاختصاص 4عددهم 
، و طلب من الأساتذة قراءة عبارة تؤشر على وجود مهارات اجتماعية 60الأداة 

و علاقتها المهارات الاجتماعيةطها بموضوعو درجة ارتباالعبارات وإبداء الرأي فيها
وجهات نظرهم من حيث بدور الأستاذ، و أية ملاحظات أخرى يراها المحكمون لأخذ

؛ و بناء على ملاحظاتهم تم إجراء التعديلات أو عدم صلاحيتهاالعباراتصلاحية 
من %90قة اللازمة ؛ و عد الأخذ بملاحظاتهم بمثابة الصدق المنطقي للأداة ، و بمواف

المحكمين على العبارة الواحدة ؛ و أجرى الباحث التعديل اللازم في ضوء ملاحظات 
عبارة25عبارة ، بعد حذف 35المحكمين ، و وفق ذلك أصبح الاستبيان يتضمن 

حة.غير صالتعدأخرى
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كرونباخ و لإجراء اختبار الثبات لعبارات الاستبيان ، تم استخدام معامل الثبات لألفا 
Cronbach's Alphaتتراوح بين الصف و الواحد . و معامل الثبات هذا يأخذ قيما

، فإذا لم يكن هناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تكون مساوية للصفر ، حالصحي
و على العكس ، إذا كان هناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تكون مساوية للصفر 

ك ثبات تام تكون قيمة المعامل تساوي الواحد الصحيح ، و كلما ؛ أما إذا كان هنا
اقتربت قيمة المعامل من الواحد كان الثبات مرتفعا ، و كلما اقتربت من الصفر كان 

الثبات منخفضا. 
5قمنا بقياس الاستبيان للوصول إلى ثباته و بعد طهور النتائج ، لاحظنا أن هناك 

أصبح التعديلبعدعبارات معاملات تمييزها منخفض أو سالب ؛ فتم حذفها ، و 
، فدلت النتائج الجديدة أن أعيد قياس الاستبيان و ، عبارة30المقياس يحتوي على 

.و هو معامل ثبات قوي0.921معامل الثبات لألفا كرونباخ يساوي 
معامل ألفا كرونباخ لثبات الاستبیان

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Alpha de

Cronbach basé
sur des éléments

normalisés

Nombre d'éléments

,921 ,922 30

أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة- 6
إن أهداف الدراسة و طبيعتها و الفرضيات التي تم وضعها تحدد الأساليب 

و يلجأ استخدامها ، و هي إما أساليب وصفية أو أساليب ارتباطية.الإحصائية الواجب 
إلى إليها لتوضح مدى أثرها أو تأثيرها على غيرها من الظواهر الأخرى ، و العلاقة 

بين متغيرات الدراسة.
استخدم الباحث التكرارات و النسب المئوية عند استخراج نسب عبارات المهارات *

لدراسة.لأفراد عينة االاجتماعية
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)(SPSS VERSION 20استخدم الباحث الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية*
، لإجراء العمليات الإحصائية المناسبة للبحث :معامل الارتباط لـ (مربع كاي) ، و 

، لقياس ثبات الاستبيان؛ و التي سهلت كثيرا مهمة الباحث.كذا (ألفا كرونباخ)
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خلاصة
إن بناء و تصميم فروض البحث ، إحدى الركائز التي يشتملها عليها ما يسميه 

بـ"نموذج التحليل" إلى جانب مفاهيم الدراسة هي أي الفروض الموجه ريمون كيفي
الفعلي لكل بحث علمي، كما أن هذا الأخير هو بالأهمية بمكان لتناول الظاهرة 

ذه الظاهرة التي سادت مجموعة موضوع الدراسة بطريقة علمية و موضوعية ، ه
اجتماعية معينة ، يتم الاستعلام عليها بوسائل و أدوات تجمع من خلالها بيانات و 
معلومات دقيقة و هادفة . فهذه الخطوات الضرورية هي أجزاء من بناء كامل متكامل 

.معينةل عقبه إلى إقرار حقيقة اجتماعيةنتوص



الفصل الخامس
بيانات جداول الدراسة الميدانيةعرض و تحليل 

تمهيد

العامةوتحليل جداول البياناتعرض -1

ولىالفرضیة الأعرض وتحلیل بیانات جداول-2

ثانیةعرض وتحلیل بیانات جداول الفرضیة ال-3
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تمهيد
الاستبيان بعد الانتهاء من عملية جمع المعلومات و البيانات بوسائل الدراسة المتاحة (

غير قابلة للتحليل في شكلها والمقابلات)، نجد أنفسنا أمام معطيات و بيانات خام ،
الأولي . ولذا كان لزاما أن نقوم بتنظيمها و ترتيبها باللجوء إلى إجراءات الترميز 

) ، و بمجرد ترتيبها spss version20والتحقق والمراجعة بمساعدة الحاسوب (برنامج 
للعلاقات تُهيأ بكيفيات متنوعة: إجراءات العرض في جداول ، أشكال بيانية ، وقياسات 

بين المتغيرات.
إن تحضير المعطيات والبيانات هي مرحلة بالأهمية بمكان حيث تبرز كل الثراء 
الممكن للمعطيات الخام والتي لابد أن نستعملها بدقة و حذر ، وأن نتحقق إن كانت 

العمليات تجري بكيفية صحيحة مع احتفاظنا  الدائم في الذهن بمشكلة الدراسة .
ل المعطيات على أساس حركة الفكر التي تفحص كل ظاهرة أو كل كما يتم تحلي

ملاحظة بهدف استخراج النتائج الدالة بالنسبة إلى مشكلة البحث . إننا نتقصى بدقة 
وبطرق مختلفة المعطيات التي نهدف من خلال الحصول عليها إلى بلوغ أكبر قدر 

.ممكن من المعاني على أساس ما كنا نبحث عنه منذ البداية
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العامةوتحليل جداول البياناتعرض - 1
Statistiques de fiabilité:)2الجدول ( 

Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach
basé sur des éléments

normalisés

Nombre
d'éléments

,921 ,922 30

التي تقيس Alpha de Cronbach)  قيمة ألفا كرونباخ 2يمثل الجدول  ( 
و هي درجة 0.921، و المقدرة بـدرجة وثوقية المقياس المعتمد في هذه الدراسة 

عالية جدا من الوثوقية.
الطفلجنس : )3الجدول ( 

Effectifs Pourcent
age

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

ذكر 60 52,6 52,6 52,6

أنثى 54 47,4 47,4 100,0

Tot
al 114 100,0 100,0

الطفلجنس:)1(الشكل

فيبلغ عدد توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.ن) يمثلا1) و الشكل ( 3الجدول ( 
بينما من مجموع أطفال عينة الدراسة %52.6و يمثلون ما نسبته طفلا 60الذكور 
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من مجموع عينة الدراسة و %47.4و يمثلون ما نسبته بنتا54عدد الإناث فيبلغ 
طفلا.114البالغ عددهم 

الطفلسن:)4الجدول ( 

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcenta
ge cumulé

Valide

10سنوات 15 13,2 13,2 13,2

11سنة 63 55,3 55,3 68,4

سنة12 18 15,8 15,8 84,2

أكبر من 
سنة12

18 15,8 15,8 100,0

Total 114 100,0 100,0

)2الشكل ( 

توزيع عينة الدراسة حسب السن . فيبلغ الأطفال ) 2) و الشكل ( 4يمثل الجدول ( 
؛في حين أن أكبر عدد من 13.2%طفلا بنسبة مئوية تقدر 15الباغين سن العاشرة 

أما الأطفال .%55.3طفلا بنسبة مئوية تقدر بـ63أطفال العينة فيبلغ عددهم 
.%15.8سنة و أكثر فنسبتهم على التوالي12البالغين 
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الطفل الدراسي في الفصل الثانيمعدل)5الجدول (
Effectif

s
Pourcentag

e
Pourcentag

e valide
Pourcentage

cumulé

Valide

5أقل من 8 7,0 7,0 7,0
إلى أقل 5من

6من  11 9,6 9,6 16,7

7.5إلى 6من 40 35,1 35,1 51,8
7.5أكبر من 

8.5إلى  28 24,6 24,6 76,3

8.5من أكبر 27 23,7 23,7 100,0
Total 114 100,0 100,0

)3الشكل ( 

، ) توزيع عينة الدراسة حسب المعدل الدراسي 3) و الشكل ( 5الجدول ( يمثل
بينما من %7.00و تقدر نسبتهم 8يبلغ عددهم5فالذي لهم معدلات دراسية أقل من 

طفلا و بنسبة مئوية تقدر 11فيبلغ عددهم 6إلى أقل من 5لهم معدلاات تتراوح من 
40فهم الفئة الغالبة بعدد يبلغ 7.5إلى 6.أما أولئك الذين لهم معدلات من %9.6بـ

28فيبلغ 8.5إلى 7.5؛ أما فئة من لهم معدلات أكبر من %35.1طفلا و بنسبة مئوية 

.%23.7، بنسبة 8.5. أما من لهم معدلات أكبر من %24.6طفلا بنسبة مئوية 
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الطفل الدراسي في الفصل الثانيمعدلجنس الطفل*:)6الجدول (

الطفل الدراسي في الفصل الثانيمعدل Total

5من أقل إلى أقل من 5من
6

إلى 6من
7.5

إلى 7.5منأكبر
8.5

من أكبر
8.5

جنس 
الطفل

ذكر 6 9 19 17 9 60

أنثى 2 2 21 11 18 54
Total 8 11 40 28 27 114

)4الشكل ( 

) يمثلان توزيع معدلات عينة الدراسة حسب جنس 4) و الشكل (6الجدول (
.الأطفال

الطفل الدراسي في الفصل الثانيمعدلالطفل*سن:)7الجدول (

الطفل الدراسي في الفصل الثانيمعدل Total

5منأقل 6إلى 5من إلى 6أكبر من 
7.5

إلى 7.5منأكبر
8.5

8.5منأكبر

الطفلسن 

10سنوات 2 0 5 5 3 15

11سنة 1 2 26 16 18 63

12سنة 2 3 6 3 4 18

سنة12منأكبر 3 6 3 4 2 18
Total 8 11 40 28 27 114
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)5الشكل ( 

) يمثلان توزيع معدلات عينة الدراسة على سن الأطفال5) و الشكل (6الجدول (
تعليم الأبمستوى*الطفلجنس:)8الجدول (  

تعليم الأبمستوى Total

أمي ابتدائي متوسط ثانوي جامعي

جنس
الطفل

ذكر 21 13 9 8 9 60

أنثى 9 11 15 16 3 54
Total 30 24 24 24 12 114

)6الشكل ( 

حسب الجنس على مستوى ) توزيع أطفال العينة 6) وفي الشكل (8في الجدول (
الأب الدراسي.
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تعليم الأممستوى*الطفلالطفلجنس:)9الجدول ( 

تعليم الأممستوى Total

أمية ابتدائي متوسط ثانوي جامعي

جنس
الطفل

ذكر 24 19 8 8 1 60

أنثى 13 14 18 8 1 54
Total 37 33 26 16 2 114

)7الشكل ( 

) يوضحان توزيع مستوى تعليم الأم على جنس الأطفال 7) و الشكل (9الجدول (
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عرض وتحليل بيانات جداول الفرضية الأولى- 2
الابتدائية؟المرحلةلفي تنمية مهارات التواصل اللفظي لطفدورلأستاذل

.التواصل اللفظيمهاراتمنالبعد الأولتحليل عرض و- 1- 2

من التواصل اللفظيقيم مربع كاي لمؤشرات البعد الأول) 10الجدول (

تناولهعند
يفصحالحديث

يدورعماالطفل
بداخله

الطفليختار
التيالعبارات

السامعانتباهتجذب

الطفليختار
المناسبالوقت

للتحدث

الطفليبدأ
باستخدامحديثه

عبارات
أنلياسمحوا:مثل

رأياأبدي

الطفليستخدم
ختاميةعبارات

استمتعت:مثل
معكمبالحديث

Khi-deux 18,842a 30,491a 37,832b 53,789a 74,561a

ddl 3 3 3 3 3
Signification

asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique
minimum d'une cellule est 28,5.

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique
minimum d'une cellule est 28,3.

المؤشر الأول*
تناولھ الحدیث یفصح الطفل عما یدور بداخلھعند )11الجدول(

Effectif

observé

Effectif

théorique
Résidu

دائما 17 28,5 -11,5

غالبا 38 28,5 9,5

أحیانا 42 28,5 13,5

أبدا 17 28,5 -11,5

Total 114

تأثير الأستاذ في التلميذ و تأثر التلميذ بالأستاذ يهدف هذا البعد إلى قياس شدة و قوة 
في وقوع أثر الفعل و التي قام بها الأستاذالاجتماعية ، من خلال عملية التنشئة 

ليها و المفصلة في الجداول أعلاهالتلميذ. و كان ذلك جليا من خلال النتائج المتحصل ع
تناوله الحديث يفصح الطفل عما يدور "عند نالت العبارة الأولى من هذا البعدفقد،

"دائما" و ملاحظة،التواصل اللفظيالأول من البعد المؤشر الأول من ،أي بداخله"
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الاجتماعية ما نسبته باعتبارهما دليلين على حصول عملية التنشئة ا"غالبا" مع
ما ؛ وهي نسبة كبيرة دالة على وجود الفعل ، و إذا أضفنا إلى هذه النتيجة48.24%

تتدني هذه و يرجع %36.84أخذته العبارة "أحيانا"  من نسبة مئوية  و المقدرة بـ 
نتيجة تأثير المحيط التلميذلم يتخلص منه الذي خجلحسب رأي الباحث إلى الالنسبة،

أسلفت إذا و كما...الحالة النفسية التي يوجد عليها آنذاك، كالأسرة و جماعة الرفاق و 
نكون قد تحصلنا على نسبة -"أبدامهملين ما تحصلت عليه العبارة "–جمعنا النسبتين 

مئوية عالية 
من البعد الأول ، و العبارة الأولىو من خلال المعالجة الاحصائية لهذا المؤشر،

ه الباحث ، يتضح أن هناك علاقة قوية بين فعل دالذي هو جزء من المقياس الذي أع
18,842aحيث أن قيمة مربع كاي و وقوع فعل التنشئة في التلميذ ،للأستاذ التنشئة 

و هي أقل 0.000ـ فقدرت بفإن  قيمته المعنويةو عليه، 3و بدرجة حرية تقدر بـ
الاجتماعية دالة إحصائيا على وجود علاقة بين فعل التنشئة إذن هي ف، 0.05من 

.و و حصول فعل التنشئةللأستاذ
الثانيالمؤشر *

الطفل العبارات التي تجذب انتباه السامعيختار)12الجدول (
Effectif

observé
Effectif
théorique

Résidu

دائما 13 28,5 -15,5

غالبا 18 28,5 -10,5

أحيانا 51 28,5 22,5

أبدا 32 28,5 3,5
Total 114

"يختار الطفل العبارات التي ، المؤشر الثاني من البعد الأول من التواصل اللفظيأما
القوة معا باعتبار أن لهما نفس درجة ،و "غالبا""دائما"فقد أخذت ،"تجذب السامع
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فهي دالة على وجود فعل ،%27.19، للتعبير عن شدة وقوع فعل التنشئة، تقريبا 
للنسيان الذي يتعرض له ، و يعود ذلك %44.73أما "أحيانا" فقد بلغت نسبتها التنشئة ،
، و ليس لعدم تأثرهم ، نتيجة تأثرهم بالمحيط العائلي و جماعة الرفاق ، و ...التلاميذ

، حسب ملاحظات الباحث مو تلاميذهاتذة بالأستاذ ، لأن هناك علاقة حميمية بين الأس
و إذا تمت إضافة هذه النسب ، نتحصل على نسبة مئوية لهم داخل صفوفهم الدراسية.

عالية دالة.
و من خلال المعالجة الاحصائية لهذا المؤشر ، العبارة الثانية من البعد الأول ، يتبين 

، و عليه فقد كانت 3، بدرجة حرية مقدرة بـ30,491aأن قيمة كاي مربع بلغتلنا 
إذن دالة إحصائيا على وجود فهي 0.05من و هي أقل0.000قيمتها المعنوية تساوي 

علاقة بين فعل التنشئة الاجتماعية للأستاذ و و حصول فعل التنشئة في التلميذ.
المؤشر الثالث*

المؤشر الثالث ، أي"يختار الطفل الوقت المناسب للتحدث"و في ما يتعلق بالعبارة 
فإن ما جاء في "دائما" و في "غالبا" يمثلان معا ، من البعد الأول من التواصل اللفظي

، فتعد نسبة عظيمة تؤشر على مدى النضج الاجتماعي لهؤلاء %38.59ما نسبته 
، إنما تؤشر على مدى قابلية التي تحصلت عليها "أحيانا"، ثم أن نسبة الأطفال

للوعي بالمواقف الاجتماعية ، لكنها تتطلب دعما أكثر و تشجيعا أكثر ليتم تبنيه الأطفال 

الطفل الوقت المناسب للتحدثيختار:)13الجدول (
Effectif

observé
Effectif
théorique

Résid
u

دائما 11 28,3 -17,3

غالبا 30 28,3 1,8

أحيانا 54 28,3 25,8

أبدا 18 28,3 -10,3
Total 113
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، فرغم قلتها إلا أن تدخل %15.78حين أن المعبرين بـ"أبدا" فتمثل نسبة فيمنهم.
في الاستثناءات التي تسم كل قاعدة.

، فقد تبين أن و عند المعالجة الاحصائية لهذا المؤشر ، العبارة الثالثة للبعد الأول 
، و عليه فقد كانت ، 3، و بدرجة حرية تساوي 37,832bتساويقيمة مربع كاي

إذن دالة إحصائيا على وجود فهي 0.05و هي أقل من 0.000قيمتها المعنوية تساوي 
علاقة بين فعل التنشئة الاجتماعية للأستاذ و و حصول فعل التنشئة في التلميذ.

المؤشر الرابع*
اسمحو لي أن أبدي رأياالطفل حديثه باستخدام عبارات مثل:يبدأ: )14الجدول ( 

Effectif
observé

Effectif
théorique

Résidu

دائما 8 28,5 -20,5

غالبا 11 28,5 -17,5

أحيانا 41 28,5 12,5

أبدا 54 28,5 25,5
Total 114

أي ، يبدأ الطفل حديثه باستخدام مثل: اسمحولوا أن أبدي رأيا""و بالنسبة للعبارة 
جاءتنسبة "دائما" و "غالبا"فإن ،من التواصل اللفظيالمؤشر الرابع من البعد الأول

هكذا، و تفسير ذلك قد يعود إلى عدم التعود على مثل 16.66%ـو المقدرة بضعيفة 
، و المقدرة نسبته بـللسبب ذاته"أحيانا"فيواضحاو يظهر التردد عبارات ،

المحيط الذي ينشأ ة، لأن طبيع%47.36أما "أبدا" فنسبتها كبير تقدر بـ.35.96%
فيه الطفل ليس عاطفيا ، أو لا يقيم وزنا لعبارات المجاملة.

، و 53,789aبـلهذا المؤشرو بناء على ما سبق فقد قدرت قيمة مربع كاي
، فهي 0.05أقل من و هي 0.000، أما القيمة المعنوية فهي 3بدرجة حرية تساوي 
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إذن دالة إحصائيا على وجود علاقة بين فعل التنشئة الاجتماعية للأستاذ و و حصول 
.طفلفعل التنشئة في ال

المؤشر الخامس*
الطفل عبارات ختامية مثل:استمتعت بالحديث معكميستخدم:)15الجدول (

Effectif
observé

Effectif
théorique

Résid
u

دائما 8 28,5 -20,5

غالبا 14 28,5 -14,5

أحيانا 25 28,5 -3,5

أبدا 67 28,5 38,5
Total 114

"يستعمل أي العبارة ،من التواصل اللفظيفي المؤشر الخامس من البعد الأول
فإن نسبة "دائما" و "غالبا" قد الطفل عبارات ختامية مثل: استمتعت بالحديث معكم"

, لعل ما و هي قليلة لعدم التعود على عبارات المجاملة أثناء الحديث،%19.29بلغت 
في حين .%58.77و التي بلغت نسبتها يثبت ذلك النسبة العالية للذين عبروا بـ "أبدا"

%21.92في الذين يستعملون العبارة "أحيانا" ، و التي بلغت يظهر تأثير الأستاذ في

و تأثير مؤسسات التنشئة الأخرى ، (الأسرة ، الرفاق..)،لأنهم وقعوا بين تأثير الأستاذ 
.، و التي لا نجد فيها مثل هذه العبارات مستعملة

و بدرجة حرية 74,561aو عليه فقد قدرت قيمة مربع كاي لهذا المؤشر ، بـ
إذن دالة ، فهي 0.05و هي أقل من 0.000أما القيمة المعنوية فهي تساوي ، 3تساوي

إحصائيا على وجود علاقة بين فعل التنشئة الاجتماعية للأستاذ و و حصول فعل 
التنشئة في الطفل.
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التواصل اللفظيمهاراتمنالبعد الثانيتحليلعرض و2- 2

قيم مربع كاي لمؤشرات البعد الثاني) 16الجدول (

يتكلمعندما
ينتبه،الآخرون
ماإلىالطفل

يقولونه

منالطفلينتقد
منينصتلم

حديثأثناءزملائه
الآخرين

الطفليبدي
ماكلفيرأيا

يسمعه

الطفليلخص
يسمعهما

الطفليعطي
لماأخرىحلولا

يسمعه

Khi-deux 32,737a 22,772a 31,193a 33,018a 26,000a

ddl 3 3 3 3 3
Signification

asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique
minimum d'une cellule est 28,5.

الأولالمؤشر*
يتكلم الآخرون ،ينتبه الطفل إلى ما  يقولونهعندما:)17( جدول

Effectif
observé

Effectif
théorique

Résid
u

دائما 23 28,5 -5,5

غالبا 41 28,5 12,5

أحيانا 44 28,5 15,5

أبدا 6 28,5 -22,5
Total 114

في للأستاذ الأثر الذي أحدثه فعل التنشئة الاجتماعيةيقيس هذا البعد درجة و شدة 
، و قد أسفرت النتائج المتحصل عليها. مجال الاستماع المنتمي إلى التفاعل اللفظي

قد أن "دائما" و "غالبا"،المؤشر الأول من البعد الثاني من التواصل اللفظيعند قياس 
على ، و هذه النتيجة تدل دلالة واضحة%56.14نالا نسبة مئوية عالية قدرت بـ 

؛ في حين أن يمارسون الاجتماعي الذي تميز به أطفال مجتمع البحثو النمو النضج 
مارسته حينا و التخلي عنه حينا آخر يترددون في مأي هذا السلوك الاجتماعي "أحيانا" 
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فيه الطفل قد يعود ذلك للحالة النفسية التي يوجدو .%38.59فقد جاءت نسبتهم ، 
هذا يمارسونأما من لا .شتت أحيانا انتباههمرات خارجيةيثآنئذ ، أو انشغاله بم

إلى ، و قد يرجع ذلك %5.26، تقدر بـغير معبرة، فنسبتهم قليلة جدا السلوك "أبدا"
معاناة هؤلاء الأطفال من عدم التركيز الذي يشتت انتباه الأطفال إلى الدرجة التي 

تصبح فيها هذه الحالة مرضية.
عندماأي " ، الثانيو عند المعالجة الاحصائية لهذا المؤشر ، العبارة الأولى للبعد 

فقد تبين أن قيمة مربع كاي تساوي " ، يتكلم الآخرون ،ينتبه الطفل إلى ما  يقولونه
32,737a و عليه فقد كانت قيمتها المعنوية تساوي ، 3، و بدرجة حرية تساوي

إذن دالة إحصائيا على وجود علاقة بين فعل فهي ، 0.05و هي أقل من 0.000
التنشئة الاجتماعية للأستاذ و و حصول فعل التنشئة في التلميذ.

الثانيالمؤشر*

"ينتقد ، أي عبارة :التواصل اللفظيمن و عند قياس المؤشر الثاني من البعد الثاني 
يمارسون هذا ، تبين أن من الطفل من لم ينصت من زملائه أثناء حديث الآخرين"

، و يرجع سبب %31.57السلوك "دائما" و "غالبا" نسبتهم قليلة نسبيا ، إذ تقدر بـ 
معلومات مفيدة من نذلك حسب اعتقاد الباحث إلى انشغال هؤلاء بما يعرض عليهم م

وجود ب، بل لا يشعرون أبدا يجعلهم لا يلقون بالا لمن يعيقهم في ذلك، قبل الأستاذ
. و جاءت نسبة من يمارسون هذا السلوك "أحيانا" تشويش أصلا ، من قوة تركيزهم 

الطفل من لم ينصت من زملائه أثناء حديث الآخرينينتقد:)18الجدول ( 
Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 8 28,5 -20,5
غالبا 28 28,5 -,5
أحیانا 37 28,5 8,5

أبدا 41 28,5 12,5
Total 114
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إلى التشويش الذي و يعود ذلك ، حسب الأساتذة ، ، %32.45أي مماثلة تقريبا لسابقتها 
لإسكاتهم، فيضطرون أحيانا إلى الالتفات لهم تباههم من قبل الأطفال الآخرين يعيق ان

في حين أن لا يمارسون هذا و إدانتهم من أجل توفير الظروف الملائمة للاستماع.
تأثير ، و يعود ذلك حسب الباحث ، إلى %35.96السلوك "أبدا" فقدرت نسبتهم بـ

ته الشخصية سبفأكاللامبالاة طبيعة فسادت غير المدرسي المحيط الاجتماعي
إلى ربما يعود ذلك الاجتماعية  التي لا تكترث بما يثار حولها من تشويش ، أو 

الخوف من الزملاء  حينا و الخجل حينا آخر.
فقد تبين أن ، و عند المعالجة الاحصائية لهذا المؤشر ، العبارة الثانية للبعد الثاني

و عليه فقد كانت ، 3، و بدرجة حرية تساوي 22,772aقيمة مربع كاي تساوي 
إذن دالة إحصائيا على ، فهي 0.05و هي أقل من 0.000قيمتها المعنوية تساوي 

وجود علاقة بين فعل التنشئة الاجتماعية للأستاذ و و حصول فعل التنشئة في التلميذ.
المؤشر الثالث*

في كل ما يسمعهالطفل رأيايبدي:)19الجدول ( 
Effectif observé Effectif

théorique
Résid

u

دائما 11 28,5 -17,5

غالبا 28 28,5 -,5

أحيانا 52 28,5 23,5

أبدا 23 28,5 -5,5
Total 114

يتفاعل نتيجة لتأثير الأستاذ في الأطفال أثناء عملية التنشئة التي تمت عليهم ، 
في الصف ، و إبداء الاهتمام لذلك لما يسمعون الانتباهبإيلاء الأطفال اجتماعيا 

، إلى الدرجة التي يبدون فيها آراء خاصة بهم . و بناء على ذلك فقد بلغت الدراسي 
أي المؤشر الثالث "يبدي رأيا في كل ما يسمعه"نسبة الأطفال الذين يمارسون السلوك 

على اعتبار أن لهما نفس درجة ، "دائما" و "غالبا" ، من التواصل اللفظيللبعد الثاني
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، و هي نسبة قوية و مطمئنة لمستقبل هؤلاء الأطفال ، في %34.21القوة تقريبا ، 
، فهي مشجعة %45.61حين أن نسبة من يمارسون هذا السلوك "أحيانا" فقد بلغت نسبة 

و مطمئنة أيضا، لأننا نستشف من ذلك أن فعل التنشئة قد حصل فعلا لكن ممارسته 
و كثير منهم يشعر؛لما يرونه مواتيا لهم نتقاء من قبل الأطفال الاع أحيانا لعملية تخض

عن ابداء الآراء أحيانا.بالخجل ، و بالتالي يحجم
فإن نسبة من لا يمارسون هذا السلوك " أبدا " تصل ، استثناءقاعدة لو لما كان لك

نفسية و ...، و هي مقبولة لاعتبارات اجتماعية و %20.17إلى 
، لمعرفة العلاقة الاحصائية للبيانات معالجة الو بناء على هذه النتيجة ، فقد تمت 

فعل التنشئة الاجتماعية للأستاذ و حصول فعل التنشئة في دور الأستاذ أي بين
فكانت قيمة مربع كاي المعبرة على وجود أو عدم وجود ، ، حصول المهارة الأطفال

، أما قيمتها المعنوية فقد كانت 3بدرجة حرية تساوي 31,193aالعلاقة ، تقدر بـ
دور ، و بالتالي فهي دالة إحصائيا على وجود علاقة بين 0.05و هي أقل من 0.000

.بعض المهارات الاجتماعيةالأستاذ في تنمية 
المؤشر الرابع*

إن الدور الذي قام به الأستاذ في تنمية مهارة الاستماع ، و التي تؤشر على تنمية 
أي في النتائج المتحصل عليهانا من خلالكان بيقد، لدى الأطفالالمهارات الاجتماعية

الطفل حلولا أخرى لما يسمعهيعطي:)20الشكل (
Effectif
observé

Effectif
théorique

Résidu

دائما 11 28,5 -17,5

غالبا 20 28,5 -8,5

أحيانا 38 28,5 9,5

أبدا 45 28,5 16,5
Total 114
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من التواصل من البعد الثانيالرابعأي المؤشر ،"يعطي الطفل حلولا لما يسمعه"عبارة 
. %21.19، ما نسبته السلوك "دائما" و "غالبا"هذا فقد مارس الأطفال ، اللفظي 

في تنميتها الكثير طيبة جدا ، نظرا لأن هذه المهارة تتخدلهابالرغم من تدنيها ، إلا أنّ
في حين تظهر هذه من العوامل النفسية و العقلية و الوجدانية ، و ليس الاجتماعية فقط.

المهارة أكثر في الأطفال الذين يمارسون هذا السلوك "أحيانا"، فتمثلت نسبتها في 
حسب تصريح –غير أنها تدل على وقوع التأثير ،لكن يتوقف استخدامه ،33.33%
فكانت نسبتهم ""أبدايمارسونه أما الذين لا على حالة استيعاب الموقف آنئذ.-الأساتذة

ضعف شخصية الطفل ، و حالة الخجل الدائم في الصف الدراسي.، كبيرة
33,018aو عند معالجة البيانات احصائيا ، فقد بينت نتائج مربع كاي المقدرة بـ

فقد كانت دالة إحصائيا من خلال ، أما القيمة المعنوية 3و بدرجة حرية مقدرة بـ 
، و بالتالي فهي تؤشر على وجود علاقة بين دور 0.05فهي أقل من 0.000النتيجة 

الأستاذ في تنشئته الاجتماعية و تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى أطفال المرحلة 
الابتدائية.

الخامسالمؤشر*

"يلخص الطفل من خلال النتائج المحصل عليها ، فإن الأطفال الذين يمارسون سلوك 
،من التواصل اللفظي أي المؤشر الخامس من البعد الثاني "دائما"و"غالبا" ، يسمعه"ما

فبقدر ما هي قليلة إلا أنها مهمة في التدليل على أن ،%26.31قد بلغت نسبتهم 

الطفل ما يسمعهيلخص:)21الشكل (
Effectif observé Effectif

théorique
Résidu

دائما 6 28,5 -22,5

غالبا 24 28,5 -4,5

أحيانا 37 28,5 8,5

أبدا 47 28,5 18,5
Total 114
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في حين أن نسبة ،لدى الأطفالالأستاذ قد لعب دوره في تنمية هذه المهارة الاجتماعية 
، فهي تؤشر على وقوع الفعل %32.45تبلغقد رة "أحيانا " امن يمارسون هذه المه

حتما ، لكن ممارسته من قبل الأطفال تخضع للحالة المزاجية التي يكون عليها الطفل 
أثاء وجوده في الصف الدراسي.

أي لم يؤثر عليهم الأساتذة ، أما الأطفال الذين لم يقع عليهم فعل التنشئة الاجتماعية
إلى سبب ذلك حسب الأساتذة ،و يعود.%41.22إذ بلغت ، نوعا ما فنسبتهم كبيرة،

عدم وقوع فعل إلى الأطفال ، و ليسهؤلاء المهارات العقلية و النفسية التي يتميز بها 
.الاجتماعيةةالمهارهذه التنشئة المؤدي إلى تنمية 

أن قيمتها قدرت بـ و عند معالجة البيانات احصائيا ، فقد بينت نتائج مربع كاي
26,000a أما القيمة المعنوية فقد كانت دالة إحصائيا 3و بدرجة حرية مقدرة بـ ،

، و بالتالي فهي تؤشر على وجود علاقة 0.05أقل من فهي0.000من خلال النتيجة 
بين دور الأستاذ في تنشئته الاجتماعية و تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى أطفال 

المرحلة الابتدائية.  
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من مهارات التواصل اللفظيتحليل البعد الثالثعرض و3- 2
من التواصل اللفظيلمؤشرات البعد الثالثقيم مربع كاي:)22الجدول (

الطفليسأل
دونوبأدب

الاستخفاف
بالآخرين

الطفليجيبلا
الأسئلةعلى

لغيرهالموجهة

الطفليطرح
تساعدهالتيالأسئلة
عماالتعبيرعلى

بداخله

الطفليطرح
تنميالتيالأسئلة

تفكيره

الطفليطرح
فيالمناسبالسؤال
المناسبالوقت

المناسبللشخص
Khi-deux 34,140a 13,368a 7,053a 31,088b 19,544a

ddl 3 3 3 4 3
Signification
asymptotique ,000 ,004 ,007 ,000 ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est
28,5.
b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est
22,8.

المؤشر الأول*
الطفل بأدب دون الاستخفاف بالآخرينيسأل:)23(جدول

Effectif
observé

Effectif
théorique

Résidu

دائما 29 28,5 ,5

غالبا 47 28,5 18,5

أحيانا 34 28,5 5,5

أبدا 4 28,5 -24,5
Total 114

على اجتماعية صاحبه ، لأن له قدرة إن طرح الأسئلة في حد ذاته سلوك ينم على 
. ، و دون تردد ، عن طريق طرح الأسئلة و جرأة أدبية التواصل مع الآخر بسلاسة 

بقدر من الأستاذ نامية و متنامية اجتماعية و لا يتأتى ذلك إلا من خلال عملية تنشئة 
ا اقتضى ذلك ، فهذا السلوك اجتماعيهناك موقفاأن معناهكبير. و طرح السؤال بأدب 

و لقد جاءت نتائج الاستبيان مؤيدة في مجمله دليل نمو اجتماعي في موقف تربوي.
طفال الذين فكان الأ، من التواصل اللفظيففي المؤشر الأول للبعد الثالثلذلك ، 

، "دائما" و "يسأل الطفل بأدب دون الاستخفاف بالآخرين"يمارسون هذا السلوك ، أي 
فهي معبرة و دالة . أما من ،%66.66تقدر بـ جدا ، كانت نسبتهم معا عالية "غالبا"
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فهذا التردد يدل على وقوع فعل ،%29.82فقدرت نسبتهم بـ "أحيانا"يمارسونه
أو الحالة التنشئة و رسوخ هذا السلوك في الأطفال ، إنما يخضع للموقف الصفي 

أما الأطفال الذين لا يمارسونه فقد كانت نسبتهم النفسية التي يوجد فيه الطفل حينذاك.
ب، و هي تدخل في إطار أن لكل قاعدة شواذ ، لأسبا%3.50تقدر بـ ضئيلة جدا،

مختلفة.
و عند معالجة البيانات احصائيا ، فقد بينت نتائج مربع كاي أن قيمته قدرت بـ  

34,140a أما القيمة المعنوية فقد كانت دالة إحصائيا 3و بدرجة حرية مقدرة بـ ،
، و بالتالي فهي تؤشر على وجود علاقة 0.05أقل من فهي0.000من خلال النتيجة 

بين دور الأستاذ في تنشئته الاجتماعية و تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى أطفال 
المرحلة الابتدائية. 

المؤشر الثاني*
لا يجيب الطفل عل الأسئلة الموجهة لغيره:)24(جدول

Effectif
observé

Effectif
théorique

Résidu

دائما 27 28,5 -1,5

غالبا 32 28,5 3,5

أحيانا 41 28,5 12,5

أبدا 14 28,5 -14,5
Total 114

"لا يجيب الطفل على ،أي من التواصل اللفظي و في المؤشر الثاني من البعد الثالث 
، فهذا سلوك حضاري يدل على أنه مكتسب ، و للأستاذ دور الأسئلة الموجهة لغيره"

في ترسيخه ، لأنه سلوك اجتماعي نام ، يؤشر على علاقات تواصلية يسودها الاحترام 
و جاءت نسبة و تقدير الموقف الاجتماعي الذي يوجد فيه الممارسون لفعل التواصل. 

في حين ؛%51.75إذ تقدر بـ ،عالية جدا "دائما" و "غالبا" الممارسين لهذا السلوك 
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، و هذا يدل علو وجود السلوك في أذهان %35.96"أحيانا" نهكانت نسبة من يمارسو
الأطفال ،لكن تخضع ممارسته للمواقف و الحالات السيكولوجية التي يكون عليها الطفل 

سبة ، و هي ن%12.28فنسبتهم آنئذ. أما الأطفال الذين لا يمارسون هذا السلوك "أبدا"
كبيرة نسبيا ، إلا أن تقدير الأساتذة و أملهم في تعديل هذا السلوك موكول لعامل الزمن 

الأساتذة.رأي ، حسب 
و عند معالجة البيانات احصائيا ، فقد بينت نتائج مربع كاي أن قيمته قدرت بـ  

13,368a أما القيمة المعنوية فقد كانت دالة إحصائيا 3و بدرجة حرية مقدرة بـ ،
، و بالتالي فهي تؤشر على وجود علاقة 0.05فهي أقل من 0.004من خلال النتيجة 

بين دور الأستاذ في تنشئته الاجتماعية و تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى أطفال 
المرحلة الابتدائية.  

لثالمؤشر الثا*
الأسئلة التي تساعده على التعبير عما بداخلهيطرح:)25الجدول (

Effectif
observé

Effectif
théorique

Résidu

دائما 22 28,5 -6,5

غالبا 34 28,5 5,5

أحيانا 37 28,5 8,5

أبدا 21 28,5 -7,5
Total 114

كثيرا ما يتحين الأطفال الفرصة للتعبير عما بدخلهم و كثيرا ما يظهرون نرجسيتهم 
في مواقف اجتماعية مختلفة ، و لعل أبرزها هو الصف الدراسي ، و طرح السؤال من 
قبلهم يدل على أنهم يميلون إلى اللجوء لمثل هذا السلوك و في هذه المرحلة العمرية 

، و غاية ذلك معلومةطلب الفي الفعلية رغبتهم منشخصيتهم و ذواتهم أكثرلإظهار
. هو التعبير عن رغبة في التواصل الاجتماعي
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"يطرح ،من التواصل اللفظيففي هذا السلوك ، أي المؤشر الثالث من البعد الثالث 
جاءت النتائج مؤيدة لما اسلفنا ذكرهفقد، الأسئلة التي تساعده على التعبير عما بداخله"

، وبنسبة عالية ، حيث  أن نسبة الأطفال الذين يمارسون هذا السلوك "دائما" و "غالبا" 
قد. في حين أن نسبة الأطفال الذين يمارسون هذا السلوك "أحيانا"%49.12قد بلغت 

لكن الطبيعي ،، و هي في واقع الأمر معبرة على وجود هذا السلوك %32.45بلغت 
لكن ما يستغرب التي يكون عليها الطفل آنئذ.السيكولوجية يخضع للحالات استعماله 

من الأطفال لا يمارسون هذا السلوك %18.42في النتيجة المحصل عليها أن نسبة 
، لاسيما و أن النسبة الطبيعي ، فهي مدعاة للبحث عن الأسباب الوجيهة لغياب ذلك

.مرتفعة في نظر الباحث
ئية لبيانات هذا المؤشر ، للوقوف على علاقة دور و بالعودة إلى المعالجة الاحصا

، فقد أسفرت الأستاذ في تنمية المهارات الاجتماعية لدي أطفال المدرسة الابتدائية 
، و بقيمة معنوية 3بدرجة حرية ساوت 7,053aالنتائج أن قيمة مربع كاي قد بلغت

فهي دالة إحصائيا على وجود علاقة بين و بالتالي0.05فهي أقل من 0.007تقدر بـ 
المتغيرين.

المؤشر الرابع*
الطفل الأسئلة التي تنمي تفكيرهيطرح:)26(جدولال

Effectif
observé

Effectif
théorique

Résidu

دائما 20 28,5 -8,5

غالبا 34 28,5 5,5

أحيانا 27 28,5 -1,5

أبدا 33 28,5 4,5
Total 114

"يطرح ، أي من التواصل اللفظيفيما يتعلق بالمؤشر الرابع من البعد الثالثأما 
فدور الأستاذ واضح في تبني الأطفال لهذا السلوك، إذ الطفل الأسئلة التي تنمي تفكيره"
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في ترسيخ ذلك في الأطفال ، لاسيما و أنهم لا يتأتي ذلك إلا من خبرة و مهارة الأستاذ 
هي بداياته الأولى التي مازال يرتبط فيها التفكير بالمحسوسات في مرحلة عمرية 

و بناء على ذلك فالنتائج المحصل عليها ،Jean Piagetلـحسب النظرية المعرفية 
، و %36.49تقدر بـ "دائما" و "غالبا"تدل أن نسبة الأطفال الممارسين لهذا السلوك

، إضافة إلى تنمية ى عمر الأطفالحسب رأي الباحث بالنظر إلهي نسبة عاليا جدا 
التفكير ، فهي أداة للتواصل الصفي يعبر بها الأطفال عن ذواتهم الاجتماعية. 

و ، فتأثير الأستاد%23.68أما من يمارسون هذا السلوك "أحيانا" فقد بلغت نسبتهم 
دور واضحان ، و موجود ، إلا أن ممارسة هذا السلوك يخضع للحالات التي يكون 

فنسبتهم كبيرة قدرت بـ عليها الأطفال في ذلك الحين. أما الذين لا يمارسون ذلك "أبدا" 
، و يعود ذلك حسب اعتقاد الباحث إلى تأثير التنشئة الاجتماعية التي 28.94%

ة أخرى كالأسرة و الشارع ... بالموازاة مع اجتماعيمؤسساتيخضعون لها في 
و التي التنشئة المدرسية ، فضلا عن ذلك المسار الدراسي الذي مر به هؤلاء الأطفال

تدل دلالة واضحة على المعاناة التي يشعر بها هؤلاء.
على مدى وجود العلاقة بين دور الأستاذ و تنمية المهارات إحصائياو للوقوف 

بدرجة 31,088b: فقيمة مربع كاي بلغت جاءت النتائج كالتاليفقد، الاجتماعية
، فهي دالة 0.05و هي أقل من 0.000، أما القيمة المعنوية فكانت 4حرية تساوي 

إحصائيا على وجود علاقة بين دور الأستاذ و في تنمية المهارات الاجتماعية لأطفال 
المدرسة الابتدائية.
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المؤشر الخامس*

في الوقت المناسب للشخص المناسبالمناسبالطفل السؤال يطرح:)27(جدولال
Effectif

observé
Effectif théorique Résidu

دائما 11 28,5 -17,5

غالبا 25 28,5 -3,5

أحيانا 42 28,5 13,5

أبدا 36 28,5 7,5
Total 114

"يطرح هو هذا المؤشر ، لعل من أهم المؤشرات التي يظهر فيها دور الأستاذ جليا 
.فهو المؤشر الخامس من الطفل السؤال المناسب في الوقت المناسب للشخص المناسب"

وعيه بالموقف الاجتماعي الذي يوجد ، و المعبر عن من التواصل اللفظيالبعد الثالث
نسبة الأطفال الذين وفي هذه السن . خصوصااجتماعيته النامية  ، و عن ، فيه

، و هي نسبة كبيرة نسبيا ،تدل %31.57تمثل ذا السلوك "دائما" و "غالبا"هيمارسون
من %36.84أن في حين .لأطفاللعلى مجهود الأستاذ في عملية التنشئة الاجتماعية 

الموازية للتنشئة ةلتنشئة الاجتماعيتأثير االأطفال يمارسونه "أحيانا" ، و يعود ذلك ل
السلوك امن الأطفال لفلا يمارسون هذ%31.57أماالأستاذ ، حسب رأي الباحث.

و يعود ذلكو هي نسبة كبيرة و مخيفة ، لا بد من البحث عن أسبابها الحقيقة ؛"أبدا"
إلى التنشئة الأسرية المؤثرة جدا فيهم ، إضافة إلى العزوف عن التدخل المتعمد في 

الممارسات الصفية أصلا لأسباب نفسية في مجملها. 
3بدرجة حرية قيمة مربع كايهي19,544aالإحصائية ، تبين أنمعالجة عند ال

هي دالة إحصائيا على ، فإذن0.05و هي أقل من 0.000، و أن معنويتها قدرت بـ 
تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى أطفال المدرسة ووجود علاقة بين دور الأستاذ 

الابتدائية.
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ثانیةبیانات جداول الفرضیة الحلیلعرض وت-3
.غير اللفظي لطفل المرحلة الابتدائيةالتواصل في تنمية مهارات دور لأستاذ ل
تحليل البعد الأول من التواصل غير اللفظيعرض و1- 3

قيم مربع كاي لمؤشرات للبعد الأول من التفاعل غير اللفظي) 28الجدول (

الطفل في وجه يبتسم
الآخرين

وجه الطفل تعبيرات
متناسبة مع أقواله

وجه

الطفل برأسهيومئ
عند الرفض أو 

الموافقة

الطفل يستعمل
حركات يديه للتعبير 

عن أفكاره

الطفل تعبيرات يفهم
الوجه من الآخرين

Khi-deux 42,421a 33,158a 50,842a 12,274b 53,789a

ddl 3 3 3 3 3
Signification

asymptotique ,000 ,000 ,000 ,007 ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 28,5.
b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 28,3.

المؤشر الأول*
الطفل في وجه الآخرينيبتسم:)29الجدول (

Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 31 28,5 2,5

غالبا 52 28,5 23,5

أحيانا 28 28,5 -,5

أبدا 3 28,5 -25,5
Total 114

التي تنم عن نمو الطفل الاجتماعي ، هي الابتسامة ، فهي لعل من أهم السلوكات
دليل على اجتماعية الطفل و رغبته في التواصل و استعداده لذلك. و لا يتأتى هذا 

إضافة إلى مجهوده التعليمي، ، السلوك اعتباطا ، إنما يظهر فيه مجهود الأستاذ الذي 
و الأثر واضح في المؤشر الأول من كان يقوم بعملية التنشئة ، فكان يؤثر في أطفاله ، 

، فقد كان "يبتسم الطفل في وجه الآخرين"البعد الأول من التواصل غير اللفظي ، أي 
من الأطفال يمارسونه "دائما" و "غالبا" على اعتبار أنهما على درجة كبيرة 72.80%

لكن ما %24.56من الشدة و القوة ؛ في حين أن من يمارسه "أحيانا" فقد بلغت نسبتهم 
، لكن ممارسة الأطفال له تخضع حتما يستشف من هذه النسبة أن أثر الأستاذ موجودا
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إلى الحالة المزاجية التي يكون عليها الأطفال في الصف ، من حين لآخر. أما منلا  
لا تنفي حصول فعل التنشئة فهي%2.63يمارسه "أبدا" فإن نسبتهم قليلة جدا ،إذ تمثل 

ى أن لكل قاعدة شواذ ، لا يقاس عليهم.بقدر تعبيرها عل
وعندما عولجت هذه البيانات إحصائيا ، تبين أن قيمة مربع كاي المعبرة على 

، أما القيمة 3، و بدرجة حرية وصلت إلى 42,421aوجود العلاقة ، قد بلغت 
فهي دالة إحصائيا على وجود علاقة 0.05و هي أقل من 0.000المعنوية فقد كانت 

لتنشئة الاجتماعية للأستاذ و و نمو بعض المهارات الاجتماعية للأطفال.بين ا
المؤشر الثاني*

وجه الطفل متناسبة مع أقوالهتعبيرات:)30الجدول (
Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 29 28,5 ,5

غالبا 48 28,5 19,5

أحيانا 32 28,5 3,5

أبدا 5 28,5 -23,5
Total 114

من التواصل غير اللفظي، "تعبيرات الوجه و في المؤشر الثاني من البعد الأول
متناسبة مع أقواله" ، فهذا السلوك دليل على أن الطفل يدرك و يعي فعل التواصل في 
المواقف الاجتماعية التي يكون فيها ، بأكثر من أسلوب ، فله القدرة على التواصل من 

أن يظهر إذا لم يكن خلال تعبيرات الوجه المتطابقة مع أقواله ، و هذا السلوك لا يمكن
للأستاذ دور فيه ، فهو ليس طريا إنما هو من تأثير فعل التنشئة الاجتماعية الصفية . و 
قد جاءت النتائج مدللة على ذلك ، فكانت نسبة الأطفال الذين يمارسون هذا السلوك 

، في حين أن الذين يمارسونه %67.54"دائما" و غالبا" مرتفعة جدا ، حيث بلغت 
، و يعود ذلك لعدم امتلاك الأطفال لهذا السلوك بصفة %28.07نا" فكانت نسبتهم "أحيا
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نهائية ، بحيث لم يترسخ بعد، لذلك نجدهم يترددون بين استخدامه حينا و عدم 
استخدامه أحيانا.

33,158aوعند معالجة هذه البيانات إحصائيا ، فقد اتضح أن قيمة مربع كاي بلغت 

0.05و هي أقل من 0.000، أما قيمتها المعنوية فقدرت بـ3و بدرجة حرية تقدر بـ

وبالتالي فهي دالة إحصائيا على وجود علاقة بين دور الأستاذ و تنمية بعص المهارات 
الاجتماعية لأطفال الابتدائي.

المؤشر الثالث*

يومئ الطفل "و فيما يتعلق بالمؤشر الثالث للبعد الأول من التواصل غير اللفظي ،أي 
تختلف عن المؤشر السابق ، من حيث أنها ، فهي لا برأسه عند الموافقة أو الرفض"

تصب في نفس المنحى ، أي في التواصل الاجتماعي الصفي ، إلا أن نسبة من 
، فهي دالة على وجود السلوك ؛ لكن %38.59يمارسونه "دائما" و "غالبا" فقدرت بـ 

، و يرجع تردد الأطفال في ذلك إلى %51.75من يستعملونه "أحيانا" فقدرت بـ 
هم لأسلوب تواصل آخر.تفضيل

و في المعالجة الإحصائية فجاءت النتيجة كما  يلي: أن قيمة مربع كاي هي 
50,842a و هي أقل 0.000في حين أن معنويتها فكانت 3أما درجة حريتها فكانت

و بالنتالي فهي دالة إحصائيا على وجود علاقة بين دور الأستاذ و تنمية 0.05من 
عية لدى أطفال الابتدائي.بعض المهارات الاجتما

الطفل برأسه عند الموافقة أو الرفضيومئ:) 31الجدول (
Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 14 28,5 -14,5

غالبا 30 28,5 1,5

أحيانا 59 28,5 30,5

أبدا 11 28,5 -17,5
Total 114
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المؤشر الرابع*

لعل من أهم دلائل الحرص على توصيل الأفكار و التواصل بها ، هو استخدام 
حركات اليدين ، و ذلك ليكون التواص أبلغ . ففي المؤشر الرابع من البعد الأول من 

فقد جاءت نتائج "يستعمل الطفل حركات يديه للتعبير عن أفكاره"التواصل غير اللفظي 
ارسون هذا السلوك "دائما" و "غالبا"، و عيا منهم من الأطفال يم%42.10الاستبيان أن 

يمارسونه "أحيانا" و ذلك تبعا للحالة السيكولوجية التي %35.08بذلك ؛ في حين أن 
%21.92يكون عليها الأطفال حينذك. أما من لا يمارسون ذلك "أبدا" فكانت نسبتهم 

فهي نسبة كبيرة ، و يرجع ذلك لطبيع الطفل السيكولوجية و تعوده على أسلوب تواصل 
معين.

أما درجة 12,274bأما نتائج المعالجة الاحصائية فكانت : أن قيمة مربع كاي هي
و بالنتالي 0.05و هي أقل من 0.007في حين أن معنويتها فكانت 3حريتها فكانت 

علاقة بين دور الأستاذ و تنمية بعض المهارات فهي دالة إحصائيا على وجود
الاجتماعية لدى أطفال الابتدائي.

الطفل حركات يديه للتعبير عن أفكارهيستعمل:)32الجدول (
Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 15 28,3 -13,3

غالبا 33 28,3 4,8

أحيانا 40 28,3 11,8

أبدا 25 28,3 -3,3
Total 113



امس ا الميدانيةالفصل الدراسة جداول بيانات تحليل و عرض

137

المؤشر الخامس*
الوجه من الآخرينتالطفل تعبيرايفهم)33(الجدول

Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 14 28,5 -14,5

غالبا 32 28,5 3,5

أحيانا 59 28,5 30,5

أبدا 9 28,5 -19,5
Total 114

إن من مهارات التواصل هو قدرة الطفل على فك الرموز التي يتم التواصل بها في 
مواقف اجتماعية مختلفة ، و من بينها المؤشر الخامس من البعد الأول من التواصل 

، و هذه المهارة لا تتم اعتباطا "يفهم الطفل تعبيرات الوجه من الآخرين"غير اللفظي ،
،إنما من خلال عملية التنشئة التي يتعرض لها الطفل ، بل من من خلال ممارستها 
بصفة مستمرة. فدلت نتائج الاستبيان أن الأطفال الممارسين لهذا السلوك "دائما" و 

ود ، و يع%51.75، أما من يمارسه "أحيانا " فكانت %40.35"غالبا" قد بلغت نسبتهم 
ذلك لعدم التدريب على ممارسة ذلك باستمرار. أما الذين لا يمارسونه "أبدا" فنسبتهم 

، و هي مدعاة إلى البحث %7.89كبيرة و إن كانت أقل من النسب السابقة، فهي تمثل 
عن الأسباب الحقيقية لعدم فهم هؤلاء هذا النوع من السلوك في عملية تواصلهم.

53,789aإحصائيا ، فقد اتضح أن قيمة مربع كاي بلغت وعند معالجة هذه البيانات 

0.05و هي أقل من 0.000، أما قيمتها المعنوية فقدرت بـ3و بدرجة حرية تقدر بـ

، و بالتالي فهي دالة إحصائيا على وجود علاقة بين دور الأستاذ و تنمية بعض 
المهارات الاجتماعية لأطفال الابتدائي.
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التواصل غير اللفظيمهاراتالبعد الثاني منتحليل عرض و 2- 3
قيم مربع كاي لمؤشرات البعد الثاني من التواصل غير اللفظي) 34الجدول (

الطفل بعطف ينظر
للآخرين

الطفل يفهم
خلالالمقصود من

نظرات العينين

الطفل إلى ينظر
العينين أثناء 
الحديث أو 
الاستماع

الطفل يشعر
بالارتياح عند 
التواصل بالعينين

الطفل إلى يسعى
التواصل بالنظرات

Khi-deux 81,579a 71,193a 38,632a 37,439a 37,509a

ddl 3 3 3 3 3
Signification
asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum
d'une cellule est 28,5.

المؤشر الأول*

"ينظرالطفل بعطف يعبر المؤشر الأول من البعد الثاني من التواصل غير اللفظي، 
على نمو الطفل لاجتماعي ، لكن تأثير الأستاذ واضح في تبني الأطفال لهذا بالآخرين"

السلوك، حيث جاءت نسبة الذين يمارسون هذا السلوك "دائما" و "غالبا" مرتفعة ، 
فهي عالية جدا ، بينما أولئك الذين يمارسونه "أحيانا" فبلغت %70.17فوصلت إلى 

قوع الطفل بين تأثير الأستاذ و تأثير الأسرة و يرجع هذا التردد إلى و%26.31نسبتهم 
%3.50ومؤثرات أخرى. في حين أن الذين لا يمارسون هذا السلوك فبلغت نسبتهم 

وهي قليلة جدا قذ تعود لطبيعة الأسرة التي نشأ فيها الطفل بالأساس.

الطفل بعطف بالآخرينينظر)35جدول (ال
Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 13 28,5 -15,5

غالبا 67 28,5 38,5

أحيانا 30 28,5 1,5

أبدا 4 28,5 -24,5
Total 114
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81,579aوعند معالجة هذه البيانات إحصائيا ، فقد اتضح أن قيمة مربع كاي بلغت 

0.05و هي أقل من 0.000، أما قيمتها المعنوية فقدرت بـ3درجة حرية تقدر بـوب

، وبالتالي فهي دالة إحصائيا على وجود علاقة بين دور الأستاذ و تنمية بعض 
المهارات الاجتماعية لأطفال الابتدائي.

المؤشر الثاني*
يفهم الطفل المقصود من خلال نظرات العينين)36جدول (ال

Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 8 28,5 -20,5

غالبا 38 28,5 9,5

أحيانا 61 28,5 32,5

أبدا 7 28,5 -21,5
Total 114

التواصل من خلال نظرات العينين دليل على النضج الاجتماعي للأطفال ، و وعيا 
المؤشر الثاني الأطفال هذا السلوك أيمنهم بأهمية العينين في عملية التواصل ، مارس 

يفهم الطفل المقصود من خلال نظرات "من البعد الثاني من التواصل غير اللفظي، 
من الأطفال فيمارسونه %53.50، أما %41.44"دائما" و "غالبا" بنسبة العينين"

لأن الفعل واقع لكن الدربة منعت الأطفال من تبنيه كاملا و في كل الأوقات. "أحيانا" ،
،إلا أن تبقى محل بحث %6.14أما أولئك الذين لا يمارسونه "أبدا" فنسبتهم قليلة جدا ،

عن سبب ذلك ، لأن البحث الحالي لم يعثر على إجابة مقنعة.
ستاذ و تنمية المهارات و للوقوف إحصائيا على مدى وجود العلاقة بين دور الأ

بدرجة 71,193aالاجتماعية ، فقد جاءت النتائج كالتالي : فقيمة مربع كاي بلغت 
، فهي دالة 0.05و هي أقل من 0.000، أما القيمة المعنوية فكانت 3حرية تساوي 

إحصائيا على وجود علاقة بين دور الأستاذ و في تنمية المهارات الاجتماعية لأطفال 
الابتدائية.المدرسة
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لثالمؤشر الثا*

التواصل ، فكناك الكثير ممن يعون هذه الأهمية ، و لذا فإن للعينين دور في عملية 
المؤشرالثالث من البعد الثاني الأطفال الذين يمارسون هذا السلوك "دائما" و "غالبا" ، أي

قد "ينظر الطفل إلى العينين أثناء الحديث أو الاستماع"،من التواصل غير اللفظي، 
%49.12سونه "أحيانا" قد بلغت نسبتهمفي حين أن الذين يمار%38.59بلغت نسبتهم

،و يرجع ذلك لعدم قدرة الأطفال في هذه السن على التركيز مطولا في مواقف 
تواصلية أو في أي نشاط آخر. أما الأطفال الذين لا يمارسون هذا السلوك "أبدا" فبلغت 

ة و هي نسبة كبيرة ، و مقلقة بالنظر لأهمية هذا السلوك في عملي%12.28نسبتهم 
التواصل. فوجب البحث عن الأسباب الحقيقية لذلك و معالجتها في حينها؟

و للوقوف إحصائيا على مدى وجود العلاقة بين دور الأستاذ و تنمية المهارات 
بدرجة 38,632aالاجتماعية ، فقد جاءت النتائج كالتالي : فقيمة مربع كاي بلغت 

، فهي دالة 0.05و هي أقل من 0.000، أما القيمة المعنوية فكانت 3حرية تساوي 
إحصائيا على وجود علاقة بين دور الأستاذ و في تنمية المهارات الاجتماعية لأطفال 

.المدرسة الابتدائية

الطفل إلى العينين أثناء الحديث أو الاستماعينظر)37الجدول (
Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 17 28,5 -11,5

غالبا 27 28,5 -1,5

أحيانا 56 28,5 27,5

أبدا 14 28,5 -14,5
Total 114
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المؤشر الرابع*
الطفل بالارتياح عند التواصل بالعينينيشعر)38جدول (ال

Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 4 28,5 -24,5

غالبا 30 28,5 1,5

أحيانا 50 28,5 21,5

أبدا 30 28,5 1,5
Total 114

للأهمية التي يعطيها الأطفال لعملية التواصل بالعينين ، فإن الكثير منهم يرتاحون 
لممارسة هذا السلوك ،فعند الإجابة على المؤشر الرابع من البعد الثاني من التواصل 

. لذلك جاءت نسبتهم قليلة ،"يشعر الطفل بالارتياح عند التواصل بالعينين"غير اللفظي 
إلا أنها دالة على حدوث فعل التنشئة الذي قام به الأستاذ ، في حين أن %29.82أي 

و هي مؤشر على وقوع الفعل لكن ،%43.85الذين يمارسونه "أحيانا" فكانت نسبتهم 
عوامل أخرى كحالات القلق ...تتدخل في ابعاد الشعور بالارتياح عند ممارسة هذا 

و لم يجد الباحث %26.31السلوك.أما الأطفال الذين لا يمارسونه "أبدا " فتبلغ نسبتهم 
سببا مقنعا يبرر ذلك.

ستاذ و تنمية المهارات و للوقوف إحصائيا على مدى وجود العلاقة بين دور الأ
بدرجة 37,439aالاجتماعية ، فقد جاءت النتائج كالتالي : فقيمة مربع كاي بلغت 

، فهي دالة 0.05و هي أقل من 0.000، أما القيمة المعنوية فكانت 3حرية تساوي 
إحصائيا على وجود علاقة بين دور الأستاذ و في تنمية المهارات الاجتماعية لأطفال 

الابتدائية.المدرسة 
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المؤشر الخامس*
الطفل إلى التواصل بالنظراتيسعى:)39جدول (ال

Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 4 28,5 -24,5

غالبا 26 28,5 -2,5

أحيانا 49 28,5 20,5

أبدا 35 28,5 6,5
Total 114

المؤشرالخامس من البعد الثاني من التواصل و للأهمية ذاتها ، فإن هذا السلوك أي 
من مجموع %26.31يمارسه "يسعى الطفل إلى التواصل بالنظرات"غير اللفظي، 

أطفال العينة "دائما" و "غالبا" و دليل تأثير الأستاذ على الطفل ، أما الذين يمارسةنه 
قد وقع ،لكن ، و هي نسبة تدل هعلى أن فعل التنشئة%42.98"أحيانا" فتبلغ نسبتهم 

تردد الأطفال في ممارسته تعود إلى طبيعة الأطفال في هذه السن التي تتسم بعدم 
، و هي %30التركيز. أما الذين لا يمارسونه "أبدا" فإن نسبتهم مرتفعة ، تقدر بـ 

دليل على تغييب مثل هذه الوسيلة في عملية التواصل لأسباب نقص في النمو 
الاجتماعي.

يا على مدى وجود العلاقة بين دور الأستاذ و تنمية المهارات وللوقوف إحصائ
بدرجة 37,509aالاجتماعية ، فقد جاءت النتائج كالتالي : فقيمة مربع كاي بلغت

، فهي دالة 0.05و هي أقل من 0.000، أما القيمة المعنوية فكانت 3حرية تساوي 
المهارات الاجتماعية لأطفال إحصائيا على وجود علاقة بين دور الأستاذ و في تنمية 

المدرسة الابتدائية.
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التواصل غير اللفظيتحليل البعد الثالث من عرض و3- 3
قيم مربع كاي لمؤشرات البعد الثالث من التواصل غير اللفظي) 40الجدول (

الطفل إلى يسعى
مجالسة زملائه

الطفل على يحرص
ملاعبة الآخرين

الطفل على يحرص
التربيت على 

أكتاف زملائه أثناء 
العمل في 
مجموعات

الطفل على يحرص
أن تكون المسافة 
قريبة بينه و بين 

زملائه أثناء العمل 
في مجموعات

يحرص الطفل 
على أن تكون 
التحية مصافحة 

باليد

Khi-deux 63,754a 30,772a 13,789a 40,168b 19,263a

ddl 3 3 3 3 3
Signification
asymptotique ,000 ,000 ,003 ,000 ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 28,5.
b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 28,3.

المؤشر الأول*
الطفل إلى مجالسة زملائهيسعى)41جدول (ال

Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 30 28,5 1,5

غالبا 61 28,5 32,5

أحيانا 21 28,5 -7,5

أبدا 2 28,5 -26,5
Total 114

"يسعى الطفل إلى ثالث من التواصل غير اللفظيالأول من البعد الإن المؤشر
لدليل واضح على نمو الطفل الاجتماعي ، و دليل أيضا على تأثير مجالسة زملائه"

دور الأستاذ في الطفل، و لذلك جاءت نسبة الأطفال الذين يمارسون هذا السلوك "دائما" 
؛ بينما من يمارسونه "أحيانا" فتبلغ نسبتهم %79.82و "غالبا" مرتفعة ، حيث بلغت 

، و يعود ذلك للحذر الذي يتوخاه الأطفال من مخالطة و مجالسة الآخرين. 18.42%
و هو سلوك من تأثير الأسرة ، حسب تصريح أساتذتهم.
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، وهي و إن كانت قليلة جدا %1.75أما أولئك الذين لا يتبنونه "أبدا" فتبلغ نسبتهم 
قة جدا ، تدعونا لمراجعة الأسباب الحقيقية لذلك ، و العودة بهم إلى ،إلا أنها مقل

طبيعتهم الاجتماعية المتأصلة في الانسان.
و بعد المعالجة الإحصائية للبيانات ، أسفرت النتائج على أن قيمة مربع كاي وصلت 

من و هي أقل0.000، أما قيمتها المعنوية فبلغت 3و بدرجة حرية 63,754aإلى 
فهي دالة إحصائيا على وجود علاقة بين دور الأستاذ و تنمية بعض المهارات 0.05

الاجتماعية.
المؤشر الثاني*

الطفل على ملاعبة الآخرينيحرص:)42جدول (ال
Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 32 28,5 3,5

غالبا 46 28,5 17,5

أحيانا 31 28,5 2,5

أبدا 5 28,5 -23,5
Total 114

" يحرص الطفل على ملاعبة اللعب ظاهرة طبيعية في مثل سن الطفل هذه ، لكن أن 
فهو مؤشر على نمو الطفل الاجتماعي ، لذلك فلا عجب من أن نسبة الآخرين " 

و لعب دور ،%68.42الأطفال الذين يمارسون هذا السلوك "دائما" و "غالبا" بلغت
الأستاذ كمحفز للأطفال في دفعهم لملاعبة بعضهم البعض؛ أما الذين يتبنونه "أحيانا" 

، و يعود هذا التردد إلى تأثير الأسرة في توخي الحذر في %27.19فتبلغ نسبتهم 
مخالطة الأطفال الآخرين ، و إلى الحالة المزاجية التي يكون عليها الأطفال في ذلك 

و هي مقلقة لأنها %4.38ين لا يمارسون هذا السلوك "أبدا" فتبلغ نسبتهم الحين. أما الذ
ضد الطبيعة الاجتماعية للانسان ، و بالتالي فينبغي البحث عن الأسباب الحقيقية لذلك و 

العودة بالأطفال إلى حالتهم الطبيعية.
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ل غير و بعد المعالجة الإحصائية لبيانات المؤشر الثاني للبعد الثالث من التواص
و بدرجة 30,772aاللفظي ، أسفرت النتائج على أن قيمة مربع كاي وصلت إلى 

فهي دالة إحصائيا 0.05و هي أقل من 0.000، أما قيمتها المعنوية فبلغت 3حرية 
على وجود علاقة بين دور الأستاذ و تنمية بعض المهارات الاجتماعية.

المؤشر الثالث*
الطفل على التربيت على أكتاف زملائه أثناء العمل في مجموعاتيحرص)43جدول (ال

Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 13 28,5 -15,5

غالبا 40 28,5 11,5

أحيانا 33 28,5 4,5

أبدا 28 28,5 -,5
Total 114

التربيت على الأكتاف علامة من علامات التشجيع ، و هذا الأخير يعمل على تمتين 
التواصل بين الأطفال، فهي قيمة اجتماعية موطدة و محفزة و هي لا تتأتى إلا بفعل 
التنشئة و خصوصا الفعل الذي يقوم به الأستاذ تجاه أطفاله ؛ و عليه فإن تأثير الأستاذ 

لك من خلال حرصهم على ممارسة هذا السلوك ، أي واضح بين في الأطفال و ذ
"يحرص الطفل على المؤشر الثالث من البعد الثالث من التواصل غير اللفظي،  

فالنسبة مرتفعة في فئة "دائما" التربيت على أكتاف زملائه أثناء العمل في مجموعات". 
ا الأطفال الذين ، و لم تكن هذه النسبة اعتباطية ؛ بينم%46.49و "غالبا" إذ بلغت 

، و يعود هذا التردد إلى عدم امتلاك هؤلاء %28.94يمارسونه "أحيانا" فإن نسبتهم 
الأطفال هذا السلوك بصفة راسخة.

و لأسباب نفسية و اجتماعية أخرى غير الأساتذ ، فإن نسبة الأطفال الذين لا 
.%24.56يمارسون هذا السلوك "أبدا" قد بلغت 
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و عند معالجة هذا المؤشر ، أسفرت النتائج على أن مربع كاي الذي يقيس قوة 
، أما القيمة 3و بدرجة حرية 13,789aالعلاقة بين المتغيرات ، كانت قيمته تساوي 

و بالتالي دالة إحصائيا على وجود 0.05و هي أقل من 0.003المعنوية فقد كانت 
ارات الاجتماعية.علاقة بين دور الأستاذ و تنمية بعض المه

المؤشر الرابع*
الطفل على أن تكون المسافة قريبة بينه و بين زملائه أثناء العمل في مجموعاتيحرص:)44جدول (ال

Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 27 28,3 -1,3

غالبا 50 28,3 21,8

أحيانا 33 28,3 4,8

أبدا 3 28,3 -25,3
Total 113

الطفل على يحرص"في المؤشر الرابع من البعد الثالث من التواصل غير اللفظي، 
، فإن نسبة "أن تكون المسافة قريبة بينه و بين زملائه أثناء العمل في مجموعات

أولئك الذين . أما%67.54الأطفال الذين يمارسون هذا السلوك"دائما و "غالبا" بلغت 
، و يعود ذلك للأسباب التي ذكرت في %28.94يمارسونه "أحيانا" فإن نسبتهم تقدر بـ

، و %2.63المؤشر السابق. و في الفئة التي لا تمارس هذا السلوك "أبدا" فنسبتهم 
يرجع ذلك للأسباب التي ذكرت في المؤشر السابق.

، 3هي قيمة مربع كاي بدرجة حرية 40,168bعند المعالجة الإحصائية ، تبين أن
، فإذن هي دالة إحصائيا على 0.05و هي أقل من 0.000و أن معنويتها قدرت بـ 

وجود علاقة بين دور الأستاذ و تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى أطفال المدرسة 
الابتدائية.
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المؤشر الخامس*
مصافحة باليديحرص الطفل على أن تكون التحية :)45الجدول (

Effectif observé Effectif théorique Résidu

دائما 12 28,5 -16,5

غالبا 23 28,5 -5,5

أحيانا 41 28,5 12,5

أبدا 38 28,5 9,5
Total 114

في هذا المؤشر الخامس من البعد " يحرص الطفل على أن تكون التحية مصافحة باليد"
اللفظي ، يتبين أن نسبة الأطفال الذين يمارسون هذا السلوك الثالث من التواصل غير 

، و يبين التأثير الذي أحدثه الأستاذ في الأطفال ، أما %30.70"دائما" و "غالبا"، تبلغ 
، لماذا هذا التردد ؟ مما لا %35.96من يمارسون هذا السلوك "أحيانا"فبلغت نسبتهم 

لة المزاجية التي يعرف بها أطفال هذه شك فيه أن تأثير الأستاذ موجود،لكن الحا
المرحلة تجعلهم يترددون في ممارسة هذا السلوك. أما الأطفال الذين لا يمارسون هذا 

، فهي نسبة كبيرة لكن تأثير الأسرة واضح في هؤلاء.%33.33السلوك "أبدا" فنسبتهم"
، و 3بدرجة حرية هي قيمة مربع كاي19,263aعند المعالجة الإحصائية ، تبين أن 

، فإذن هي دالة إحصائيا على 0.05و هي أقل من 0.000أن معنويتها قدرت بـ 
وجود علاقة بين دور الأستاذ و تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى أطفال المدرسة 

الابتدائية.



الفصل السادس
نتائج الدراسة

نتائج الفرضية الأولى-1
ثانیةالفرضیة النتائج -2
الاستنتاج العام-3
الخاتمة-4



ال الدراسةسادسالفصل نتائج

149

نتائج الفرضیة الأولى-1

إليها من التواصل اللفظي ، تبين بوضوح أن الأساتذة قد أدوا أن النتائج المتوصل
دورا في عملية التنشئة الاجتماعية بحيث كان أثرهم واضحا في تنمية بعض مهارات 

لأطفال المرحلة الابتدائية في مجال التواصل اللفظي ، و أيدت ذلك قيم الاجتماعية 
قيم معنوياتها ساوت في مجملها مربع كاي ، و إن اختلفت من مؤشر إلى آخر ، إلا أن

، و بالتالي فيهي دالة إحصائيا على وجود علاقة بين دور 0.05و هي أقل من 0.000
الأستاذ و تنمية المهارات الاجتماعية في مجال التواصل اللفظي لدى أطفال المرحلة 

الابتدائية.
دور الأستاذ في و بهذه النتيجة نكون قد أجبنا على التساؤل الفرعي الثاني. أي ما

و تمت إثبات مهارات التواصل اللفظي لدى أطفال المرحلة الابتدائية؟بعضتنمية
اللفظي لدى طفل التواصل فرضية وجود علاقة بين دور الأستاذ و تنمية مهارات 

المرحلة الابتدائية.
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نتائج الفرضية الثانية-2

إليها من التواصل غير اللفظي ، تبين بوضوح أن الأساتذة قد أن النتائج المتوصل
لأطفال المرحلة الابتدائية في مجال التواصل أدوا دورا في عملية التنشئة الاجتماعية  

غير اللفظي ، و أن قيم مربع كاي ، و إن اختلفت من مؤشر إلى آخر ، إلا أن قيم 
، و بالتالي فهي دالة 0.05و هي أقل من 0.000معنوياتها ساوت في مجملها 

طفل المهارات الاجتماعية لدى أهمإحصائيا على وجود علاقة بين دور الأستاذ و تنمية
المرحلة الابتدائية.

أي ما دور الأستاذ في وو بهذه النتيجة نكون قد أجبنا على التساؤل الفرعي الثاني،
و تمت إثبات بتدائية؟تنمية مهارات التواصل غير اللفظي لدى أطفال المرحلة الا

لدى طفل التواصل غير اللفظي فرضية وجود علاقة بين دور الأستاذ و تنمية مهارات 
المرحلة الابتدائية.
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الاستنتاج العام 

منالأطفالفيمؤثرادوراللأستاذأنجليايظهرإليهاالمتوصلالنتائجخلالمن
و) اللفظيغيرواللفظيالتواصلمجاليفي( الاجتماعيةالمهاراتبعضتنميةحيث
هذايعززماو. الباحثقبلمنالمعدالمقياسمؤشراتبواسطةعليهاالتعبيرتمالتي

بعضتنميةوالأستاذدوربينالعلاقةقوةعلىتعبرالتيكايمربعقيمالتأكيد
.الابتدائيةالمرحلةأطفاللدىالاجتماعيةالمهارات

المهاراتبعضتنميةوالأستاذدوربينعلاقةلوجودمؤيدةالقيمهذهفجاءت
فيمساويةجاءتالمعنويةالقيمأنحيث. الابتدائيةالمرحلةأطفاللدىالاجتماعية

. المتغيرينبينعلاقةتوجدبالتاليو0.05منأقلهيو0.000لـمجملها

أهمتنميةفيالأستاذدورماأي،الرئيسالتساؤلعلىأجبناقدنكونالنتيجةبهذهو
و تمت إثبات فرضية وجود علاقة الابتدائية؟المرحلةطفللدىالاجتماعيةالمهارات

لدى طفل المرحلة الابتدائية.الاجتماعيةمهاراتأهم البين دور الأستاذ و تنمية 
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خاتمة

التيوالاجتماعيةالمهاراتأهميشكلاناللذاناللفظيغيرواللفظيالتواصلإن
معالأستاذفيهايتواصل،خاصةصفينسقوضعيةفيتواصلنتيجةإلاتكونلا

منفتتم،فيهمالاجتماعيالجانبتنميةبهدفالاجتماعيوالنفسيبوجودهمأطفاله
دراسةيمكنلاكما. محيطهفياجتماعيامندمجطفلإلىتهدفاجتماعيةتنشئةخلال

والتأثيرعلىللوقوفإيمائياولفظياتتواصلنسقيةجماعةضوءفيإلاالجانبهذا
.بهتواصلهواحتكاكهأثناءالأستاذمنتلقاهماجراءالطفلفيحدثالذيالتأثر

الدراسةعليهوقفتماهذاو،جليالاجتماعيةالمهاراتغرسفيالأستاذدورو
،تكوينهحيثمنبالأستاذالاهتمامإيلاءمنبدلابحيثبمكانبالأهميةفهو،الحالية

الأخرىالسلوكاتتقويموالطيبةالسلوكاتغرسفينتائجهلتكونرعايتهو
قدالتيالأمراضمنخالمجتمعإلىللوصول،رعايتهتحتهمالذينللأطفال
.كيانهتقوض
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الدراسةتوصيات- 4

:بـالدراسةتوصي

غيرواللفظيالتواصلمهاراتبتنميةالاهتمامبضرورةالأساتذةيتنبهأن-1
.اللفظي

غيرواللفظيالتواصلالمهاراتتنميةكيفيةفيتدريبيةتربويةندواتإقامة-2
.الابتدائيالتعليملأساتذةاللفظي

غيرواللفظيالتواصلمهاراتبأهميةتوعيتهوالمدرسيالطفلمحيطتثقيف-3
.اللفظي
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الدراسةمقترحات- 5

الوطنمنأخرىمناطقفيالحاليةللدراسةالمشابهةالدراساتبعضإجراء-1
.الجزائري

المدرسةلأطفلالاجتماعيةالمهاراتتنميةفيالأستاذدورعندراساتإجراء-2
.الحاليةالدراسةتتناولهالمالتيالابتدائية

المرحلةلطفلالاجتماعيةالمهاراتتنميةفيالمدرسةدورعندراساتإجراء-3
.الابتدائية
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استمارة الاستبیان

أساتذة –بھدف إجراء دراسة أكادیمیة لنیل شھادة الماستر ، یشرفني أن أتقدم إلیكم 

بھذا الاستبیان على أمل أن أجد منكم المساعدة في ملئھ بعنایة و دقة ، و –التعلیم الابتدائي 

ألفت عنایتكم أن كل المعلومات التي تدلون بھا ستبقى طي الكتمان ، و أنھا لا تستعمل إلا 

للأغراض العلمیة البحتة . أشكركم سلفا على تفھمكم و تعاونكم.

ترونھا مناسبة.في الخانة التيxتفضلوا بوضع إشارة ملاحظة :

 :ذكر جنس التلمیذ أنثى

: سنوات10سنھ11 سنة12سنة سنة12أكبر من

: معدل الدراسي في الفصل الثاني

7.5إلى 6من 6إلى أقل من 5من5أقل من 

8.5أكبر من8.5إلى 7.5أكبر من 

:مستوى تعلیم الأبوین

تعلیم عالي جامعي ثانويمتوسط الأب: ابتدائي

تعلیم عالي جامعي ثانويمتوسط الأم:  ابتدائي
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أبداأحیاناغالبادائماالمؤشراتالبعدالمفھوم

ظي
للف

ل ا
ص

توا
ال

دث
تح

ال

بداخلھیفصح الطفل عما یدور عند تناولھ الحدیث 

العبارات التي تجذب انتباه السامعالطفلیختار

الوقت المناسب للتحدثالطفل یختار 

رأیاحدیثھ باستخدام عبارات مثل:اسمحوا لي أن أبدي الطفل یبدأ 

عبارات ختامیة مثل: استمتعت بالحدیث معكم الطفل یستخدم 

ات
ص

لإن
و ا

ع 
تما

لاس
ھ ونإلى ما یقولالطفلعندما یتكلم الآخرون ، ینتبھا

أثناء حدیث الآخرینمن زملائھ ینصت ینتقد الطفل من لم 

رأیا في كل ما یسمعھالطفل یبدي 

ما یسمعھالطفل یلخص 

حلولا أخرى لما یسمعھالطفل یعطي 

ئلة
لأس

ح ا
طر

بأدب و دون الاستخفاف بالآخرینالطفلیسأل

على الأسئلة الموجھة لغیرهالطفل لا یجیب 

الأسئلة التي تساعده على التعبیر عما بداخلھالطفل یطرح 

تفكیرهالأسئلة التي تنمي الطفل یطرح 
السؤال المناسب في الوقت المناسب للشخص الطفل یطرح 

المناسب

ظي
للف

ر ا
غی

ل 
ص

توا
ال

ات
اء

لإیم
ا

في وجھ الآخرینالطفل یبتسم 

متناسبة مع أقوالھالطفل تعبیرات وجھ 

برأسھ عند الموافقة أو الرفضالطفل یومئ 

للتعبیر عن أفكارهحركات یدیھ الطفل یستعمل 

تعبیرات الوجھ من الآخرینالطفلیفھم

ین
الع

ل ب
ص

توا
ال

بعطف للآخرینالطفل ینظر 

المقصود من خلال نظرات العینینالطفل یفھم 

إلى العینین أثناء الحدیث أو الاستماعالطفلینظر

بالارتیاح عند التواصل بالعینین الطفل یشعر 

إلى التواصل بالنظراتالطفلیسعى

كة
حر

 ال
 و

س
للم

ا

إلى مجالسة زملائھالطفل یسعى 

على ملاعبة الآخرینالطفل یحرص 
أثناء العمل في على التربیت على أكتاف زملائھالطفل یحرص 

مجموعات
تكون المسافة قریبة بینھ و بین زملائھعلى أن الطفل یحرص 

أثناء العمل في مجموعات
على أن تكون التحیة مصافحة بالیدالطفل یحرص 
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Moyenne de

l'échelle en

cas de

suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en

cas de

suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression

de l'élément

ولھ الحدیث یفصح الطفل عما بداخلھتناعند 76,06 203,104 ,650 ,917

یختار الطفل العبارات التي تجذب انتباه السامع 75,70 203,421 ,618 ,917

الطفل الوقت المناسب للتحدثیختار 75,91 208,226 ,477 ,919

الطفل حدیثھ باستخدام عبارات ، مثل: اسمحوا لي أن أبدي رأیا یبدأ 75,37 203,964 ,620 ,917

الطفل عبارات ختامیة، مثل:استمتعت بالحدیث معكم یستخدم 75,28 205,607 ,528 ,918

یتكلم الآخرون ، ینتبھ الطفل إلى ما یقولونھعندما 76,33 212,223 ,316 ,921

ینتقد الطفل من لم ینصت من زملائھ أثناء حدیث الآخرین 75,64 206,250 ,500 ,919

الطفل رأیا في كل ما یسمعیبدي 75,83 204,629 ,613 ,917

الطفل كل ما یسمعھیلخص 75,50 201,784 ,717 ,916

الطفل حلولا أخرى لما یسمعھیعطي 75,59 200,352 ,697 ,916

نالطفل بأدب دون الاستخفاف بالآخرییسأل 76,49 211,117 ,375 ,920

الطفل على الأسئلة الموجھة لغیرهیجیبلا  76,26 218,392 ,050 ,926

الطفل الأسئلة التي تساعده التعبیر عما بداخلھیطرح 76,08 199,894 ,707 ,916

الطفل الأسئلة التي تنمي تفكیرهیطرح تنمي 75,85 196,544 ,575 ,918

الطفل السؤال المناسب في الوقت المناسب للشخص المناسبیطرح 75,69 200,505 ,720 ,915

الطفل في وجھ الآخرینیبتسم 76,57 206,463 ,600 ,918

وجھ الطفل متناسبة مع أقوالھتعبیرات 76,47 203,531 ,697 ,916

الطفل برأسھ عند الموافقة أو الرفضیومئ 76,04 209,332 ,451 ,919

الطفل حركات یدیھ للتعبیر عن أفكارهیستعمل 75,96 203,557 ,592 ,917

الطفل تعبیرات الوجھ من الآخرینیفھم 76,04 206,079 ,610 ,917

الطفل بعطف للآخرینینظر 76,38 211,392 ,451 ,920

الطفل المقصود من خلال نظرات العینینیفھم 76,00 207,405 ,637 ,917

الطفل إلى العینین أثناء الحدیث أو الاستماعینظر 76,03 205,738 ,553 ,918

عند التواصل بالعینینالطفل بالارتیاحیشعر 75,68 204,707 ,653 ,917

الطفل إلى التواصل بالنظراتیسعى 75,59 207,902 ,511 ,919

الطفل إلى مجالسة زملائھیسعى 76,64 215,547 ,222 ,922

الطفل على ملاعبة الآخرینیحرص 76,51 212,126 ,321 ,921

الطفل على التربیت على أكتاف زملائھ أثناء العمل في مجموعاتیحرص في 75,94 211,194 ,310 ,922

یحرص الطفل على أن تكون المسافة قریبة بینھ و بین زملائھ أثناء العمل في 

مجموعات
76,51 214,558 ,241 ,922

الطفل على أن تكون التحیة مصافحة بالیدیحرص 75,68 210,508 ,333 ,921


