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Résumé de I’étude :

Résumé en francais:

vu le réle que le travailleur joue et les souffrances a supporter et les pressions et les
difficultés qui dépassent ses capacités et qui épuisent son énergie, et avec toutes les
exigences de la profession d'exercer un caractere moral, psychologique, mental et
social, vient ce sujet qui a été choisi pour détecter I'intensité de I'épuisement
professionnel (burnout) chez les travailleurs du lycée Sheikh Naim al-Naimi, leur

résistance et leurs stratégies contre ce fléau .

Nous avons commenceé notre activité en donnant une idée théorique a I'épuisement
professionnel (burnout) et a la stratégie de la résistance afin que nous puissions
embarquer sur le c6té pratique et sur le terrain, notre objectif était de détecter
I'épuisement professionnel (burnout) chez les travailleurs du lyc eé Sheikh Naim al-
Naimi, et savoir quelle est la stratégie la plus couramment utilisée pour résister a cet
épuisement, et dans une deuxiéme phase savoir s’il existe des nuances dans
I'intensité de I'épuisement professionnel et l'utilisation de stratégies de résistance chez

les travailleurs selon I’intérét, le sexe et I'ancienneté.

Et pour tester les hypotheéses de I'étude, nous utilisons 1’ échelle Maslach de
'épuisement professionnel et 1’échelle MBI Paulhan des stratégies de résistance, Sur
la base des résultats de la recherche, nous présentons une série de propositions visant

a remédier a la source du probleme, en deux parties, la premiére pour les
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organisations et les services concernés, et la deuxiéme pour les chercheurs et les

étudiants.

* Pour les responsables:- Attention a la gravité de I'épuisement professionnel-
Attention aux nouveaux travailleurs et stagiaires, de mieux subvenir a leurs besoins
pour que tout nouveau professionnel ou professionnel dans un support sur la
configuration puisse suivre le chemin du développement harmonieux et I'utilisation

de résistance positive pour surmonter le cadre des ressources de 1’épuisement.

- Définir les fonctions et les pouvoirs de chacun des travailleurs clairement pour

éviter toute confusion des roles.

- Veiller a ce que le poids du travail est cohérent avec les capacités du travailleur et

augmenter le nombre de travailleurs dans chaque institution, au besoin.

- Améliorer les conditions de travail en fournissant tous les moyens nécessaires et les
équipements modernes pour que le travailleur puisse travailler efficacement sans

stress.

-Créer des opportunités pour la promotion devant tout le monde en utilisant des
méthodes objectives et normalisées fondées sur des bases scientifiques , I'ancienneté

comme critere.
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A a4l e dsaall Jae 4 Jeal) digy) (Christina Maslach 1982) iy
oalisd) 5 Jeall 8 Al e ¢ A b @) ) sa% o3 i) gamal) il
2aYL Gl gl Sl Gl Cappal) o Jaadly mpall olat adl) il b Ja gl
5 aleally cilala¥ly jeliadl Jde Jaidn Jalals douds At adl o 4djay (e Aligh ¢ Jeud)
-(Christina Maslach, 1982, p15) <l
s i Alslae b Sl 28 Gl amills 6 Laie Sllg) Alls b 0l 0 i) 13g,
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QLY i 5 calal ey Shaa) g o) e 4l
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Jaal) Gl ane g 3 geal) e it ey e cuAY) Jd8 5 Jlea) o (L Jaall a0 Y
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Aylia ¢ Ll e Al gpuall Gl CilS 1Y) e caall 2y g il Tariall e da g el 3
sl gl 33eal e Al gyanalls

Shall Jie pealic Jeall 4ol 430l Joiis Physical environment : dgatal) 4l -7
s Aglie oy pualiall oda ) 7z 6a3 ealld ¢ Jeall Sa ararai g eliagunall ¢ 3l ¢
Slo s 1Y) Jgusdi Bysay 5 Wjils Lty ) jeabiall aaay IS aladind (e (sl of LS
| SN JPREROY

S5 (Farber | 1983)aldl 5y 5 Al gl 5 Lo lain) cilanal) g Uaiy culalall
Laluaily uanil) 5 GG sale (pganty 5 Jgall gD daye V) ST e cabaladl) e
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Carroll & White (1982) ; Turnipseed (1994 ) ; Golembiewski &
Munzenrider (1993) ; Golembiewski & al (1992)(1986) ; Grouse
(1984) ; Hoeksma, Guy , Brown & Brady (1993) ; Koeske , Kirk

& Koeske (1993) ;Lee & Ashforth (1993) ; Maslach (1982) ;
Piedmont (1993) ; Pines &Aronson (1988) ;Powell (1994) .
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test T

Statistiques de groupe
Moyenne erreur
VARO00001 N Moyenne | Ecart type standard
VAROO aLishll 3 a1 (55 7 19.1429 | 6.56832 2.48259
002 & il uall 550 3 17.6667 | 4.72582 2.72845

Test des eéchantillons indépendants

Test de
Levene sur ek
régalité des Test t pour égalité des moyennes
variances
Différence Intervalle de
. Sig. Différence confiance de
F Sig. t ddl o erreur ez R
(bilatéral) moyenne la difféerence a 95 %
standard — —
Inférieur Supérieur
Hypothese de
VAR variances 1.491 257 347 737 1.47619 4.25052 -8.32552- | 11.27790
egales
0000 .
Hypothese
de variances 400 | 5.440 .704 1.47619 3.68886 -7.78039- | 10.73278
inégales
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