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  تمهيد:

يعتبر التفاعل الذي لغري داخل القسم بتُ الأستاذ والدتعلمتُ عماد العملية التعليمية التعلمية حيث تتم 
من خلال شبكة من الاتصالات والتبادل الرمزي بدا فيو من إلقاء وتلقي وحوار داخل القسم، وتعتبر عملية التعلم 

 داخل الدنظومة التًبوية التعليمية. الدتعلمالأستاذ و والتعليم ىي لزور العملية التًبوية القائمة بتُ 
ويتوقف لصاح العملية التًبوية داخل الصف على مدى ما لغري من اتصال بتُ الدعلم وطلبتو في الدواقف 
التعليمية ولإحداث ذلك الاتصال لابد من توفتَ البيئة الدناسبة والدشجعة على التفاعل سواء أكانت تتعلق منها 

دية أو الاجتماعيــة أو النفسية  أو الانفعالية التي تسود في الصف، ولضمان ستَ العملية التًبوية بتنظيم البيئة الدا
وبرقيق أىدافها بطريقة فعالة لغب توفتَ كل الإمكانيات والوسائل لتوفتَ مناخ وبيئة تعليميـة مناسبة، والدناخ 

يعزز قدراتو على التعلم من خلال التجريب الصفي الذي يشجع على التعلم ىو مناخ يشعر فيو الطالب بالأمن و 
 والصواب والخطأ دون أن يتهدد الأمن النفسي للمتعلم لشاّ يزيد من دافعيتو على التعلم.

لذا لا بد من إعادة تقونً لدا ىو موجود في الددارس وألعها التفاعل الصفي باعتباره من أىم العوامل الدؤثرة 
 في التحصيل ودافعيتهم للتعلم، وكان ذلك دافعا لربطو بدتغتَ بيداغوجيا الخطأ. 

الدواقف تلاميذه في م و اتصال بتُ الدعليتوقف لصاح العملية التًبوية داخل الصف على مدى ما لغري من        
والدشجّعة بتُ التلاميذ أنفسهم لابد من توفر البيئة الدناسبة الاتصال بتُ الدعلم وتلاميذه و لإحداث ىذا التعليمية و 

 الصف.يسود غرفة  والانفعالي الذي الاجتماعيعلى التفاعل سواء ما يتعلق منها بتنظيم الأمور الدادية أو بالجو 
قد يستجيب أو بابذاه الآخر )بشة رغبة من أحد الطرفتُ  الاتصالالتواصل حيث يعتٍ ل و الاتصاوىناك فرق بتُ 

. أما في التواصل فإن التفاعل أو الرغبة في الدشاركة بردث من كلا لذا( لا يستجيبيتفاعل مع تلك الرغبة أو 
 الاتصال بالتفاعل الصفي.ويطلق على بصيع الأنشطة الدتبعة من قبل الدعلم والتلاميذ لاستمرار  الطرفتُ.

  /مفهوم التفاعل الصفي:1
 وردت في الدراسات والأبحاث التًبوية العديد من التعاريف حول التفاعل الصفي نذكر منها:       
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أو غتَ اللفظية  الكلام(ىو كل الأفعال السلوكية التي بذري داخل الصف اللفظية ) بأنو: (1982)عرفو بضدان 
 أفضل.تعلم  ونفسيا لتحقيقبهدف تهيئة الدتعلم ذىنيا  الإلؽاءات()

 ومن لرموعةمن شخص لآخر  الانفعالاتأو الدشاعر أو  الأفكارإيصال  بأنو:( 1995وناصر ) الفلاوعرفاه 
  .لأخرى

والدتعلمتُ لرموعة الأداءات التدريسية التي بردث داخل الصف الدراسي بتُ الدعلم  بأنو:( 2002) عرفو إبراىيم
إثارة دافعيتهم لضو الدرس ورفع   والدشاعر بهدف الأفكار وأفعال وإشارات وحركات والتواصل لتبادلكلام   نم

 .(77ص ،2002 الله،إبراىيم وحسب وتسجيلها وبرليلها )التي لؽكن ملاحظتها  العملية التدريسيةكفاءة 
وأفعال ة الدراسية من كلام الحجر  والطلاب داخل: كل ما يصدر عن الدعلم ( بأنو2006عرفو أبو سعيد )

في أن التفاعل الصفي دورا في  والدشاعر ولشا لا شك وتبادل الأفكارالتواصل  وإشارات وحركات وغتَىا بهدف
 (.3، ص2006 سعيد،أبو والتعليم. )لو أثر في عملية التعلم  لا شكالعملية التعليمية التًبوية كما إن 

 ومعلمهم أوخلال التعاريف أعلاه بأن عملية التفاعل الصفي ىي عملية إنسانية متفاعلة بتُ التلاميذ  ويتضح من
التي تسمح  الانسجامحالة لغاد نوع من التكيف الصفي و مناقشتها لإميذ أنفسهم بهدف تبادل الآراء و بتُ التلا

 بدمارسة عملية التعلم بفعالية.
ىو كل الأقوال  نقول:في بناء التعريف الإجرائي إذ لؽكن أن  ستخدم عليهماويوكتعريفتُ نظريتُ لذذا الدصطلح 

بتُ الدتعلمتُ أنفسهم سواء كانت  والدتعلم أوبردث داخل الصف بتُ الدعلم  والأفعال والإشارات والحركات التي
  لفظية.لفظية أو غتَ 

 / أنواع التفاعل الصفي:2
 طلابو إلى قسمتُ رئيسيتُ لعا:  يقسم سلوك الدعلم أثناء تفاعلو في الصف مع

 الاتصال اللفظي ويكون عن طريق الكلام أو الحديث. -1
 الاتصال غتَ اللفظي ويكون عن طريق الإشارات أو الإلػاءات أو الإلؽاءات. -2

يقصد بو أنواع الكلام شائعة الاستخدام داخل الصف بدءا بتوجيو الأدوار والتعليمات أو أ/ التفاعل اللفظي: 
عبارات الاستحسان والتشجيع ونقل الأفكار من قبل الدعلم وفي ىذه الحالة يكون الدتعلمون أكثر استخدام 

استعدادا للتفاعل معو والتفاعل بتُ بعضهم البعض، وبذلك لصد أن مواقف التعلم تكون أكثر ثراء وقيمة وذات 
ت بصيع الأطراف، كذلك فإن النتاج معتٌ ويشعر الدتعلمون بديل حقيقي للإقدام والدشاركة فيما لغري من مناقشا

التعليمي ونوعيتو مرىون بدا يسود من علاقة بتُ الدعلم و الدتعلم، وما يسود الجو الصفي من تساىل مقنن لإلصاح 
 (.154 -153، ص 2004التفاعلات الدخططة .)الخطابية وآخرون، 
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  يلي:ومن خلال ىذا التعريف نستنتج ما 
 الصف.لألظاط سيادة في التفاعل الصفي اللفظي أكثر ا -
  الدتعلم.يتم ىذا النوع من التفاعل بتُ الدعلم و  -
  الدتعلمتُ.يهدف أيضا التفاعل الصفي اللفظي إلى إحداث تغتَات مرغوب فيها في سلوك  -
  يلي:( بدا 2000 جادوا، ولػددىا )أبو اللفظي:أهمية التفاعل  /1-أ
 التًبوية. للمستحدثاتوالإبداع يزيد من مقدرة الدعلم في الخلق  -
 والاستقصائي في غرفة الصف.المجال البحثي  والتطبيق فييربط بتُ النظرية  -
يزيد من وعي الدعلم سن الدمارسات التدريسية الصفية و بدورىا بريساعد الدعلم في بزطيط وتنظيم لشارساتو و  -

 دة نتاجات التعلم لدى الدتعلمتُ.ة ىذه العلاقة وزيالألعيّ 
 عد على فرض الرقابة للتدريس.تقليل فرص العشوائية ويسايسهم في  -
 نفسو،)الدرجع السابق  الاستقلالية والاعتماد على النفس في طرح الأفكار ولظوىا.على  تعلمتعويد الد -

 (.171ص
  اللفظي:فعالية التفاعل  /2-أ
 وسهلة.أن تكون لغة الددرس واضحة سليمة  -
 الدتعلمتُ.أن تكون ملائمة لدستوى  -
 التعلم.أن تتصل بدادة  -
 الجمال.أن يتوافر فيها شيء من  -
 والإشارات الدعبرة.أن تدعم بالإلؽاءات  -
 ن تكرار مفردات معينة بشكل لظطي.ع الابتعاد -
 (.102-101ص  ،2007 عنو. )عطية،الحرص على أن يكون لكل حركة أو أداء معتٌ يعبر  -

غتَ اللفظي بأنو التواصل بلغة الإشارة الدتضمنة ( التفاعل 1993يعرف قطامي ) اللفظي:ب/ التفاعل غير 
تعبتَات الوجو وإشارات اليد والرأس، وتهدف مهارات التواصل غتَ اللفظي إلى نقل الدشاعر والأفكار من شخص 
إلى آخر باستعمال الحركة، وىي من أىم الدهارات النفس حركية حيث جاءت في قمة الذرم، حسب تصنيف ىاور 

 ركية. للمهارات النفس ح
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أنّ عملية التفاعل غتَ اللفظي تساعد في نقل الدعلومات بشكل أفضل، لأنّ  اللفظي:مزايا التفاعل غير  /1-ب
الددرس باستخدام وسائل التفاعل غتَ اللفظي يلقي على الدعلومة عباءة إنسانية، ولغعلها أكثر ملائمة لشعور 

 الدتعلم.
  وىي:تعد ميزات التواصل غتَ اللفظي  والنقاط التالية

 لأفراد من التخاطب بصورة طبيعية.ا لا يتمكنتساعد على التواصل عندما  -
 الاختصار.تستخدم كنوع من  -
 الاجتماعي.تزيد من مستوى التعبتَ عن النفس في التفاعل  -
-206، ص 2008 )فراس السيلتي، استخدام التواصل غتَ اللفظي.تزداد العلاقات الإنسانية دفئا عند  -

207) 
 : ر التي تتصل بالتفاعل غير اللفظيالعناص /2-ب
 الإلصاز.شفرة  وتنتمي إلى( ملامح، ... )حركات،كل التعابتَ الدنجزة بواسطة الجسد  -
 الاصطناعي.العلامات الثقافية كطريقة اللباس وتتمثل في الشفرة  -
 .بسثل الشفرة السياقيةاستعمال المجال والديكور و  -
 .نظام إشارات الدرور وىي الشفرة الوسيطة وألوان مثل:الآثار التي بردثها أصوات  -

 (107، ص 2009)تاعوينات،                                                          
 / خصائص التفاعل الصفي: 3

تعمل الددرسة على مساعدة الدتعلمتُ على النمو الشامل في لستلف جوانب شخصياتهم ولكي تستطيع الددرسة 
 برقيق أىدافها لابد أن نقوم بدا يلي: 

إتاحة الفرصة للمتعلمتُ لدمارسة عمليات التعلم الدختلفة بطريقة فعالة على اعتبار أنّ التعلم ىو عملية تعديل  -
 ل عمليات موجّهة.للسلوك وتغيتَه من خلا

يهتم التعلم الفعّال بقدرات الدتعلمتُ ويربط بتُ ميولذم وقدراتهم داخل غرفة الصف وخارجها كما يهتم بديول  -
 الدتعلمتُ للاستفادة منها في برقيق رفع فعالية التعلم.

قد يؤدي  لغب أن تتعرف الددرسة على حاجات تلاميذىا وبرديدىا والعمل على إشباعها لأنّ عدم الإشباع -
 إلى ظهور مشكلات كثتَة. 

إتاحة الفرصة للمتعلمتُ للمشاركة في الأنشطة الدختلفة التي تؤدي إلى تنمية العادات والقيم والابذاىات  -
 الصحيحة.
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مراعاة الفروق الفردية بتُ الدتعلمتُ بحيث تقدم الدعلومات حسب مستويات التلاميذ وقدراتهم وعلى الدعلم في  -
تخدم الأساليب التدريبية الدلائمة لذذه الفروق ولاىتمامات الدتعلمتُ )نقلا عن بن شريك غرفة الصف أن يس

 (.2012عائشة، 
  الصفي:ة التفاعل أهمي  دور و /4

ولؽكن إدراج  فعّالة،ة التفاعل الصفي ودوره في تكوين بيئة تعليمية ألعيّ  أكدت نتائج العديد من الدراسات على
  الآتية:ىذه الألعية من خلال النقاط 

 تفكتَىم.لشا يساعد على لظو  وتبادل الأفكار بتُ الدتعلمتُيساعد على التواصل  -1
 الفعال. الاجتماعي والانفعالييساعد في تهيئة الدناخ  -2
 يساعد على الضبط الذاتي. -3
 أفكارىم.يتيح فرصا أمام الدتعلمتُ للتعبتَ عن أبنيتهم الدعرفية وعرض  -4
 ة الدتعلمتُ في الدوقف التعليمي.يزيد من حيوي -5
 (.100ص ،2009 )العامري، .لؽنح الدتعلم الثقة بالنفس -6

الأىداف في الدوقف التعليمي لأنو لا يؤدي إلى برقيق  الأساسيةالركيزة  لدتعلمايشكل التفاعل الصفي بتُ الدعلم و 
الدعلم أو من لستلفة سواء من  واجتماعيةلألظاط ثقافية  تعلمالد اكتساب، بل أيضا إلى التعليمية الخاصة بالدرس

 (.60، ص2012، اجتماعية. )لشعيشيذلك لكون التًبية عملية الآخرين و  الدتعلمتُ
خلال كسب ثقة في  وذلك منوحتى الدعلم  ما سبق يظهر دور التفاعل الصفي الكبتَ بالنسبة للمتعلم من خلال

 جهد.بو من الكلفة عن الدعلم وما يتطلّ  وكذا رفع فس الدتعلمن
  يلي: فيماأدوار تربوية وتعليمية فاعلة ولؽكن أن لطتصر ىذه الأدوار ن أن يؤدي التفاعل الصفي وظائف و لؽك
 والمحاضرة.من خلال الإلقاء  والأفكار والحقائق وىذايتمثل في إعطاء الدعلومات  الإعلام: -1
من خلال توفتَ الدناخ إصدار التعليمات والتوجيهات واستخدام البناء و والإرشاد: وىذا من خلال التوجيو  -2

 تزويد بالتغذية الرجعية الذادفة.الالتعلم بالثناء وتقبل الدشاعر و  النفسي الإلػائي الدشجع على
تقبلو وفي رفض الدشاعر الدعايتَ العامة في رفض السلوك أو  واستخداموىذا من خلال النقد  التهذيب: -3

 وتقبلها.
تعلم الدرغوب فيو وتقبل الد ومدح سلوكوىذا ما يوضح الأىداف  للتعليم: ية الدتعلمتُدافع التحفيز واستثارة -4

 لاستثارة دوافعهم للتعلم.أنواع الأسئلة  واستخدام كلمشاعرىم بتفهم وموضوعية آرائهم وأفعالذم و 
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لال الأداء الصفي التعليمي من خ م(وأفعالذ )أقوالذم تعلمتُوىذا بإصدار الأحكام على سلوك الد التقونً: -5
الانتقاء وإعطاء التعليمات  الرفض، الثناء،دورا تقولؽيا من خلال تقبل  ةيلعب كثتَ من الألظاط الصفيو 
 إصدار أحكام تقولؽية على أعمالو الذي يتطلب منو ل التقونً طرح الأسئلة على الدتعلمالتوجيهات ويشمو 

 وأعمال الآخرين.
طلب رأيهم في عناصره في بداية الدرس  على الخطة الدراسية و  تعلمتُعن طريق إطلاع الد يتم ذلك التخطيط: -6

الطلب إليهم تقدنً ية و تتصف بالدوضوع أفكارىم التيما يتم ذلك عن طريق مناقشة الدتعلمتُ في رأيهم و ك
العريضة تسهم تلك الأسئلة اقتًاحاتهم حول ما يريدون أن يتعلموا وحول أفضل السبل والوسائل لتعلم ذلك و 

 (.40، صئلة الضيقة )الدرجع السابق نفسوالتخطيط أكثر من الأس الدختلفة فيبرتمل الإجابات  التي
 / العوامل الدؤثرة في التفاعل الصفي:5

 إنّ العوامل التي تؤثر في عمليّة تفاعل الدعلم والدتعلم كثتَة ألّعها:          
: لقد شاعت أربع ابذاىات بتُ الدعلمتُ بركم عمل تفاعلهم مع طلابهم لطلابهمأحكام الدعلمين وتقديرىم  -1

 وىي: 
 .ابذاه التعلق: ولػدث عندما يفضل الدعلم الاحتفاظ بأحد طلابو 
 .ابذاه الاىتمام: عندما يركّز الدعلم اىتمامو وانتباىو إلى أحد طلابو الذي يهمو أمره 
  تلميذ ما بأدنى درجة من استعداد أمام أصدقائو أو ولي أمره.ابذاه اللامبالاة: وىو بردث الدعلم عن 
 يكون تلميذ في صفو، ويتمتٌ نقلو إلى صف آخر. ناه النبذ: عندما يفضّل الدعلم أابذ 
لقد تبتُ أنّ الكثتَ من الدعلمتُ لديهم تقدير للتلميذ ذو الدظهر  جاذبية الطلاب ومظهرىم الخارجي: -2

 من تقدير التلميذ الأقل جاذبية. الخارجي الجذّاب على لضو أفضل
أشارت العديد من البحوث إلى أنّ الكثتَ من الدعلمتُ لؽيلون  الدستوى الاقتصادي والاجتماعي للتلميذ: -3

إلى التفاعل مع تلاميذىم من ذوي الدستويات الاقتصادية العليا على لضو أفضل من تفاعلهم مع تلاميذ من 
 ذوي الدستويات الأقل.

أكدت بعض الدراسات أن الدعلم الذي يكون فكرة تفيد مثلا: أنّ أحد تلاميذه ذكي  لدعلم:أثر توقعات ا -4
مثلا يتفاعل معو على أنو كذلك، ويتوقع منو سلوكا ذكيا، وقد يستجيب ىذا التلميذ بطريقة توحي أنوّ ذكي 

 فعلا لشاّ يؤدي إلى برقيق توقعات الدعلم وىذا ما يسمى النبوءة التي برقق ذاتيا.
يرى بعض العلماء أنّ ىناك بريز لجنس الدعلم أي أنّ الدعلم لؽيل إلى تلاميذه  ثر جنس الدعلم والتلاميذ:أ -5

الذكور وأنّ الدعلمة بسيل إلى تلميذاتها، وأنّ للجنس دورا اجتماعيا لزددا تفرضو الثقافة على أفراد الجنستُ، 
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لتعلم مهنة لذا مهاراتها وأصولذا وأسسها فمن بغض النظر عن الفروق البيولوجية والفسيولوجية، لكن كون ا
الدفروض أن يقوم كل من الدعلم والدعلمة بأداء دورلعا الدهتٍ على لضو متشابو تقريبا. )نقلا عن بن علية أبضد، 

 (.73، ص2014
تشتَ الكثتَ من الدراسات إلى قدرة التلاميذ على تغتَ سلوك الدعلم الصفي من  أثر سلوك الطلاب الصفي: -6

ل ألظاط استجاباتهم لذذا السلوك بحيث يؤثرون في طريقة عرض الدادة الدراسية وسرعة تقدمها وتوقيت خلا
الانتقال من وحدة دراسية إلى أخرى، ويبدو أنّ الكثتَ من الدعلمتُ لذذا التأثتَ دون وعي كامل منهم، لشاّ قد 

الجوىرية لعملية التفاعل لذلك ينبغي يؤدي إلى بذاوز بعض الأىداف التعليمية أو التخلي عن بعض الأسس 
أن يكون مدركا لجميع استجابات تلاميذه  و ألظاط سلوكهم داخل الصف ودورىا تكييف أو تغيتَ 

 (401، ص2001 استًاتيجياتو، ليتمكن من برقيق النمط التفاعلي الدرغوب فيو. )سامي محمد الدلحم،
 / مهارات التفاعل الصفي: 6

التعليم عملية تواصل وتفاعل دائمتُ ومتبادلتُ ومثمرين بتُ الدعلم والدتعلم من جهة وبتُ  بسثل عملية           
الدتعلمتُ بعضهم البعض من جهة أخرى، ويتطلب ىذا أن يكون الدعلم مكتسبا لدهارات تدريسية معيّنة، إذ أنّ 

 وتتمثل ىذه الدهارات في: التمكن من ىذه الدهارات يؤدي إلى حدوث تفاعل صفي مثمر بتُ الدعلم ومتعلميو.
تعد الأسئلة عاملا مهما في التدريس وتظهر كفاءة الدعلم عندما يتمكن  مهارة صياغة وتوجيو الأسئلة الصفية:-أ

من الدهارات الخاصة بصياغة الأسئلة، وأساليب توجيهها وبطرق إثارة الدتعلمتُ عند طرح ىذه الأسئلة ليجيدوا 
وعرّف الباحثون والدختصون السؤال على أنوّ "عبارة يقصد بها إثارة إجابة لدى  الدطلوب ولغيبوا عليها بنجاح،

الدتلقي أو ىو لرموعة من الكلمات التي توجو إلى شخص أو لرموعة أشخاص بحيث يفهمون الدقصود منها، 
 (.247، ص2005ويعملون فكرىم فيها ويستجيبون لذا بشكل ما يفهمونو من وجو السؤال في البداية ")عرفة، 

كما لؽكن تعريف مهارة صياغة وتوجيو الأسئلة الصفية بأنها " لرموعة الأداءات التي يقوم بها الدعلم في الدوقف 
التعليمي، وتظهر من خلال مدى معرفتو بالأساسيات الواجب إتباعها عند التخطيط للسؤال والأساليب الدتّبعة في 

ويتفرع عن ىذه الدهارة ثلاث مهارات  (.78، ص2005، معالجة إجابات التلاميذ". )لردي إبراىيم وآخرون
 فرعية ىي: 

تعد الصياغة اللفظية للسؤال من الأمور الدهمة التي لغب أن يضعها الدعلم * مهارة صياغة الأسئلة الصفية: 1-أ
صياغة نصب عينيو، فالصياغة اللفظية غتَ الدناسبة لؽكن أن بزل بالسؤال مهما كانت فكرتو جيدة كما تشتَ 

السؤال على الطريقة التي تعبر بها عن الدضمون باستخدام الكلمات فالصياغة ترتبط بالدصطلحات الدستخدمة في 
السؤال وبعدد الكلمات فقد يكون الذدف من السؤال الاستفسار عن موضوع بذاتو ولكن عدم صياغتو بشكل 
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لا لػقق ذلك الذدف. )لردي إبراىيم منطقي وبكلمات ليس لذا معتٌ، وبعدد غتَ مناسب للكلمات بذعلو 
 (.79، ص2005وآخرون، 

تعد ىذه الدهارة من أىم مهارات التعليم الصفي والتي لغب أن يتدرب عليها * مهارة توجيو )طرح الأسئلة(: 2-أ
 الدعلم حتى درجة الإتقان وتتضمن ىذه الدهارة عددا من السلوكيات الدكونة لذا وىي: 

 الطلاقة في طرح الأسئلة. -
 التعمق في طرح الأسئلة. -
 التنوع في طرح الأسئلة. -
 (.79، ص2005طرح أسئلة التفكتَ الدتمايز. )خالد الأبضد،  -
تعد عملية تلقي الدعلم لإجابات التلاميذ من العناصر الدهمة للموقف  * مهارة تلقي الدعلم إجابات الدتعلم:3-أ

 تلقي إجابات الدتعلمتُ بفهم ووعي كاملتُ وىي: التدريسي وفيما يلي بعض الدبادئ التي تساعد الدعلم على
 الاستماع بعناية لدا يقول التلميذ ثم مطالبتو بتقدنً الأمثلة التي تؤيد إجابتو. -
 مدح الإجابة الصحيحة. -
من الأفضل أن لا يعلن الدعلم للمتعلم بأنوّ أخطأ في إجابتو على السؤال وإلظا يوجّو لو مثلا عبارة أريد إجابة  -

 ليست الإجابة الدطلوبة وبهذا يضمن مشاركتو مستقبلا.أدق أو 
 تقدنً بعض الإلػاءات والتلميحات الصرلػة أو غتَ الصرلػة التي تساعد الدتعلم على تقدنً إجابات صحيحة. -
من الأفضل ألّا يقّدم الدعلم سؤالا مركبا تتطلب إجابتو الرد على لرموعة من الاستفسارات الضمنية ويستبدل  -

 ؤال بأسئلة قصتَة متتابعة.ىذا الس
 عدم مقاطعة الدتعلم أثناء الإجابة أو إبداء بعض الإشارات الجسمية أو الانفعالية. -
 بذميع إجابات الدتعلمتُ عن الأسئلة وتلخيصها بلغة واضحة وسهلة لمجموع متعلمي الصف. -
ن الدعلم أو من الدتعلم المجيب عمّا عند إجابة متعلم عن سؤال يطرحو الدعلم لؽكن لبقية الدتعلمتُ الاستفسار م -

خفي عن أذىانهم أو عن غتَ الواضح في ىذه الإجابة، بشرط أن يتم ذلك بنظام لحفظ نظام الصف. )لردي 
 (.82، ص2005إبراىيم وآخرون، 

بتنويع الدثتَات عدم الثبات على شيء واحد من شأنو أن يساعد على  ويقصدالدثيرات: * مهارة تنويع 4-أ
التفكتَ والتغيتَ وإثارة الحماس في العمل وعلى الابتكار فكلما كانت البيئة مليئة بالدثتَات كانت أكثر إثارة 

 (.92، ص2005للدافعية. )لردي إبراىيم وآخرون، 
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ستخدامها ليستحوذ على انتباه الدتعلمتُ ليغتَ من إيقاع عرض وىناك عدة أساليب لتنويع الدثتَات لؽكن للمعلم ا
 الدرس ىي: 

يعتٍ التنويع الحركي أنّ يغتَ الدعلم من موقعو في حجرة الدراسة فلا يقف في مكان واحد طوال التنويع الحركي: *
انب الدعلم تغتَّ الوقت بل عليو الوقوف مقتًبا من الدتعلمتُ متحركا بتُ الصفوف فهذه الحركات البسيطة من ج

من الرتابة التي قد تسود خلال الصف ولكن لغب ألّا يبالغ الدعلم في حركاتو أو برركاتو حتى لا يشتت انتباه 
 (.93، ص2005التلاميذ أو يثتَ أعصابهم. )لردي إبراىيم وآخرون، 

ونقصد بها الأساليب التي يستخدمها الدعلم بهدف التحكم في توجيو انتباه التلاميذ وقد تكون التركيز والانتباه: *
 ىذه الأساليب لفظية أو غتَ لفظية مزلغا بينهما ومن أمثلة التعبتَات اللفظية ما يلي: 

 أنظر إلى ىذا الشكل. -
 لاحظ ما لػدث عندما أصل بتُ ىاتتُ النقطتتُ. -

 للفظية: ومن أمثلة التعبتَات غتَ ا
 استخدام مؤشر لتوجيو انتباه التلاميذ إلى شيء ما. -      
 الالتفات إلى شيء معتُ. -      

 ىزّ الرأس.  -      
 كما لؽكن للمعلم استخدام مزيج بينهما في آن واحد.

الاستيعاب تزداد ىناك دراسات وبحوث نفسية تؤكّد أنّ قدرة الدتعلمتُ على  التنويع في استخدام الحواس:ب*
بشكل جوىري إذ اعتمدوا في برصيلهم على استخدام حواس متعددة مثل: السمع، البصر، اللمس، كما تفيد 
الأبحاث أنّ متعلمي الدرحلة الابتدائية يقعون في الدرحلة الحس حركية لذلك لغب على الددرس استخدام طرق 

، 2005سائل التعليمية. )لردي إبراىيم وآخرون، التدريس التي تعتمد على وسائل الإيضاح المحسوسة والو 
 (.93ص
فالاتصال عملية يتم فيها نقل الدعارف والخبرات الدختلفة من الدعلم  * مهارة الاتصال والتعامل الإنساني:ج

 للمتعلم وبالعكس بواسطة رسائل لستلفة. أمّا مهارة الاتصال فتعرف بأنها:" العملية أو الطريقة التي يتم فيها نقل
الدعرفة من شخص إلى آخر حتى تصبح مشاعة بينهما وينتج عنها قدر من التفاىم بينهما". )صلاح عرفة، 

 (.115، ص2005
 وتتمثل مكوّنات عملية الاتصال: 
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وىو الدعلم الأستاذ أو المحاضر في غرفة الصف ولديو فكرة يريد إرسالذا، والدرسل قد يكون الدتعلم  الدرسل:*1-ج
 في حالة مشاركتو في عملية التعليم والتلقتُ وىذه الدشاركة مطلوبة نظرا لعملية التعليم.

 من شروط ىي: وىم الدتعلمون في غرفة الصف وحتى يكون الدستقبل حسن الاستقبال لابد  الدستقبل:*2-ج
 الراحة النفسية والجسدية.-
 الدكان والجو الدناسب.-
 أن يشعر بألعية الخبرات التي تقدم لو، وىنا يأتي دور الدعلم.-
 أن يكون مشاركا للمرسل في نقل الخبرة.-
ىي لرموعة من الدعلومات والدهارات والخبرات والقيم والابذاىات كلها بسر عبر الرسالة والتي بسر  الرسالة:*3-ج

 من الدرسل إلى الدستقبل.
وىي كل ما يساعد الدعلم على توصيل وتبسيط الرسالة لدتعلميو وتشويقهم لتقبلها من لستلف  الوسيلة:*4-ج

ة وكتاب مدرسي إلى الكلمة الشفوية والدكتوبة إلى الحركات وتعابتَ الأدوات التي يستعملها الدعلم في درسو من سبور 
الوجو وحتى نبرات الصوت، فقد تكون الكلمات من خلال أسلوب سهل وبسيط وعلى حسب مستوى الدتلقي. 

 )وقد تكون حركات يدوية وإلؽاءات(.
فة النتائج التي توصل إليها فهي مهمة جدا وشرط من شروط الاتصال الفعّال لأنّ معر التغذية الراجعة: *5-ج

الدعلم تزيد من الجهد ودافعية الدعلم للتعليم ومعرفة الأخطاء التي ارتكبها ونوعها ومن ثم تعزز عملية التعلم إذ 
 تساعده على فهم الدواقف التعليمية لشا يزيد من برستُ نتائج التعلم.

 نظام التفاعل الصفي: /7
التعليمية في أطرافها الدعروفة الدعلم، الدتعلم،  التي يتم بها تكامل العملية تنص مبادئ التعليم على الصيغة      

ما أثثتَ كبتَ على أداء الدعلم لذساس علمي يستند على أن الدنهاج و أالدنهاج ) مادة التعلم(، علما أن ىناك بديهية و 
مل أىم العوايطلق عليو )سلوك التدريس( يعد من الذي طيطو وإدارتو للصف و طريقة بزأداء الدعلم و   أنّ ، إلّا الدتعلم

إلى مستوى التمكن ) السيطرة( الذي يعتبر أحد أىداف  الأداءبهذا  فالارتقاءبالتالي التي تؤثر على أداء الدتعلم و 
موضوعية داخل الصف بدقة و  تقونً السلوكن يزداد فيو عامل سلوك التدريس والذي يستلزم قياس و التًبية لؽكن أ

داء الضعيف الذي يستحق طريقة قياس ىذا السلوك لػدد الأ ، حيث أنّ التفاعل الحادث بتُ الدعلم والدتعلم ناءأث
الدعيار الحقيقي لتقونً دور الدعلم ىو آراء  أنّ  كما  السليم لخلق فعالية صفية عالية تعزيز السلوكبرسينو وتدعيم و 

 (. 100ص ،2005 الحميد،)عبد  .بهم تعلمتُالد
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ىذا النمط يرسل الدعلم ولا يستقبل، أي يرسل  وفي الاتجاه:وحيد  الاتصالإدارة التفاعل الصفي بطريقة  /7-1
ما يود نقلو إلى عقول متعلميو دون رغبة في أن يبادر الدتعلمون بالدشاركة، وىذا النمط ىو أقل ألظاط التفاعل من 

يا مطلقا بينما يتخذ الدعلم موقفا إلغابيا، وتكون حيث الفعالية، إذ يتبتُ منو أنّ الطلاب يأخذون موقفا سلب
 (.103، ص2009حصيلة التعلم ىنا لررد حقائق ومعارف، أي أنوّ تعلم لفظي فقط. )تاعوينات، 

 عن ىذا النمط ما أمكن ما دمنا نستهدف تعلما حقيقيا. بالابتعاد ونوصي بالطبع
 
 
 
 
 

   
 الاتجاه: يمثل نمط أحادي (1الشكل رقم )

يتيح ىذا النمط الفرصة للمتعلمتُ بالاستجابات  الاتجاه:قة الاتصال ثنائي يإدارة التفاعل الصفي بطر  /7-2
واستًجاع الدعلومات للمعلم، وىو تفاعل ما بتُ الدعلم والدتعلمتُ، لذلك فهو أكثر فعالية من النمط الأول، باعتبار 

الدور القيادي للمعلم في التعلم يشاركو فيو الدتعلمون، وبذلك تكون الفرص أكثر في اظهار الحوارات الذادفة أنّ 
وتسلسل الأفكار وطرح الدقتًحات كما يكون دور الدتعلمتُ في نقل الحقائق والدعارف صادرا من عقليهم وعملياتهم 

الدتعلمتُ ىي وسائل تعزيز سلوك الدعلم في الأداء الذىنية، يكون الدعلم فيو لزور الاتصال وإنّ استجابات 
 التدريسي.

 
 
 
 

 
 
 

 الاتجاهيمثل النمط ثنائي  (:2الشكل رقم)
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يكون الاتصال بتُ الدعلم مط لا ىذا الن فيالاتجاه: إدارة التفاعل الصفي بطريقة الاتصال ثنائي  /7-3
يتصف ىذا النمط بأن الدعلم يسمح فيو ا يتعداىا إلى الطلاب أنفسهم ولكن بعدد لزدود، و لظّ ومتعلميو فقط وإ

لم الوحيد )ماجد الدعلم ىو مصدر التع لا يكونراء ووجهات النظر وعليو تعلميو بالدنافسة فيما بينهم وتبادل ألد
ىذا النمط يصغي لتلاميذه ويتقبل الدعلم في  نّ ومنو نستطيع القول أ (.152، ص2004، الخطابية وآخرون

 آرائهم وىذا ما يدفع الدتعلمتُ إلى كسب الدعارف والتعلم الجيد.
 
 
 
 
 
 

 
 (: يمثل النمط ثلاثي الاتجاه3الشكل رقم)

 
 

لذذا النمط من الاتصال مزايا عديدة منها اتساع فرص  الاتجاىات:إدارة التفاعل بطريقة الاتصال متعدد  /7-4
التفاعل التعليمي والاتصال اللفظي بتُ أكبر لرموعة من الدتعلمتُ ومعلمهم أو بتُ الطلبة فيها بينهم، وخلال ىذا 

ات وتنسيق الدعلومات وتنظيم الدعارف ونقل الأفكار الاتصال تتولد مهارات عديدة يتبادل فيها الدتعلمون الخبر 
وتدعوىم للتعبتَ عن وجهات نظرىم وإغناء الدناخ الصفي بالعديد من الدقتًحات بدنتهى الحرية وتوفر للمعلم فرصة 

يّدون لتقونً وقياس لظو التعلم. إنّ الدناخ الصفي الدفعم بالحيوية ىو الدناخ الذي لػقق أدوارا عديدة للمتعلمتُ يتس
 (.103، ص2005فيها ساحة الصف ليدلو بآرائهم بكل ثقة وجرأة ومصداقية. )البدري، 
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 .الاتجاىات(: يمثل النمط متعدد 4الشكل رقم )

  الصفي:/ أنواع نظم التفاعل 8
لاع ووعي لدستلزمات ىذا الدناخ من قبل طّ برامج التعلم والذي بدوره يطلب إ التنظيم فيلى لػتاج الدناخ الصفي إ

مساراتو الحقيقة مالم يكن ىناك بزطيط مسبق لو من قبل الدعلم كونو  يأخذن التفاعل الصفي لا لؽكن أ نّ الدعلم. إ
ه البرامج. وعلى كي عالي لدتطلبات ىذليكون على استعداد سلو  تعلمتُقائد ىذا الدناخ ثم الوعي الكامل من قبل الد
  لرموعتتُ:لى ىذا الأساس تصنف نظم التفاعل الصفي إ

مظهر سلوكي للتدريس اللفظي ويركز  النظام داخل الصف الدراسي لدلاحظةيستخدم ىذا نظام البنود: /8-1
ائف الدتقاربة في ذات الوظالإجراءات ثم توضع ىذه  الدعلم،ات لفظية يؤديها ءجراالدظهر ولػللو إلى إ على ىذا

يعرف كل بند من بنود  الإجراءات، ولغب أنيعبر عن جوىر تلك  لؼصص لكل لرموعة عنوان خاص لرموعات،
ح ىذا النظام حساب تكرار ويوضّ  معارف.و لرموعة أو نظرية أو قانونا أ جراء تعريفا اجرائيا كونو مفهوماالالك ذ

 :ىذا النظام وغرض من كل واحد منهابسثل  س، والأمثلة الآتيةالتدري ثناء عمليةة أت اللفظيّ ءاووقوع الاجرا
  .نفسيةالثناء تدريسو الدواد الاجتماعية و نظام بالس: لدراسة سلوك الدعلم أ -1
 الطلبة.على سلوك  أثثتَهائف الددرس ودوره في نظام ىوفس: ويهدف إلى دراسة وظ -2
 الدعلم.: لدراسة السلوكية التي يتبعها نظام ويتستون -3
  .ثناء تدريسو التقليدي وتدريسو الحديثريت: للمقارنة يبتُ سلوك الدعلم أنظام  -4
 .، وىو النظام الشائع حالياأثثتَ على الدناخ الصفيت الدعلم في ءادانظام فلانديز: لدعرفة أ -5

 (.100، ص2005، )البدري                                                       
نظام يستخدم لدلاحظة سلوك الدعلم ويتخذ عدة مظاىر للتعرف على ألعية ووزن  العلامات:نظام  /8-2

التدريس حيث برلل بصيع مظاىر سلوك التدريس ولػلل كل واحد منها الى أداءات توصف بعبارة قصتَة مصاغة 
ك عدة مشتقات لذذا النظام إجرائيا، يستخدم الدعلم أسئلة شفوية ويشخص نقاط القوة وضعف عند الدتعلمتُ وىنا

 يطلق عليها )قوائم الفحص( تستخدم لدعرفة مهارات الدعلم التدريسية ومنها:
 .نظام جالتوت: لدراسة سلوك الدعلم أثناء تدريس العلوم -1
 .الدستويات الإدراكية مثل الدعرفة والفهم أثناء التدريس: لدراسة نظام براون -2
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 (. 101ص نفسو،السابق  التدريس. )الدرجعلوك لدراسة السمات الدميزة لس :نظام ميدلي -3
  الصفي:/ الدهام الدتعلقة بتنظيم التفاعل 9
 : الاتصال الدرغوبة في التفاعل الصفيأنماط  /9-1
 .مناداة الطلبة بأسمائهم -
 فيك.بارك الله  أحسنت، شكرا، تفضل، فضلك،من  والتقدير مثل: بالاحتًام تعلمتُألفاظ تشعر الد استخدام -
 سلبية.عن كونها إلغابية أو  مشاعرىم بغض النظرآراء الدتعلمتُ وأفكارىم و تقبل  -
 الإلغابية.على الدشاركة  تعلمتُالإكثار من أساليب التعزيز لتشجيع الد -
 .والابتسام(الرأس  )ىزالوجو لتشجيع الدشاركة استخدام تعبتَات الجسم و  -
طرح لتلميذ، تكرار الإجابة لزملائو والبناء عليها و : تلخيص إجابة امهما كانت تعلمتُالاعتًاف بدسالعات الد -

 حولذا.تساؤلات 
 (.ات السلبيةالتعبتَ )لزاولة جيدة لكن أثكد ...وبذنب التعليقات و  .تعزيز الإجابات الصحيحة جزئيا -
  التي تتطلب مهارات عقلية عليا.الأسئلة الدثتَة للتفكتَ استخدامالإكثار من  -
 الأسئلة والاستفسار.تشجيع الدتعلمتُ على طرح  -
  إعطاء الدتعلمتُ الوقت الكافي للفهم والتحدث بسرعة معقولة وبعبارات واضحة ومناسبة لأقرانهم. -

  (.14ص ،2010 الرشايدة،)                                                                      
 : الفعال تشعع عل  التفاعل الصفي التي لا الاتصالأنماط  /9-2
 .استخدام عبارات التهديد والوعيد -
 واستفساراتهم.إلعال أسئلة الطلبة  -
 .الاستهزاء والسخرية -
 .التشجيع والإثابة في غتَ موضعها -
 .ة التي لا برتمل إلا إجابة لزددةالتقليل من الأسئلة الضيق -
 إتاحة الفرصة للطلبة بالدشاركة والكلام.الدوقف التعليمي دون  احتكار -
 الجارح لسلوك الطلبة وآرائهم.النقد  -
 (15ص نفسو،التسلط بفرض الآراء )الدرجع السابق  -
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تظهر ألعيّة التفاعل الصفي بددى إسهامو في برستُ التعلم الصفي. ولؽكن  استراتيعيات التفاعل الصفي:/ 10
التعلم اعتمادا على التعرض لاستًاتيجيات التفاعل الصفي من خلال معالجة الافتًاضات التي لؽكن تبنيها لتحستُ 

 ابذاىات التفاعل الصفي وىي كالتالي: 
لستلفة وعندما في أوضاع  تعلمتُ. فالتعليم الصفي يتضمن عددا من الدالتعلم عملية منظمة متسلسلة ونظاميّة إنّ * 

حظة وبذلك لؽكن فإن ىذا السلوك لؼضع للملا ما،في نقاش حول موضوع إلى رأي  يتوصل ىؤلاء الدتعلمون
 .دراستو وبرليلو والتنبؤ بنتائجو

 .والتحكم بوالتعليم عن طريق التفاعل اللفظي يشمل السلوك الذي لؽكن برديده كي يستطيع الدعلم بذربتو * 
 يرغب الدعلمون في برستُ تعليمهم عندما يكون بإمكانهم لدس نتائج ذلك بطريقة سهلة.* 
رغبة الدعلم التغيتَ لضو عل اللفظي إذا توفرت الشروط التالية: تعلم التفا استًاتيجياتلؽكن أن لػدث برستُ في * 

النظام الذي لؽكن أن يسجل بدوضوعية ما الذي لػدث في غرفة الصف، ولؽكن  ،توافر الدعم للمعلم ،الأفضل
 .بسثيلو برسم بياني حيث يقدم أدلة حسيّة لنتاجات السلوك التدريسي

إلى علم لؽكن أن  بذلك نقلت من فنافتًاضات كان يصعب بذريبها و  لاختيارإمكانيات التجريب أعطت فرصا * 
   .. وذلك لػسن التدريسد على تفستَ الظاىرة التعليمية والتنبؤ بهاالتحكم يساعلؼضع للتجريب و 

 (.333، ص2005 )قطامي وآخرون،                                                                          
ينطوي التدريس الفعّال على اتصال فعّال ومن ىنا لا لؽكن التفريق بتُ  طرق تحسين التفاعل الصفي:/ 11

الغرض من برستُ التدريس وبتُ الغرض من برستُ الاتصال أو التفاعل، وىذه بعض الدقتًحات التي تفيد 
 الدعلمتُ في جهودىم الرامية لتحقيق الاتصال الناجح من متعلميهم:

وبنمط مألوف أن يتكلم بشكل مباشر ويتقنو برستُ قدرتو ومهارتو الكلامية و  لدعلم أن يبذل جهده فيعلى ا أولا:
ويستخدم معها الجهات والإرشادات الدعبرة الدناسبة مع التنويع في الصوت  .بحيث لغعل من كلماتو تناسقا حيا

 ومعدل الكلمات للحصول على النتائج الدطلوبة.
خلال تقسيم الدوضوع إلى أجزاء  والتقدنً من وسهلة الفهمبطريقة منطقية  وينظمّ درسوطط على الدعلم أن لؼ ثانيا:

 الدتعلمتُ. انتباهواضحة متكاملة وربط أجزاء البحث بعضها بعضا دون تشتيت 
 يتلاءمالخبرات ما م والأمثلة و للمتعلمتُ ولؼتار الدفاىي على الدعلم أن لػدد الحاجات والقدرات والاىتمامات ثالثا:

 (.335-334، ص2005، وآخرون)قطامي  .معها ليحقق ىدفو من التفاعل الصفي
لأنهم يصبحون أكثر  متعلميو، وإجاباتهم، وتعليقاتهم، وباىتمام لأسئلةعلى الدعلم أن يصغي بشكل جيد  رابعا:

 أفكارىم.اىتماما لآرائهم و أبدي الدعلم  واقتناعا إذا اىتماما
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مل على تنمية أساليب الضبط الذاتي لدى الطلبة النابع من داخلهم وليس مفروضا على الدعلم أن يع خامسا:
 الذاتي:  الانضباطعلى  والدمارسات الآتية لؽكنها أن تشجع الدتعلمتُعليهم، 

 .متعلمتُتعزيز السلوك الإلغابي لل -
 اعتماد الأسلوب الدلؽقراطي. -
 ويع الأنشطة في الدوقف التعليمي.تن -
 واحتًامها. متُتقبل مشاعر الدتعل -
 (.335ص نفسو،الدرجع السابق الإعداد الجيد للدرس ) -

 : / مهمة إدارة التفاعل الصفي12
بدوجب ىذا النظام فا للسلوك التفاعلي بتُ الطلبة والددرس و وص 1960تناول نظام فلاندروز الذي وضعو في عام 

ىذا التفاعل يتضمن لشارسات يقوم بها  أنّ الطالب و ولعا الدعلم و  الاتصالنا لؽكن أن نتوقع تفاعلا بتُ طرفي فإنّ 
 الطالب، وقد يتخللو سلوك مشتًك كالصمت والفوضى.الدعلم وأخرى يقوم بها 

 : التي يقوم بها الددرس فتتكون من ا الدمارساتأمّ 
نفوس الطلبة ك أثر إلغابيا في وىو يضم كل أنواع الكلام غتَ الدباشر الذي يتً  الدعلم:أ/ كلام غتَ مباشر من 

 .في التفاعل والتعبتَ عن آرائهم يدفعهم إلى الدشاركةو 
واء أكان حزنا أم غضبا أم يتقبلها مهما كان نوعو سأن يتفهم الدعلم مشاعر الطلبة و  ويعتٍ الدشاعر:ب/ قبول 

وفي  بكم"،ىذا الأمر أغض أنّ  الطلبة: "يبدوأن يظهر ىذا التقبل في الرد عليهم كأن يقول ردا على غضب سرور و 
، وىكذا لغب أن يكون تعاملو مع "ىذا الواجب مرىق يبدو أنّ  نزلي:"الرد على تذمر الطلبة من الواجب الد

 (.131-130، ص 2008 وآخرون، )عطية والعقاب.الدشاعر بعيدا عن التهديد 
  للتفاعل:/ النظريات الدفسرة 13

فسوف نقتصر على النظريات  الاجتماعيبشة نظريات عدة مفسرة للتفاعل كموضوع عام من مواضيع علم النفس 
 القسم.التي تناولت التفاعل داخل 

  النفسي:نظرية التحليل *
ضوء مفهوم "التوحد" ىو مفهوم  الوجدانية فيسر نظرية التحليل النفسي السلوك داخل القسم أو العلاقات فت

ما أحس فالتلميذ يتوحد مع الصف كلّ  الآخر،بتُ الشخص اكتشاف الشخص السمات الدنتشرة بينو و يتجلى في 
بسمات مشتًكة بينو وبتُ الدعلم وكلما بسكن الدعلم بذلك من تعزيز طموح التلميذ ورفع مستواه وبذلك لػدث 

 الجماعة.بساثل بتُ الجهاز النفسي للفرد لدى 
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وجدانية داخل القسم بتُ الددرس والتلاميذ على فكرة أن يرصد سعة العلاقة ال "ريدال" استطاعومن ىذا الدنطلق 
يستقطب وجدانية أفراد الجماعة سواء بسثل ذلك في شخص الددرس أو التلميذ أو بصاعة  "الشخص الدركزي "الذي

 : " كالتالي محمد آيت موحمن التلاميذ وحدد الشخص الدركزي في سمات أوردىا "
التلاميذ  باحتًام والعدل ويتمتعونعلى لظط من الددرستُ ذوي الدلامح الصارمة  ي: وينطبقالأبو العامل -1

 لتلاميذىم.وبذاوبهم معهم كما لؽثلون الأنا الأعلى 
 وتقمص شخصيتو.وينطبق على الددرس الدثتَ لإعجاب التلاميذ  القائد:-2
تهم في إشباع ميولاتو رغبالعالي ويستخدم ميولات التلاميذ و ا بالانضباط: وينطبق على الددرس الدوىوب التسيد-3

 مع التعدي(. )التوحدتقل بتُ التلاميذ في ضوء تسيتَه علاقات الصداقة ويتقمصون الدستبد السيادية و 
وينطبق على الددرستُ موضوع حب وميل التلاميذ الذي لغعل منو الشخص الدركزي لجماعة  الحب:موضوع -4

  القسم.
وينطبق على الددرستُ ذوي السيادية الدرنة فالتلاميذ لا لؽيلون إليهم ولكنهم لػافظون على  العدوانية: موضوع-5

 العقوبات.علاقات الصداقة بينهم وبينو لتحاشي 
رص الغش دون فويعمل على التلاميذ لإتاحة الفرصة للآخرين لإشباع حاجاتهم الدكنونة كتهيئة  الدنظم:-6

 شخاص مركزيتُ لأنهم إشباع بصاعي لرغبة اللذة.الإحساس بالذنب فهم أ
وينطبق على التلميذ الذي يدفع بصاعة زملائو للقيام بعمل ما دون إرادتهم بدجرد قيامو ىو بذلك  الفاتن:-7

 الدركزي.العمل ويسمى مثل ىذا الشخص بالشخص 
الدعلم دفاعا عن أحد أصدقائو وينطبق على التلميذ الذي يبادر إلى التمرد ضد سيادة أو لا عدالة  البطل:-8

فيتحول التوحد مع الدعتدي إلى التوحد مع التلميذ البطل ففي ضوء ىذه الدواصفات يتحدد لظط التفاعل 
 النفسي.في القسم الدراسي فقد يكون تعاونيا أو سلطويا حسب نظرية التحليل  والعلاقات الوجدانية

  السلوكية:النظرية *
السلوكيات من حيث الانفعال و غتَىم على أن ثروندايك وسكينر وىال وتولدا "و وواطسون و  اتفق كل من" بافلوف

بأدواتو وعدم  لأمثل لفهم الظاىرة النفسية فشرود التلميذ وانشغالوىي قابلة للملاحظة الدباشرة ىي الإطار ا
التلميذ بالدرس إلا بدلالة ىذه  اىتمامالتلميذ بالدرس ولا لؽكن إدراك عدم  اىتمامسلوكيات تفسر عدم  انتباىو،
 الأفعال.

لغري في القسم من سلوكيات وتفاعلات بتُ  في ضوء ىذا الدفهوم العام للسلوك حاول السلوكيون تفستَ بصيع ما
برفيز  ابذاهمن ثم فتنظيم الدثتَات في الإنطفاء( و  الاستجابة، التعميم، )التعزيز،على مبادئ  الدعلم والتلاميذ بناء
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حيحة يؤدي إلى إمكانية تعزيز الإجابة الصاستجابة وحصول التعلم و لضو تعلم موضوع ما يؤدي إلى  التلميذ
د أكّ . و الخاطئة يتم عن طريق إزالة الدثتَات الدسببة لذا الاستجاباتتعميمها في حتُ أن التخلص من تكرارىا و 

 فيها. مرغوب استجاباتالإنذار لا يؤدي إلى أساليب التخويف و  "سكنر" على أنّ 
الدعلم في ضوء مثتَات الوسط التعليمي للحصول على لظط إلغابي من التفاعلات بتُ التلاميذ و  وعليو فالتفاعل
يتًك ذلك من تعزيز السلوك بنتائجو كالنجاح وما و  وتبادل الرأيلأساليب الحوار  الدعلم فاعتمادداخل القسم 

لاميذ الإلغابية لضو الدراسة ومشاركتهم الواسعة في الدرس وإن لتا ابذاىاتالدعلم بالرضا يفسر شعور لدى التلاميذ و 
السلبية  الابذاىاتالتهديد يفسر مظاىر بذاىل الدعلم لتلاميذه وتهميشهم واعتماده أساليب الإكراه والتخويف و 

، 2012 ساسي،عن فاطمة مشري  )نقلا. لة الدشاركة لشا يؤدي إلى الرسوبقالددرسة كالنفور والذروب و لضو 
 (.79ص
 : النظرية الجشطالتية*

أو فهمو كسلوك  لا لؽكن تفستَه –من الدعلم أو التلميذ  –السلوك الذي داخل القسم  ( فإنّ )لوينحسب      
مل الدتداخلة كالدكان والزمان وحالة الطفل السيكولوجية والفسيولوجية إلظا ىو لرموعة العوامنفصل أو منعزل و 
، فهذه العوامل والدادة الدراسية وبصاعة التلاميذ والظروف الفيزيقية والخلفية الأسرية .... إلخوابذاىاتو لضو الدعلم 

ة ىي السمة الدركزية الكليّ و فالمجال الكلي  ي.يطلق عليو الجيشطالتيون المجال الكل وظيفي ىي ما انتظاملرتمعة في 
تنتظم لدواقف بناء على بنيتها الكلية و يدركون ا االدعلم إلظّ الاستبصار، فالتلاميذ و التعلم عن طريق للإدراك و 

  بالتالي يكون وفقا لذذه القاعدة.العلاقات داخل القسم 
يؤكد جان بياجيو أن استيعاب القواعد والأحكام وبروز العواطف وملامح الشخصية تناسب مرحلة العمليات 

عبر آليتي الاستيعاب والتلاؤم خلال مراحل  الصورية في سن الحادية عشر ولا يتم ذلك إلّا في حالة حدوث التوازن
ويقصد بالتوازن سعي الفرد ونشاطو الدستهدف دوما لفهم وتفستَ ما حدث من تغتَات على  النمو الدختلفة.

مستوى لزيطو أو على مستوى تفكتَه وىذه التغتَات ىي الدنشئة لحالة اللاتوازن التي توّلد لدى الفرد الحاجة إلى 
 التوازن الدفقود.الدعرفة وإعادة 

يط الخارجي ضمن سلوكو الحركي معلومات المحبو إمكانية الفرد إدماج معطيات و فيقصد  وأمّا الاستيعاب
  .وتفستَ تغتَات المحيط والعقلية والبيولوجية لفهمالنفسية  وتوافق الحالةفيقصد بو تكيف  وأمّا التلاؤم. والفكري

الاستقلال  نّ التفاعلات الاجتماعية إلى الأساليب التًبوية إذ أالوجدانية و يرجع التوازن وعدمو في لرال العلاقات و 
ة القائمة على ساليب التًبويّ ابي مع الآخرين يعود إلى الأ، ولظو علاقات التبادل والتفاعل الاجتماعي والالغالذاتي
حالة   " الحب والخوف" ىو منشأاد عمليتي، فالاحتًام الدتبادل ناتج عن ابرام الدتبادل بتُ الدعلم والتلميذالاحتً 
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 نتُشخاص الدكوّ لاقات الوجدانية للفرد ولستلف الأعالوالتلائم في لرال التفاعل و  الاستيعابالتوازن بتُ عملتي 
وف من . فالخالدستغل الحر لدى التلاميذنا وتشكل الانضباط لمحيطو وىي العملية التي تؤدي إلى لامركزية أدوار الأ

 لطة الدعلم وتفاقم مركزية الأنا.لى خضوع التلميذ لسن بالحب أو الاحتًام لا يؤديان إالدعلم الذي يقتً 
 نظرية الضبط:* 
 العلاقات الاجتماعية والوجدانية. رت علم والتلميذ وفسّ الدو  الرئيسية للمديردوار حدّدت نظرية الضبط الأ     
داث تفاعلات وعلاقات فتلخصو النظرية في استحا نظام اجتماعي ضابط نهّ الدور الرئيسي للمدرسة من حيث أو 

 (.83نفسو، ص. )الدرجع وظيفية بتُ أفرادىا
حباطا ما زاد إما فشل في اشباع حاجاتو كلّ حاجاتو وكلّ  لإشباعداخل التلميذ ىو نظام فرعي ضابط مدفوع من الو 

كنظام فرعي ضابط فمن خلال   أمّا الدور الوظيفي للمعلم فهو الآخر لؼتصر في أنوّ يعمل ا بعدم الرضا.وشعور 
مهنتو لػاول أن لػقّق صور الإشباع لحاجاتو العامة من الانتماء وتقدير الذات وحرية، وبزتلف الطرق حسب كل 

 (.85، ص2012معلم. )نقلا عن فاطمة مشري ساسي، 
لك تبعا إلى في ذا تباينت تفستَىا للتفاعل داخل القسم ىو أنهّ وما لؽكن استخلاصو من ىذه النظريات في      

وجدانية في استحداث التفاعل بناء على اختصار الفعل ل من فعل السلوكية تقلّ ال، فتباينها في تفستَ التعلم
ثر كز على الدوقف التعليمي الكلي ويتأشطالتية تر الإنساني في آلية ميكانيكية الدثتَ والاستجابة، ومدرسة الج

 والذي يتأثر بدوره تفاعل داخل القسمالعلم و الدجتماعي للتلميذ و لاسي وابظروف المجال الحيوي بدا فيو المجال النف
تحليل النفسي تركز على لظط الشخص الدركزي نظرية ال، و النفسي لجماعة القسمال الانفعالي و المجالقيادة و  بأسلوب

في برقيق رغبات فتًكز ( ره في صياغة وبرديد لظط التفاعل أمّا نظرية الضبط الدماغي للإنسان ) الدعلم، التلميذودو 
 .ابي داخل القسمالفرد واستحداث التفاعل الالغ

  الصفي:/ معيقات التفاعل 14
 :عوامل كثتَة مصادرىا متعددة ومن أكثر ىذه العوامل شيوعاتعلق بتعملية الاتصال  نّ إ

 أن يكون أحد الأطراف مصابا بصداع.ك  للاتصال:الدعيقات الجسدية -1
 .ح: كأن يكون غتَ قادر على النطق بوضو الفيزيولوجيةالدعيقات -2
 كأن لؼتار أحد الأطراف كلمة ذات معاني متعددة ولا يستطيع الدستقبل تبتُ أيّ   بالدلالات:الدعيقات الخاصة -3

 .لك الكلمة ىو الدقصود من الرسالةالدعاني لت
 الآخر.كأن يكون أحد الأطراف ضعيفا في ربط رموز رسالتو الى الطرف   الصوتية:الدعيقات -4
 الاحتقار.كأن تكون الصيغة التي يستخدمها أحد الأطراف توحي بتهديد أو   البلاغية:الدعيقات -5
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 بينهما.قوانتُ والقواعد الدتفق عليها في عملية الاتصال الكأن يقوم أحد الطرفتُ بخرق   النفسية:الدعيقات -6
طرف الآخر  لأحد الطرفتُ بالاعتداء على ما يسمى بالإطار الدرجعي ل يقومكأن   الاجتماعية:الدعيقات -7

 .والعادات والتقاليديتَ الخلقية كالدعا
 

 :الفصل خلاصة
، وأىم الدهام الدتعلقة أىم خصائصو ودوره وألعيتو وأنوعومفهوم التفاعل الصفي و من خلال ما تطرقنا إليو من       

لتفاعل الصفي والعوامل الدؤثرة دارة التفاعل الصفي وطرق برسينو ومهمة إبتنظيم التفاعل الصفي وأنواع النظم ا
 الصفي.ختَا الدعيقات التي تعيق التفاعل والنظريات الدفسرة للتفاعل، وأ

من الدعلم  يستطيعحيث  التعلمية التفاعل الصفي من الدواضيع الدهمة في العملية التعليمية نستخلص أنّ        
تعلم كما ال قائم على توجيو الدعلم ومشاركة الدد فعّ القوة التي تؤدي إلى برصيل دراسي جيّ  إدراك مواطنخلالو 

لصاح العملية  إلى لى برقيق الأىداف الدسطرة وبالتاليلؽكنو إدراك مواطن الضعف ليعالجها في أوانها وبهذا يصل إ
  التعلميّة. ةالتعليميّ 

 
 
 
 


