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 عرض النتائج وتحميمها:

 تحميل البيانات الشخصية .1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :( 02الجدول رقم )

 الجنس التكرار (%) النسب المئوية

 ذكر 46 92

 أنثى 40 80

 المجموع 50 000

 

 ف الأغمبية الساحقة مف عينتنا مف الذكور، حيث قدرتأب يتبيف لنا مف الجدوؿ أعلاه     
( 46بمجموع ) (، وقدرت نسبة الإناث%9;)ب  نسبتيـ و ( مبحوث68بمجموع )

  .%:بنسبة و   فقط يفمبحوث

نسب طبيعية، نظرا لطبيعة ىذه ال فأحصائية نجد مف خلاؿ ىذه المعطيات الإ و
الذي توجد فيو المؤسسة التى تحتاج أكثر ليذا النوع مف الموارد، وكذلؾ الموقع الجعرافي 

 ما عف التجمعات السكانيةالمؤسسة، حيث نجدىا بعيد نوعا 
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 السن( : توزيع أفراد العينة حسب 03الجدول رقم )

 السن التكرار (%) النسب المئوية

 سنة 83اقل من  97 86

 سنة 63الى  83من  38 64

 سنة 36الى  64من  68 64

 سنة 36اكثر من  63 96

 المجموع 36  966

 

ف عينة درستنا موزعة عمى أكثر مف مرحمة عمرية يبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه بأ    
بنسبة و سنة  (67و 57)مابيف  تتراوح أعمارىـ  التيحيث نجدىا أكثر عند الفئة العمرية 

في حيف نجد  %:5سنة بنسبة  57يمييا المبحوثيف الذيف تتروح أعمارىـ أقؿ مف  68%
وفي الأخير نجد الفئة  %04سنة بنسبة  74الفئة  الذيف تترواح أعمراىـ أكثر مف 

 .%48بنسبة و سنة (  74و 68 ) العمرية التى تترواح مابيف

نلاحظ إرتفاع النسبة لدى فئة الشباب وىذا أمر  حصائيةومف خلاؿ المعطيات الإ   
عي وثانوي وىذا لي أىمية دورىـ داخؿ ة العينة ذو مستوى جاميطبيعي، نظرا لإف أغمب

ما فئة الكيوؿ فيعزى إلى أف أغمبيـ ألتحقوا بالمؤسسة منذ بدايتيا تقريبا و أالمؤسسة، 
 .اعدوا وىذا ماتؤكده نتائج الجدوؿوأغمبيـ تق
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 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي( : 04الجدول رقم )

 التعميميالمستوى  التكرار (%) النسب المئوية
 متوسط 00 /

 ثانوي 23 46
 جامعي 19 38
 دراسات عميا 08 06
 المجموع 50  000

 

 أف المستوى التعممي جاء أكثر عند المستوى الثانويب يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه     
( ;0بمجموع ) المستوى الجامعييمثؿ فييا  و، %68بنسبة ( مبحوث و 95بمجموع )
( :4بمجموع ) ييـ درسات عميا لدونجد بعدىا المبحوثيف الذيف  ،%:5بنسبة  مبحوث و

  مستوى المتوسط جاء شاغر،لموأما بالنسبة لي ،  %08بنسبة و 

ذا حاولنا إستنطاؽ ماوراء ىذه الأرقـ سنجد      كثر المبحوثيف مف المستوى الثانوي أف أوا 
العمؿ داخؿ الورشات ا أمر طبيعي ومنطقي، ولذلؾ علاقة مباشرة بطبيعة ذوالجامعي وى

 مي عالي أكثر مف باقي المستوياتوالذي يتطمب مستوى تعمي
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 توزيع أفراد العينة حسب طبيعة المنصب( : 05الجدول رقم )

 المنصب التكرار (%) النسب المئوية

 طاراتالإ 26 52

 المتحكمون 11 22

 المنفذون 13 26

 المجموع 50  000

 

 طارتاف نصؼ المناصب الموجدة في المؤسسة مف الإب يتبيف مف الجدوؿ أعلاه    
( 05بمجموع ) فذو العماؿ المنف يمثؿ فييا ، حيث%79بنسبة و  ( مبحوث98بمجموع )
بنسبة  ( مبحوث و00بمجموع ) في حيف نجد العماؿ المتحكموف %98بنسبة و  مبحوث

99%. 

ـ اومتطمبات الميتشكيمة  مع  تتوافؽالتي  مف خلاؿ ىذه المعطيات الإحصائية     
عمى الإطارات مف أصحاب الشيادات يي تتوفر ف ،العماليتية لمؤسسة نفطاؿ بالجمفة

ونسجؿ ضعؼ في فئة  صحاب ذوي الخبرة الطويمة في المؤسسة، أو  الجامعية،
صحاب أالمتحكموف وىذا راجع الى سياسة التوظيؼ في العشرية الاخيرة ، التى تستقطب 

رؼ الحكومة وىذه السياسة المفروضة مف ط ،حساب أعواف التحكـالشيادة الجامعية عمى 
 .عمى القطاع الاقتصادي
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 توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية داخل الموسسة  ( :06الجدول رقم )

 الاقدمية التكرار (%) النسب المئوية
 سسنوات 5اقل من  20 40
 00إلى  6من  05 30
 سنوات 00أكثر من  05 30
 المجموع 50 000

 

مدة العماؿ الممثميف لعينة الدراسة في المؤسسة،  مف الجدوؿ أعلاه توضيحيتبيف      
بنسبة  ( مبحوث و94بمجموع ) سنوات 7قدمية أقؿ مف أبية عندىـ مغالأ أفحيث نجد 

سنوات  04الى  8قدمية مف أومف بعد نجد متساوية لكؿ مف العامميف المذيف لدييـ  64%
 %54بنسبة ( مبحوث لي كمييما، و 07سنوات بمجموع )04ف كثر مأ  وكذا

أف المؤسسة توظؼ عماؿ جدد وتستقبؿ كؿ نفسر ب مف خلاؿ ىذه المعطيات الإحصائية
 سنة أيدي عاممة ذات شيادت عميا، وذات كفاة مينية. 
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تأثير الإشراؼ الميف عمى أداء العامميف داخؿ :  تحليل ومناقشة الفرضية الاولى .2
 المؤسسة 

 تحميل الفرضية الأولى : .0.2

مع  الخاصة بالعمل رارتقفي إتخاذ ال العمال المشرف يشارك  ( :70الجدول رقم )
  طبيعة المنصب 

 المجموع

 

 

 %      ت

 ونمنفذال

 

 

 %      ت

 ونمتحكمال

 

 

 %      ت

اتطارلإا  

 

 

 %      ت

 المنصبطبيعة 

 

 

 الإجابة

18 

36 

3  

23.1 

05 

45.5 

10  

38.5 

 نعم

 

32 

64 

11 

76.9 

06 

54.5 

16 

61.5 

 لا

 

50 

100 

13 

100 

11 

100 

26 

100 

 المجموع

 

                       

 
بأف الإتجاه العاـ نجده عند معظـ العماؿ الذيف  أعلاهالجدوؿ يتبيف مف خلاؿ       

 %86بنسبة  ( مبحوث59بمجموع ) لايشاركوف في عممية إتخاذ القرارات الخاصة بالعمؿ
ونجدىا  %80.7وعند الإطارات بنسبة  %;.98فنجدىا متقاربة، فعند المنفذوف بنسبة 

في إتخاذ القرارت  بالمقابؿ نجد العماؿ الذيف يشاركوف %76.7عند المتحكموف بنسبة 
حيث نجدىا عند المتحكموف بنسبة  %58بنسبة و  ( مبحوث:0بمجموع ) الخاصة 
 .%95.0وفي الاخير عند المنفذيف بنسبة  %7.:5ثـ عند الاطارات بنسبة  67.7%

 
ف يؤكدوف و أف معظـ العماؿ خاصة منيـ المنفذ نجدحصائية مف خلاؿ المعطيات الإ     

أنيـ لا يشاركوف في إتخاذ القرارات خاصة بالعمؿ  ىذا راجع إلى أف المشرؼ مف النوعية 
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مما يدؿ عمى أف طريقة إشرافو  ،التي يحتفظ بأرائو و أفكاره لنفسو و يتخذ القرارات بمفرده
وىذا ينعكس بدوره عمى أدائيـ  ،التيميشبمستبدة مما يجعؿ مف العماؿ أنيـ يشعروف 

ف طريقة المشرؼ ىي مف تحفز العامؿ عمى تحسيف أدائو ومف أ بحيثالمؤسسة ،داخؿ 
 .تخاذ القراراتفي إبيف الأمور الأكثر تحفيزا 

 صبمنستماع المشرف لإنشغالات العمال مع طبيعة الإ ( : 80رقم ) جدولال

 المجموع

 

 

 %          ت

 المنفذون

 

 

 %            ت

 المتحكمون

 

 

 %        ت

 الإطارت 

 

 %       ت

 طبيعة المنصب

 

 

 الإجابة

33  

66 

63  

9356 

64  

3653 

96  

3856 

 نعم

 

28 

56 

11 

84.6 

05 

45.5 

12 

46.2 

 لا

 

50 

100 

13 

100 

11 

100 

26 

100 

 المجموع

 

 

بأف الإتجاه العاـ نجده عند معظـ العماؿ الذيف لايستمع أعلاه مف الجدوؿ يتبيف        
يمثؿ فييا العماؿ  ،%78بنسبة  ( مبحوث و:9بمجموع ) إنشغالاتيـلى إالمشرؼ 

حيث  في حيف نجدىا متقاربة لكؿ مف الإطارات والمنفذونف %6.8:ف بنسبة و المنفذ
وبالمقابؿ نجد العماؿ  %67،7والمتحكموف بنسبة  %68،9نجدىا عند الإطارات بنسبة 

 %66بنسبة  ( مبحوث و99بمجموع ) الذيف قالو بأف المشرؼ يستمع الى إنشغالاتيـ
وعند  الإطارات بنسبة  67،7بة المتحكموف نجدىا بنس حيث نجدىا متقاربة إيضا، فعند

 . %07،6ف بنسبة في الأخير عند المنفذو  75%

نجد أف أغمب الموظفيف في المؤسسة محؿ  بناء عمى المعطيات الإحصائية السابقة    
ف بنسبة عالية جدا وذلؾ يعود و خاصة المنفذنشغالاتيـ إالدراسة لايستمع المشرؼ الى 
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السمطة في يده وانفراده باتخاذ القرارات ، الذي تتمركز ستبداديلى طبيعة المشرؼ الإإ
ي يثير سخط العامميف خاصة الاكفاء منيـ أ مما وعدـ تشجيعو لروح المبادرة والابتكار

  .فمو طارات والمتحكبما فييـ الإ

في بعض القضايا الخاصة بالعمل مع  لمعمال ستشارة المشرفإ :( 09رقم ) جدولال
 قدمية داخل االمؤسسة الأ

 المجموع

 

 

 %      ت

 01اكثر من 

 سنوات

 

 

 %      ت

 01الى  5من 

 سنوات

 

 

 %      ت

 5اقل من 

 سنوات

 

 

 %      ت

 طبيعة المنصب

 

 

 الإجابة

33  

66 

05  

8858 

07 

6455 

10  

36 

 نعم

 

28 

56 

10 

4455 

08 

3858 

10 

36 

 لا

 

50 

100 

15 

100 

15 

100 

20 

100 

 المجموع

 

 

تجاه العاـ لمعظـ العماؿ قالو بأف المشرؼ بأف الإ أعلاه  الجدوؿ يتبيف مف        
 ،%78 ( مبحوث وبنسبة:9بمجموع )لايستشروىـ في بعض القضايا الخاص بالعمؿ 

يمييا العماؿ  %88،9سنوات بنسبة  04العماؿ الذيف لدييـ أقدمية أكثر مف يمثؿ فييا 
أقدمية ثـ عند العماؿ الذيف ليـ  %75سنوات بنسبة (  04إلى  8 )الذيف ليـ أقدمية مف

سنوات، بالمقابؿ نجد العماؿ الذيف يستشروىـ المشرؼ في بعض القضايا  7أقؿ مف 
ـ حيث نجدىا عند العماؿ الذيف لي %66بنسبة و  ( مبحوث99بمجموع ) الخاصة بالعمؿ
 ( 04الى  8يميا العماؿ الذيف ليـ أقدمية مف) ، و  %74سنوات بنسبة  7أقدمية أقؿ مف 
سنوات  04ونجدىا ايضا عند العماؿ الذيف ليـ أقدمية أكثر مف  %68،9سنوات بنسبة 

   .%66بنسبة 
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فراد العامميف يتضح أف معظـ الأ بناء عمى المعطيات الإحصائية السابقة        
في بعض القضايا الخاصة بالعمؿ خاصة الذيف لدييـ أقدمية في المشرؼ  ىـلايستشيرو 

 7أقدمية أقؿ مف  ليـالذيف  العامميف تتقارب عند كؿ مف، و سنوات04العمؿ تزيد عف 
راجع إلى أف المشرؼ وطريقتو في تسيير الأمور  وىذا ،سنوات (04الى  8 )سنوات ومف

ي شؤوف العمؿ، وىذا ما يؤدي الى ظيور ديكتاتورية لا يسمح فييا العماؿ بالتدخؿ ف
يار الغضب والتوتر الناجمة ظأيف يجد العماؿ فرصة في إ ،تجمع وتنظيـ غير رسمي

 عمى أحبطاتيـ.

 بإتقان كعممتودي المشرف حينما  يكافئك( : 00الجدول رقم )

 الإجابة التكرار %)) النسبة المئوية

 نعم 12 24
 لا 38 76

 المجموع 50 100 

 

بإف معظـ العماؿ الذيف قالوا بإف المشرؼ لايكافئيـ  أعلاه الجدوؿ يتبيف مف خلاؿ      
في المقابؿ نجد العماؿ  ،%98بنسبة و  ( مبحوث:5بمجموع ) حينما يؤدوف عمميـ بإتقاف

 ( مبحوث09بمجموع ) الذيف قالوا بأف المشرؼ يكافئيـ عندما يؤدوف عمميـ بإتقاف
  .%96بنسبة و 

أف النسبة الكبيرة التى أقرات بعدـ  حصائية السابقة نجدىذه المعطيات الإبناء عمى     
ئد ىو ف النمط الإشرافي الساأبأعتيار مف طرؼ المشرؼ ىي الفئة الغالبة,  وجود مكافئة
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ظيور بعض التوترات بيف العماؿ والمشرؼ وىو ناتج عف  الى  ما أدى المتسمط، وىو
لمامو بإحتتياجات موظفيو.  عدـ كفاءة المشرؼ وا 

 عمل فيهايلمشرف في كل تفاصيل العمل داخل الوحدة التى ا تدخل ( :00الجدول رقم )
 العمال

 الإجابة التكرار %)) النسبة المئوية

 نعم 30 60
 لا 20 40

 المجموع 50 100

 

بأف معظـ العماؿ قالو بأف المشرؼ يتدخؿ في كؿ  يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه      
 %84بنسبة و  ( مبحوث54فييا بمجموع )تفاصيؿ العمؿ داخؿ الوحدة التى يعمموف 

عمؿ بالمقابؿ نجدىا عند العماؿ الذيف قالو بإف المشرؼ لا يتدخؿ في كؿ تفاصيؿ ال
  %64بنسبة  (94)بمجموع داخؿ الوحدة التى يعمموف فييا 

المعطيات يتضح لنا أف المشرؼ يتدخؿ في كؿ تفاصيؿ العمؿ، وىذا  بناء عمى ىذه     
 عمى عدـ ثقة المشرؼ بالعماؿ وبعمميـ، وبالنظرف يصبح عاملا سمبيا ودليؿ أمف شأنو 

مف البدييي أف يتوفر عمى خبرات عممية وميارات الى سف وأقدمية العماؿ نرى أنو 
ينفي أف المشرؼ الحؽ الكامؿ  يكونو مصدر ثقة رؤسائيـ، وأف كاف ىذا لاتخوليـ لاف 

في النظر الى نتائج أعماليـ بغرض تحسيف الأداء، لكف ليس لدرجة التدخؿ في كؿ 
 .تفاصيؿ ، فيذا التدخؿ يمكف أف يكوف عند الظرورة فقط 
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 لنجاز العمالمشرف سمطته كأدارة تهديد وضغط لإ  ( يستعمل02الجدول رقم )

 الإجابة التكرار (%) النسبة المئوية

 نعم 28 70
 لا 22 30
 المجموع 50 100

 

بإف النسبة الأعمى قالو بأف المشرؼ يستعمؿ سمطتو كأداة يتبيف مف الجدوؿ أعلاه        
بالمقابؿ نحد بأف  %94بنسبة و  ( مبحوث:9بمجموع ) تيديد وضغط لإنجاز العمؿ

 نجاز العمؿالعماؿ الذيف قالو بإف المشرؼ لايستعمؿ سمطتو كأداة تيديد وضغط لإ
 .%54بنسبة و  ( مبحوث 99بمجموع )

ستعماؿ أف بناء عمى ىذة المعطيات نجد        غالبية العماؿ يعانوف مف التسمط وا 
العقوبة التأدية في حؽ منصبو لخدمة أغراضو الشخصية، بالإضافة إلى فرض المشرؼ ل

العماؿ، إعتماد عمى القواعد البيروقراطية المفروظة داخؿ التنظيـ، وىذا مايؤدي إلى خمؽ 
وذلؾ بسبب توسع نطاؽ التواترات ، المؤسسة تنظيمات غير راسمية ماييدد بإسقراره

 لتذمر وتعدد الشكاوىوالصراع بيف المشرؼ والعماؿ مما يعمؿ عمى إرتفاع نسبة ا

 .والغيبات 
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عمى أداء تقنيات معينة في أدائهم لمعمل مع  العمال المشرف ( : يجبر03الجدول رقم )
 الأقدمية

 المجموع

 

 

 %      ت

اكثر من 

 سنوات 01

 

 

 %      ت

الى  6من 

 سنوات01

 

 

 %      ت

اقل من 

سنوات5  

 

 

 %      ت

 طبيعة المنصب
 
 

 الإجابة
18  

84 

03 

36 

07 

6455 

08 

66 
 نعم
 

32 

46 

12 

66 

08 

3858 

12 

46 
 لا
 

50 

100 

15 

100 

15 

100 

20 

100 
 المجموع

 

 

إف المشرؼ بأف الإتجاه العاـ لمعماؿ الذيف يقولوف ب يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه       
 %86بنسبة و  ( مبحوث59بمجموع ) لا يجبرىـ عمى أداء تقنيات معينة في أدائيـ لمعمؿ

يمييا العماؿ  %4:سنوات بنسبة  04اقدمية أكثر مف العماؿ الذيف لدييـ بحيث يمثؿ 
ونجدىا ايضا عند العماؿ الذيف ليـ  %84سنوات بنسبة  7الذيف ليـ أقدمية أقؿ مف 

بالمقابؿ نجد العماؿ الذيف يقولوف بإف  %75،5سنوات بنسبة (  04الى  8 )أقدمية مف
بنسية و  ( مبحوث:0بمجموع ) أدائيـ لمعمؿ المشرؼ يجبرىـ عمى أداء تقنيات معينة في

في حيف  %64سنوات بنسبة  7العماؿ الذيف ليـ أقدمية أقؿ مف بحيث يمثؿ  58%
وفي  %68،9سنوات بنسبة (  04إلى  8 )الذيف ليـ أقدمية مفنجدىا عند العماؿ 

 .%94سنوات بنسبة  04الأخير نجدىا عند العماؿ الذيف ليـ أقدمية أكثر مف 
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يجبرىـ ف جؿ العماؿ لاأنلاحظ  حصائية السابقةالإ ىذه المعطيات بناء عمى      
قدمية أ ليـ الذيفعند  ىاث نجديبح لمعمؿ، أعماليـ بتقنيات محددة داء أالمشرؼ عمى 

سنوات والذيف لدييـ  7ومتقاربة عند الذيف لدييـ أقدمية أقؿ مف  ،سنوات 04كثر مف أ
حاوؿ أف يكوف متعاونا المشرؼ ي وىذا لاف %84سنوات بنسبة  04الى  8اقدمية مف 
 لدى مرؤوسيو لتحسيف أدئيـ وتقييـ أنفسيـ.عمى خمؽ المناخ المناسب معيـ وقادر 

 لهم توزيع افراد مجتمع البحث من الجنس ومعاممة المشرفيبين  ( 04الجدول رقم )

 المجموع

 

 

 %      ت

 انثى

 

 

 %      ت

 ذكر

 

 

 %      ت

 طبيعة المنصب

 

 

 الإجابة

33 

44 

04 

966 

29  

48 

 نعم

 

17 

86 

- 

- 

17 

85 

 لا

 

50 

100 

04 

100 

46 

100 

 المجموع

 

 

بأف الإتجاه العاـ نحو الإجابات بنعـ لمذيف يعامميـ أعلاه  الجدوؿيتبيف مف        
حيث نجدىا موزعة عمى  %88 ( مبحوث وبنسبة55بمجموع ) المشرؼ معاممة جيدة

وفي المقابؿ نجد  %85والذكور بنسبة  %044الشكؿ الأتي> نجدىا عند الإنأث بنسبة 
 %59أثناء أدائيـ لعمميـ بنسبة الذيف لايعمميـ المشرؼ معاممة جيدة 

مف طرؼ  بناء عمى ىذه المعطيات نجد أف أغمبية العماؿ يعامموف بطريقة جيدة        
 حتراـإلى فيـ المشرفيف لعماليـ، وىو ما خمؽ جو يسوده نوع مف الإالمشرؼ، وىذا راجع 
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ي المؤسسة والتقدـ بييا خطوة المتبادؿ بيف المشرؼ وعمالو، بالإضافة الى أنو يساىـ برق
 الاماـ ، وىو ما نلاحظو في الواقع بشأف مؤسسة نفطاؿ. لىإ

 لمناقشة سير العمل مع العمال المشرف لمقاءات دورية ( : يقيم05جدول رقم )

 الإجابة التكرار (%) النسبة المئوية
 نعم 16 32
 لا 34 68
 المجموع 50 100

  

بأف معظـ العماؿ الذيف قالو بأف المشرؼ لايقوـ بتنظيـ أعلاه الجدوؿ  يتبف مف       
بالمقابؿ نجدىا  %:8بنسبة و  ( مبحوث56بمجموع ) لقاءات دورية لمناقشة سير العمؿ

 عند العماؿ الذيف قالو بأف المشرؼ يقوـ بتنظيـ لقاءات دورية لمناقشة سير العمؿ
 .%59بنسبة و  ( مبحوث08بمجموع )

في عقد المشرؼ لمقاءات  المعطيات نجد أف ىناؾ نقص فادح جدا بناء عمى ىذه     
جد ىذا النوع مف المقاءات دورية لمناقشة سير العمؿ حيث أف غالبية العماؿ قالوا بأنو لايو 

نظرا لي أىميتيا داخؿ المؤسسة، فمحاولة المشرؼ إقامة إجتماعة دورية مع العماؿ 
لمنظر في بعض القضايا الخاص بالعمؿ، ومحاولة الأخذ بعيف الإعتبار لإرائيـ وأفكارىـ 

فيما يخص سير العمؿ، كؿ مف شأنو أف يعمؿ عمى تقوية روح التآزر والتعاوف بيف 
بو مأخوظ بعيف الإعتبار و أراؤه ميمة ماؿ والمشرؼ، حيث يشعر العامؿ أف مايقوـ الع

حؿ بعض المشاكؿ المينية، في تحديد سير العمؿ، زيادة الى مثؿ ىذه المقات تساىـ في 
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عف تذبذب في عقد مثؿ ىذه المقاءات، والتى ترجع في كوف المشرؼ  %59وتعني نسبة 
 يعقد المقاءت في الظروؼ الطارئة فقط.

 ر مهارتهم الشخصية في العملهالإظ ةالمشرف فرص ( : يمنحك06الجدول رقم )

 المجموع

 

 

 %      ت

 المنفذون

 

 

 %      ت

 المتحكمون

 

 

 %      ت

 الاطارات

 

 

 %      ت

 المنصبطبيعة 

 

 

 الإجابة

14 

36 

04 

8656 

02  

9653 

08 

8656 

 نعم

 

36 

53 

09 

4753 

09 

6956 

18 

4753 

 لا

 

50 

100 

13 

100 

11 

100 

26 

100 

 المجموع

 

  

بأف الإتجاه العاـ لمعماؿ الذيف يقولوف بأف المشرؼ لا  يتبيف مف الجدوؿ أعلاه     
 %99بنسبة  ( مبحوث58بمجموع ) ر ميارتيـ الشخصية في العمؿايمنحيـ فرصة لإظي

 العماؿفحيف نجدىا متساوية تماما عند %:.0:المتحكموف بنسبة  العماؿ يمثؿحيث 
بالمقابؿ نجد أف العامميف الذيف يقولوف أف المشرؼ  %9،;8ف بنسبة و الإطارات والمنفذ

بحيث  %:9بنسبة و  (06بمجموع ) يمنحيـ فرصة لإظيار ميارتيـ الشخصية في العمؿ
فحيف نجدىا عند عند المتحكموف  %:،54ف بنسبة و متساوبة عند الإطارات والمنفذ نجد

 .%9.:0بنسبة 

كبيرة مف العماؿ في المؤسسة ال النسبة  أفالاحصائية بالمعطيات  بناء عمى ىذه      
في العمؿ بالأخص محؿ الدراسة لايمنحيـ المشرؼ فرصة لاظيار مياراتيـ الشخصية 

 وىذاف و ثـ تتساوى النسبة عند كؿ مف الاطارات والمنفذ ، بنسبة كبيرة العماؿ المتحكموف
ئـ مع وضع الادارة الحديثة التي أصبحت طبيعة المشرؼ الذي لا يتلاالى  دائما يعود
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ى نتائج سمبية أكثر لإوالذي في الغالب مايؤدي ىذا النمط مف الاشراؼ  ، واسعة ومعقدة
  .يجابيةإمنيا 

 :ىولاستنتاجات جزئية لمفرضية الأ  .2.2

بتأثير الإشراؼ الإداري الميف عمى أداء  "القائمة  ىمف خلاؿ المعطيات الفرضية الأول    
فراد العامميف داخؿ الأتوصمت دراستنا إلى كوف  ، " العامميف داخؿ المؤسسة الإقتصادية

المؤسسة لايشاركوف في إتخاذ القرارت الخاصة بالعمؿ وىذا راجع الى نمط الاشراؼ 
 .بداخؿ المؤسسةالموجود 

لا يشجع روح  آراءه لنفسو وتتركز السمطة في يديو ىذا ماجعمو و بأفكاره  إذ يحتفظ    
، حيث لاحضنا ذلؾ مف  يأف المشرؼ في المؤسسة ديكتاتور  ، مما أكد المبادرة والإبتكار

خلاؿ شعور العماؿ بنوع مف التيميش والإغتراب داخؿ المؤسسة مما ولد نزع مف التوتر 
 والغضب والصراع.

ف المشرؼ يعامؿ الأفراد  العامميف بطريقة وأسموب جيد ما أبالرغـ مف كؿ ىذا نجد     
شعر العامؿ أف ما يقوـ زر والتعاوف بيف المشرؼ والعماؿ، حيث يآمف شأنو تقوية روح الػت

 ستثنائية.إعتبار في حالات بو مأخوذ بعيف الإ

ومف خلاؿ ماسبؽ نلاحظ بأف المشرؼ وأسموبو لو دور ميـ في تحسيف أداء العامميف 
         .زرآوىذا ماجعمنا نستنتج أف المشرؼ الميف يساعد العماؿ عمى تنمية روح التعاوف والت

ى أداء العامميف داخؿ المؤسسة تأثير إيجابيا ومنو ومنو الاشراؼ الميف يؤثر عم   
 فالفرضية محققة.
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 تأثير الرقابة عمى أداء العامميف داخؿ المؤسسة تحميل ومناقشة الفرضية الثانية :. 3

 :لثانيةاتحميل الفرضية  .0.3

 عمى العمال أثناء مراقبته لإدائهم مع  لضغط( : يمارس المشرف ا07الجدول رقم )
 المنصبطبيعة 

 المجموع

 

 

 %      ت

 المنفذون

 

 

 %      ت

 المتحكمون

 

 

 %      ت

 الإطارات 

 

 

 %      ت

 طبيعة المنصب

 

 

 الإجابة

20 

66 

06  

6453 

04  

8456 

10 

8653 

 نعم

 

30 

46 

07 

3856 

07 

4854 

16 

4953 

 لا

 

50 

100 

13 

100 

11 

100 

26 

100 

 المجموع

 

 

بأف الأتجاه العاـ لمعماؿ الذيف لا يمارس المشرؼ  أعلاه الجدوؿيتبيف مف خلاؿ       
 يمثؿ فييا العماؿ %84بنسبة و  ( مبحوث54بمجموع ) عمييـ ضغط أثناء مراقبتو لإدائيـ

ف بنسبة و في حيف نجد المنفذ %80،7يمييا الإطارات بنسبة  %85،8المتحكموف بنسية 
بالمقابؿ نجد العماؿ الذيف قالو بأف  المشرؼ  يمارس عمييـ ضغط أثناء  %:،75

حيث نجدىا عند المنفذوف بنسبة  %64بنسبة مبحوث و  (94بمجموع ) مراقبتو لأدائيـ
 %56،6ثـ بعد ذلؾ المتحكموف بنسبة  %7،:5يمييا الإطارت بنسبة   68.9%

بالرفض معامميف كانت لجابات مف خلاؿ ىذه المعطيات بتضح لنا أف معظـ الإ        
طارات ، لأنو توجد بينيـ ف والإو مف المتحكم أغمبيـ كانواونجد أف  ،أثناء مراقبتو لإدائيـ

وبيف المشرؼ علاقة بالإضافة الى خمؽ ثقة في نفوسيـ مما يؤدي لشعورىـ بأف قرارتيـ 
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الذي  مف الأنماط ف ىذا النوعأو  ،تؤخذ بعيف الأعتبار فيعمموف عمى تنفيذىا بشكؿ سميـ
 ؼ.بدلا مف أف تتركز في شخص المشر  حيث توزع المسؤوليةبيعمؿ في جماعة متساوية 

مع طبيعة مراقبته لأدائهم أثناء تقييم المتابعة و ال ( : يستعمل المشرف08الجدول رقم  )
 المنصب

 المجموع

 

 

 %      ت

 المنفذون

 

 

 %      ت

 المتحكمون

 

 

 %      ت

 الإطارات 

 

 

 %      ت

 طبيعة المنصب

 

 

 الإجابة

14 

36 

04 

8656 

03 

3558 

07  

3457 

 نعم

 

36 

53 

09 

4753 

08 

5355 

19 

5859 

 لا

 

50 

100 

13 

100 

11 

100 

26 

100 

 المجموع

 

 

بأف الإتجاه العاـ لمعماؿ الذيف يقولوف بأف المشرؼ لا نجد  أعلاه الجدوؿ يتبيف مف      
 %99بنسبة  ( مبحوث و58بمجموع ) أثناء مراقبتو لإدائيـيستعمؿ المتابعة والتقييـ 

في حيف  %99,9يمييا المتحكموف بنسبة   %95،0حيث نجدىا عند الإطارات بنسبة 
، بالمقابؿ نجدىا عند العماؿ الذيف قالو بأف  %9,;8عند المنفذوف بنسبة  نجدىا 

بنسبة  ( مبحوث و06وع )بمجم المشرؼ يستعمؿ المتابعة والتقييـ أثناء مراقبتو لإدائيـ
وفي  %99,5وعند المتحكموف بنسبة  %:,54ف بنسبة و ، حيث نجدىا عند المنفذ %:9

 .  %;,98الأخير عند الأطارات بنسبة 

طارات يتبف أف معظـ العماؿ خاصة الإحصائية السابقة بناء عمى المعطيات الإ     
معيـ طريقة المتابعة والتقييـ أثناء مراقبتو  ستعؿيأف المشرؼ لاب نايرو  ،فو والمتحكم

غتراب مع المعايير إدائيـ ، وىذا بدوره ينعكس عمى أداء العماؿ الذيف يكونوف في حالة لإ
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المعدة داخؿ المؤسسة لمتابعة وتقييـ العمؿ وىذا ما يجعؿ مف العماؿ في انحرافات مع 
العماؿ لأنيا ترتكز عمى وليذا فاف طريقة الرقابة ميمة في تحسيف أداء  ،ىذه المعايير

تخاذ إجراءات إنحرافات وتحديد مواطف الخمؿ والعمؿ عمى الكشؼ عف الخطأ والإ
  .ومواجيتيا بالأسموب الملائـ يا، لتصحيح

المشرف بتقديم توجيهات أثناء مراقبته لمعمال مما يساعدهم  يقوم ( :09رقم ) جدولال
 مع الأقدمية داخل المؤسسةعمى الأداء الفعال 

 المجموع

 

 

 %      ت

اكثر من 

 سنوات 01

 

 

 %      ت

الى  6من 

 سنوات01

 

 

 %      ت

اقل من 

سنوات5  

 

 

 %      ت

 طبيعة المنصب

 

 

 الإجابة

22 

66 

03 

36 

09 

46 

10  

36 

 نعم

 

28 

56 

12 

66 

06 

66 

10 

36 

 لا

 

50 

100 

15 

100 

15 

100 

20 

100 

 المجموع

 

 

ف الإتجاه العاـ لمعماؿ الذيف يقولوف بأف المشرؼ أب أعلاه الجدوؿ يتبيف مف خلاؿ        
 ( مبحوث :9)ييات أثناء مراقبتو لعمميـ مما يساعدىـ عمى الأداء الفعاؿلايقوـ بتقديـ توج

سنوات  04أقدمية أكثر مف حيث نجدىا عند العماؿ الذيف ليـ  %78بنسبة  و بمجموع 
ثـ بعد ذلؾ  %74سنوات بنسبة  7يمييا العماؿ الذيف عندىـ أقدمية أقؿ مف  %4:بنسبة 

بالمقابؿ ،  %64بنسبة و  سنوات  (  04الى  8) العماؿ الذيف ليـ الأقدمية أكثر مف 
نجد العماؿ الذيف قالوا بأف المشرؼ يقوـ بتقديـ توجييات أثناء مراقبتو لعمميـ مما 

حيث نجدىا عند  %66بنسبة ( مبحوث و 99بمجموع ) عاؿيساعدىـ عمى الأداء الف
يمييا العماؿ الذيف ليـ  %84سنوات بنسبة (  04الى  8 )العماؿ الذيف ليـ أقدمية مف
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ليـ أقدمية مف  في الأخير نجدىا عند العماؿ الذي %74سنوات بنسبة  7أقدمية أقؿ مف 
 . %94سنوات بنسبة  04

أف الاجابات كانت متقاربة بيف  حصائية السابقة نجدبناء عمى ىذه المعطيات الإ       
مف يروف أف المشرؼ يقوـ بتقديـ توجييات أثناء مراقبتو لعمميـ ممايساعدىـ عمى الأداء 

سنوات مما  04نجدىا بأعمى درجة عند الذيف ليـ أكثر مف الفعاؿ ، وعدـ قيامو بيا وىذه 
ي فؿ معيـ طريقة الرقابة الصارمة يدؿ عمى أف المشرؼ لاتربطو علاقة بالعماؿ ويستعم

 علاقتو التي تعتمد عمى الأداء بنسبة أكبر.

 المشرف أثناء رقابته لمعمال من الرفع من مستوى أدائهم ( : يساهم20الجدول رقم ) 

 الإجابة التكرار %)) النسبة المئوية

 نعم 13 26
 لا 37 74
 جموعال 50 100

 

بأف معظـ العماؿ الذيف قالوا أف المشرؼ لا يساىـ  أعلاهيتبيف مف خلاؿ الجدوؿ         
 %96بنسبة و  ( مبحوث95بمجموع ) أثناء رقابتو ليـ مف الرفع مف مستوى أدائيـ

بالمقابؿ نجد العماؿ الذيف قالوا بإف المشرؼ يساىـ أثناء رقابتو ليـ مف الرفع مف مستوى 
 .%98بنسبة و  ( مبحوث05بمجموع ) أدائيـ

بأف  أكدو  المبحوثيفمبية نقوؿ أف أغ حصائية السابقةبناء عمى المعطيات الإ        
أف المشرؼ  المشرؼ لايساىـ أثناء رقابتو ليـ مف الرفع مف مستوى أدائيـ وىذا راجع الى

أعماليـ فإنو يشعرىـ بعدـ الثقة فييـ، إذا أف لعمالو أثناء تأدية  إذا كاف كثير الملاحظ
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شأنو أف تولد نوع مف الكراىية بيف العماؿ، وفي مثؿ ىذه الحالات تفد الرقابة المشددة مف 
فعاليتيا ويصبح زائدة عمى حدىا، مما يدفع العماؿ الى إحداث التكتلات العمالية  الرقابة

 وبالتالي يحتد الصراع بيف التنظيمات الرسمية وغير الرسمية .

 شرف الى زيادة مستوى أدائكبل المالرقابة الصارمة من قتدفعك  ( :20رقم ) جدولال
 مع طبيعة المنصب

 المجموع

 

 

 المنفذون

 

 

 المتحكمون

 

 

 الاطارات 

 

 

 طبيعة المنصب

 

 

 الإجابة

 %      ت %      ت %      ت

 

 %      ت

13  

34 

63  

9356 

03 

3558 

08 

8656 

 نعم

 

37 

56 

11 

84.6 

08 

5355 

18 

4753 

 لا

 

50 

100 

13 

100 

11 

100 

26 

100 

 المجموع

 

 

أف الإتجاه العاـ لمعماؿ الذيف الذيف يقولوف بإنيـ ب يتبيف مف الجدوؿ أعلاه       
( 59بمجموع ) لاتدفعيـ الرقابة الصارمة مف قبؿ المشرؼ الى زيادة مستوى أدائيـ

يمييا المتحكموف بنسبة  %6,8:حيث نجدىا عند المنفذوف بنسبة  %96بنسبة  مبحوث و
بالمقابؿ نجد العماؿ الذيف يقولوا بأنو تدفعيـ  %9,;8وعند الإطارات بنسبة  99,9%

 ( مبحوث05بمجموع ) الرقابة الصارمة مف قبؿ مشرفيـ الى زيادة مف مستوى أدائيـ
يمييا المتحكموف بنسبة  %:,54حيث نجدىا عند الإطارات بنسبة  %98بنسبة و 

  %07,6ونجدىا عند المنفذوف بنسبة  99,5%
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نجد أف معظـ العماؿ لا تدفعيـ الرقابة الصارمة  الاحصائية ومف خلاؿ المعطيات     
ت ثـ الأطار  وفف ثـ المتحكمو مف قبؿ المشرؼ الى زيادة مستوى الأداء خاصة عند المنفذ

صارـ في قراراتو ورقابتو وآدائو مما يؤدي الى وذلؾ يعود الى أف طبيعة المشرؼ، فيو 
وزيادة معدلات الغيبات مما يؤدي الى عدـ رفع حدات الصراع إمثؿ  ،النتائج السمبية

 .ىداؼ وسياسات المؤسسةأوبالتالي عدـ تحقيؽ  ،داء العماؿأكفاءة و 

 المراقبة الدورية لمعمال لتقييم عممهميعتمد المشرف  ( :22الجدول رقم )

 الإجابة التكرار %)) النسبة المئوية

 نعم 14 28
 لا 36  72
 المجموع 50 100

 

أف معظـ العماؿ الذيف قالوا بأف المشرؼ لايعتمد عمى   يتبيف مف الجدوؿ أعلاه      
بالمقابؿ نجدىا عند  %99بنسبة  ( مبحوث و58وبمجموع ) المراقبة الدورية لتقييـ عمميـ

( 06بمجموع ) العماؿ الذيف قالوا بإف المشرؼ يعتمد عمى المراقبة الدورية لتقييـ عمميـ
 .%:9بنسبة  مبحوث و

بناء عمى المعطيات الإحصائية السابقة نجد أف معظـ العماؿ يبينوف عدـ إعتماد        
ة الضمنية في تقييـ أدئيـ، وىو ما قببالمر  ويكتفي قبة الدورية لعمميـ،المشرؼ عمى المر 
 .وسلاسة في الأنشطة داخؿ التنظيـ سيؿ أداء العمؿ
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هامش من الحرية يحفزهم من  ي لمعماليعطالذي سموب الرقابة أ ( :23رقم ) الجدول
 الرفع مستوى أدائهم

 الإجابة التكرار (%) النسبة المئوية

 نعم 36 72

 لا 14 28

 المجموع 50    100

 

بأف أسموب الرقابة يعطييـ نجد أف معظـ الذيف قالو يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه      
بنسبة  ( مبحوث و58بمجموع ) يحفزىـ مف الرفع مف مستوى أدائيـىامش مف الحرية 

بالمقابؿ نجد أف العماؿ الذيف قالوا بأف أسموب الرقابة لايعطييـ ىامش مف ،  99%
 .%:9بنسبة و  ( مبحوث06بمجموع ) الحرية يحفزىـ عمى الرفع مف مستوى أدائيـ

إلى وجود  االعماؿ الذيف أشارو بناء عمى المعطيات الإحصائية السابقة نجد أف معظـ 
ىامش مف الحرية والذي مف خلالو يمكف أف يخمقوا منطقة شؾ تحدد إستتراتجتيـ تجاه 

ذا ما كانت إستتراتجية ىجومية أ ،المسؤوليف وتجاه عمميـ دفاعية وىو ما أشار إليو  ووا 
 .05كروزي وزميمو أيرىاد فريدبارغ في كتابييما الفاعؿ والنسؽ الفصؿ  ميشاؿ
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عممية الرقابة عمى جميع العاممين بطريقة عادلة  المشرف( : يطبق 24الجدول رقم )
 مع المستوى التعميمي

 المجموع

 

 

 %      ت

اكثر من 

 سنوات01

 

 

 %      ت

الى  6من

 سنوات01

 

 

 %      ت

اقل من 

سنوات5  

 

 

 %      ت

 طبيعة المنصب

 

 

 الإجابة

12  

24 

03 

20 

04 

26.7 

05 

25 

 نعم

 

38 

76 

12 

80 

11 

73.3 

15 

75 

 لا

 

50 

100 

15 

100 

15 

100 

20 

100 

 المجموع

 

 

بأف الإتجاه العاـ لمعماؿ الذيف يقولوف بأف المشرؼ  وؿ أعلاهديتبيف مف خلاؿ الج      
بنسبة  ( مبحوث و:5بمجموع ) عمى جميع العامميف بطريقة عادلةلايطبؽ عممية الرقابة 

يمييا  %4:بنسبة سنوات  04التعميمي اكثر مف  حيث نجدىا عالية عند المستوى .98%
التعميمي في حيف نجدىا عند مستوى  %97بنسبة سنوات  7التعميمي اقؿ مف مستوى 

في المقابؿ نجد العماؿ الذيف يقولوف بأف  %95.5بنسبة  سنوات(  04الى  8 )مف
 ( مبحوث09بمجموع ) يف بطريقة عادلةالمشرؼ يطبؽ عممية الرقابة عمى جميع العامم

بنسبة سنوات (  04الى  8 )المستوى التعميمي مفحيث نجدىا عند  %96بنسبة 
ونجدىا عند المستوى  %97بنسبة  سنوات 7مستوى اقؿ مف يمييا بعد ذلؾ  89,9%

 %94بنسبة  سنوات 04اكثر مف 

بناء عمى المعطيات الإحصائية السابقة نجد أنو لا عدالة في تطبيؽ عممية الرقابة      
مف طرؼ المشرؼ عمى العماؿ خاصة مع العماؿ ذوي الخبرة الطويمة وىو ما خلاؽ جو 
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إذا لـ يتـ  يا،بزواؿ التنظيـ نتيجة الصراع القائـ داخم ،  وىو ماييدديسوده التوتر والصراع
 اء.تسويتو مف قبؿ الروس

 إستنتاجات جزئية لمفرضية الثانية : .3.2

تأثير الرقابة ب" الفرضية الثانية القائمة بالمتحصؿ عمييا الخاصة  مف خلاؿ معطيات    
لرقابة ضاغطة عمى عدـ وجود لتوصت نتائج دراستنا  "عمى أداء العامميف داخؿ المؤسسة 
و لا يستعمؿ معيـ أسموب المتابعة والتقييـ التى مف  ،أغمبية العامميف أثناه أدائيـ لعمميـ

مستقبلا ، بالإضافة إلى  تصحيياخطاء فور وقوعيا والعمؿ عمى نيا الكشؼ عف الأأش
داء الفعاؿ، مع ، مما يساعدىـ عمى الأمعماؿلإف المشرؼ لا يقدـ توجييات أثناء مراقبتو 

رفع مف مستوى أدائيـ وأيضا لا أف معظـ العماؿ يروف بأف رقابة المشرؼ لاتؤثر مف ال
 ، وىذا ما سيؿ مف سيرورة العمؿ داخؿ التنظيـ.راقبة الدورية لتقييـ ىذا الاداءيتبيع الم

تعطييـ ىامش مف  يفراد العامميف يروف بأف أسموب الرقابة التالأكما وجدنا أف معظـ     
بداع الحرية تحفزىـ عمى تحسيف أدائيـ والرفع مف مستواىـ،  وحتى تنمية لدييـ روح الإ

نو لا يوجد عدالة في عممية تطبيؽ ىذه الرقابة مف طرؼ أبتكار، إلا إنيـ يروف بوالإ
 داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة.رغـ ليونة طرؽ تسيره وتنظيمو لعمميات العمؿ المشرؼ 

 نجد أف الرقابة تؤثر عمى أداء العامميف تأثير إيجابيا ومنو فالفرضية محققة. ومنو   
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 الاستنتاج العام .4

، مؤسسة الاقتصاديةثيره عمى الأداء العمالي في الأشراؼ وتبعد معالجتنا لموضوع الإ    
معالجة نظرية وميدانية  ومف خلاؿ تحميؿ البيانات التى سبؽ عرضيا تمكف مف الوصوؿ 

 .(يلى جممة مف النتائج المتعمقة بطبيعة متغيري الدراسة )الإشراؼ والأداء العمالإ

شرافي التسمطي عمى الحياة المينية لمعامميف وقد سيطرة النمط الإ يانا فيظوالتي لاح    
وؿ، حيث تضح جميا في إجابتيـ التى أخذت منحي سمبي في ما يخص المحور الأإ
يجابا في الرفع مف مستوى أداء العامميف إشراؼ الميف يؤثر ستنتجنا مف خلاليا بأف الإإ

وأيضا بالنسبة لمفرضية الثانية داخؿ الموسسة، وىذا ما أكده لنا التحميؿ بأرقاميا ونسبيا، 
القائمة بأف الرقابة تؤثر عمى أداء العامميف في المؤسسة ، حيث وجدنا ىذا التأثير أيجابيا 

  .يضا مف خلاؿ إجابات المبحوثيفأ

ومف خلاؿ ىذه التفسيرات توصمنا بأف الاشراؼ يؤثر عمى أداء العامميف في المؤسسة     
 .قتصادية نفطاؿ بالجمفةالإ

  

 

 


