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 مقدمة 

الأمام  إلىعن طريق دفع عاجمة التصنيع  باقتصادياتياالنيوض في طريق  الأمم إن     
لمموارد الطبيعية  أنفيي تعتمد عمى ماتتوفر عميو من موارد طبيعة وبشرية ومن المؤكد 

قد تصبح بدون فائدة ولا معنى في حالة  أنياكبيرة في تحقيق التقدم والرقي، غير  أىمية
، ولعل الواقع الذي نعيشو التي تحسن استغلاليا واستثمارىا عدم وجود الطاقات البشرية

ا تعتبر ونسمعو ونراه لخير دليل عمى ذلك فيناك دول تمتمك إمكانيات مادية ىائمة إلا أني
تعتبر دول  أنياكبيرة إلا  ، وىناك دول أخرى لاتمتمك إمكانياتدول سائرة في طريق النمو

، بل أن ىناك دول تمتمك ت لنفسيا مكانة مرموقة بين الأمممتطورة ومتقدمة وحقق
 التيمحدودة جدا وتعاني الويلات من صعوبة الحياة بسبب الظواىر الطبيعية  إمكانيات

دول متطورة  تعتبر...إلا أنيا ثل : الزلازل والبراكين والعواصفتفتك بييم وتدمرىم م
 بييا في ىدا الصدد. يحتدا التيومتقدمة ولعل اليابان من الدول 

الموارد عمى  أىممن تعتبر ومن خلال ىدا التصور يظير أن الموارد البشرية      
والجزائر وما تشيده من تحولات  ،الأىميةوىي بذلك تحتل الصدارة من حيث  الإطلاق

اقتصاد السوق،  إلىمن التخطيط المركزي  انتقاليااجتماعية واقتصادية ىامة، لاسيما 
 أويمعب قطاعيا العمومي دورا مميزا سواء عمى المستوى الداخمي  أنيفرض عمييا 

تساىم في تحقيق التوازن  التيقتصادي إحدى ىذه القطاعات الإالخارجي، ويعتبر القطاع 
ك بإدخال لمخروج من دائرة التخمف وذل إلىحيث سعت جاىدة  ،الاجتماعي والاقتصادي
 والاكتفاءوىذا من أجل تقميص الفارق بينيا وبين الدول المتطورة  ،تقنيات واليات حديثة

تبقى ىناك مشاكل تعاني منيا المؤسسة  لالمبذو نو رغم الجيد أ نلاحظوذاتيا، لكن ما 
وىي مظاىر  الخ،..تخريب.، التغيب، الةواللامبالا، ةالمر دوديالجزائرية من نقص في 

 العامل. لعدم رضى
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عمى  الأولىالناجحة والإدارة الفاشمة يتمخص في قدرة  الإدارةالفرق بين  أصبحلذلك     
لممؤسسة والأىداف الشخصية لمعاممين، ذلك أن  الاقتصاديةتحقيق التوافق بين الأىداف 

 الإشرافيتكون بمركباتيا المادية ويعتبر العمل  أنالمؤسسة كائنة بعناصرىا الإنسانية قبل 
 في أي تنظيم. الأساسيةن الأدوار م

في أي تنظيم، فالمشرفون ىم الذين  الأساسيةمن الأدوار  الإشرافيويعتبر العمل        
يخططون وينظمون ويوجيون ويرقبون العمل، ليذا نجد أن مسألة القيادة والإشراف قد 

سة والمقارنة. وليس العمماء والباحثين عبر سنين طويمة بالبحث والتحميل والدرا انتباهلفتت 
يقوم بييا المشرفون في التنظيم الصناعي دورا كبير في  التيىناك مجال لمشك لموظائف 

 ويحرصونمدى نجاح السياسات وفشميا. فالمشرفون ىم الذين يضعونا البرامج ويخططون 
التنسيق بين جيود  إلىيسعون  أنيمعمى تطبيقيا ووضعيا موضع التنفيذ العممي، كما 

 أحسن إلىين ويسيرون عمى تكوينيم وتعممييم وكذا مراقبتيم ومتابعتيم وتوجيييم العامم
 الوظيفي  الرضىوتحقيق  أدائيمفي العمل لمرفع من مستوى  والأساليبالطرق 

 اشتممت عمى مقدمة  التيمن خلال خطة بحث  الحالية افي دراستنولنا اىذا ماح      

 فصول وخاتمة. خمسة و

ثارة لمموضوع، أما الفصول فكانت كالتالي:  فكانت المقدمة عبارة عن تقديم وا 

اختيار الموضوع  أسبابكان عبارة عن فصل تمييدي، تناولنا فيو  : الأولالفصل  -
الدراسات السابقة  إلىالدراسة والإشكالية وفروض الدراسة بالإضافة  وأىداف والأىمية

 والمنيج المستخدم .

وكذا  ،الإشرافتعريف  إلىي جاء معنونا بالإشراف، حيث تطرقنا فيو الفصل الثان -
وكذلك  ،وأىدافو ،الإشراف أىميةمع ذكر  ،المشرف وعلاقة الأشراف بالقيادة والرئاسة
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وعناصر و نطاق وأنماط ومستويات  أيضاوتنولنا  ،في عممية الإشراف الأساسية المبادئ
 .الإشراف

حول مفيوم الأداء تطرقنا إلى العمالي، ومن خلالو  الأداء بعنوانجاء  : الفصل الثالث -
لبعض المداخل النظرية للأداء وكذا محددتيا ومظاىرىا وتناولنا أيضا مفيوم  ذكرمع 

وعناصر وخطوات تقييم الأداء وفي الأخير تناولنا العوامل  وأىميتياوأىداف تقييم الأداء 
 المؤثرة في الأداء. 

المجال المكاني  الدراسة الميدانية ونتائجيا من خلال عرضتضمن  : الفصل الرابع -
تقنية جمع المعمومات مع ذكر أساليب و ذكر مجتمع البحث والعينة مع والبشري والزماني 

 تحميل البيانات والنتائج.

خلال تحميل البيانات  تحميل ومناقشة نتائج الدراسة، منالفصل الخامس : تضمن  -
، مع استخلاص ارضية الأولى والثانية، واستنتاجاتيلمف ومناقشةعرض الشخصية و 

 الإستنتاج العام لمدارسة.

 عرضنا خاتمة البحث .  الأخيروفي    
 


