
  

   

 

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

 جامعة زیان عاشور الجلفة

العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة كلیة  

  العلوم الاجتماعیةقسم 

 

 استمــــــــــارة البــحث

 أخي الموظف (ة ):

: تخصص  الإنسانیة و الاجتماعیةماستر على مستوى كلیة العلوم   لمذكرة التحضیر في إطار  

:ماع تنظیم و عمل و ذلك تحت موضوعالاجت علم   

  )جماعة العمل( و أثرها على السلوك التنظیمي وسائل الاتصال الحدیثة            

نقدم لكم الاستبیان و نرجو منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فیه بكل موضوعیة ، علما أن 

  ث العلمي في بلادنا،التي تساهم في تطویر البح إلا لأغراض علمیةإجاباتكم  لن تستخدم 

أمام الاختیار الذي ترونه )√(من سیادتكم التكرم  بالاطلاع والإجابة بوضع علامة  نرجو كما

  . عبارات الواردةالمناسبا ویمثل وجهة نظركم في كل عبارة من 

  .نجاز هذه الدراسةنشكركم على تعاونكم لإ 

  :ـینالطالب                                                                 : المشرف

  بوخلخال محمد                                                                                      عزوزمحمد

  قارف خالد                        

2016/2015  



  

   

 

 المحور الأول : البیانات الشخصیة .

         ذكر                 أنثى       :        الجنس  -1

 سنة فما فوق 51 من              50- 41 من         40- 31 نم        30- 20 من     :السن  -2

    ةأرمل           )      ة(مطلق      )      ة(عزب        متزوجأ   الحالة العائلیة -3

 متوسط          ثانوي            جامعي :المستوى التعلیمي  -4

 متربص       متعاقد                           مثبت  :ظیفة نوع الو -5

 سنة فما فوق15       سنة         10/15سنوات        5/10سنوات           5/ 1  :الخبرة  -6

  

  في المؤسسة  ن مدى استعمال وسائل الاتصال الحدیثةیبی-1 -: المحور الثاني

  

  

  یبین علاقة الفرد بجماعة العمل  2-

  لا                   نعم                 أم في إطار جماعة      منفردا تفضل العملھل -

  لا                   نعمفي نفس المصلحة    رسمیة ھل تھتم بالانتماء لجماعة عمل-

  

  

             

  الاستعمالدرجة    

  

    الوسیلة

  عالیة درجة  متوسطة درجة  نخفضةم درجة

        الھاتف المحمول 

        الھاتف الثابت

        )والأكسترانت الانترانت( الشبكة المحلیة

        )الأنترنت( الشبكة العالمیة



  

   

جماعة في لھا فعالیة  )النقال والثابت (الھاتف وسائل الاتصال الحدیثة  ھل: لثالثاالمحور   

  ؟ لعملا

  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  السؤال             درجة الموافقة
غیر موافق 

  بشدة

 لعام ) والثابت النقال( الھاتف

  مھم في تكوین جماعة العمل
          

 في زیدی) والثابت النقال( الھاتف

  العمل جماعة تماسك
          

 

 خلقی) والثابت النقال( الھاتف

  العمل جماعة داخل دینامیكیة

          

یؤثر في ) والثابت النقال( الھاتف

لوكیات داخل المیول والقیم والس

 جماعة العمل

  

          

 ساھمی) والثابت النقال( الھاتف

في حل المشاكل التي تواجھ 

  جماعة العمل

          

یساھم ) والثابت النقال( الھاتف

في تقسیم الأدوار داخل جماعة 

  العمل

          

یساعد ) والثابت النقال( الھاتف

أفراد جماعة العمل في إشباع 

  الحاجات الاجتماعیة

          

یساعد ) والثابت النقال( الھاتف

أفراد جماعة العمل لتحقیق النتائج 

  بأقل جھد

          

یساھم ) والثابت النقال( الھاتف

  في تحقیق أھداف جماعة العمل
          

یساعد ) والثابت النقال( الھاتف

أفراد جماعة العمل في التنفیذ 

  التغییر والتطویر بنجاح

          



  

   

  

  

في جماعة لھا فعالیة  )المحلیة والعالمیة (الشبكة لاتصال الحدیثة وسائل ا ھل :الرابع المحور

  ؟  لعملا

  

  

  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  السؤال                  درجة الموافقة
غیر موافق 

  بشدة

ھي عامل مھم في ) والعالمیة المحلیة( الشبكة

  تكوین جماعة العمل
          

في تماسك  تزید) والعالمیة المحلیة( الشبكة

  جماعة العمل
          

 

تخلق دینامیكیة داخل ) والعالمیة المحلیة( الشبكة

  جماعة العمل

          

تؤثر في المیول ) والعالمیة المحلیة( الشبكة

  والقیم والسلوكیات داخل جماعة العمل
          

تساعد أفراد جماعة ) والعالمیة المحلیة( الشبكة

  العمل في إشباع الحاجات الاجتماعیة 
          

تساھم في حل ) والعالمیة المحلیة( الشبكة
  المشاكل التي تواجھ جماعة العمل

  
          

تساھم في تقسیم ) والعالمیة المحلیة( الشبكة

  الأدوار داخل جماعة العمل
          

تساعد أفراد جماعة ) والعالمیة المحلیة( الشبكة

  العمل لتحقیق النتائج بأقل جھد
          

تساھم في تحقیق ) لعالمیةوا المحلیة( الشبكة

  أھداف جماعة العمل
          

تساعد أفراد ) والعالمیة المحلیة( الشبكة

جماعة العمل في التنفیذ التغییر والتطویر 

  بنجاح

          


