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   مجالات الدراسة : أولا 

  :المجال الزماني -1

  :فترة الدراسة النظریة  

تم خلالها تحدید الموضوع    2015/2016الموسم الدراسي  بدایة مع  أجریت الدراسة

بموافقة اللجنة في الأخیر  تتوج وضبط مفاهیم  الدراسة وتحدید الأبعاد والمؤشرات ،

  . والأستاذ المشرف العلمیة 

  :  راسة المیدانیةفترة الد

، قمنا في هذه الفترة بمعاینة مكان ) مارس و أفریل (تمت في الفترة الممتدة بین شهري 

فهم الجید  للواقع الأمر الذي ساعدنا على تعدیل المكننا من  الدراسة عن قرب ، ما

أ ،لتبدواسترجاعهالحال ، وفي الأخیر تم توزیع الاستبیان    هیقضیمسار الدراسة وفق ما 

   ةفي مسار الدراسأخرى مرحلة 

، وكذا   تصویبهاالأولیة  بغیة تعدیلها و  كانت انطلاقة بحثي  بأسئلة الاستمارة 

الوسائل الأكثر استعمالا وطبیعة العمل   رف على توجه المبحوثین  فیما یخصلتعا

منفردا أو في إطار جماعة ، بالإضافة للانتماء لجماعة عمل رسمیة أو غیر رسمیة  

  : وللإحاطة أكثر الجداول والاشكال مبینة  في الملاحق

أن توزیع الإجابات  )16(في الجدول  ةالبیانات الاحصائیة المعطا یتبین من خلال 

 :متفاوتة من وسیلة لأخرى والنسب جاءت كالتالــــــــــــي  كانت

  الھاتف: في الرتبة الأولى 
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  نت الشبكة المحلیة الأنترا: في الرتبة الثانیة 

  الھاتف الثابت: في الرتبة الثالثة 

  الشبكة العالمیة: في الرتبة الرابعة 

أنّ أغلبیة الموظفین في المؤسسة )17(  في الجدول ةتؤكد البیانات الاحصائیة المعطا -

تشبع  إذ الفرد بطبعه اجتماعي یفضل العمل مع الجماعة ف یفضلون العمل الجماعي 

  .جتمع الإنساني حاجاته الفطریة  للانتماء الم

سمیة بل لا یفضلون التقید مع جماعة العمل الر  همأما الجواب الثاني فیبین أن أغلب

وط  خاصة من قبل المسؤولین  ،  والانتماء للجماعة غیفضلون التحرر من كل الض

  .الغیر الرسمیة

  :للدارسة المكاني المجال-2

ھي مقر دائرة حاسي بحبح   ، ةخدماتی طابع مؤسسة عمومیة ذات في راسة الد جراء ا تم

  .ولایة الجلفة

  

  ـــرةـــــــــــــــــالدائــــ                                    

وهي مقاطعة إداریة من الولایة ، تشمل مجموعة من البلدیات یرأسها  : مفهوم الدائرة

اء على ، بن) 12(من المادة  230- 90رئیس الدائرة ، و یعین بمرسوم تنفیذي رقم 

تسییر مصالحها الإداریة ورئیس الدائرة ینوب عن الولي في . من وزیر الداخلیة.اقتراح 

  .عتها متابوكذلك في تنفیذ القرارات وتوجیه وتنشیط بلدیات الدائرة و  ،والتقنیة
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تتمتع بالشخصیة المعنویة ، وبالتالي لیس لها استقلال مالي،  كما  والدائرة لا -      

  .ع بأيّ مجلس شعبي منتخب أنها لا تتمت

والدائرة تتكون من مجموعة من المكاتب تقدم خدمات للمواطنین ومن أهم  -     

  :المكاتب نذكر 

  .هذا المكتب خاص برئیس الدائرة:  مكتــب رئیس الدائرة – 1

یقوم فیه الموظف بمراجعة كل الملفات التي سوف یوقعها : مكتب السكریتاریة – 2

  . تصحیح الأخطاء الواردة بإرجاعها إلى المكتب المكلف بهذا الملفرئیس الدائرة ،و 

وفیه یقوم العون بتوجیه المواطن إلى كافة المكاتب :  مكتب الاستقبال والتوجیه – 3

  .التي یریدها 

باستخراج أي وثیقة تهم  الذي یتم فیه تقدیم و إیداع الملفات الخاصة:  الشبّاك – 4

   المواطن 

یتكون من رئیس المكتب واثنین من مساعدیه ،ویتمثل دوره في :  حةمكتب الفلا – 5

استلام الملفات الخاصة بهذه الفئة من أجل الاستفادة من السكنات الریفیة حیث تتم فیه 

  . سكنات على مستحقیها من هذه الفئةدراسة الملفات من طرف اللجنة المختصة لتوزیع ال

اثنین معه یتولى هذا المكتب كل شؤون فیه رئیس المكتب و :  مكتب الوصایة – 6

مباشر مع الولایة فیما یخص  اتصالالدائرة الخاصة بالموظفین حیث أن هذا المكتب له 

  .الموظف
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یتكون من موظفین یقوم هذا المكتب بإرسال واستلام سائل الخاصة :  مكتب البرید – 7

  .بالدائرة 

الإعلام الآلي الخاصة بالدائرة  فیه موظف مكلف بكل أجهزة: مكتب الإعلام الآلي – 8

  . وحل كل المشاكل الخاصة بهذه الأجهزة والبرامج 

الذي یتكون من رئیس مكتب وأربعة من مساعدیه هذا المكتب :  مكتب السكن – 9

  .الذي یتم فیه إیداع الملف 

هذا المكتب موظف واحد یحتوي هذا المكتب على كل  یسیّر: مكتب الأرشیف – 10

  .اص بالدائرة، حیث یتم الرجوع إلیه في بعض الأحیان الأرشیف الخ

الذي یتكون من رئیس المكتب وأربعة من : مكتب بطاقات التعریف الوطنیة – 11

مساعدیه الذین یقومون بعدّة مهام تتمثل  في استلام الملفات وتسجیلها وفي الأخیر تسلم 

  للمعني

و أربعة موظفین حیث و الذي یتكون من رئیس مكتب : مكتب رخص السیاقة – 12

بعد استلام ملفات المترشحین لرخصة السیاقة من طرف مدیریة النقل إلى الدائرة یقوم 

المكلفون بالمكتب باستخراج و طباعة رخص السیاقة ، ثم ترسل إلى رئیس الدائرة 

  .لإمضائها و تسلم بعد ذلك لأصحابها 

  : من ثلاثة مكاتب هي  هو عبارة عن مصلحة متكونة:  مكتب جوازات السفر – 13

  .أ ـ مكتب المعاینة         
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  .ب ـ مكتب المصادقة         

  . ةالبیو متریجـ ـ مكتب أخذ المعطیات         

  . د ـ مكتب التسلیم         

  :البشري  المجال-3

  حراسالو المهنیین عمال من ال  13و إداري 40، عامل 53 من مجموع العاملین تكون ی

  ت وتقنیات الدراسةأدوا: ثانیا 

  :عینة الدراسة  -1 

اعتمد الباحث في دراسته على العینة القصدیة ، بحیث انتقى أفراد عینته بما یخدم 

أهداف دراسته وبناءا على معرفته  ، دون أن یكون هناك قیود أو شروط  غیر التي 

ة لكافة یراها  مناسبة من حیث المؤهل العلمي و الاختصاص ، وهذه العینة  غیر ممثل

  رــــــــــــــــــــــوجهات النظ

و لكنها  تعتبر أساس متین للتحلیل العلمي ومصدر ثري للمعلومات التي تشكل قاعدة  

  .مناسبة  حول موضوع البحث 

  : منهج الدراسة-2

  تختلف المناهج المستعملة في البحوث الاجتماعیة باختلاف الظواهر التي تتناولها هذه 
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سة وقد اخترنا في دراستنا هذه المنهج الوصفي التحلیلي لأنه الأكثر البحوث بالدرا 

  .استعمالا من طرف الباحثین في كثیر من الأبحاث والدراسات 

وأیضا لأنه أسهل وأكثر ملائمة لدراسة الظواهر الاجتماعیة المختلفة ،ولأنه یتمتع     

مة لدراسة حقائق راهنة بقدرة عالیة في التفسیر ،ویعتبر المنهج الوصفي طریقة منتظ

متعلقة بظاهرة أو موقف أو أفراد أو أحداث أو أوضاع معینة بهدف اكتشاف حقائق 

جدیدة أو التحقق من صحة حقائق قدیمة وآثارها والعلاقات التي تتصل بها وتغیّرها 

  .وكشف الجوانب التي تحكمها

هرة المدروسة ویذهب تعریف آخر إلى أنّ المنهج الوصفي یعتبر طریقة لوصف الظا

وتصویرها كمیا أي تكمیمها عن طریق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها 

 1لیلها وإخضاعها للدراسة الدقیقةوتح

" وسائل الاتصال الحدیثة وعلاقته بالسلوك التنظیمي "إن طبیعة البحث محل الدراسة 

ات والحقائق یفرض علینا استخدام المنهج الوصفي والذي یعتمد على جمع المعلوم

  .ووضعها وتحلیلها وتفسیرها للوصول إلى نتائج منطقیة 

  

  

 

                                                           
- بلقاسم سلاطنیة و حسان الجیلالي، منھجیة العلوم الاجتماعیة ،دار الھدى للطباعة و النشر ،عین ملیلة،الجزائر ،2004،ص127. 

1
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  :  أدوات جمع البیانات-3

هي عبارة عن وسائل یلجأ إلیها الباحث لاستخدامها للحصول على البیانات 

والمعلومات التي یتطلبها موضوع الدراسة ،كما أنه یفضل استخدام أكثر من وسیلة 

  .ر كافي من المعلومات لیتوفر على قد

وهي من أهم وسائل جمع البیانات عن الظواهر والعملیات  :الملاحظة -3-1

الاجتماعیة والسلوكیة ومنها أنواع عدّة ،وقد استخدمنا الملاحظة على مستوى قاعات 

العمل والشبّاك ومكتب الإعلام الآلي ومكتب السكن ومكتب بطاقة التعریف الوطنیة 

مكتب المعاینة والمصادقة وأخذ المعطیات :( وازات السفر والذي بهورخص السیّاقة وج

، وهذا لملاحظة مدى استخدام العمال للوسائل )ومكتب التسلیم  البیو متریة

بحاسي "سة العمومیة الدائرة بمقر المؤس"الأنترانت "التكنولوجیة الحدیثة منها 

  .،وكیفیة تفاعلهم معها بحبح

ا لرصد ومعرفة ظروف مادیة معینة كالظروف الفیزیقیة أیض:كما تستخدم الملاحظة *

  .وظروف العمل وغیرها 

وتعتبر من الأدوات الأساسیة الأكثر استعمالا وانتشارا في الدراسات : المقابلة 3-2

الإمبریقیة ،وذلك لما توفره من بیانات حول الموضوع المراد دراسته ،وتعرف بأنها 

مباشر بین الباحث والمبحوث ) شفوي( وسیلة تقوم على حوار أو حدیث لفظي

أنّ هذا الحوار یكون بین المبحوث والباحث الذي یكون "دي راند "، ویرى ) المستجیب(
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یتضمن نقاط "في أغلب الأحیان مزودا بإجراءات ودلیل عمل مبدئي لإجراء المقابلة 

قابلة غیر المقابلة الرسمیة والم:، ومن أنواعها 1"حددة تقود عملیة إجراء المقابلةم

  . الرسمیة 

،والذي وضح " الأمین العام"وقد وظفنا هذه الأداة لإجراء مقابلة مع نائب رئیس الدائرة 

لنا كیفیة تسیّیر المؤسسة ومختلف المعلومات الخاصة بها ،حیث قمنا بطرح العدید من 

التعریف :الأسئلة وتم الإجابة علیها كلها ،وبكل یُسر ،ودارت هذه الأسئلة حول 

المؤسسة ،عدد العمال الموجودین بالمؤسسة ، الهیكل التنظیمي للمؤسسة وغیرها من ب

  .الأسئلة التي تمس وتتعلق بالموضوع 

الاستمارة هي مجموعة مؤشرات یمكن عن طریقها اكتشاف أبعاد : استمارة-  3-3

موضوع الدراسة عن طریق الاستقصاء التجریبي ،وهي وسیلة الاتصال الرئیسیة بین 

حث والمبحوث ،وتحتوي على مجموعة من الأسئلة تخص القضایا التي نرید معلومات البا

  :عنها من المبحوث وهي نوعان 

الاستمارة المكتوبة المرسلة بالبرید ،واستمارة المقابلة ،ومنها المقننة والحرة وهي تتطلب *

لة ،وكذلك هي تعتمد على مجموعة من الأسئ.  2وجود الباحث والمبحوث وجها لوجه

ترسل إما عن طریق البرید لمجموعة من المبحوثین أو تنشر على عدة أنواع من 

الوسائل التكنولوجیة الحدیثة ،لیجیب علیها الأفراد ثم یقومون بإرسالها إلى الباحث مرة 

                                                           

 191ص،1999، دار البعث ، قسنطینة ، الجزائر ، أسس المنهجیة الاجتماعیةفضیل دلیو وعلي غربي ،  -1

282بلقاسم سلاطنیة و حسان الجیلالي ، مرجع سابق ، ص  -2  
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أخرى ،أو تسلم بالید للمبحوثین لیقوموا بملئها ثم یتولى الباحث أو أحد المندوبین جمعها 

 .وا علیها إجاباتهم منهم بعد أن یدون

فاستعمالنا هذه الأداة لمعرفـة خصائص الأشخاص موضوع البحث فهي تستعمل لتعرف 

على البیانات الشخصیة للمبحوثین ، كما تسمح باستجوابهم بطریقة موجهة والقیام 

  . بسحب كمي بهدف إیجاد علاقات ریاضیة 

  :أربعة محاور على تحتوي هذا الاستمارة

  أسئلة 6تحتوي على : البیانات الشخصیة:  المحور الأول

  أسئلة 07تحتوي على : خاص بتقییم  المبحوثین  :المحور الثاني

  أسئلة 10تحتوي على : )النقال و الثابت( الهاتف:  المحور الثالث

  أسئلة 10تحتوي :  )المحلیة و العالمیة(الشبكة :  المحور الرابع

  :تقنیات القیاس -4

  :لیكرت  مقیاس4-1

یحدد  أن المبحوث من فیه یطلب حیث لیكرت، مقیاس رنسیس على الاستبیان في دناواعتم

النحو  على متدرجة خیارات خمسة من مكون هو و محددة، خیارات على موافقته درجة

   :التالي
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 مستویات الموافقة لمقیاس لیكارت:  )03(رقم  جدول

   

  

  

  

المدى الذي یساوي  طول حساب یتم مستوى، أي في الحسابي المتوسط قیم ولتحدید  

 4، ثم قسمة المدى على عدد المستویات 4=  1 - 5الفرق بین الدرجة العلیا والسفلى 

  : ،ومن خلال عملیة الجمع نحصل على المستویات التالیة0.8=  5/

  

  متغیرات وأبعاد الدراسةة لالاستجابمستویات :  )04(رقم  جدول

  : صدق الأداة 4-2 

 البحث بإخضاع أداة اكتفینا البحث لإنجاز هذا الزمنیة بضیق الفترة تتعلق لاعتبارات

على الأستاذ  الاستبیان عرضفقط حیث تم  الظاهري أي صدق المحتوى للصدق

 غیر موافق غیر متأكد موافق موافق بشدة
غیرموافق 

 بشدة

5 4 3 2 1 

 جدا مرتفع مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا

1.80 - 1 1.81- 2.60 2.61-  3.4 3.41- 4.20 4.20- 5 
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الأساتذة بجامعة زیان عاشور بالجلفة وذلك لاستطلاع آراءهم في  من المشرف ومجموعة

لإبداء ملاحظتهم واقتراحاتهم والتي تم أخذها  الاستبیان، وقد تفضلوا مشكورین  محتوى 

  . بعین الاعتبار

 كرونباخ  مقیاس ألفا :الأداة ثبات 4-3 

القیاس  أداة موثوقیة من التأكد من لابد فإنه الفرضیات ختبارا و البحوث إجراء قبل

 الظروف بتغیر یتغیر لا بشكل السلوك تقدیر على الأداة قدرة بالثبات ویقصد. المستخدمة

 .  1مرات عدة إجرائه تكرر ما إذا متساویة قیما ینتج الذي هو الثابت والزمن، والمقیاس

 كرونباخ الداخلي بحساب ألفا الاتساق طریقة باستخدام الطالب قام الأداة ثبات من للتأكد  

  :الثبات معامل لاستخراج

  ألفا كرونباخ اختبار الثبات محوري المقیاس معاملات یمثل ) 05(رقم  جدول       

 بالنسبة تراوحت كرونباخ ألفا معادلة ثبات معاملات أن یتبین )05( رقم الجدول منتبن ی

 بـ ككل للمقیاس الثبات معامل وقدر ،) 0,853(للفرض الثاني ) 0,829(للفرض الأول  و

                                                           

1.محمد مزیان، مبادئ في البحث النفسي و التربوي ،دار الغرب للنشر والتوزیع ،وهران،  

.85ص، 1،ط1999،الجزائر  

 المقیاس ككل )المحلیة والعالمیة( الشبكة )النقال و الثابت(االهاتف  المقیاس

 0,841 0,853 0,829 الثبات معامل
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 الحفیظ إذا عبد مقدم فحسب الثبات من عالیة  بدرجة تتمتع وهي معامل ثبات )0,841(

 داخلي باتساق یتمتع فالاختبار 0.74 هو الاختبار على الكلیة رجةبالد معامل ارتباط كان

  1.مرتفع

على   تم الاستعانة بالمتوسط الحسابي  لغرض التعرف :الأسالیب الاحصائیة -5

یعطي فكرة عن تشتت القیم  والانحراف المعیاري ، مركز الثقل في مستوى الاستجابات

 المتغیر التابع مدى تأثرون  لقیاس ومعامل الارتباط بیرس،عن متوسطها الحسابي 

 .المتغیر المستقلب
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