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  بدائرة حاسي بحبح بالجلفة

 خاص بجنس المبحوثین

  

 %النسبة 

92.5%  

7.5%  

100%  

عرض البیانات وتحلیل النتائج:                                        

  بیانات خصائص المبحوثینو تحلیل 

بدائرة حاسي بحبح بالجلفة خاص بجنس المبحوثین) 06(رقم جدول

خاص بجنس المبحوثین)05(شكل رقم

92,5; ذكر

7,5; أنثى

  التكرار  الجنس

  37  ذكر

  3  أنثى

  40  المجموع

:                                        الفصل الرابع 
  
 

 

و تحلیل  عرض: ثالثا

  

جدول

  

الجنس

ذكر

أنثى

المجموع
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یتبین لنا   هفمن خلال،البحث حسب الجنس عینةتوزیع أفراد ) 06(الجدولیوضح 

 ℅92.5أن نسبة الذكور تشكل الأغلبیة من مفردات مجتمع البحث، حیث تمثل نسبة 

  ثالبحعینةلمن المجموع الكلی ℅7.5: من المجموع الكلي ،في حین تقدر نسبة الإناث بـ 

لا یشجع عمل ،المجتمع المحلي متمیز بأنه محافظ تحكمه العادات و التقالید والاعراف 

  .وبالأخص الاماكن التي یكثر فیها الاختلاط بالجنس الآخر ،المرأة عموما

لأنه مجتمع ذكوري في ناث و ذلك نسبة الذكور عالیة جدا بالمقارنة بجنس الا

  .تغلب علیه سیطرة الذكور على أغلب میادین ومنها الادارة التي نحن بدراستها ،الأساس

في المجتمع المحلي یفضل   النساءأما الإناث فهم أقلیة  في هاته الادارة  باعتبار أن 

  .   أغلبهن التوجه إلى العمل في میدان التعلیم

 

  بدائرة حاسي بحبح بالجلفة المبحوثینبسن خاص ) 07(جدول رقم

 %النسبة   التكرار  السن

20 -30  6  15%  

31 -40  17  42.5%  

41 -50  10  25%  

  %17.5  7  فأكثر 51

  %100  40  المجموع
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  أنّ أكبر نسبة  في السّن هي التي تقابل الفئة 

مبحوث من المجموع  17یعادل

 10مایعادل℅25والتي تقدر بنسبة 

ثم تتقلص ،مبحوثین7مایعادل)

 .مبحوثین6

هي الفئة العمریة الغالبة مقارنة 

على  متقاربة حالة نسبة كبیرة  من الموظفین ولفترات

التقاعد الأمر الذي أدى لشغور المناصب ما فتح الباب للتوظیف وكذا الاستعانة 

.  

أن الادارة محل هم أقل عددا بسبب 

و كانوا هم الشاغلین الدراسة كانت في السابق لاتحتاج لعدد كبیر من الموظفین 

تعتبر الأقل مقارنة بالفئتین بسبب تفضیل أغلب 

50-41
25%

توزیع المبحوثین حسب الســــن

عرض البیانات وتحلیل النتائج:                                        

أنّ أكبر نسبة  في السّن هي التي تقابل الفئة  )07(لجدولنلاحظ من خلال ا

یعادلما℅42.5حیث تقدر بنسبة ) سنة 40

والتي تقدر بنسبة ) سنة50-41(النسبة في الفئة وتقل هذه 

)سنة فأكثر  51(في الفئة    ℅18ثم تلیها نسبة 

6مایعادل)سنة  30إلى  20من (وهذا في الفئة  

هي الفئة العمریة الغالبة مقارنة  )سنة 40 –31من ( یرى الباحث  أن الفئة 

حالة نسبة كبیرة  من الموظفین ولفتراتنظرا لإ،بالفئات الأخرى

التقاعد الأمر الذي أدى لشغور المناصب ما فتح الباب للتوظیف وكذا الاستعانة 

.المؤقتةذات الآجال العقود خریجي الجامعة ب

هم أقل عددا بسبب ) سنة50-41(في الفئة كما یرى الباحث أن 

الدراسة كانت في السابق لاتحتاج لعدد كبیر من الموظفین 

  .ویعملون كفریق صغیر لكل المناصب

تعتبر الأقل مقارنة بالفئتین بسبب تفضیل أغلب  )سنة فأكثر  51

 . الموظفیین التقاعدالمسبق

    

30-20
15%

40-31
42%

فأكثر51
18%

توزیع المبحوثین حسب الســــن)06( شكل رقم 

:                                        الفصل الرابع 
  
 

 

 

نلاحظ من خلال ا  

40 –31من ( 

وتقل هذه الكلی

ثم تلیها نسبة ،مبحوثین

وهذا في الفئة   ℅15إلى 

یرى الباحث  أن الفئة   -

بالفئات الأخرى

التقاعد الأمر الذي أدى لشغور المناصب ما فتح الباب للتوظیف وكذا الاستعانة 

خریجي الجامعة ببتوظیف 

كما یرى الباحث أن  -

الدراسة كانت في السابق لاتحتاج لعدد كبیر من الموظفین 

لكل المناصب

51(الفئة   -

الموظفیین التقاعدالمسبق
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  یمثل توزیع المستوى التعلیمي للمبحوثین

  

;  مستوى جامعــي
37,5

 %النسبة 

00%  

42.5%  

20%  

37.5%  

100%  

عرض البیانات وتحلیل النتائج:                                        

  

یمثل توزیع المستوى التعلیمي للمبحوثین)07(رقمشكل

;  مستوى ابتدائي
0

;  مستوى متوسط
42,5

;  مستوى ثانــوي
20

مستوى جامعــي

  التكرار  التعلیمي المستوى

  00  مستوى ابتدائي

  17  مستوى متوسط

  8  مستوى ثانــوي

  15  مستوى جامعــي

  40  المجمـــــوع

:                                        الفصل الرابع 
  
 

 

  

 

مستوى متوسط

المستوى

مستوى ابتدائي

مستوى متوسط

مستوى ثانــوي

مستوى جامعــي

المجمـــــوع
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أنّ أغلبیة الموظفین لهم مستوى علمي جید، حیث تقدر  )08(الجدولنلاحظ من خلال 

مبحوث ثم تلیها نسبة 17مایعادل  ℅42.5: نسبة ذو المستوى المتوسط بـ 

مبحوثمن الجامعیین أما باقي النسبة المتبقیة فهي لذو المستوى 15مایعادل℅37.5

  .مبحوثین 8دلامایع℅20الثانوي

لأن الباحث قصد في بحثه الفئة التي المستوى الابتدائي غیر وارد في الدراسة  -

  .المكاتب في غل تتش

یمثلون الأغلبیة من الموظفین لاعتبارات منها طبیعة  المستوى المتوسط والثانوي -

أعوان ،المهام المكلفین بها ،فهم یباشرون نشاطات لاتتطلب مستوى علمي عال

 .مكاتب دارة وأعوان ا

یظهر حیث المستوى الجامعي مكلفون بمهام التحكم في سیر العمل أصحاب   -

  .ذلك في كثرة المكاتب 

الحسن  تستعین بخدماته قصد ضمان السیر  عموما تمتلك المؤسسة رأس ما بشري متمیز

  .لمصالحها وبالتالي تحقیق الأهدف القائمة من أجلها المؤسسة 

  

  للمبحوثینبدائرة حاسي بحبح بالجلفة یمثل الحالة العائلیة بالنسبة)  09(جدول رقم

 %النسبة   التكرار  الحالة العائلیة

  %25  10  )ة(أعزب 

  %70  28  )ة(متزوج 

  %5  2  )ة(مطلق 

  %0  0  )ة(أرمل 

  %100  40  المجمـــــوع
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للمبحوثینبالنسبة 

نلاحظ أنّ أغلب موظفي )09

 ℅25مبحوث،و نسبة 28مایعادل 

  .مبحوث2مطلق مایعادل

الاستقرار في میدان العمل بعدم اثارة الصراعات والمشاكل 

  .الموظف یستقرار الوظیفي الذي هو  في الأخیر ضمان المورد المال

  یمثل الوضعیة المهنیة بالنسبة للمبحوثین بدائرة حاسي بحبح بالجلفة

 %النسبة 

40%  

60%  

00%  

100%  

متزوج
%

عرض البیانات وتحلیل النتائج:                                        

بالنسبة العائلیة وضعیةالیمثل توزیع)08(رقم شكل

09(الجدول في  ةخلال البیانات الاحصائیة المعطا

مایعادل  ℅70: المؤسسة متزوّجون حیث تقدّر نسبتهم بـ 

مطلق مایعادل ℅5مبحوثین ،ونسبة10یعدّون من فئة العزّب مایعادل

الاستقرار في میدان العمل بعدم اثارة الصراعات والمشاكل  الموظف المتزوج یبحث عن

ستقرار الوظیفي الذي هو  في الأخیر ضمان المورد المال

یمثل الوضعیة المهنیة بالنسبة للمبحوثین بدائرة حاسي بحبح بالجلفة) 10

  التكرار  الوضعیة المهنیة

  16  مثبـت

  24  متعاقد

  00  متربص

  40  المجمـــــوع

أعزب
25%

متزوج
70%

مطلق
5%

أرمل
0%

:                                        الفصل الرابع 
  
 

 

شكل

 

  

خلال البیانات الاحصائیة المعطا من

المؤسسة متزوّجون حیث تقدّر نسبتهم بـ 

یعدّون من فئة العزّب مایعادل

الموظف المتزوج یبحث عن

ستقرار الوظیفي الذي هو  في الأخیر ضمان المورد المالبحثا عن الا

10(جدول رقم

  

الوضعیة المهنیة

مثبـت

متعاقد

متربص

المجمـــــوع



 عرض البیانات وتحلیل النتائج

157 
 

أنّ أغلبیة الموظفین في  )10

مبحوث وفي  24أي ما یعادل

.مبحوث 16من العیّنة لهم وظیفة ثابتةأي ما یعادل

من خلال هذه الأرقام التي توضح أنّ أغلب المناصب في هذا القطاع هي مناصب 

هي مناصب ثابتة ،للعلم فإن 

المناصب الغیر ثابتةلاتؤثر على الهیكل التنظیمي ما داموا یتمتعون بكامل الحقوق التي 

أنه عند تثبیت أحد الموظفین المؤقتین في 

التي تدفع الموظفین المؤقتین للمثابرة في العمل قصد 

انعكاسه وتأثیره على أداء الموظف المثبّت 

ادراج خصوصیات هذا القطاع 

الاستفادة منهم وكذا الاختیار بین العناصر التي تعمل بالآجال 

متعاقد
60%

متربص
0%

توزیع المبحوثین حسب الوضعیة 

عرض البیانات وتحلیل النتائج:                                        

10(رقم الجدولفي  ةتؤكد البیانات الاحصائیة المعطا

أي ما یعادل℅60سسة یمتلكون وظیفة مؤقتة وذلك ما تبیّنه النسبة 

من العیّنة لهم وظیفة ثابتةأي ما یعادل  ℅40مقابل هذه النسبة وجدنا 

من خلال هذه الأرقام التي توضح أنّ أغلب المناصب في هذا القطاع هي مناصب 

هي مناصب ثابتة ،للعلم فإن ) موظفا 16(وفي المقابل نجد ،)موظف 

المناصب الغیر ثابتةلاتؤثر على الهیكل التنظیمي ما داموا یتمتعون بكامل الحقوق التي 

أنه عند تثبیت أحد الموظفین المؤقتین في حیث ب،یحصل علیها الموظفون الثابتون

التي تدفع الموظفین المؤقتین للمثابرة في العمل قصد المؤسسة یعتبرهذا من أهم الحوافز 

انعكاسه وتأثیره على أداء الموظف المثبّت كما أن ،المؤسسة الحصول على التثبیت في

خصوصیات هذا القطاع من  بالإضافة إلى أنّ ،الجدید یكون بطبیعة الحال ایجابي

الاستفادة منهم وكذا الاختیار بین العناصر التي تعمل بالآجال  قصد ن 

مثبت
40%

توزیع المبحوثین حسب الوضعیة ) 09(شكل رقم 
المھنیة

:                                        الفصل الرابع 
  
 

 

 

تؤكد البیانات الاحصائیة المعطا 

سسة یمتلكون وظیفة مؤقتة وذلك ما تبیّنه النسبة ؤ الم

 مقابل هذه النسبة وجدنا 

من خلال هذه الأرقام التي توضح أنّ أغلب المناصب في هذا القطاع هي مناصب  

موظف  24(مؤقتة 

المناصب الغیر ثابتةلاتؤثر على الهیكل التنظیمي ما داموا یتمتعون بكامل الحقوق التي 

یحصل علیها الموظفون الثابتون

المؤسسة یعتبرهذا من أهم الحوافز 

الحصول على التثبیت في

الجدید یكون بطبیعة الحال ایجابي

ن موظفین مؤقتی

  .ؤقتة مال
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  بسنوات الخبرة  بدائرة حاسي بحبح بالجلفة

 %النسبة 

62.5%  

25%  

12.5%  

100%  

 

سنوات إلى  10من
سنة 20

25

 21أكثر من 
سنـــــة
12.5

یمثل توزیع المبحوثین حسب سنوات 

عرض البیانات وتحلیل النتائج:                                        

بسنوات الخبرة  بدائرة حاسي بحبح بالجلفة خاص) 

 

  التكرار  سنوات العمل

  25  سنــــوات 10أقل من 

  10  سنة 20سنوات إلى 

  5  سنـــــة 21أكثر من 

  40  المجمـــــوع

 10أقل من 
سنــــوات
62.5

أكثر من 
سنـــــة
12.5

یمثل توزیع المبحوثین حسب سنوات ) 10(شكل رقم 
الخبرة

:                                        الفصل الرابع 
  
 

 

) 11(جدول رقم 

سنوات العمل

أقل من 

سنوات إلى  10من

أكثر من 

المجمـــــوع

  

شكل رقم 
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نلاحظ أنّ الأغلبیة من  ) 11(رقم الجدول في ةخلال البیانات الاحصائیة المعطا من

 25مایعادل  ℅62.5بنسبة تقدر ب سنــــوات 10أقل من فئة  موظفي المؤسسة هم 

مبحوثین 10أي مایعادلسنة 20سنوات إلى   10من فئة یعدّون  ℅25مبحوث،و نسبة

  .مبحوثین 05أیمایعادل سنـــــة 21أكثر من هم من فئة   ℅12.5ونسبة

هم الأكثریة حیث یتمیزون بأنهم الفئة النشطة المقبلة  سنــــوات 10قل من الفئة الأ -

كثر استعدادا لتقبل الأكما أنهم ،على العمل ما یعطي دافعیة وحركیة داخل الادارة

  .الاتصال الحدیثة یر في نظم التسییر وبالأخص في وسائل یالتغ

تعتبر ذات خبرة طویلة  لأنهم عایشوا الادارة سنة 20سنوات إلى  10منالفئة  -

ما یعطیهم حنكة في ،في جمیع المراحل و خاصة الحرجة منهامحل الدراسة 

في نقل الثقافة التنظیمیة  یعول علیهم كما أنه،مواجهة التحدیات و الصعوبات

 . للموظفین الجدد

حیث یعملون على  تدعیم الموظفین ،الأقلهم سنـــــة 21كثر من الأالفئة  -

 .ن الأنسب في العمل یوتبی واقتراحاتهمبتوجیهاتهم   ونصائحهم  
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 العمل ةجماع و)  النقال والثابت(الھاتفحول محور یبین إجابات  المبحوثین)  12(جدول رقم

رقم 
  الإجابة            العبارة  العبارة

  
المقیا
  س

موافق 
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحرافا
  لمعیاري

مستوى 
  الرتبة  الاستجابة

1  

 ) النقال والثابت(الھاتف

عامل مھم في تكوین جماعة 

  العمل

  00  03  07  07  23  التكرار

4.25  1.006  
  مرتفع

  جدا
3  

%  57.5  17.5  17.5  7.5  00  

2  
زید ی) النقال والثابت(الھاتف

  في تماسك جماعة العمل

  00  08  12  03  17  التكرار
  6  مرتفع  1.219  3.73

%  42.5  7.5  30  20  00  

3 

 

) قال والثابتنال(الھاتف

خلق دینامیكیة داخل ی

  جماعة العمل

  05  14  03  06  12  التكرار

  8  متوسط  1.494  3.15

%  30  15  7.5  35  12.5  

4  

) النقال والثابت(الھاتف

  یؤثر في المیول

والقیم و السلوكیات داخل 

  جماعة العمل

  03  17  04  09  08  التكرار

  9  متوسط  1.301  3.00

%  20  22.5  10  42.5  7.5  

5  

) النقال والثابت(الھاتف

یساعد أفراد جماعة العمل 

في إشباع الحاجات 

  الاجتماعیة

  00  03  02  07  28  التكرار

4.50  0.906  
  مرتفع

  جدا
2  

%  70  17.5  05  7.5  00  

6  

) قال والثابتنال(الھاتف

ساھم في حل المشاكل التي ی

  تواجھ جماعة العمل

  03  03  00  09  25  التكرار

4.25  1.256  
  مرتفع

  جدا
3  

%  62.5  22.5  00  7.5  7.5  

  

7  

) قال والثابتنال(لھاتفا

ساھم في تقسیم الأدوار ی

  داخل جماعة  العمل

  00  12  02  19  07  التكرار

  7  مرتفع  1.109  3.52

%  17.5  47.5  05  30  00  

8  

) قال والثابتنال(الھاتف

ساعد أفراد جماعة العمل ی

  لتحقیق النتائج بأقل جھد

  00  12  02  19  07  التكرار

  5  مرتفع  1.349  3.98

%  52.5  22.5  00  20  05  

9  

) قال والثابتنال(الھاتف

ساھم في تحقیق أھداف ی

  جماعةالعمل

  00  06  02  18  14  التكرار

  4  مرتفع  1.013  4.00
%  35  45  05  15  00  

10  

) قال والثابتنال(الھاتف

ساعد أفراد جماعة العمل ی

في تنفیذ التغییر و التطویر 

  بنجاح

  00  02  00  12  26  التكرار

4.55  0.749  
  مرتفع

  جدا
1  

%  65  30  00  05  00  

  وجماعة العمل) الثابت و النقال(الھاتف   
3.81.14
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  :تحلیل نتائج الفرضیات  : رابعا

  :تحلیل نتائج الفرضیة الأولى   -1

بمستوى  استجابة ) 3.89(یتبین من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي للبعد ككل هو 

  :و منه جاءت النتائج حسب الترتیب التنازلي )   1.140(  و انحراف معیاري مرتفع 

في یساعد أفراد جماعة العمل)قال والثابتنال(الهاتفنجد العبارة العاشرة الرتبة الأولىفي 

مع ) 0.749(  وانحراف معیاري) 4.55(بمتوسط حسابي تنفیذ التغییر و التطویر بنجاح

صرحوا بالموافقة بشدة  حیث یرون أن % 65حیث نجد نسبة ،مستوى استجابة مرتفع جدا

% 30أما نسبة ،هذه الوسائل تساعد أفراد جماعة في تنفیذ التغییر والتطویر بنجاح

صرحوا  أنهم غیر موافقون وهي نسبة ضعیف من % 05أما نسبة ،صرحوا بالموافقة

  .البحثعینة 

الموجود )16(كان من اعلى النتائج حسب الجدول رقم )نقال والثابتال(العمل على الهاتف

فره في هولة استعماله في كل ظرف وكذا تو وهذا یرجع أساسا إلى سفي قائمة الملاحق ،

  . جمیع المكاتب

یساعد أفراد جماعة العمل ) النقال والثابت(الهاتفخامسةنجد العبارة ال الرتبة الثانیةفي 

) 0.906( وانحراف معیاري  ) 4.50( بمتوسط حسابيفي إشباع الحاجات الاجتماعیة 

صرحوا بالموافقة بشدة حیث یرون % 70مع مستوى استجابة مرتفع جدا، حیث نجد نسبة 

ما للعمالأ جتماعیةالاحاجات الأن هذه الوسائل تساعد أفراد جماعة العمل في إشباع 

موافقون في حین صرحوا أنهم غیر % 7.5، أما نسبة صرحوا بالموافقة% 17.5نسبة 

  .البحث عینة صرحوا بأنهم غیر متأكدون وهي نسبة ضعیف من%  5نسبة

على تحقیق الاتصال في كافة الاتجاهات ) النقال والثابت(لهاتفعملای

للاتصال الرسمي والغیر رسمي ما یكسر الحواجز بین العاملین  وتحقیقه،والمستویات
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الوسیلة على تقویة روح ویلغي السلم الاداري في التعامل،وكذلك تعمل هذه 

  . متعاونة و منسجمةوالعمل على خلق بیئة عمالیة الانتماء،

مهم في  عامل  )النقال والثابت(الهاتف:سادسةنجد العبارة الأولى و ال الرتبة الثالثةفي 

یساهم في حل المشاكل التي تواجه جماعة ) النقال والثابت(الهاتفو ، تكوین جماعة العمل

مع مستوى استجابة ) 1.256( وانحراف معیاري  ) 4.25(بمتوسط حسابي    العمل

صرحوا بالموافقة بشدة حیث یرون أن هذه الوسائلتساهم % 62.5مرتفع، حیث نجد نسبة 

صرحوا  % 22.5العمل، أما نسبة حل المشاكل التي تواجه جماعة  في

صرحوا  بأنهم % 7.5ونسبة ،صرحوا  بأنهم غیر  موافقون% 7.5ونسبة ،أنهمموافقون

  .غیر  موافقون بشدة عن العبارة الخامسة

مور التي تدخل في هذه العلاقات محاولة ا عن تحقیق الاتصال الجید ومن الأتكلمنا سابق

  .لمشاكل عن طریق التعاون والتكاتف بین أفراد الجماعة  الواحدةتجاوز ا

  عامل مهم في تكوین جماعة  )النقال والثابت(الهاتفصرحوا بأن %  57.5أما نسبة 

  %7.5ونسبة ،ونفس النسبة هم غیر متأكدون،صرحوا بالموافقة% 17.5العمل، ونسبة 

  . غیر موافقون على هذا الطرح

یساهم في تحقیق أهداف   )النقال والثابت(الهاتفنجد العبارة التاسعة  الرتبة الرابعةفي 

مع مستوى ) 1.013( وانحراف معیاري  ) 4.00(بمتوسط حسابي    جماعة العمل

النقال (الهاتف صرحوا بموافقتهم على أن% 45استجابة مرتفع، حیث نجد نسبة 

موافقون بشدة  ،ونسبة % 35في تحقیق أهداف جماعة العمل ،ونسبة  ساهمی)والثابت

  .غیر متأكدون % 05ونسبة ،غیر موافقون% 15
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وبما أن المصالح الفردیة لا یتحقق ،من أساسیات وجود الجماعة هووجود الهدف المشترك

النقال (أغلبها  إلافي إطار الجماعة  كان لزاما الاستعانة بوسیلة للاتصال كالهاتف

 )والثابت

یساعد أفراد جماعة العمل )قال والثابتنال(الهاتفنجد العبارة الثامنةالرتبة الخامسةفي 

) 1.349(   راف معیاري ـــــــــــــــــوانح) 3.98(بمتوسط حسابي    لتحقیق النتائج بأقل جھد

صرحوا بموافقتهم الشدیدة حیث % 52.5، حیث نجد نسبة مع مستوى استجابة متوسط

ساعد أفراد جماعة العمل تحقیق النتائج بأقل جهد ی )النقال والثابت(الهاتفیرون أن 

أما نسبة ،غیر موافقون على هذا الطرح% 20ونسبة ،صرحوا بالموافقة% 22.5ونسبة ،

النقال (الهاتف من خلال اجابات المبحوثین نلاحظ ان.غیر موافقون بشدة % 05

مما یساعد المنظمة على  رفع مستوى الاداء ،یختصر المسافة والجهد والوقت) والثابت

 .وبالتالي تحقیق الاهداف المرجوة

یزید في تماسك جماعة  )النقال والثابت(الهاتفنجد العبارة الثانیة   الرتبة السادسةفي 

مع مستوى استجابة ) 1.219( وانحراف معیاري ) 3.73(بمتوسط حسابي  العمل

یزید في تماسك )النقال والثابت(الهاتفعلى أن بشدة موافقون% 42.5حیث نجد نسبة،مرتفع

غیر متأكدون في حین نسبة  %30موافقون ونسبة غیر % 20ونسبة ،جماعة العمل

  .موافقون على هذا الطرح % 7.5

 أكثر لكن في الجانب الاجتماعي نجدها ،تستخدم هاته الوسیلة في المهام  الیومیة

 حضورا

یساهم في تقسیم الأدوار ) النقال والثابت(الهاتفسابعةنجد العبارة ال الرتبة السابعةفي   

مع ) 1.219(  وانحراف معیاري ) 3.52(بمتوسط حسابي   داخل جماعة  العمل

النقال (الهاتفموافقون على أن% 47.5حیث نجد نسبة ،مرتفعمستوى استجابة 
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ونسبة ،غیر موافقون% 30ونسبة ،ل جماعة العملساهم في تقسیم الأدوار داخی)والثابت

محایدون ولم یعطوا % 5أما النسبة المتبقیة وهي ،موافقون بشدة على هذا الطرح% 17.5

  .أیة إجابة

في الهاتف بنوعیه  ان لوسیلة الاتصال المتمثلة،یمكن القول من خلال المعطیات الواردة 

وذلك ،دور هام وفعال في عملیة تقسیم الادوار والمهام المنوطة والموزعة بین العاملین

  .الى طبیعة ونشاط المنظمة بالنظر

یخلق دینامیكیة داخل جماعة  )النقال والثابت(الهاتفنجد العبارة الثالثة  الرتبة الثامنةوفي

مع مستوى استجابة ) 1.494(معیاري وانحراف) 3.15(مع متوسط حسابي  العمل

خلق ی)النقال والثابت(الهاتفغیر موافقون على أن% 35متوسط  حیث نجد نسبة 

فهم % 15أما نسبة ،موافقون بشدة% 30في حین نسبة ،داخل جماعة العمل دینامیكیة

فهم محایدون ولم % 7.5ة یقبوالنسبة المت،غیر موافقون بشدة% 12.5ونسبة ،موافقون

  .أیة إجابةیبدوا 

  .لكن في الجانب الاجتماعي نجدها أقل حضورا،تستخدم هاته الوسیلة في المهام  الیومیة

  والقیمیؤثر في المیول )النقال والثابت(الهاتفالرابعةنجد العبارة  الرتبة الأخیرةوفي 

) 1.301(وانحراف معیاري) 3.00(بمتوسط حسابي   و السلوكیات داخل جماعة العمل 

یعتبرون  أن غیر موافقون و % 42.5یث نجد نسبة ح،استجابة  متوسطمع مستوى 

اعة العمل  ؤثر في المیول والقیم و السلوكیات داخل جمیلا  )النقال والثابت(الهاتف

  . فلم یعطوا أیة إجابة % 10أما نسبة ،موافقون بشدة% 20،موافقون% 22.5ونسبة 
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هي مجرد من خلال الاجابات نلاحظ ان جل العینة تعتبر ان وسیلة الاتصال المعنیة 

داة یستفیدون منها فیما یخدم مصالح المنظمة وجماعة العمل ولا یمكن ان تؤثر على أ

  .  نه لایمكن كذلك تجاهل نسبة معتبرة ترى عكس ذلك ألا إقیمهم     وسلوكیاتهم 

  :نستخلص من التحلیل 

یساعد أفراد جماعة العمل في ) النقال والثابت(الهاتفخامسةنجد العبارة ال ثانیةالرتبة ال

عامل مهم في تكوین   )النقال والثابت(الهاتفالرتبة الثالثةو ،إشباع الحاجات الاجتماعیة

الرتبة و،یساهم في حل المشاكل التي تواجه جماعة العملكما جماعة العملالهاتف

الرتبة و ،یزید في تماسك جماعة العمل) والثابتالنقال (الهاتفالسادسة

الرتبة و  ،العمل   یخلق دینامیكیة داخل جماعة )النقال والثابت(الهاتفالثامنة

تخص والقیم و السلوكیات داخل جماعة العملیؤثر في المیول )النقال والثابت(الهاتفالأخیرة

  .التأثیر في تكوین جماعة العمل 

التطویر و ،في تنفیذ التغییر یساعد أفراد جماعة العمل)قال والثابتنال(الهاتفالرتبة الأولى

یساهم في تحقیق أهداف جماعة   )النقال والثابت(الهاتفالرتبة الرابعةو،بنجاح

یساعد أفراد جماعة العمل لتحقیق النتائج )قال والثابتنال(الهاتفالرتبة الخامسةو،العمل

یساهم في تقسیم الأدوار داخل جماعة  ) والثابتالنقال (الهاتفالرتبة السابعةو بأقل جھد

  . أداء جماعة العملفعالیةتخص العمل
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 ) المحلیة و العالمیة(ما كانت الشبكة  محوریبین إجابات المبحوثین حول )  13(جدول رقم
  العمل ةجماعو

رقم 

  العبارة

  الجواب

  العبارة
  مقیاس

موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى  

  الاجابة
  الرتبة

1  

المحلیة و (الشبكة 

عامل مھم في  ) العالمیة

  تكوین جماعة العمل

  10  10  02  09  08  التكرار

  7  مرتفع  1.154  3.55
%  20  22.5  05  25  25  

2  

المحلیة و (الشبكة 

تزید في تماسك ) العالمیة

  جماعة العمل

  06  13  04  14  03  التكرار

  9  متوسط  1.265  2.88

%  7.5  35  10  32.5  15  

3  

 

المحلیة و (الشبكة 

تخلق دینامیكیة ) العالمیة

  داخل جماعة العمل

  01  18  09  11  01  التكرار

  10  متوسط  0.958  2.83

%  2.5  27.5  22.5  45  2.5  

4  

المحلیة و (الشبكة 

  تؤثر في المیول) العالمیة

السلوكیات داخل والقیم و 

  جماعة العمل

  03  15  04  09  09  التكرار

  8  متوسط  1.357  3.18

%  22.5  22.5  10  37.5  7.5  

5  

المحلیة و (الشبكة 

تساعد أفراد ) العالمیة

جماعة العمل في إشباع 

  الحاجات الاجتماعیة 

13  13  12  06  09  00  

  5  مرتفع  1.176  3.73

32.5  32.5  30  09  22.5  00  

6  

المحلیة و (الشبكة 

تساھم في حل ) العالمیة

المشاكل التي تواجھ 

  جماعة العمل

  00  10  04  15  11  التكرار

  6  مرتفع  1.194  3.60

%  27.5  37.5  10  25  00  

7  

) قال والثابتنال(الھاتف

ساھم في تقسیم الأدوار ی

  داخل جماعة  العمل

  03  03  00  09  09  التكرار

  3  جدامرتفع  1.256  4.25

%  62.5  22.5  00  7.5  7.5  

8  

المحلیة و (الشبكة 

تساعد أفراد ) العالمیة

جماعة العمل لتحقیق 

  النتائج بأقل جھد

  00  02  02  16  20  التكرار

  2  مرتفعجدا  0.802  4.35

%  50  40  05  05  00  

9  

المحلیة و (الشبكة 

تساھم في تحقیق ) العالمیة

  أھداف جماعةالعمل

  00  03  03  20  14 التكرار

  4  مرتفع  0.853  4.13

% 35  50  4.5  7.5  00  

10  

المحلیة و (الشبكة 

تساعد أفراد ) العالمیة

جماعة العمل في تنفیذ 

  التغییر و التطویر بنجاح

  00  02  01  15  22 التكرار

  1  مرتفعجدا  0.781  4.43
% 55  37.5  2.5  05  00  

    1.047  3.69  العمل ةجماع و )المحلیة و العالمیة(الشبكة   
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  :تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة -2

بمستوى استجابة  ) 3.69(المتوسط الحسابي للبعد ككل هو  یتبین من خلال الجدول أن

  :و منه جاءت النتائج حسب الترتیب التنازلي )  1.047( و انحراف معیاريمرتفع 

تساعد أفراد جماعة العمل  )المحلیة و العالمیة(الشبكة العاشرة نجد العبارةالاولى الرتبةفي 

  وانحراف معیاري) 4.43(بمتوسط حسابي    في تنفیذ التغییر و التطویر بنجاح

صرحوا بالموافقة بشدة % 55حیث نجد نسبة ،مع مستوى استجابة مرتفعجدا)  0.781(  

 جماعة العمل في تنفیذ التغییرتساعد أفراد )المحلیة و العالمیة(الشبكة حیث یرون أن 

فهم غیر موافقون في حین %  5أما نسبة ،موافقون%   37.5ونسبة  ،بنجاح التطویرو 

  . محایدون ولم  یعطوا أیة  إجابة% 2.5

ما یجعلهم ،الوقت و الجهدالشبكة تساهم في العمل الیومي للمبحوثین فتختصر علیهم 

التي تصبو بطریقة أسرع هي في الصمیم من الأهداف   یؤدون الأعمال الموكلة إلیهم 

في نقص البیروقراطیة وتحسن الاداء في التعامل مع  جلیة لتحقیقها تظهرإلى المؤسسة 

  . الموطنین

تساعد أفراد جماعة العمل )المحلیة و العالمیة(الشبكة الثامنةنجد العبارة  الرتبة الثانیةفي 

  وانحراف معیاري ) 4.35(بمتوسط حسابي    لتحقیق النتائج بأقل جهد

صرحوا بالموافقة % 50مع مستوى استجابة مرتفع جدا، حیث نجد نسبة ) 0.802(  

فهم %  5أما نسبة ،موافقون%  40،ونسبة )المحلیة و العالمیة(الشبكة بشدة حیث یرون 

  .محایدون ولم یعطوا أیة إجابة %  5غیر موافقون  ونسبة 

ن أبالنظر الى معدل اجابات المبحوثین والذي حقق ثاني اعلى مستوى یمكن القول  

استخراج البطاقة الرمادیة تأخذ جهد : لاختصار الوقت مثال  )المحلیةوالعالمیة( الشبكة
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المواطن من الحصول على  المحلیة واتصالها بالولایة تمكن كبیر لكن مؤخرا وعبر الشبكة

  . مبتغاه في آجال قیاسیة

تساهم في تقسیم الأدوار  )المحلیة و العالمیة(الشبكة السابعةنجد العبارة  الرتبة الثالثةفي 

مع ) 1.256(  وانحراف معیاري ) 4.25(بمتوسط حسابي    العمل  داخل جماعة

صرحوا بالموافقة بشدة حیث یرون % 62.5مستوى استجابة مرتفع جدا، حیث نجد نسبة 

% 22.5ونسبةتساهم في تقسیم الأدوار داخل جماعة  العمل)العالمیةالمحلیة و (الشبكة أن 

  . حوا بالموافقةصرّ 

الشبكة المحلیة ان لوسیلة الاتصال المتمثلة في ،یمكن القول من خلال المعطیات الواردة

دور هام وفعال في عملیة تقسیم الادوار والمهام المنوطة والموزعة بین العاملین   والعالمیة

  .التي تتطلب التنسیق والتكامل وذلك بالنظر الى طبیعة ونشاط المنظمة

تساهم في تحقیق أهداف  )المحلیة و العالمیة(الشبكة التاسعةنجد العبارة الرتبة الرابعةفي 

مع مستوى ) 0.859( وانحراف معیاري ) 4.13(بمتوسط حسابي    جماعةالعمل

المحلیة ( الشبكةحیث یرون أن  صرحوا بالموافقة % 50حیث نجد نسبة ،استجابة مرتفع

صرحوا بالموافقة الشدیدة   %  35ونسبة ،تساهم في تحقیق أهداف جماعة العمل)العالمیةو 

  .یعطوا أیة  إجابة حایدون ولم م% 5في حین ،غیر موافقون% 7.5ونسبة 

من خلال المعطیات الواردة ،یظهر بأنه إذا كان أهداف المؤسسة و أهداف جماعة العمل 

  .الغیر الرسمیة  و الرسمیة متوافقة  فهذا یعطي حافز للأفراد للعمل بجد

جماعة  تساعد أفراد )المحلیة و العالمیة(الشبكة لخامسةا نجد العبارة الرتبة الخامسةفي 

  وانحراف معیاري  ) 3.73(بمتوسط حسابي   العمل في إشباع الحاجات الاجتماعیة 

صرحوا بالموافقة  بشدة % 32.5، حیث نجد نسبة مرتفعمع مستوى استجابة ) 1.176( 

تساعد أفراد جماعة العمل في إشباع الحاجات )المحلیة و العالمیة(الشبكة أن یرونحیث 
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%  9فهم غیر موافقون  ونسبة % 22.5أما نسبة ،وافقونم%  30ونسبة  الاجتماعیة

  .محایدون ولم یبدوا أیة إجابة 

تعمل هذه الوسیلة على تقویة روح الانتماء، والعمل على خلق بیئة عمالیة هي عبارة عن 

  .منظممجتمع مصغر لكن ضمن إطار

تساهم في حل  )المحلیة و العالمیة(الشبكة السادسةنجد العبارة الرتبة السادسةفي 

  اريـــــــــــــــــــــــــــــــــوانحراف معی) 3.60(  بمتوسط حسابي المشاكل التي تواجه جماعة العمل

حیث ،صرحوا بالموافقة% 37.5سبة حیث نجد ن،مرتفعمع مستوى استجابة) 1.194(  

تلیها العملتساهم في حل المشاكل التي تواجه جماعة )المحلیة و العالمیة(الشبكة یرون أن 

فهم غیر موافقون على هذا الطرح  أما % 25موافقون بشدة ،أما نسبة % 27.5نسبة

  .المتبقیة فهي محایدةالنسبة 

عامل مهم في تكوین جماعة  ) النقال والثابت( الهاتفنجد العبارة الأولىالرتبة السابعةفي 

مع مستوى استجابة متوسط ) 1.154(معیاري و انحراف )3.55(بمتوسط حسابي العمل

غیر موافقون بشدة ونفس النسبة غیر موافقون ، في حین  %25، حیث نجد نسبة 

موافقون بشدة أماالنسبة المتبقیة  %20موافقون على هذا الطرح و %22.5نسبة

  .محایدون ولم یعطوا أیة إجابة  %5المقدرة

تؤثر في المیولوالقیم و  )المحلیة و العالمیة(الشبكة الرابعةنجد العبارة  الثامنةالرتبة في 

  اري ـــــــــــــــــــــــــــــــــمعیوانحراف) 3.18(بمتوسط حسابي     السلوكیات داخل جماعة العمل

  الموافقة صرحوا بعدم% 37.5حیث نجد نسبة ،مع مستوى استجابة متوسط) 1.357( 

في المیولوالقیم و السلوكیات داخل جماعة  تؤثر )العالمیةالمحلیة و (الشبكة أن حیث یرون

  .موافقون بشدة على هذا الطرح  ونفس النسبة،هم موافقون  %22.5ونسبة هي العمل
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تزید في تماسك جماعة  )المحلیة و العالمیة(الشبكة نجد العبارة الثانیة التاسعةالرتبة في 

مع مستوى استجابة متوسط  ) 1.265( وانحراف معیاري) 2.88(  بمتوسط حسابيالعمل

غیر موافقون  %15غیر موافقون و %32.5موافقتهم  وصرحوا% 35حیث نجد نسبة 

  .موافقون بشدة محایدون ولم یبدوا أیة استجابة والنسبة المتبقیة  %10بشدة  و

العمل عبر الشبكة المذكورة لایعطي المجال كثیرا لطرح للتفاعل بقدري ما هي أداة عمل 

  .المقام الأول في

تخلق دینامیكیة داخل  )المحلیة و العالمیة(الشبكة نجد العبارة الثالثة  العاشرةالرتبة في

مع مستوى ) 0.985( وانحراف معیاري  ) 2.83(حسابي   بمتوسط جماعة العمل

موافقون  %27أنهم غیر موافقون و صرحوا% 45حیث نجد نسبة  ،استجابة متوسط

  .غیر موافقون بشدة ونسبة مماثلة موافقون بشدة  2.5 محایدون ونسبة %22.5و

  .علیها ینطبقنفس التحلیل السابق

  :نستخلص من التحلیل أن 

تساعد أفراد جماعة العمل  )المحلیة و العالمیة(الشبكة الخامسةنجد العبارة الرتبة الخامسة

المحلیة (الشبكة سادسةنجد العبارة  الالرتبة السادسة و ،في إشباع الحاجات الاجتماعیة

الشبكة الرتبة السابعةو ،تساهم في حل المشاكل التي تواجه جماعة العمل )و العالمیة

  تساعد أفراد جماعة العمل لتحقیق النتائج بأقل جهد) المحلیة و العالمیة(

تؤثر في المیولوالقیم  )المحلیة و العالمیة(الشبكة الرابعةنجد العبارة  الرتبة الثامنةو 

تزید في  )المحلیة و العالمیة(الشبكة الرتبة التاسعةو ،لسلوكیات داخل جماعة العملاو 

تخلق دینامیكیة داخل  )المحلیة و العالمیة(الشبكة الرتبة العاشرةو ،تماسك جماعة العمل

  . تخص التأثیر في تكوین جماعة العمل    جماعة العمل
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جماعة العمل في تنفیذ التغییر  تساعد أفراد )المحلیة و العالمیة(الشبكة الاولى الرتبةو 

تساعد أفراد جماعة العمل ) المحلیة و العالمیة(الشبكة ثانیة ال الرتبةو،التطویرو 

تساهم في تقسیم  )المحلیة و العالمیة(الشبكة الرتبة الثالثةو ،د  لتحقیقالنتائج بأقل جه

تساهم في  )المحلیة و العالمیة(الشبكة الرتبة الرابعةو  ،العمل الأدوار داخل جماعة

  . جماعة العمل أداءفعالیةتخص     تحقیق أهداف جماعةالعمل

  :قیاس درجة الارتباط  -3

  تم استعمال معامل بیرسون لمعرفة درجة الارتباط بین المتغیرات

  :الأولىالفرضیة

  العملوجماعة )النقال ،الثابت (یوضح العلاقة  بین وسیلة الهاتف  ) :14(جدول رقم 

 معامل الارتباط
 

 

و جماعة العمل) النقال ،الثابت (وسیلة الهاتف  0.890  

 

وهي علاقة طردیة قویة  0.890أن قیمة معامل الارتباط  )14(الجدول رقمیتضح من 

،كلما )النقال ،الثابت (كلما اعتمدت الدائرة موضوع الدراسة على وسیلة الهاتفأنه أي 

  .تأثرت جماعة العمل

  :الفرضیة الاولى استنتاج

في  الواضحوأثره  ،) النقال والثابت(مستوى الاستجابة كان مرتفعا حسب متغیرالهاتف

  . جماعة العملتكوین 
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  :الفرضیة الثانیة 

وجماعة العمل) المحلیة والعالمیة(یوضح العلاقة  بین الشبكة ) :15(جدول رقم   

 معامل الارتباط
 

 

وجماعة العمل)المحلیة والعالمیة(الشبكة  0.843  

 

وهي علاقة طردیة قویة  0.843أن قیمة معامل الارتباط  )15(الجدول رقمیتضح من 

كلما تأثرت ،)المحلیة والعالمیة(كلما اعتمدت الدائرة موضوع الدراسة علىالشبكة أنه أي 

  .جماعة العمل 

  :استنتاج الفرضیة الثانیة

الواضح وأثره )المحلیة و العالمیة(مستوى الاستجابة كان مرتفعا حسب متغیرالشبكة 

  جماعة العملأداءفعالیةفی
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  :ـــــــــــام ــــــــــــــالاستنتاج العــــ

إن النتائج التي انتهت إلیها هذه الدراسة تؤكد نص الفرضیة العامة التي انطلقنا منها وهي 

  .بوسائل الاتصال الحدیثة  من حیث تكوینها و أدائها  جماعة العمل فاعلیة 

وذوومستویات علمیة لا  الموظفین من المتزوجینعلى أنأغلبیة خلصت الدراسة حیث  

ویلاحظ علیهم تفضیل العمل في إطار  ،في حین أنهم متوسطو الخبرةهابأس ب

  وبالأخص جماعة العمل الغیر رسمیة،جماعة

  بالنسبة رتفعةمقبول لمستویات )الثابتالنقال و (الهاتف  ببعد ما یتعلقبأظهرت الدراسة 

بتنوع حیث یرى الباحث أن جمیع الموظفین ،العمل التأثیر في تكوین جماعةلمؤشرات

یحقق للفرد  وهذا ،أنهم یلتقون في حاجات اجتماعیة كالانتماءلجماعة مابشخصیاتهم 

مناخ لاتتحقق إلا في  ةالدینامیكیكما أن ،ضمان مكانة  تجعله یستقر ضمن الجماعة

یفرز تفاعل و حركیة بین ما  ،تنظیمي جید من شروطه استخدام وسائل الاتصال الحدیثة

  .عناصر جماعة العمل 

مرتفعة قبول  لمستویات )المحلیة والعالمیة(الشبكة  بعدبظهرت الدراسة فیما یتعلق كما أ

حیث یرى الباحث  بأن هاته الوسیلة تسمح لهم  ،أداء جماعة العملفاعلیة بالنسبة لمؤشرات

سبیل لینصرف كل هذا في  ،لهم بطرح انشغالاتهم و آرائهم هلسما یبالتواصل الجید 

من میزات جماعة العمل أنها تعمل داخل هیكل تنظیمي  كما أنتحقیق أهداف الجماعة، 

ین افراد المصلحة یضبط أدائها  فتعمل هاته الوسیلة في ربط التنظیم سواء كان رسمي ب

الواحدة أوغیر رسمي بین المصالح المختلفة  من أجل تحقیق التغییر والتطویر التي 

  .  تسعى له المنظمة 

وعند التعاطي مع النتائج السابقة وما أسفرت علیه مؤشرات الدراسة و نتائج علاقة ارتباط 

أي وجود علاقة بین المتغیر التابع ،التي تؤكد صحة الفرضیات المصاغة،بیرسون 
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تكونها وتماسكها من حیثجماعة العملدور كبیر في  وسائل الاتصاللیتضح أن ،والمستقل

وسائل الاتصال من الواجب على المؤسسة السهر على إیجاد ف،و أدائها ودینامیكیتها

الجماعات ومنه و  إعطاء حیویة وحركیة بین الأفرادللفاعلین فیها، وذلك من اجل  الحدیثة

  .رفع مستوى الأداء وكذا  الرضى والاستقرار الوظیفي وهذا ما تسعى أي منظمة لتحقیقه

  

 

 

 

 


