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:تمهید  

یعتبر السلوك الإنساني من أعقد وأصعب المواضیع التي یجهد العلماء وخاصة علماء النفس 

والاجتماع وغیرهم في إیجاد تفسیرات له بغیة معرفة العوامل التي تتحكم به وتوجهه وتأتي 

السلوك الإنساني نتیجة تعدد وتنوع العوامل التي تؤثر بهذا السلوك صعوبة دراسة وفهم 

.والتغیر المستمر لهذه العوامل   

:وبشكل عام یمكن أن نقول أن هناك ثلاثة محددات أو عوامل تحدد سلوك الفرد وهي   

, تعلیمه , میوله , رغباته , حاجاته ( :تتعلق بالفرد ذاته  :محددات فردیة أو شخصیة_ 

.....) . أفكاره  

،الاتصال  جماعة العمل :ماعات التي ینتمي إلیها الإنسان الج" :محددات جماعیة _ 

...." التنظیمي،القیادة  

.القوانین والأنظمة التي یخضع لها الفرد :محددات تنظیمیة _    

أن نتعرف على المحددات الجماعیة لسلوك الأفراد في  الثاني بحثموسنحاول في ال

المنظمات من خلال التطرق إلى مفهوم الجماعة وكیفیة نشوئها وأنواعها وآلیة تأثیرها على 

.وأیضا دینامیكیة الجماعة سلوك الفرد  
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  .جماعة العمل ودینامیكیة الجماعة :المبحث الثاني 

جماعات العمل لأهمیة دورها في أداء الأعمال   بدراسةتهتم منظمات الأعمال الحدیثة 

والتعرف على أنماط سلوكها المختلف یعتبر من  العملوبالتالي فإن دراسة جماعات 

الضروریات للحفاظ على أداء عمل جید والمحافظة على إیجاد بیئة عمل صحیة والحفاظ 

الأفراد عن على سلوك الأفراد بشكل متوازن ومستقر وثابت ، حیث تختلف سلوكیات 

بالتالي فدراسة الجماعة یترتب علیه دراسة دینامیكیتها سلوكیاتهم كأعضاء جماعة العمل ، و 

لها ، فمن أجل هذا سنتطرق في هذا غرض الوصول إلى فهم صحیح لها وللعوامل المحدثة ب

دینامیكیة جماعة العمل وكیف تسهم هذه  و العمل جماعةالفصل إلى التعرف على ماهیة

في فهم العوامل المؤثرة فیها والتي یمكن استخدامها الاستخدام الأمثل للتأثیر على  الأخیرة

  .الجماعة لتحقیق الأهداف المبتغاة 
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 جماعة العمل : أولا

 :مفهوم جماعة العمل -1

تتفاوت التعریفات المختلفة للجماعة بینها في نظرتها إلى المقصود :  اعةمم الجو مفه-أ

بالجماعة ، فمنها ما ینظر إلى الجماعة على أساس الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها  

عرفها ومنها ما ینظر إلى الجماعة على أساس الحجم الذي تتكون منه الجماعة ، حیث 

وحدة اجتماعیة تتكون من عدد من الأفراد یتقاسمون قیما واحدة ویؤدون  :"بأنها البعض

.                        "معینة  ویتبعون في تصرفاتهم قواعد سلوكیةأدوارا متخصصة 

تجمع بین شخصین أو أكثر یشتركون فیما بینهم في  :"بأنها كما یعرفها البعض الآخر

التي تحدد كیفیة وصولهم إلى أهدافهم التي یسعون والقیم والمعاییر  الأهدافمجموعة من 

 1"ةة المحددمإلى تحقیقها لإشباع حاجاتهم ورغباتهم في ضوء مجموعة من القواعد والأنظ

تجمع عدد من الأفراد لا یقل عن اثنین یرتبطون فیما "على أنها  تعریف الجماعةویمكن 

ثابتة نسبیا ، ویتقاسمون فیما بینهم  نیةملال فترة ز م بعلاقات سیكولوجیة ظاهرة وفي خبینه

وبطبیعة الحال ،" قیما واتجاهات متقاربة ویتبعون في تصرفاتهم قواعد سلوكیة معینة 

الجماعة باختلاف طبیعة الجماعة وظروف تكوینها والأهداف التي یختلف عدد أفراد 

مجموعة ذات عدد محدد من الأفراد في حالة :" هي  الجماعة، إذن 2قامت من أجلها

 :وفي إطار الخصائص التالیة " قف على أهمیته و تفاعل لتحقیق هدف مشترك مت

 .یتم التفاعل من خلال أدوار مختلفة لكنها مترابطة  -

 .یتباین مستوى التفاعل باختلاف الأهداف والأعضاء  -

                                                           
، التكامل للنشر والتوزیع ، مصر ،  المقومات السلوكیة والتنظیمیة للمدیر العصريمحمد العزازي أحمد إدریس ،  -1

  .49،ص 2009
  .169،ص مرجع سابق،  مبادئ السلوك التنظیميصلاح الدین عبد الباقي ، -2
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تالیة بشأن تحدید المفهوم الواضح ومن خلال هذه المفاهیم یمكن إنجاز المؤشرات ال

  :للجماعة وهي 

 .ووجود شخصین أو أكثر یساهمون في تكوین الجماعة  -

 .وجود أنماط معینة من التفاعل والاتصال المتبادل بین الأفراد  -

 .وجود قیم واتجاهات وأهداف مشتركة بین الجماعة  -

 .یز الجماعة بأنماط سلوكیة ومعاییر موحدة بین الأعضاء متت -

 .یتمیز السلوك الجماعي بالاستقرار النسبي بین الأفراد  -

 1.التعاون بین الأعضاء في الجماعة لتحقیق الأهداف المشتركة  -

  :اعة العملمفهوم جم- ب

لاشك أن الأفراد یقومون بأداء أعمالهم في جماعات وتنشأ بن العاملین في هذه الجماعات  

ة واجتماعیة فیتكون منهم تنظیم غیر علاقات عمل ، وتتكون بینهم روابط وصلات شخصی

رسمي هو عبارة عن مجموعة من العلاقات التي تنشأ وتستمر بسبب وجود العاملین في مكان 

 غیر الرسمي نتیجة واحد للعمل ومشاركتهم لأهداف ومشكلات متشابهة ، ویقوم التنظیم

واحدة لأداء  أماكن لوجود التنظیم الرسمي وذلك لأن هذا الأخیر هو الذي یجمع العاملین في

أعمال معینة والوصول إلى أهداف محددة وهو یمثل المراكز والعلاقات والقوانین الرسمیة 

 2.كم تصرفاتهم وعلاقاتهم حللاتصال بین العاملین والقواعد التي ت

تتمثل مجموعات العمل في مجموعة من الأفراد في علاقة مستمرة ببعضهم ، یهدفون إلى 

ها ، وتكون تصرفات ن بو الوحدة أو المنظمة التي یعمل لصالح تحقیق أهداف موحدة

مجموعات العمل بالمنظمة سببا رئیسیا في نجاح أو فشل أغلبیة منظمات الأعمال ، وبقدر 

توافق أهداف مجموعات العمل مع أهداف المنظمة تكون فعالیة هذه المجموعات ، فإذا كانت 

                                                           
  .95،ص  2002،  1،  ط، دار صفاء للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن  السلوك التنظیميخضیر كاظم حمود ،  -1
  .109، صمرجع  سابق، السلوك التنظميعامر عوض ،  -2
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منظمة ومع سیاساتها وأهدافها تكون النتائج مصالح هذه المجموعات متعارضة مع مصالح ال

فردین أو أكثر تعمل في المنظمة ما وفي وقت واحد  :"بأنها وتعرف جماعة العمل، 1سلبیة 

یومیا في  راء ، وغالبا ما تتواجد هذه المجموعةالآوبوقت واحد وتمارس الأنشطة المتماثلة في 

  2."وجها لوجه مع الآخرینكامل والعمل طة بها ویتسم إنجازها بالتأداء نفس الأنشطة المنو 

 : خصائص جماعة العمل -2

 .ضرورة وجود عدد من الأعضاء لا یقل عن اثنین  -

 .ضرورة وجود تفاعل واتصال بین أعضاء الجماعة  -

 .ضرورة وجود ثبات أو دوام نسبي ویقصد بذلك استمراریة العلاقات والتفاعل  -

 .ضرورة وجود أهداف واحدة ومصالح مشتركة یجتمع الأعضاء لها  -

 .ضرورة وجود عدد من القیم والمبادئ وقواعد للسلوك یلتف حولها الأعضاء  -

 .محددة ومتوقعة لأعضاء الجماعة ضرورة وجود أدوار  -

 :أهمیة جماعة العمل -3

معها في علاقات  تتضح أهمیة جماعة العمل من كون الإنسان ینفق جزءا كبیرا من وقته

أهداف الجماعة مباشرة ، وعلى هذا الأساس نجد أن الأفراد یمیلون إلى السلوك بطرق تتفق و 

لون على تأییدها هم كأعضاء ، وبالتالي فهم یحصوتقالیدها رغبة في الحصول على اعترافها ب

الذي أن الفرد "لیكرت " وتدعیمها لمواقفهم ، وقد أوضحت الدراسات المختلفة التي قام بها  لهم

  :یتصف بالولاء والاندماج في جماعة العمل الذي ینتمي إلیها یكون 

 .أكثر استعدادا لقبول أهداف وقرارات الجماعة  -

                                                           
، قسنطینة ، الجزائر ) دیوان المطبوعات الجامعیة(، مدریة النشر لجامعة قالمة  إدارة الموارد البشریة حمداوي وسیلة ،  -1

  .46، ص  2004، 
  .104.105،ص  مرجع سابقخضیر كاظم حمود ،  -2
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 .یحاول التأثیر على أهداف وقرارات الجماعة لجعلها أكثر انسجاما  -

 .أكثر تجاوبا واتصالا مع أعضاء الجماعة  -

 .اء به أكثر ترحیبا واستجابة لاتصالات الأعض -

 .أكثر استعدادا للعمل على تنفیذ الأهداف والقرارات الهامة بالنسبة للجماعة  -

 1.یتصرف بطریقة تجعله یحصل على تأیید واستحسان أعضاء الجماعة  -

جماعة العمل تتمثل في الدور الذي تلعبه جماعات العمل بمختلف أنواعها في  أهمیةكما أن 

نظیم واتجاهها نحو تحقیق غایات أفرادها الذاتیة تجعل من التأثیر على سلوك الأفراد داخل الت

مشاكل المرتبطة بنتیجة العمل الجماعي والسعي الالضروري على الإدارة التعرف على 

، فبالإضافة إلى التعرف على الجماعات  تعمل لتحقیق أهداف المؤسسةلتحویل الجماعة لأن 

الموجودة ومدى تماسكها والمعاییر السائدة بینها أو التي تتبناها ، یفترض على الإدارة كذلك 

تطویر أسالیب تعاملیة تساعد ها في السیطرة على تلك الجماعات ، أو على الأقل على 

جهة المطلوبة ، والتي تصب في تطویعها لتوجیه سلوكه وأنشطتها الرسمیة وغیر الرسمیة المو 

سة دون تجاهل لأهداف الأفراد في الوقت نفسه ، لأنه لا یمكن لأحد أن سخانة أهداف المؤ 

یتصور أن الأفراد ولجماعات داخل التنظیم بأي حال من الأحوال سیعلمون على تحقیق 

 )الرسمیة غیر(على حساب أهدافهم الشخصیة ) الأهداف الرسمیة(أهداف المؤسسة التنظیمیة 

والعمل على تحقیقهم لأهداف التنظیمیة لا یكون إلا إذا اقتنعوا  الإدارةولعل انصیاعهم لأوامر 

بأنه من خلال ذلك سیتم  تحقیق حاجاتهم المختلفة ، وهنا تأتي كفاءة الإدارة في ) الأفراد(

المعاییر  دراسة وفهم ما یجري داخل الجماعات الرسمیة وغیر الرسمیة بغیة التوصل لتحدید

لي  في سبیل تحقیق الأهداف السائدة والحاجات المختلفة للأعضاء واستخدامها ، وبالتا

ة التنظیمیة وأهداف الأفراد یجب أن یسیرا في خط متوازي سیة بمعنى أن أهداف المؤسالرسم

وما دام السبیل إلى ذلك كما أوضحنا یكمن في  الأداءوبوتیرة متقاربة  وإلا یحدث الخلل في 

                                                           
  .152،ص)ت .د (، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع ، مصر ،، تطور الفكر التنظیمي علي السلمي  -1
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اكتشاف حاجات الأفراد باعتبارها موجهة للسلوك الإنساني فمن الضروري على الإدارة 

اد وجماعات العمل وإدارتها بطریقة تسمح من تحقیق التفاهم والاتفاق المتوازن ر الاحتكاك بالأف

  1.والتطور  الإنتاجبین الحاجتین المختلفتین للتنظیم وللجماعات والأفراد لتستمر عملیة 

 :جماعة العمل أنواع - 4

ل وأن یصنفها طبقا لسلوكها بصفة خاصة أي مأن یمیز بین جماعات الع "سایلز" لقد حاول 

طبقا للأسالیب التي یستخدمها لحل مشكلاتها الیومیة ، ومدى استجابتها للإدارة ، والإشراف 

معلومات أن یمیز بین أربعة نماذج لجماعات العمل مستندا في ذلك على " سایلز"واستطاع 

جماعة عمل في ثلاثین مصنعا  300جمعت عن طریق الملاحظة والمقابلة أجریت على 

  :بأمریكا وقد توصل إلى أنواع الجماعات التالیة 

وتقل فیها المعارضة ) مثل كثیر من العمال غیر المهرة: ( الجماعة السلبیة  - أ

والشكاوي وتتمیز بقیادة غیر واضحة وبوحدة داخلیة ضئیلة ، وهي لا تعتبر في 

نظر الإدارة جماعات تعاونیة أو جماعات على مستوى عال من الإنتاج ، كما أنها 

 .تلعب دورا بسیطا في الأعمال النقابیة 

وهي ) عمال خطوط التجمیع في صناعات السیاراتك: ( الجماعات الضالة  -  ب

أكثر اتحاد من المجموعة الأولى ، كما أنها أكثر تظلما ، ولكن أعضاءها لا 

مع أهدافهم الواضحة ، وغالبا ما تكون  ینضبطون اتجاه السلوك الذي لا یتفق

القیادة فیها على درجة عالیة من التركیز وهي تعتبر في نظر الإدارة جماعات 

 .ردة غیر راضیة متم

تتمیز بأعلى مستویات التظلم وكثیرا ما تمارس :  ستراتیجیةالجماعات الا  -  ت

ضغوطا كثیرة وبطریقة مستمرة ورشیدة تأكیدا لمصالحها الخاصة ، وهي أعلى 

                                                           
،مجلة الباحث الاجتماعي ،العدد العاشر ،جامعة أم البواقي  مفاتیح إدارة جماعة العمل في التنظیملطفي الدنبري ،  -1

  . 349.350، ص ،الجزائر
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 النقابیة  الأنشطةمشاركة فعالة في درجة عالیة من الوحدة الداخلیة ، كما تشارك 

عنهم كعاملین  الإدارةوتكون مصدرا لقیادات عدیدة ، هذا فضلا عن أن تقاریر 

 .تكون سنة إلى حد ما على المدى الطویل 

جماعات ثباتا من حیث وهي أكثر ال) كصناع الملابس: (الجماعات المحافظة  -  ث

خلیة ، وتعتبر في نظر الإدارة أكثر العاملین رضاء،وهي عادة الوحدة الدا

ارداعة لإنصاف بعض المظالم الخاصة ، كما أنها أقل إیجابیة ماتستخدمضغوط

 .فیما یتعلق بأعمال النقابة 

هذه الدراسة تحدد نوعیة وطبیعة جماعات العمل التلقائیةالمشكلة في محیط العمل وهي 

تصنف تلك الجماعات حسب إیدیولوجیاتها الخاصة التي تؤمن بها وتطبقها في حیاتها 

  1.اضحا عن الجماعات غیر الرسمیة في میدان العمل وهي تمنحها تصورا  و 

  أما من حیث خضوعها للأنظمة والقوانین فهناك نوعین من الجماعات: 

وهي التي ینتمي إلیها العاملون بحكم عملهم ، وعادة ما :  جماعات العمل الرسمیة  - أ

ة تكون مفروضة علیهم ولیس لهم ید في اختیارهم لها ، أو إدخال التغییر في طبیع

العلاقات داخل الجماعات والتي تتحدد أساسا من خلال الأدوات التنظیمیة كبطاقات 

الوصف الوظیفي والهیكل التنظیمي وسیاسات ونظم العمل ، وتتمیز الجماعات 

 :غیر الرسمیة بما یلي الالرسمیة للعمل عن غیرها من الجماعات 

 .عادة ما یقضي الفرد في هذه الجماعة أطول فترة زمنیة ممكنة من یوم العمل  -

ة محكوم بسیاسات ونظم ولوائح لا رئیس للجماعة الرسمی/ عین القائد عادة ما لا ی -

 .یمكنه التصرف إلا في إطارها وفي حدودها 

وقد  تقي إلیه أعضاء الجماعةر للجماعة الرسمیة مستوى أداء محدد یجب أن یرتفع وی -

یكون هذا المستوى مكتوبا وصریحا أوضمنیا وغیر صریح ، وعادة ما تلجأ الجماعة 

                                                           
  .127.126ص  2008،  1، ط، دار الفجر للنشر والتوزیع ، القاهرة ، مصر  التنظیم والجماعاتحسان الجیلاني ،  -1
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شاد العامل الذي ینخفض سلوكه وأداؤه قبل استخدام الأسالیب ر وقائدها إلى توجیه وإ 

 ) .إلخ ......الخصم  –التهدید  –الإنذار ( العقابیة المختلفة 

وط السلطة والمسؤولیة التي فقا لخطجماعات العمل الرسمیة و تصالات داخل تتم الا -

 .تضعها الخریطة التنظیمیة للمنظمة 

تؤثر جماعات العمل الرسمیة على سلوك أفرادها على اتجاهاتهم وقیمهم ، كما أنها  -

 یولوجیة والاجتماعیة والذاتیة فز ضائها الاجات أعتساهم بدرجات متفاوتة في إشباع ح

حتى بعد ترك بعض أعضائها لها والعمل تستمر جماعة العمل الرسمیة في نشاطها  -

، حیث عادة مایتم ل أو ترك الخدمة والإحالة للمعاشفي جهات أخرى أو نتیجة للنق

 .استعاضة الأفراد الذین یتركونها لسبب أو لآخر 

بجانب الجماعات الرسمیة للعمل توجد داخل : جماعات العمل غیر الرسمیة- ب

رسمیة ، وكل جماعة ومن هذه الجماعات عادة جماعات عمل غیر المنظمات الكبیرة 

أقل من العاملین ، ومن أمثلة هذه الجماعات ما نلاحظه من تجمع ماتتضمن أعدادا 

عدد من العاملین سویا وبصفة دائمة وهم یتناولون طعام الإفطار ، أو ذهاب عدد 

ي أو منهم ودعوتهم من العمل سویا كل یوم ، أو تقابلهم بعد وقت العمل في الناد

المقهى أو في منزل أحدهم في أیام مختلفة ، وقیام علاقات اجتماعیة وثیقة بین هؤلاء 

الأفراد لیشكلوا جماعات عمل غیر رسمیة خاصة إذا لم تتمكن جماعات العمل 

، وإذا ) یولوجیة والاجتماعیة والذاتیة الفز (العاملین  الرسمیة من إشباع حاجات هؤلاء

اهات والتطلعات والقیم والمعتقدات لدى هؤلاء الأفراد وتشابه كان هناك توافق في الاتج

یة لا یوجد لدیها دستور م، فجماعات العمل غیر الرس 1المشكلات التي یعانون منها

واضح للعمل أو تقوم العلاقات فیها على أساس شخصي بعید عن الصبغة الرسمیة 

 :وتتمیز بما یلي 
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 .لیس لها بناء اجتماعي واضح  -

 .اسم محدد لیس لها  -

 .لیس لها قواعد ومعاییر معروفة  -

 .دد حلیس لها غرض م -

 .قراراتها غیر رسمیة وغیر مكتوبة لیس لها دستور مكتوب  -

 .قد تكون طویلة الأمد أو قصیرة العمر ، وقد تكون مستقرة أو غیر مستقرة  -

فحسب میة وهو فارق نسبي لرسویجب أن یكون الفرق واضحا بین الجماعات الرسمیة وغیر ا

فالعلاقات بین أعضاء الجماعة غیر الرسمیة على سبیل المثال قد تتضمن بعض العناصر 

الرسمیة كما أن الجماعات الرسمیة تتضمن بعض العناصر غیر الرسمیة ، والجماعات 

  :الرسمیة وغیر الرسمیة عادة ما تؤدي هذه الوظائف 

 .كیة معینة تبذل ضبطا اجتماعیا على أعضائها وتفرض علیهم أنماط سلو  -

 .تساعد هذه الجماعة على تكوین رأي عام خاص بالجماعة  -

 .تقلل هذه الجماعات من التنافس الشخصي وتشبع العمل الجماعي  -

 .توفر هذه الجماعات الطمأنینة والأمن بعض الشيء لأعضائها  -

یساعد الجو الجماعي على التعبیر عن الضغوط والتوترات النفسیة وعلى التعبیر  -

 1.الذاتیة  بانطلاق

 :أركان جماعة العمل -5

  :هناك أركان تقوم علیها جماعات العمل والتنظیم غیر الرسمي وهي 

                                                           
، المكتب الجامعي الحدیث ، الاسكندریة ،  أساسیات ممارسة طریقة العمل مع الجماعاتالسید عبد الحمید عطیة ،  -1
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الأفراد والتي تشمل أمور  ملات الیومیةبیناوتتكون من المع:  العلاقة بین الأعضاء -

العمل والجوانب الشخصیة للعاملین ، وتعتبر العلاقات بین الأعضاء أحد المؤشرات 

 .التي تستخدم للاستدلال على تماسك الجماعة وجاذبیتها لأعضائه 

التي یتم توزیعها بین أفراد الجماعة ، والتي تتفق مع نفس أدوارهم في :  الأدوار -

 .تلفة علیها التنظیم الرسمي أو مخ

الترفیهیة والاجتماعیة  الأنشطةفهذا الفرد یستند إلیه حل مشكلات العمل ، والآخر یتولى 

للجماعة ویتوقف توزیع الأدوار على عدة عوامل منها مركز الفرد في الجماعة ، وعمره 

وخبرته ، وقدرته ، ومیوله وخصائصه الشخصیة ، ومدى ارتباطه بالجماعة وحبه 

  .لأعضائها 

هناك قیم اجتماعیة معینة تسود الجماعة ، ویعمل الأعضاء من وحیها ، فقد :  لقیما -

تتبع الجماعة قیم الأمانة ، والإخلاص في العمل والتنافس والإنتاج على مستویات 

لجماعتهم من خلال اتباعهم للقیم  الأعضاءراقیة للأداء وتستطیع أن تلمس حب 

 .السائدة فیها 

مجموعة من القواعد السلوكیة التي تملیها الجماعة على هناك :  قواعد السلوك -

أعضائها مثل مساعدة بعضهم البعض ، أو إرشاد أحدهم إلى الصواب إذا أخطأ 

 .بها ضدتملي الجماعة على أعضائها التقیّ  وهناك عدد كبیر من القواعد التي

الیومیة هناك بعض المشاعر والأحاسیس التي تثور بین نتیجة للقاءاتهم :  المشاعر -

وعلاقاتهم المستمرة ، وهي نفس المشاعر التي تجدها في المجتمع الكبیر من حب 

 .وكره ، وإقبال وإعراض ، وصلح ونزاع 
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یخدم  أناكتسب التنظیم غیر الرسمي صفة الاستمرار فانه یمكن فإذا اكتمل عقد الجماعة، و 

 إلىهامة ، منها انه یوفر للعاملین فرصة التعارف و التآلف الذي یؤدي بدوره  أغراضعدة 

  1.التعاون و المساعدة 

  : مواصفات جماعة العمل -6

  :فیما یلي  أهمهاهناك عدة مواصفات تتمیز بها مجموعات العمل تتمثل 

یعرفهم  للأفرادتضع مجموعة العمل قواعد و تطورها لاستعمالها كموجه  :تحدید القواعد-أ

المجموعة وتجیب  أعضاءعلى نوع السلوكیات و التصرفات التي یجب اتباعها من طرف 

  .عن جمیع تساؤلاتهم

ن مجموعة العمل تحدد كذلك مستوى أالإدارةإلىالكثیر من الدراسات في میدان  وتشیر

تلفا عن یكون هذا المستوى مخ أنویمكن  أعضائهاالمقبول المعمول به من قبل  الإنتاجیة

  .الذي یحدده المسیر المسؤول

و المجموعة  إلىأخرىمن مجموعة  الأفرادیختلف تماسك : الأعضاءالتماسك بین - ب

 أهدافاحتراما كبیرا لقائدها ، یتقبلون بسهولة  أفرادهاالمتماسكة هي تلك التي یعطي 

  .المجموعة  و العقوبات المفروضة

میة التسییر ابتداء من عملیة اتخاذ اتتعقد عكلما توسعت المجموعة :حجم المجموعة-ج

ا تصبح عملیة الاتصال مضروریة، ك الأعضاءكانت مشاركة جمیع  إذاالقرارات خاصة 

  .أكثرأهمیة

ن نجاح مجموعة العمل مرتبط بالمواصفات الشخصیة إ: المواصفات الشخصیة للمجموعة-د

وتتصف ....) مستوى التعلیم  –المهارة  –الخبرة  –الكفاءة  –الجنس  –السن ( لأفرادها 

                                                           
  .112.113عامر عوض ، المرجع السابق ، ص -1



جماعة العمل:                                                      الفصل الثالث   

 

 

111 

المجموعة المتجانسة بعلاقات عمل جیدة، كما تطور بعض القیم المشجعة كالروح الجماعیة  

تكون  إلىأنالمجموعة غیر المتجانسة فهي تمیل  أماالخ ، ....بالمسؤولیة  الإحساسو 

جدیدة   فكارأحلول بارعة و  إلىیؤدي  أنفاختلاف الآراء و النظریات ممكن  أكثرإنتاجیة

  1.من الفروقات ما بین المجموعات  أهمالمجموعة  أعضاءتعتبر الفروقات الفردیة بین و 

  :  إیجابیات جماعة العمل -7

  :منها أغراضاكتمل و اكتسب صفة الاستمرار فانه یخدم عدة  إذاالتنظیم غیر الرسمي إن

 .التعاون و المساعدة إلىیوفر للعاملین فرص التآلف و التعارف الذي یؤدي بدوره  -

 .الذات وتأكیدبعض حاجاتهم النفسیة مثل احترام النفس وتقدیر الآخرین  فرادالأیشبع  -

 .اءالآدرقي  إلىالأحیانبفرص التنافس و التي تؤدي في بعض  أعضاءهیمد  -

العمل و حل المشكلات التي یتعرض لها الموظف  أعباءیساعد على تحقیق  -

 .دائهأأثناء

 2. غیر العمل أخرىیعتبر مجالا لتبادل المعلومات المتعلقة بالعمل وموضوعات  -

  :هیكلیة الجماعات-8

لسلوك الجماعة لابد من مناقشة لهیكلیة عناصر الجماعة التي تتضمن ما  أعمقفهم من أجل 

  :یلي

  .الترابط و القیادة أوالحالة  أونزلة مو ال الأدوارتركیب الجماعة، المعاییر السلوكیة ، و 

 الأفرادن سلوك الجماعة هو نتاج للسلوك الفردي فیها ، فأحیانا نجد إ: تركیب الجماعة-أ

یتشابهون في حاجاتهم ودوافعهم وشخصیاتهم و بذلك تتكون الجماعة المتاحة المتجانسة 

)Homogeneous( و الجماعة في احتیاجاتها و دوافعها  أفرادتختلف  أخرى، وأحیانا
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وتكون الجماعة ) Hetrogeneous(تكون الجماعة المتغایرة الخصائص تشخصیاتها و بذلك 

الروتینیة حیث تتمیز الجماعة بتوافق  الأعمالالبسیطة و  الأعمالتأثیرا في  أكثرالمتجانسة 

الانسجام  إلىالذي یؤدي بالفرد  الأمرو تعاونهم و حسن اتصالهم فیما بینهم،  أعضائها

مما یجعله غیر قادر على التعامل مع الحالات غیر الروتینیة ) Overconformity(المفرط 

وأما الجماعة غیر المتجانسة أقدر على التعامل مع المشاكل المعقدة و خاصة ما یحتاج منها 

الجماعة یتمتعون بخبرات وثقافات  أفرادفي حلها ، وعادة ما یكون  الإبداعیة الأسالیب إلى

التكامل  إلىالذي یؤدي  الأمرم من معلومات یتوفر لدى الآخرین حده، وما ینقص أمختلفة

  .الجماعة  أفرادبین 

هي القواعد السلوكیة التي تحددها الجماعة  وهي التي توفر للفرد :  المعاییر السلوكیة- ب

فهم صحیح لتطور هذه القواعد و الآخرین ، ومن أجل  الأعضاءاللازم للتنبؤ بسلوك  الأساس

 :على سلوك الجماعة فلا بد من معرفة التاليمدى تأثیرها 

الجماعة لاتضع القواعد السلوكیة عشوائیا بل تضع القواعد التي هي ذات فائدة  إن -

 .وأهمیة لها 

الجماعة بینما یطبق البعض الآخر على  أعضاءتطبق بعض هذه القواعد على جمیع  -

 .معینین  أفراد

 .في الجماعة  الأفرادتتفاوت درجة تقبل القواعد من قبل  -

وقد دلت الدراسات الى عدد من . تتفاوت القواعد من حیث تساهلها اتجاه الانحرافات  -

ماعة و الانسجام معها ومن هذه طاعة قواعد الجباب التي تؤدي بالأفراد إلى عدم الأس

 1:سباب ما یلي الأ

 .تتمثل بالسن ، الجنس ، الذكاء و السلطة: العوامل الشخصیة   - أ
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  .اختیار البدائل المتاحة  أوالغموض في التعلیمات   -  ب

 .بالأكثریة و هیكل الجماعة الإجماععوامل الموقف وتتمثل بحجم الجماعة و   - ج

كالضغوط التي یمارسونها و تكوین الجماعة ومدى الانتماء  الأفرادالعلاقات بین   - ح

  و غیرها ....

 أنواعف العلماء على ثلاثة و هي السلوكیات المتوقعة للأفراد ، وقد تعر  :لأدوارا-ج

الفرد نفسه و الدور الحقیقي الذي  و هي الدور المتوقع و الدور المدرك من الأدوارمن 

یقوم به الفرد نتیجة تفاعل النوعین السابقین ، ویعتبر غموض الدور من العوائق 

 :الدور المدرك ، وینبع غموض الدور من التالي إلىالرئیسیة في تحسن الدور المتوقع 

 الفرد تجاه السلطة و المسؤولیة و المهام الموكلة له  إدراكغموض  -

العلیا حیث یوجد عادة  الإدارة إلىالوسطى  أوالدنیا  الإدارةترقیة الفرد من مركز في  -

وصف وظیفي للمراكز في المستویات الدنیا و الوسطى لكنها لا توجد للمراكز في 

 1.العلیا الإدارة

الفرد لدوره بشكل یختلف  إدراك إلىالدور المتوقع یؤدي  غموض أن إلى الإشارةتجدر  و

الدور الحقیقي الذي یلعبه  إلىعما هو متوقع وبالتالي ینتج صراع الدور و الذي یؤدي 

  .الفرد

  

  

  

  الفرد والدور )4(شكل رقم

  

                                                           
1
  . 184المرجع السابق ،ص  

 الدور الفعلي الدور المدرك الدور المتوقع

 صراع الدور غموض الدور
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 أومركز الفرد في التنظیم  أوترتیب  أویدل هذا الاصطلاح على وضع : المنزلة -د

مرتبة  نأ، ویرى الباحثون  الأشخاصن هناك تفاوت بین مراتب الجماعة و لذلك فإ

ترتیبه في السلم  أوعن طریق مركزه في التنظیم  أوالفرد تنبع عن طریق الوراثة 

 :نوعین رئیسیین  إلى، كما تعود مشاكل المنزلة  الإداري

المجموعة على  أفرادالتنافر في المرتبة و یحدث ذلك عندما لا یكون  هناك اتفاق بین  -

 .منزلة الفرد و بالتالي عدم وجود رمز یدل علیها 

 .ل لا تتفق مع الرتبة التي یحتلهاعدم التطابق و یحدث ذلك عندما یقوم الفرد بأعما -

 أفرادیدل هذا الاصطلاح على التقارب و التماسك في العلاقات بین : الترابط- ه

الجماعة یتكون  أفرادن وقد دلت الدراسات أنه في حالات الترابط القوي فإ. الجماعة

وذلك بعكس الحالات التي یكون الترابط فیها ضعیفا ،لدیها دافع البقاء في الجماعة 

هناك علاقة قویة بین الترابط   نك فإترك الجماعة ، و لذل إلى الأفرادحیث یمیل 

وجود الترابط القوي بین  أن أیضانه من الواضح الجماعة ، إلا أ أفرادالتفاعل بین و 

 .عالیة لتلك الجماعة   إنتاجیةالجماعة لا یضمن وجود  أعضاء

نه لا لا أفي هیكلیة الجماعة ، إ) خصائص (العوامل  أهمو تعتبر من  : القیادة-و

القیادة الرسمیة و هي التي تحددها : وجود نوعین من القیادة إلى الإشارةبد من 

مرؤوسیه و توجیههم و مكافأتهم  سیاسات التنظیم و تعطي الفرد حق التدخل شؤون

القیادة غیر الرسمیة وهي الدلالة على الشخص  الذي یعطي  أما.عقابهم وتقییمهم و 

 أهدافهمثل قیمهم و یساعدهم في تحقیق لأنه یم أنفسهمالجماعة  أفرادالسلطة من قبل 

حلول مرضیة لمشاكلهم و عادة ما یكون هو الممثل للجماعة  إلىالمشتركة و التوصل 

  1.خرى أي مجموعة أ أوفي مواجهة الإدارة 
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 :دینامیكیة الجماعة :ثانیا 

  .الدینامیكیة والجماعة : تتكون دینامیكیة الجماعة من مفهومین أساسیین وهما 

 :مفهوم الدینامیكیة   - أ

  .تعني الدینامیكیة لغة الحركة نحو تحقیق هدف معین  :لغة 

دینامیكیة الجماعة هي مجموعة المثیرات والاستجابات التي تحدث داخل  :اصطلاحا 

الجماعة وتفاعل المثیرات والاستجابات مع بعضها في المواقف المختلفة التي تمر بها 

  .راد الجماعة وتأثیرها في سلوك الأف

بأن الدینامیكیة الجماعة هي عبارة عن بحث عملیات التفاعل داخل "  رونالد لویس"یرى 

الجماعات الصغیرة ، حیث أن البحث في هذا المیدان یهدف إلى إیجاد المبادئ التي یقوم 

علیها سلوك الجماعة والقوانین التي تتحكم في تكوینها وعلاقة الأفراد ببعضهم البعض 

عة بغیرها من الجماعات والنظم السائدة ، وتفسیر التغیرات التي تحدث بها وعلاقة الجما

وكل ما یتعلق بالجوانب الدینامیكیة أو المتغیرة في الجماعة ، ومن ثم ابتداع التقنیات 

  1.التي تساعد على جعل قرارات الجماعة ذات فاعلیة

ر من أصل اجتماعي ومفهوم الجهد ینحدلدینامیكیة یرتبط بمفهوم الجهد ،إن مفهوم ا

  .للنشاط الیومي البشري 

                                                           
  .349.348، ص مرجع سابق،  م، مفاتیح إدارة جماعة العمل في التنظیلطفي الدنبري -1
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الجهود الداخلیة : ویتم التمییز بین الدینامیكیة من الناحیة الإجرائیة بین نوعین من الجهود 

، والجهود الخارجیة، ویؤدي تطبیق المبدأ الأساسي للدینامیكیة إلى دراسة مفهوم التوازن 

  1.وتحلیل القاعدة الفعل وردة الفعل  

یر مفهوم الدینامیك  من المجال الفیزیائي والذي یقصد به في مجال المیكانیكا ولقد استع

مختلف العلاقات التي تكون بین القوى والحركات الناتجة عن هذه الأخیرة ، ویدل 

  ...المصطلح على القوة والحركة والحیویة ونقیضه الثبات والسكون 

لقوى الإیجابیة والسلبیة التي تتحكم وتعني الدینامیكیة في مجال السیكو اجتماعي مختلف ا

في الجماعة وتساعدها على التوازن والتطور والاندماج أو الانكماش والتشتت والتناحر 

عبارة عن التفاعلات البنیویة الوظیفیة التي تتحكم في نسق الجماعة إذ كل تغییر  أنهاكما 

لا محالة على باقي  یمس عنصرا فردیا داخل شبكة الجماعة ونسقها البنیوي فإنه یؤثر

  .العناصر الأخرى إما سلبیا أو إیجابیا 

بأن الدینامیكیة هي القوى التي تؤثر في العلاقات والتفاعل داخل الجماعة  " هولنبك"ویرى 

والتي یكون لها التأثیر في سلوك الجماعة ،  فقد تعمل الدینامیكیة على تطور الجماعة 

یحقق النمو في الجماعة أو قد تعمل على جمودها وتقدمها وتنظم العلاقات داخلها مما 

وتأخرها وقیام الصراع والتوتر في العلاقات بین أفرادها مما یؤدي إلى تدهور الجماعة 

  .وانحلالها 

تعرف الدینامیكیة على أنها مجموعة من المثیرات والاستجابات التي تحدث داخل  -

د إذ یصدر سلوكا معینا داخل الجماعة في المواقف المختلفة التي تمر بها ، فالفر 

                                                           
، 2001، إفریقیا الشرق للنشر والتوزیع ، بیروت ، لبنان ،  المدخل إلى دینامیة الجماعة التربویةأحمد أدیون ،  -1

  .11ص
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الجماعة فإنه یقابل بالعدید من الاستجابات من باقي الأفراد وبذلك یحصل تفاعل 

 .اجتماعي ونفسي أشبه ما یكون بتفاعل كیماوي 

أن هذه القوى المؤثرة في العلاقات على شكل تفاعلات تؤدي إلى تغییر " كولي"ویرى 

تد هذا التغییر  إلى اتجاهات الأفراد وسماتهم یحدث تأثیرا في اتجاهات الجماعة ، ویم

  .الشخصیة واهتماماتهم ومهاراتهم وإلى غیر ذلك خلال عملیات التفاعل الاجتماعي 

وزملاءه في كتابهم القیادة ودینامیكیات الجماعات مفهوم الدینامیكیات " بوهلن"ویعرف 

راد الجماعة ، ومن تفاعل بأنها تعني الطاقات والقوى المحركة المشتقة من كل فرد من أف

هؤلاء الأفراد مع بعضهم لتصب تعبیرا عن محصلة جمیع القوى في الجماعة المعنیة 

ط للجماعة في اتجاه أهدافها اوتتمثل هذه المحركات في النهایة في صورة سلوك عام ونش

  1.یرها التي حددتها لنفسها یومعا

 :مفهوم الجماعة - ب

عن اثنین فما  والتماسك والانسجام ویزید أفرادها تجمعتتمیز الجماعة بعدة خصائص كال 

فضلا عن خاصیة الانتماء والعمل الجماعي . وتجمعافوق حتى تصبح حشدا وعصابة 

من أجل تحقیق هدف مشترك وتبادل التفاعلات والأدوار والوظائف ، وبالتالي تنطلق 

الجماعة في أداء مهماتها ومسؤولیاتها من أهداف مسطرة ومضبوطة لتحقیقها في 

الأخذ بمبدأ  بوسائل محددة مع تقویمها وتحدید نقاط الضعف والقوة قصد مجالات معینة

  2.التغذیة الراجعة 

  

 

                                                           
  .165،صمرجع سابقعبد المعطي محمد عساف ،  -1
2- www.startimes.com/f.aspx?t=33251229 
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 : مفهوم دینامیكیة الجماعة-1

انتشر استخدام دینامیكیة الجماعة منذ الحرب العالمیة الثانیة ، وتعددت معانیه وطرق 

استخدامه ، فالبعض یعتبره علم الإیدیولوجیة السیاسیة لتنظیم الجماعات ویركز على 

الأعضاء في اتخاذ القرارات والعمل التعاوني بین القیادة الجماعیة الدیمقراطیة ومشاركة 

مجموعة من " أفراد هذه الجماعات وبعضهم یعرف دینامیكیات الجماعة على أنه 

، كما " الأسالیب مثل العملیة الجماعیة أو الحل الجماعي للمشكلة أو قرار الجماعة 

في طبیعة  میدان لدراسة" ینظر البعض إلى علم الدینامیكیات الجماعة على أنه 

  1."د والجماعات الأخرى في المجتمعالجماعات  وفي القوانین نموها وارتباطها بالأفرا

إن دراسة دینامیكیات الجماعة هي دراسة الطریق التي من خلالها تكون التغیرات المنظمة 

التي تحدث في الجماعة الاجتماعیة الصغیرة ككل نتاجا للتغیرات التي تحدث في أي جزء 

  2.اعة ، ولقد أصبح اللفظ یشیر إلى دراسة الجماعات الصغیرة بصفة عامة من الجم

جموع القوى النفسیة "دینامیكیة الجماعة بأنها )  1947-1980" ( لوین كورت"یعرف 

بأنها " بوند"ویعرفها " والاجتماعیة المتعددة والمتحركة والفاعلة التي تحكم تطور الجماعة 

فرع من فروع علم النفس الاجتماعي یبحث في تكوین وبناء الجماعة وتغیرها عن طریق :"

الجماعة كل دینامیكي ، وهذا :" فیرى أن " كیفین"ا أم" جهود أعضائها لإشباع حاجاتهم 

الكل دینامیكي لا یساوي مجموع أجزائه  أو أعضائه ، بل هو محصلة لصراع القوى 

  3" . الأجزاءالمتمثلة في هذه 

                                                           
، دار الكندي للنشر والتوزیع ودار طارق للنشر والتوزیع  ،عمان  دینامیات الجماعة والتفاعل الصفيحسن منسي ،  -1

  .22،ص1،1998ط،  الأردن
  .103،ص 1998، 3،ط، المكتب الجامعي الحدیث ، الإسكندریة مصر قاموس علم الاجتماععبد الهادي الجوهري ، -2
3-   ar.wikipedie.org/wiki  
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إلى دراسة بناء ووظیفة الجماعات  " دینامیكیات الجماعة " یشیر هذا المصطلح  

الصغیرة مع الاهتمام بتغیر نمط التوافق الداخلي  وبخاصة الجانب السیكولوجي للجماعات

  1.والتوتر والصراع والتماسك وكذلك دراسة تغیر العلاقات بین الجماعات

  :ویمكن تعریف دینامیكیة الجماعة كما یلي 

 .مجموعة تفاعلات تحدث داخل الجماعة  -

 .هذه التفاعلات ترتبط بموقف معین  -

 .ه هذه التفاعلات یقوم أخصائي العمل مع الجماعات بتوجی -

 ،إحداث التماسك في الجماعة ي في عملیة توجیه هذه التفاعلاتیستهدف الأخصائ -

 .هذا التماسك یعتمد على جاذبیة الجماعة للأعضاء 

 .یؤدي هذا التماسك إلى نمو الأعضاء والمجموعة ككل  -

ویمكن تعریف دینامیكیة الجماعة بأنها مجموعة من المثیرات والاستجابات التي تحدث 

داخل الجماعة وتفاعل هذه الاستجابات والمثیرات مع بعضها في المواقف المختلفة التي 

  :تمر فیها الجماعة ، وتركز دراسة دینامیكیات الجماعة على ما یلي 

لنفسیة للجماعات الصغیرة ، مع الاهتمام تركیب وظیفة الجماعة ، وخاصة الوظائف ا -

 .بنمط التغیر في التوافق بین الجماعات والتوتر والصراع والتماسك 

 .التغیر في العلاقات بین الجماعة وأخرى  -

على ویطلق لفظ دینامیكیات الجماعة " لیفین"ویرتبط میدان دینامیكیات الجماعة باسم 

  2) .أو الدینامیكیة (المتغیرة لات الحیاة الجماعیة التحلیل النظري والدراسة التجریبیة لمشك

                                                           
  .189،ص 2006، دار المعرفة للنشر والتوزیع، الاسكندریة ، مصر ،  ، قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غیث  -1
، المكتب الجامعي الحدیث ،  عملیات طریقة العمل مع الجماعاتمحمد سید فهمي والسید عبد الحمید عطیة ،  -2

  .174.173،ص2003الاسكندریة ، مصر ، 
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مجموعة القوى والعوامل الاجتماعیة " ونلخص مما تقدم إلى أن الدینامیكیة الجماعة تعني 

ویمكن تقسیم هذه القوى " والسیكولوجیة التي تؤثر في العلاقات والتفاعلات داخل الجماعة 

  : إلى قسمین أساسیین هما 

على تماسك الجماعة وأعضائها وتنظیم العلاقات الاجتماعیة  فیها قسم إیجابي یعمل  -

 .تنظیما یتفق مع حاجاتها وأهدافها 

قسم سلبي یعمل على تفكك الجماعة والصراع والتوتر في علاقات الجماعة حتى  -

 .تصاب بالانحلال والتشتت 

 :أهمیة دراسة دینامیكیة الجماعة - 2

دراسة دینامیكیة الجماعة تسهم في فهم العوامل المؤثرة فیها والتي یمكن استخدامها 

الاستخدام الأمثل للتأثیر على الجماعة لتحقیق الأهداف الاجتماعیة المبتغاة ، وعموما 

الجماعة  أخصائيیمكن أن نحدد في النقاط التالیة الجوانب التي یمكن أن یستفید منها 

  :ة عند دراسة دینامیكی

الوقوف على التفاعلات المختلفة في الجماعة حیث أن دینامیكیة مجموعة مثیرات من  -

بعض الأعضاء یستجیب لها الأعضاء الآخرون استجابات متفاوتة سواء بالسلب أو 

 .الإیجاب 

معرفة نمو أعضاء الجماعة ، فمن خلال الاستجابات والمثیرات المختلفة ینمو عضو  -

 .الجماعة 

تغیر الطارئ على أعضاء الجماعة ، فالجماعات متغیرة وتقبل كل جدید معرفة مدى ال -

 .، ولا یحدث ذلك إلا من خلال التفاعلات المختلفة 

 .الوقوف على سلوك الأعضاء ومدى تقبلهم للأعضاء الآخرین وللأخصائي والبرامج  -

 .بث بعض القیم والمعاییر التي تساعد على تطور ونمو الجماعة  -
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الأعضاء ومساعدتهم على تحقیق رغباتهم التي تتمشى مع قیم  الاهتمام بمیول -

 .وعادات الجماعة 

 .معرفة المشاكل التي تواجه أعضاء الجماعة ووضع حلول لها  -

 .مواجهة ما یطرأ على الجماعة من سلوك غیر سوي قد یفككها  -

عن طریق دراسة دینامیكیة یستطیع عضو الجماعة أن یدرك الجماعة نحوه ومدى  -

 .ا له ولأعماله تقبله

معرفة وفهم دینامیكیة الجماعة یساعد أخصائي الجماعة على أن یمكِّن عضو  -

 .الجماعة أن یحدد الطریقة التي یتبعها في التوافق مع الجماعة 

تمكن الدینامیكیة أخصائي الجماعة من خلال عملیة التفاعل الذي یحدث في الجماعة  -

 .من اكتشاف قدرات وإمكانیات الأعضاء 

لعضو شدید الانتماء إلى الجماعة ، وكونها تقابل احتیاجاته یجعله على استعداد ا -

لاكتساب الخصائص والاجتماعیة المرغوبة وتعدیل الخصائص والصافات السلبیة 

 .الغیر مرغوب في وجودها بالنسبة لأعضاء الجماعة 

 ىباستخدام الأسلوب العلمي وهذه الدراسة تمكننا من التعرف عل دراسة الدینامیكیة  تتم -

 .احتیاجات الجماعة وأعضائها والعمل على إشباعها 

في إطار دینامیكیة الجماعة یمكن تعدیل أهداف الجماعة وبرامجها وأنظمتها كي  -

 .تقابل احتیاجات ومصالح أعضائها المتطورة والمتغیرة 

الجماعة في معرفة أهم القوى والعوامل التي یمكن أن  ئيأخصاتفید دراسة الدینامیكیة  -

یكون لها تأثیر على نمو الجماعة وتوجیه القوى بما یحقق للجماعة النمو السوي 

 .المتوازن 

تساعد دراسة الدینامیكیة في معرفة الأشخاص المتسلطین ومحبي السیطرة  -

ي تساعد في خلق والشخصیات غیر السویة وكذلك الشخصیات السویة المحبوبة الت
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جو تعاوني بین الأفراد الجماعة بحیث یمكن علاج الجوانب السلبیة وتدعیم الإیجابي 

 .منها 

معرفة عملیتي التنافس والصراع وتوجیه التنافس وتجنب الصراع حتى لا یؤدي ذلك  -

 .إلى انقسام الجماعة 

لى تدریبها تفید دراسة الدینامیكیة في اكتشاف القیادات داخل الجماعة والعمل ع -

 .وتنمیتها بما یحقق أهداف الجماعة 

تفید دراسة الدینامیكیة في اكتشاف الشلل والعشیرات داخل الجماعة والعمل على  -

استخدامها الاستخدام الأمثل الذي یزید من تماسك الجماعة وقدرتها على التأثیر في 

 .شخصیة الأعضاء 

صال داخل الجماعة سواء كانت تفید دراسة دینامیكیة في التعرف على أنماط الات -

 .رسمیة أم غیر رسمیة 

التعرف على احتیاجات ومشكلات  الأخصائيعن طریق دراسة الدینامیكیة یستطیع  -

 1.الجماعة 

مساعدة الجماعة على تعدیل  الأخصائيعن طریق دراسة دینامیكیة الجماعة یستطیع  -

 2.أهدافها وبرامجها ونظمها كي تقابل الاحتیاجات ومصالح أعضائها المتطورة

من خلال التفاعل الدینامیكي في الجماعة یمكن اكتشاف قدرات وإمكانیات أعضائها   -

 3.كما تتم عملیات اكتساب أو تعدیل خصائصهم الاجتماعیة 

  

 

                                                           
، الإسكندریة ، مصردار الفكر للنشر والتوزیع ،، العمل مع الجماعات أسس ونماذج نظریةجابر عوض سید حسن ،  -1

  .252، ص2007، 1ط
  . 253المرجع السابق ،ص -2
  .159،ص 2003مصر ، ،، المكتب الجامعي الحدیث  دینامیكیة طریقة العمل  مع الجماعاتسلمان محمود جمعة ،  -3



جماعة العمل:                                                      الفصل الثالث   

 

 

123 

 : أنواع الدینامیكیة في الجماعة-3

مختلفة یمكن أن توضح الأنواع المختلفة للدینامیكیة طبقا للمعیار  هناك تصنیفات

  :الأساسي الذي یتم البناء علیه وضع نوع من أنواع الدینامیكیة وهي كما یلي 

  :تصنیف الدینامیكیة طبقا لمصدر التأثیر  : 1- 3

المقصود بها أن كافة العوامل المؤثرة في الدینامیكیة سواء كانت  :الدینامیكیة الداخلیة   - أ

عوامل سیكولوجیة أو اجتماعیة عوامل تتعلق بالأعضاء والجماعة فهي عوامل داخلیة 

 .لا تخرج عن نطاق الحیاة الجماعیة الداخلیة 

ویقصد أن هناك عوامل خارج نطاق الكیان الاجتماعي  :الدینامیكیة الخارجیة -ب

خلي للجماعة تؤثر في المجالات المختلفة الخاصة بالجماعة وتكون دینامیكیة خارجیة الدا

 .أي مؤثرات جدیدة غیر المؤثرات الداخلیة 

 :تصنیف الدینامیكیة طبقا لمرحلة النمو الخاصة بالأعضاء وخصائصها المتمیزة : 2- 3

ویرتبط بما یحققه إشباع دینامیكیة جماعات الأطفال یرغبون في سرعة الحركة والتلقائیة 

حاجاتهم الأساسیة سواء البیولوجیة أو النفسیة والاجتماعیة وفي هذا الإطار نجد أن العوامل 

التي تؤثر على الدینامیكیة سوف تختلف عن العوامل المؤثرة في دینامیكیة جماعات 

  .المراهقین 

  : دینامیكیة الموقف  : 3- 3

تتكون حیاة الجماعة من عدة مواقف متتالیة ومتفاعلة مع بعضها وتختلف الدینامیكیة من 

موقف إلى موقف ولكننا نلاحظ أن هناك عوامل مشتركة تؤثر في الدینامیكیة في معظم 
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 1المواقف وتصبح سمة واضحة مثل التأثیر الحجم تأثیرا واضحا في كافة مواقف الجماعة

  :میكیة في الجماعة یتأثر بعدة عوامل أهمها ، ونلاحظ أن حدث الدینا

ذلك أن الجماعة تزدهر وتنمو عندما یتوفر لدیها أفراد إیجابیون  :شخصیة الفرد   - أ

متعاونون ذوو آراء شخصیة بناءة ومقترحات سلیمة والقدرة على تنفیذ المقترات 

اء والمخططات بینما تنحدر الجماعة إذا كثر فیها الأعضاء المغررون ذوو الآر 

المتصلبة والمعارضون السلبیون الذین یعارضون كل تقدم ، وذوو الاتجاهات 

  .التیقراطیة الذین یمیلون للسیطرة 

 .ثقافة الأفراد وظروفهم الاجتماعیة والاقتصادیة -ب

 الظروف الأسریة ، تمل المسؤولیة ، التبعیة ، الاتكالیة ، ضعف الثقة بالنفس -ج

 .خبرات السابقة التجارب الاجتماعیة وال-ح   

 .التنافس على القیادة -خ   

 : لدینامیكیة الجماعة) المؤثرة( العوامل المحدثة -4

 :و التالي حتؤثر أهداف الجماعة على دینامیكیتها على الن :أهداف الجماعة   - أ

 .كلما ازداد الهدف وضوحا كلما دعا إلى إدراك الجماعة له والعمل على تحقیقه  -

تحقیقها دون بذل مجهود كبیر وبالتالي لا تبذل الجماعة هناك أهداف من السهل  -

جهدا كبیرا لتحقیقها ، فیكون تأثیر هذه الأهداف على الجماعة محدودا ، أما الأهداف 

التي تكون في متناول الجماعة ولكن یستدعي تحقیقها بذل مجهود أكبر فإن هذه 

یؤدي إلى تعاون  الأهداف تعمل على تحریك الجماعة بدرجة أكبر وهذا بالتالي

 .الجماعة لتحقیق الهدف 

                                                           
  254.255جابر عوض سید حسن ، المرجع السابق ، ص -1
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إن اتفاق الجماعة على هدف معین إنما یزید من تماسكها ، أما الهدف الذي لا یتفق  -

 .علیه الجماعة ویختلف علیه الرأي فإنه یضعف من تماسك الجماعة 

 :خصائص الأعضاء المكونین للجماعة -ب

جسمیة والعقلیة والاقتصادیة كلما زاد تجانس أعضاء الجماعة من حیث الخصائص ال -

 .والاجتماعیة والعمریة ، كلما دعا ذلك إلى تماسك الجماعة 

یختلف كل فرد من حیث تجاربه الاجتماعیة السابقة وخاصة خبراته الأسریة وإن أي  -

فرد ینتمي لأي جماعة إنما یتأثر في علاقاته بالقائد والأعضاء والخبرات الأسریة 

 .للاشعوریة سواء الشعوریة منها أو ا

تتأثر دینامیكیة الجماعة أیضا بالخبرات الجماعیة السابقة للأعضاء في مجالات غیر  -

مجال الأسرة ، فإذا كان العضو قد انضم لجماعات واكتسب خبرات جماعیة ناجحة 

كان تأثیره في حیاة الجماعة تأثیرا إیجابیا بناء ، وبالعكس إذا كانت خبراته الجماعیة 

 .السابقة سیئة 

إن نظام القیم  للجماعة یؤثر بلا شك على تماسكها ، فإذا كانت قیم  :قیم الجماعة -ج

الجماعة متعارفا علیها كانت الجماعة متماسكة ، أما إذا اختلفت داخل الجماعة ولم 

تصطلح الجماعة على وضع قیم فإن ذلك یؤدي إلى تفكیك الجماعة ، وإن قیم الجماعة 

 .الجماعة إلى التماسك وإلى الشعور بفردیتها  مهما كانت مخالفة لقیم المجتمع فإنها تدفع

" إن جماعة في حد ذاتها عبارة عن  :الهیكل المادي للجماعة والوسط المحیط بها - ح 

هذه العلاقات غیر ملموسة ، ولكن للجماعة أیضا جانبها المادي " مجموعة علاقات 

، ولذلك غیرهاد الجماعة و الملموس كالأفراد ومكان الاجتماع ونظام وضع الأفراد أثناء انعقا

 :فإننا نجد أن هناك ثمة عوامل تؤثر على دینامیكیة الجماعة كما یلي 

 .كلما زاد عدد الأفراد المكونین للجماعة كبیرا كلما كان تماسكها أقل  -
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 .كلما كان المكان الذي تشغله الجماعة مترامي الاطراف كلما كان تماسكها عادة أقل -

أو في شكل دائري كان ذلك " حدوة حصان " على شكل إذا كانت الجماعة تنعقد  -

مدعاة إلى زیادة التفاعل بین الأعضاء المكونین لها ، أما إذا كانت الجماعة منعقدة 

 ..على شكل صفوف متوازیة ، فإن تفاعلها یكون أقل 

إذا كان مكان اجتماع الجماعة مناسب للأعضاء كان معدل اتصالهم بعضهم ببعض  -

ذا كانت الظروف المادیة التي تعقد فیها الجماعة اجتماعاتها ملائمة أكثر ، وكذلك إ

سهل ذلك على الجماعة مهمتها ، كحسن الإضاءة والتهویة ، والبعد عن 

 .الضوضاءإلى غیر ذلك 

لیست الجماعة وحدة منفصلة ، كما أنها لا  :العلاقة بین المجتمع الخارجي والجماعة -خ

ء من مجتمع أكبر یتضمن جماعات مختلفة ولذلك فلا تعیش في فراغ ولكن الجماعة جز 

یمكن أن تجاهل تأثیر المجتمع الخارجي على الجماعة ، فكلما زاد تقبل المجتمع الخارجي 

للجماعة كلما كان ذلك سبیلا إلى علو مكانة الجماعة الاجتماعیة وبالتالي تزید جاذبیة 

كانت الجماعة على اتصال دائم الجماعة للأفراد ویزید تبعا لذلك تماسكها ، وكلما 

بالمجتمع الخارجي فإن ذلك یكسبها خبرات أكثر وبالتالي نضجها وفعالیتها ثم یزداد معدل 

 .نموها فیزداد تبعا لذلك تماسكها 

كما أن قیم الجماعة مشتقة من قیم المجتمع ، فالمجتمع إذن یدفع الجماعة إلى التمسك 

خاص بها ومتفق مع قیم المجتمع ، فإذا ما نجحت  بقیم معینة ، وإلى تكوین نظام للقیم

  1.الجماعة في تكوین نظام للقیم أدى ذلك إلى زیادة تماسكها 

 :هناك نوعان من القیادة  :القیادة داخل الجماعة -ه

                                                           
  .161.163، ص مرجع سابقسلمى محمود جمعة ، -1
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حیث یركز القائد عى إشباع حاجاته فقط ولا یؤدي إلى نمو الجماعة ، ولا : استبدادیة  -

 .یجابیة بین الأعضاء إلى زیادة في التفاعلات الإ

حیث یحاول القائد إشباع احتیاجات الجماعة وأن نجاح القائد یتوقف على : دیمقراطیة  -

إشباعه لهذه الاحتیاجات مما یؤدي إلى نمو الجماعة وأن طریقة العمل مع الجماعات 

 .تشجع هذا النمط من القیادة الذي یؤدي إلى زیادة التفاعلات الإیجابیة بین الأعضاء 

إن الظروف الطارئة التي تحدث للجماعة قد  :الظروف الطارئة التي تحدث للجماعة -و

تؤدي إلى زیادة التفاعلات السلبیة مما یؤدي إلى تفكك الجماعة ، أو إلى زیادة التفاعلات 

 1.الإیجابیة مما یؤدي إلى تماسك الجماعة 

فشخصیة كل الفرد في الجماعة تعتبر من أهم العوامل المحدثة :  شخصیة الفرد-ك

للدینامیكیة بما یرتبط من قدرات واستعدادات ومیول ونزعات تختلف عن مثیلاتها في 

الأفراد الآخرین ، ویمكننا بعد ذلك أن نتصور الحیاة الجماعیة حین تختلط وتتفاعل فیها 

كل من الاعضاء الآخرین ولو شخصیة كل عضو من أعضاء الجماعة مع شخصیة 

تصورنا ذلك لأمكن لنا أن ندرك مدى ما تتمیز به الجماعة من دینامیكیة حتى ولو 

اقتصر الأمر على عامل الشخصیة وحده إلا أن الحیاة الجماعیة أكثر من ذلك تعقیدا  

فالتفاعل الجماعي یشترك فیه قوى اجتماعیة أخرى تزید من دینامیكیته وتجعل نطاق 

اعة حیاة تفیض بأنواع مختلفة من السلوك والانفعال وبدرجات عدیدة ومتفاوتة من الجم

 2.الاستجابة للمواقف المختلفة 

 :الداخلیة للجماعات ) الدینامیكیات ( المحركات -5

 :ما یلي ) دینامیكیتها ( ل  التي تحدد درجة حركیة الجماعة اممن أهم العو 

                                                           
  .259، صمرجع سابقجابر عوض سید حسن ، -1
  .178.177، صمرجع سابقمحمد سید فهمي والسید عبد الحمید عطیة ، -2
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یلعب هذا الحجم دورا مهما في تحدید علاقات الأفراد داخل الجماعة  : حجم الجماعة  - أ

فكلما زاد حجم الجماعة یصبح على كل عضو نحقیق مجموعة من العلاقات الأكثر 

تعقیدا ، ویكون الوقت المتاح له للحفاظ على هذه العلاقات أو تعمیقها وقتا محدودا 

 .وذلك عكس الوضع فیما لو كان حجم الجماعة صغیرا 

  :إلى ما یلي ) كبر الحجم ( یؤدي هذا الوضع 

تزاید إحساس أفراد الجماعة بالتهدید والتوتر والإحساس بضعف المشاركة مما قد یؤدي  -

إلى إضعاف العلاقة بالجماعة وربما الخروج منها ، أو عدم الالتزام الكافي بأهدافها 

 .وأنشطتها 

یحاول دون مناقشة الأمور المطروحة على جدول أعمال بصورة معمقة مما یجعل  -

 .القرارات تأتي سطحیة 

حول القرارات مما یجعلها قارات وسطیة إلى حد كبیر لأن ضیق  الإجماعیقلل فرص  -

الوقت لا یسمح للجمیع بالحوار التام والشامل كما أنه یحول دون تحقیق رغبات 

 .اتهم وآرائهم عند محاولة الوصول إلى قرار نهائيالجمیع أو تجسید تصور 

لا یوجد أي اجتماع حول الحجم الأمثل للجماعة حتى تكون حركتها فعالة وأدوارها 

مؤثرة إلا أن هناك اتجاها یشیر إلى أن الحجم الأفضل هو خمسة أشخاص ، فلا 

وجود یمكن تحدید حجم الجماعات إلا في حالة الجماعات الرسمیة وبذلك یتوقع 

جماعات غیر رسمیة كبیرة الحجم ، وهنا فإن على المنظمات الإداریة وقیادتها أن 

تعي طبیعة هذه الجماعات وأسالیب عملها وتفاعلاتها لتضمن الاستفادة من طاقاتها 

  .لمصلحة العمل وأهدافه 

ویقصد به مشاعر  وأمزجة أفراد الجماعة وأسلوب تفاعلهم وظروف :  جو الجماعة-ب

مط القیادة ، وموضوع ون..) .لتهویة ، الإضاءة ، الضوضاء ا( اع النفسیة والبیئیة الاجتم
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ة أم على هل تقوم على أسس منطقیة وموضوعیر ،أي طریقة الحواإلخ  ، و ...الاجتماع 

 .إلخ ....أسس انفعالیة وعاطفیة 

یلعب جو الاجتماع دورا حاسما في كثیر من الأحیان بحیث تتحدد المناقشات والنتائج 

على ضوئه إلى حد كبیر ولذلك تجدر مراعاة جمیع هذه العوامل وترتیبها بصورة تسمح 

  .بإنجاح الجماعة واجتماعاتها وإحداث التفاعلات المطلوبة 

ل بجمیع وسائله ومهاراته یمثل فالاتصا:  أنماط وفرص الاتصال بین أفراد الجماعة-ج

أهم محرك أو معطل لتفاعلات الجماعة ، فكلما كانت قنوات الاتصال ووسائله فعالة 

ومتاحة ومفتوحة كلما كان التفاعل المتوقع فعالا ، وكلما كانت حركیة الجماعة عالیة 

 .والعكس بالعكس 

فراد الجماعة من أهم لأ) السیكولوجي(یعتبر الاندماج العضوي والنفسي : المشاركة -ح

مقومات فعالیة الجماعة وحركیتها ، لأن ذلك یضمن المشاركة ویعمقها وبذلك تتضاعف 

الطاقات المشتركة وتزداد فعالیتها ، لذلك یجب العنایة بتوسیع فرص المشاركة وبخاصة 

عد الدورات الجادة المتعلقة بشؤون الجماعة وقراراتها الأساسیة ، وتنظیم الحوار على قوا

دیمقراطیة وموضوعیة وإعطاء الوقت الكافي حتى لا ینظر إلیه على أنه حوار شكلي وأن 

القیادة ستتخذ في النهایة ما تراه مناسبا قد یستنزف ذلك كثیرا من الوقت والجهد ، إلا أن 

نتائجه ستكون عظیمة على الجماعة وفعالیتها ، كما یكون مهما لترشید قرارات الجماعة 

را یضاعف درجة التزام أعضاء الجماعة بهذه القرارات وبوعیهم لها ومساعدا كبی

 .واستعدادهم لتنفیذها 

ویقصد بذلك المستوى الاجتماعي :  مستوى الجماعة وشروط القبول في عضویتها-خ

أو الاقتصادي الذي تضعه الجماعة كشرط للانخراط فیها ، ویصبح بذلك معیارا من 
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لأداء الذي تتوقعه الجماعات من أعضائها وتفترض فیهم معاییرها ، أو یقصد به مستوى ا

 .عد الانحراف عنه بالزیادة أو النقصان 

التي قد یحددها الجماعة بصورة أو بأخرى وتنتظر من  الأخرىأو مستویات السلوك 

  .أعضائها الالتزام بها كشرط لدخولهم إلى الجماعة أو لاستمرارهم فیها 

كل عضو فیها على هذا الامر كثیرا لأنه یبدو كمعیار تعتمد حركیة الجماعة وحركیة 

رئیسي لسلوك الجماعة ، لذلك یفترض أن تكو ن مستویات الجماعة وبخاصة مستویات 

الأداء ومستویات السلوك الأخرى محددة بوضوح ومفهومة لجمیع الأعضاء حتى یتعاملوا 

الأعضاء في وضع  معها تعاملا فعالا وتنصح الجماعات بالعمل على المشاركة جمیع

هذه المعاییر حتى یتعرفوا على أبعادها ویعملوا على تنفیذها والالتزام بها بصورة تتفق مع 

أهداف الجماعة وتطلعاتها ، كما یفترض أن تعمل الجماعة على تعدیل وتغییر مستویاتها 

التي تحددها لأعضائها مع التغیرات في الظروف الزمانیة أو الموضوعیة حتى تحافظ 

  .لى تماسكه وجاذبیتها وفعالیتها ع

فالجماعة حتى تضمن استمرار تماسكها وفعالیاتها تحتاج لتوفیر :  الضبط الاجتماعي-د

 :قدر كاف من الضبط الاجتماعي لأعضائها ، ویقصد بذلك أمرین 

أن تكون قادرة على تحقیق أعضائها وأهدافهم التي یسعون إلیها بارتباطهم : الأول  -

 .بهذه الجماعة 

أن تكون قادرة على الزام أعضائها بالمستویات التي تحددها وبالمعاییر التي : والثاني  -

تضعها ، وذلك عن طریق تقویة عوامل الجذب تارة وعن طریق تقویة عوامل الحساب 

إلخ وذلك حسب ما یقتضیهالحال ..... والمعاقبة بإشكالها المختلفة الممكنة تارة أخرى 

لضبط تزداد بازدیاد جاذبیة الجماعة والعكس بالعكس  ومن ، وبشكل عام فإن قوة ا

المهم هنا أن تكون الضوابط معروفة ومفهومة لدى الأعضاء ، كما أنه یجب تطبیقها 
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بعدالة دونما تمییز وإلا كان ذلك أساسا في تفكك الجماعة وعدم فعالیتها وربما 

 .انهیارها 

یعتبر هذا العامل من أهم عوامل :  )شعور آل نحن(الشعور بالتوحد داخل الجماعة -ه

تماسك الجماعة وفعالیتها ، لأن الشعور هو الذي یمكن الجماعة من التحرك كالجسد 

الواحد وبقوة متحدة نحو أهدافها مما لا یسهل على إدارة المنظمة مواجهتها أو تفكیكها ، 

ماعات ، وبالتالي تصبح مضطرة في أحیان كثیرة للانصیاع لرغبات ومطالب هذه الج

وبخاصة إذا كانت الجماعة كبیرة ودرجة تأثیرها عالیة في حیاة المنظمة المعنیة ومسیرتها 

، وغالبا ما یتعزز هذا التوحد بالترابط بین أهداف العضو مع أهداف الجماعة التي تعمل 

فعلا على تحقیقها أو بالترابط بین فكر العضو وفلسفة الجماعة أو بالتجانس العضوي 

عزز بین الأعضاء بحكم الخبرات والتفاعلات المباشرة في علاقاتهم الشخصیة الذي یت

 .والرسمیة 

لتحكم في دینامیكیة الجماعة ، فإذا  أساسیاتعتبر الأدوار عاملا : أدوار الجماعة  -و

بدور ما ، أو إذا وضعت الجماعة لنفسها أدورا ) الجماعات الرسمیة ( كلفت الجماعة 

أساسیة وهامة في حیاة المنظمة  الأدواروكانت هذه ) ر الرسمیة الجماعات غی( محددة 

أو أعضاء المنظمة ، تزداد مكانة الجماعة ویصب الدور عاملا منشطا جدا لحركیتها ، 

 .والعكس بالعكس 

وتزداد أهمیة الأدوار على هذا لمستوى مع ارتفاع مستویاتها ، وكذلك مع درجة وضوحها 

استیعابهم لها وقدرتهم على ممارستها ، ومع عدم التصارع  لأعضاء الجماعة ، ومع درجة

بین هذه الأدوار مع أیة أدور أخرى تحددها الجماعة لأعضائها أو یحددها الأعضاء 

لأنفسهم في علاقاتهم الأخرى أو تحددها لهم جماعاتهم الأخرى التي هم أعضاء فیها ، 
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اء والجماعات ، لذلك یجدر فتصارع الأدوار یمثل عاملا مثبطا ومحبطا لحركیة أعض

  دائما ضمانا لاستمرار فعالیة الجماعات وقوتها  منه  ملاحظته والتنبیه

فإذا كان الأصل في وجود الجماعة وفعالیتها هوة قوة :  مهارات العمل الجماعي-ك

تماسكها وتوحدها وجاذبیتها فإن تحقیق الأمر یقوى بتوافر مهارات العمل الجماعي لدى 

أعضاء الجماعة  ویضعف بضعفها  ، أي طریقة تعامل الأعضاء مع بعضهم ، ومدى 

اء على المستوى الشخصي قیام ذلك على أساس من الوعي والاحترام المتبادل بین الأعض

أو الوظیفي ، فالحوار الموضوعي واحترام وجهات النظر ولعمل على الاستفادة من خبرات 

وأفكار الجمیع والمشاركة الإیجابیة والتعاون الجاد ، وإدراك إن إثراء إلى موضوع أو  فكرة 

هارات وتكامل بحثه یفترض وجود تباین بین وجهات النظر كل ذلك یحتاج إلى تنمیة م

التعامل الإنساني ، ویؤدي تحقیقه إلى تنمیة روح الجماعة والعقل الجماعي الذي یمثل 

 .أساس وجود الجماعة وحركیتها 

فالجماعة المتماسكة الفعالة تحتاج إلى وجود تجانس بین :  التجانس وعدم التجانس-م

ف الجماعة أفرادها وبخاصة من حیث أهدافهم وأفكارهم الرئیسیة وانسجامها مع أهدا

وفلسفتها ، إلا أنه ینبغي لتكامل الجماعة أن تتنوع مهارات وخبرات وقدرات أعضائها وإلى 

المدى الذي یجعلها تبدو غیر متجانسة من هذه الناحیة ، وذلك حتى یتم تطویع الفروق 

في هذه المجالات لخدمة تكامل الجماعة وحركیتها ، وبدون ذلك تقع الجماعة في حالة 

 .فظة والسكونیة التي تعطل فعالیتها وحركیتها من المحا

وذلك لتقویم الأدوار التي تقوم بها الجماعة أو یقوم بها كل عضو : تقویم الجماعة -ل

إلخ  .....فیه ، ومدى فعالیة هذا الدور ، وما هي  مثبطاته ومحفزاته وكیفیة تنشیطه 

فالتقویم الفعال المنظم له أهمیة عظیمة في دفع الأعضاء والجماعات نحو الارتقاء 
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ف أسالیب التقویم إلا أن أكثرها فعالیة تلك ، وبرغم اختلا1بمستویات أدائهم ونشاطهم 

التي تقوم على تقالید المشاركة ، حیث یشارك الأعضاء في تقویم أنفسهم ، وفي تقویم 

الجماعة التي یعملون فیها ، وبخاصة إذا نما الوعي بینهم على أسس تجعل سلوكهم 

هذه العورات  محكوما بقاعدة أننا لا نسعى إلى كشف عورات بعضنا ، وكلنا نرید سد

وعلاجها ، وأننا لا نرید أن نحبط بعضنا ، ولكننا نرید أن نعمق وعینا بأنفسنا ونرشد 

 .سلوكنا 

 : الخارجیة للجماعة) الدینامیكیات ( المحركات -6

تتأثر الجماعات بالعوامل الموضوعیة المتواجدة في البیئة الخارجیة التي تحیط بها ولا  

تستطیع الانعزال عنها ، فالداخل والخارج لأي منظمة أو جماعة تعبیر ثنائیة تلازمیة ولا 

بد أن تحتكم هذه الثنائیة إلى شكل من العلاقة التكیفیة التي تضمن لأي جماعة قوتها  

كما تضمن للبیئة الخارجیة  سلامتها وشروطها ، ومن أهم العوامل الخارجیة  وفعالیتها ،

 :التي تؤخذ بعین الاعتبار في هذا المجال 

نظام القیم السائدة في المجتمع المحیط ومدى انسجام الجماعات مع هذه القیم ، فكلما   - أ

 س بالعكس كانت درجة الانسجام عالیة كلما ساعد ذلك على فعالیتها وحركیتها  والعك

نظام أهداف الجماعة ومدى انسجامها أو ترابطها مع أهداف المجتمع من حولها -ب

فالترابط بین الأهداف هو أساس فعالیة الجماعات ولمنظمات التي یمثل المجتمع الخارجي 

 .لها ما یمثله الماء بالنسبة للأسماك 

                                                           
  .169.171، ص  مرجع سابق،  المعاصرةالسلوك الإداري التنظیمي في المنظمات عبد المعطي محمد عساف ،  -1
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المجتمع الخارجي الارتباطات الأخرى لأعضاء الجماعة مع أیة جماعات أخرى في -ج

ومدى التصارع أو التنافس بین الأدوار ضعفت الجماعات وشلت فعالیتها والعكس 

 1.بالعكس 

فإن حركة الجماعة تتحقق عن طریق القیام بسلسلة من الأعمال الجماعیة التي  وعموما

  .یجب وصفها على المستوى الجماعي 

كلما أمكن أن یعرف "ا أنه عن الهدف الإجرائي وبین" سیمون"و " مارش"تحدث كل من 

إلى أي حد یمكن تحقیق الهدف عن طریق خط سیر معین للنشاط الجماعي ، كان 

ویعد مستشفى في تاریخ محدد هدفا جماعیا إجرائیا لأنه یمكن تحدید "الهدف إجرائیا 

  .الأعمال الجماعیة المناسبة التي تتوقع أن تحرك الجماعة نحو هدفها 

رفع المستوى الثقافي "أو " تحقیق رفاهیة المجتمع"ائیة مثل أما الأهداف غیر الإجر 

فإنه من الملاحظ أن الكثیر من الهیئات والمنظمات لها " المجتمع الذي تعمل فیه الجمعیة

أهداف غیر إجرائیة یصعب بالنسبة لها تقویم الأعمال الجماعیة على أساس مساهمتها 

مأمونة لأنه یصعب معها الحكم على  النسبیة في تحقیق هذه الأهداف غیر الإجرائیة

النشاط الجماعي بالفشل ، ولذلك فإن الجماعة تحدد أهدافا جماعیة إجرائیة تكون أقدر 

  2.من تلك الجماعات التي تتجنب الأهداف الإجرائیة 

 : الخطوط الرئیسیة لدینامیكیة لجماعة -7

هناك خطوط رئیسیة لاهتمامات دینامیكیات الجماعة یكمل بعضها بعضا ولا تعارض 

 :بینها ، ولا یغني واحد منها على الآخر هذه الخطوط الرئیسیة هي 

                                                           
  .172.171عبد المعطي محمد عساف ، المرجع السابق ، ص -1
، ،القاهرة ، مصر ر الدولیة للاستثمارات الثقافیة ، الدا علم النفس ودینامیات الجماعةبركات حمزة حسن ،  -2

  .56.55، ص1،2008ط
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النظر إلى الجماعة الصغیرة كنظم اجتماعیة مصغرة تمهد الطریق لدراسة المجتمع   - أ

 " بیلز " الكبیر ویمثله 

وجها لوجه وحدات رئیسیة للمجتمع ،  ربادل أعضاؤها التأثیاعتبار الجماعات التي یت-ب

واعتبار أن الجماعات الصغیرة هي العوامل الرئیسیة في التنشئة الاجتماعیة والنظر 

كوسط لإحداث التغیر في أعضائها ، وقد یمتد هذا التغیر إلى الاتجاهات والسمات 

یحدث أثناء التفاعل بین أعضاء الشخصیة والاهتمامات والمهارات  إلى غیر ذلك  مما 

 " .شالز كولي"الجماعة ، ویمثل هذا الاهتمام 

النظر إلى الجماعات الصغیرة كمجال مناسب لدراسة العلاقات بین الأفراد ، فالجماعة -ج

مؤسس   "جاكوبمورینو"مجال طیب لعلاقات تتكون وتتغیر وتلاحظ ، ویمثل هذا الاتجاه 

 .مفید في العلاج النفسي السوسیومتریة وهذا الاهتمام 

النظر إلى الجماعة كوسیلة للقیام بعمل في البیئة المادیة أو الاجتماعیة ، ویهتم -ح

 " .مایو"بالعلاقات بین الأفراد الجماعة في مجالات الانتاج ، ویمثله 

التركیز على دراسة الجماعات الصغیرة بقصد استخلاص التعمیمات والافتراضات التي -خ

 .تبرز بصورة متكررة  في تاریخ البحوث في هذا المیدان تبدو أنها 

وحتى نتخیل الصورة الدینامیكیة لجماعة لابد أن نتصور أنه نفس الوقت الذي یصدر فیه 

سلوك من فرد تصدر فیه أیضا أنواع متعددة من السلوك من باقي الأفراد فترى الجماعة 

  1.دة كلها وأنها بوتقة یدور فیها تفاعل بین عناصر متعد

  

  

                                                           
  .174.175سابق ، صمحمد سید فهمي والسید عبد الحمید عطیة ، المرجع ال -1
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  الفصل خلاصة 

سلوك الفرد الوظیفي لا یتولد من فراغ فكري  أنالمبحثنستخلص مما تم عرضه في هذا 

فالرموز الفكریة والقیم التي ،الایجابي  أولمجتمعي السلبي انتاج السلوك هو وإنما ،یعیشه 

وثقافة ،یعتنقها الأفراد هي المكونات الأولیة لثقافة المجتمع بكافة أجهزته وفئاته ومؤسساته 

كل ل،فإذن م علیها قیمه واتجاهاته وأهدافه النظام تعطي صورة عن المعاییر الهامة التي تقو 

التأقلم الخاصة به التي یكون لها الأثر على اتجاهات العاملین نظام تقالیده وممارساته وطرق 

  .وسلوكهم 

 أيتغیر في حالة ال إلىتتمیز الجماعة بأنها كل دینامیكي و یعني هذا التفاعل الذي یؤدي 

جزء آخر ، فحركة الجماعة تتحقق عن  أيالتغیر في  إلىالجماعة یؤدي  أجزاءجزء من 

الجماعیة التي یجب وصفها على المستوى الجماعي و التي  الأعمالطریق القیام بسلسلة من 

  . تتفاعل فیها عوامل كثیرة یكون لها تأثیر في حیاة الجماعة

  

  

  

  

  

  

 


