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 تمهيد 

كقد  ،"ىربرت سبنسر " الانجميزم ىك الفيمسكؼ "الاتجاه" مصطمحستخدـ اأكؿ مف  ديع    
حكاـ لى الأإلمكاقؼ الفكرية مبرزا أف الكصكؿ قالو في إحدل ا مف خلاؿ ما ،ضح ذلؾ جمياتا

الاتجاه الذىني لمفرد الذم لى حد كبير عمى إتعتمد  المسائؿ المثيرة لمجدؿ ،الصحيحة في 
 لى ىذا الجدؿ أك يشارؾ فيو .إيصغي 

كيتضح ذلؾ مف خلاؿ عدد التكرارات  طمح القرف بحكـ ركاجو ،كما يعد ىذا المصطمح مص   
يو ىذا قل الذم بالمثؿكجكد لمفيكـ لقي ىذا الركاج  لا ذإ ىمية المفظية ،التى تعد معيار الأ ك

 مبرارتيا . "ألبكرت"التكرارات  حسب ف لظاىرة أك  المصطمح ،

 ك,  وتحميمكفي طيات ىذا الفصؿ سنحاكؿ معالجة ىذا المكضكع  مف خلاؿ دراستو ك    
خرل تجاىات ببعض المفاىيـ الأتجاىات كعلاقة الاى إلى الكقكؼ عمى معرفة مفيكـ الانسع
 نكاعيا كمككناتيا كعكامؿ كمراحؿ تككينيا ككذا تغيرىا كتعديميا كقياساتيا. أك 
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 تجاهات :مفهوم ال -1 

 .تجاه التعاريؼ التى عالجت مفيكـ الا أىـسنحاكؿ مف خلاؿ ىذا العرض     
 المفهوم المغوي للاتجاه : -ا

، ليوإتجو اك  تجواتجاه عمى أنو "مشتؽ مف فعؿ في منجد الطلاب التعريؼ لمعنى الاكرد     
يتكجو إليو  أم ما عف نية كقصد ، ة ،كأقبؿ كقصد الجي ليو ،كتكجَو إ إليو ، أم بمعنى أقبؿ

 .1نساف نحك عمؿ كغيره الإ

 المفهوم الصطلاحي للاتجاه : -ب

زاء بطريقة محددة إفكير تشعكر أك السمكؾ أك الاللى الميؿ إ"عتبره ا" : "ميشيل أرجايلتعريف
كرا ليس خريف أك منظمات أك مكضكعات أك رمكز ." كىك بذلؾ اعتبره ميلا كشعأشخاص آ

  .2"لاإ

تجاىات بتصنيؼ تعريفات الا  1971عاـ  "Wicheيشي و "ك "DIflerديفمر "قاـ كؿ مف     
 تي :ثلاث فئات كىي كالألى إ

كأف  يات داخمية كامنة كمعقدة ،عممنيا تجاىات عمى أالتى تعتبر الا:  ولىالفئة ال  -  
ذ إ ا ،يمكف لأم كاف تجاىميداخمية ذات كجكد حقيقي كفعمي لا عممية  إلى تجاىات تعكدالا

 .رئيسي عف سمكؾ الفرديعتبر المسؤكؿ ال

 : نختار مف ىذع الفئة التعريؼ التالي

                                                           
1  ،  .204، ص 1986، بيركت لبناف، , 17ط دار المشرؽ،, منجد الطلابفؤاد البستاني أفرـ
ب ط ,  ،دار الثقافة لمنشر كالتكزيع  ,  المعتقدات والتجاهات نحو المرض النفسيعبد المطيؼ محمد خميفة ،  2

 .56،ص 1929 ،القاىرة
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لدل الفرد  ستعداد عقميا"تجاه عمى أنو نظر إلى الا: "1933drobaدوربا"تعريؼ        
 .1"أك ضده  لاستجابة لمكضكع ما

فتراضي أك متغير ىك بمثابة كسيط ايا "تككيف نَ أتجاىات عتبرت الااىذه الفئة الفئة الثانية : -
 .2 "بيف المنبيات كالاستجابات الصادرة عف الفرد

 .ملاحظتو مباشرة  كلايمكف أك كامنا خمؼ السمككات الظاىرة لمفرد ،كالذم يككف ضمنيا     

ىك مفيكـ نفسي اجتماعي "تي :حدده كالآ قدفػ للاتجاه :"  دمآ" نختار تعريؼالفئة  كمف ىذه
كتككيف افتراضي كمتغير كسيط تعبر عنو مجمكعة مف الاستجابات المتسقة فيما بينيا سكاء 

  ".3زاء مكضكع نفسي اجتماعي جدلي معيف إكذلؾ  في مجاؿ القبكؿ أك في اتجاه الرفض ،

حداث ك الأ السابقة أم المنبو يفسر العلاقة بيف الظركؼ  اكسيط تجاهتعتبر الفئة الثانية الا   
ستجابات لدل المدرسة بالايعرؼ  أم الظكاىر السمككية أك ما ,السمككية التى يمكف ملاحظتيا

ا العلاقة بيف المتغير ككذ بنكع السمكؾ ،لتنبؤ اا التصكر يمكف ذذف حسب ىإ السمككية ،
 كالاتجاه .

طمؽ أنو يتألؼ مف ثلاثة مككنات رئيسية من مفتجاه الاىذه الفئة :عرفت  الفئة الثالثة-    
  السمككية . ، المعرفية ػالكجدانية كىي المككنات 

 التي تضمنتيا ىذه الفئة نذكر التعريؼ التالي: كمف أىـ التعاريؼ  

                                                           
 .46ص , نفس الرجع1
 .47،ص  نفس الرجع ,2
 .51-50ص , نفس الرجع3
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تنظيـ  ":عرفا الاتجاه عمى أنو :Kretch Kritchvild /1948 كريتش وكريتشفيمد تعريؼ 
مستقر لمعمميات الدافعية كالانفعالية كالادراكية المعرفية لدل الشخص نحك مكضكعات عالمو 

 "الفردم 

 .السالفة الذكر الثلاثة للاتجاه كيد عمى المككناتأالفئة الثالثة حرصت عمى التف إنلاحظ    

التى كثير ماىي معتمدة في التخصصات الاجتماعية تجاىات الا تعاريؼأىـ دراج سنحاكؿ إ  
  :ية كمف ىذه التعريفات نرد مايميكالتربكية كالنفسية الاجتماع

نو أاعتبر الاتجاه عمى حد الباحثيف في مجاؿ عمـ الاجتماع الذم أكىك  : تعريف بوجاردس -
حصيمة ضغط البيئة الاجتماعية كالمادية البشرية عمى الفرد  كذلؾ عف طريؽ القيـ كالمعايير 

 ثير عمى فرد ما .أغكط التى تستخدميا البيئة في التكالتقاليد التى تمثؿ ىذه القكل كالض

 انشأكا خطا معرفيا في مجاؿ المعرفة فحد الباحثيف الذيأكىك  : تعريف ثرستون -

 نو :تعميـ لاستجابات الفرد تعميماأاعتبر الاتجاه عمى  كالذم خاصة بالاتجاىات ،القياسية ال
 1"يدفع بسمككو بعيدا أك قريبا مف مدرؾ العيف .

اعتبر الاتجاه  كالذم ,يف في مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي: ىك  أحد الباحثتعريف توماس  -
كمكقؼ , الاجتماعيةالسائدة في البيئة  ييرحدل القيـ أك المعاإمكقؼ الفرد تجاه  "عمى انو :

 .2"ىك كذلؾ اتجاه نفسيك لحلاؿ كالحراـ االفرد مف قيمة الصدؽ كىك اتجاه كمكقؼ تجاه معيار 

ماعي كالذم نظر كىك كذلؾ مف ركاد المعرفة في مجاؿ عمـ النفس الاجتتعريف بورث : -    
 ىك حالة مف التييؤ كالتأىب العقمي كالعصبي التى تنظميا الخبرة "نو :ألى الاتجاه عمى إ

                                                           
1
 65،ص1983، مكتبة الفلاح،وقياس المتغيراتنساني،تحميل السموك ال سعد عبد الرحماف،  

2
 49،ص نفس المرجع عبد المطيؼ محمد خميفة  
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بحيث تستطيع حالة التأىب ىذه مف تكجبو استجابات الفرد لممثيرات التى تنظميا مكاقؼ 
 .  1البيئة

 : ببعض المفاهيم الخرى علاقة التجاه -2

ببعض  ليا سنتعرض التىالأخرل  تجاىات كبعض المفاىيـ ترابط بيف مفيكـ الا ىناؾ   
 التفصيؿ كمف أىميا  مايمي:

 التجاه والقيم : -ا

كالقيـ ىي بمثابة المرجع كالمقياس الاتجاىات المتقاربة  لى تقكيـإالقيـ ىي التى تؤدم إف     
في حيف نجد العالـ الاجتماعي المشيكر "الذم بفضمو نطكع الاتجاىات الخاصة تمؾ المتقاربة .

يمثلاف نيما أف كؿ اتجاه يككف مصحكبا بقيمة ك إ "الذم قاؿ : Bogardus 1952بكجاردس 
كبيذا  تصكر قيمة دكف اتجاه كالعكس صحيح ،نف أيمكف  يو لاأكعميو فحسب ر  ",عممة كاحدة

ما عمماء النفس أ .مكجبة حتما كالعكس بالعكسستككف القيمة  ذا كاف مكجبا ،إفالاتجاه  ىالمعن
 2أعـ مف الاتجاىات ." ك شمؿأف القيـ ىي إ" الاتجاه كالقيـ بقكليـ :كف بيف خركف فراحكا يفرقآ

 التجاه والرأي : -ب

الأفراد كلدل  يعبر عف الشعكر السائد لدلك  ،خاصا لمخبرة المعرفية  اتنظيم يعتبر الرأم     
بالمركنة في كما يتصؼ الرأم  ،بناه الفرد لفترة محددة مف الزمفتكبالتالي غالبا ماي ،مجتمع ما
في حيف  ،عمى المنطؽ القائـ  قناع كما يتأثر الرأم بأساليب الإ متغير مف حيف لآخر ،قابميتو ل

يستعمؿ الرأم ككسيمة لمتعبير المفظي لمتعبير عف  كغالبا ما الاتجاه يمتد في الزمف ، فاف
بمثابة الحصيمة كقد يككف الرأم  ،1929"ثرستون  "وقالاىذا مك  الاتجاه الذم يعتقده الفرد ،

                                                           
 .517-516،ص مرجع سابق، سعد عبد الرحماف 1
 195بيركت لبناف ص ، دار النيضة لمطباعة كالنشر،دراسات في عمم النفس الجتماعيعبد الرحماف عيسكم،  2
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 قضية ىامة ،    Amerisonسكف أمر أبرز كقد  ،لخر الآعامة للاتجاىات النفسية ال النيائية أك
 .1فيفعمك  فكثيركف يقكلكف مالا تجاىات ،ف تعكس الآراء الاأ  كىي أنو ليس بالضركرة

 التجاه والعاطفة : -ج

 ،ختص بالجانب الكجداني كالانفعاليف العاطفة لصيقة بالذاتية كتأ ىكالفرؽ بينيما  يكمف      
ذ يحتكم في تركيبتو عمى الجكانب العقمية إكثر ارتباطا بالمكضكعية أاه فيك ف الاتجإفي حيف ف

 دراكية كالسمككية المختمفة .كالمعرفية كالإ

 تجاه والميل :ال  -د

 المتكررة ، حدثتو الخبرة الحادةأابة تركيب عقمي كنفسي ذا كاف الاتجاه النفسي ىك بمثإ    
 كثر مماأ ،الفرديفعمو  قرب الى تحديد ماأف الميكؿ في سمة عامة كىي إف ،كيمتاز بالثبات

 الاتجاه عف الميؿ ، يميز ىـ ماأك  ك الدافعية ،أالدينامية  ىكيطمؽ عميو معن يفعمو ،يحدد كيؼ 
 . 2شاعر بخلاؼ الميؿمىك أف الاتجاه يتضمف المعتقدات مثمما يتضمف ال

 تجاهات:أنواع ال  -3

 التي يعمنكف عف كجكد كـ ىائؿ مف الاتجاىات فراحكا ،الاتجاىات أنكاع  بيف العمماء يزم    
 : مايمي نذكركمنيا متنكعة خصائص عف بعضيا البعض ب تتميز

  :تجاه  الخاصال و تجاه العام ال  -ا

تنتشر تشيع بيف أفراد  يككف لو صفة العمكمية ,ىك ذلؾ الاتجاه الذم الاتجاه العاـ      
ىك ذلؾ النكع مف الخاص  تجاه الا.أما لبا أك مكجبا انو سك ك بغض النظر المجتمع ,

                                                           
 522،ص مرجع سابؽسعد عبد الرحماف،  1
 .300ص  دار النيضة ، ،قياسها، نظرياتها, محدداتها سيكولوجية الشخصيةغنيـ محمد سعيد،- 2
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مف ر, ك اصيؿ المكضكع أك المدرؾ دكف جزء آخينصب عمى جزء مف تف الاتجاىات الذم
أك يزكؿ نتيجة  تككيف ك يعدؿ تجاىات أنو قميؿ الثبات كقد يتغير أمميزات ىذا النكع مف الا

 مع العنصر النكعي. خرل التي تشترؾالأتجاىات نكعية أخرل ذات صمة بالعناصر ا

 : تجاه الجمعيال و  تجاه الفرديال  -ب

كذلؾ مف حيث  فراد الجماعة ،الفردم ىك ذلؾ النكع الذم يؤكده فرد كاحد مف أ تجاهالا     
ف فإ ،ماتجاه ما نحك مدرؾ اف عنده ذا تككَ إ أم أف الفرد في حالة ما النكع أك درجة الشدة ،

نعني بو أما الاتجاه الجمعي  لييا ،إلجماعة التي ينتمي ذلؾ ييمو كحده دكف غيره مف أفراد ا
بيـ اعجمثلا كإ ،)غمبية الأ  (ذلؾ النكع الذم تشترؾ فيو مجمكعة كبيرة مف أعضاء الجماعة 

مانع  كلكف لا تجاه ،حيث النكع كالا مفتجاه شتراؾ في ىذا الالااكيككف  بشخصية سياسية ،
 .1يـ المكجبة مف حيث الشدة كالدرجةتجاىاتامف تبايف 

 : تجاه السريال و  تجاه العمنيال  -ج

بحيث تككف تصرفاتو  حفظ ،ت خكؼ كلا تجاىو دكف عقدة كلاااـ الفرد بإظيار ىك قي     
ف متكافقا مع يكك تجاىات كمف مميزات ىذا النكع مف الا ،تجاىاتواكنشاطاتو بناء عمى ما تمميو 

نجد أف الاتجاه السرم  حيف في .متكسط الحدة  كما يككف معايير الجماعة كضكابطيا كنظميا
إنكاره  حتى أنو في مكاقؼ عدة يعمؿ عمى ، شديد الحرص عمى إخفائو صاحبويككف 

يطمؽ عمى ىذا  ككثيرا ما ،تجاىاتوامخالفة تماما لمعتقداتو ك  ككاتومحيث تككف س ،بالتظاىر
ليات الآخركف يصنفكنيا ضمف كآ بالشخصيات الغامضة كالمريبة ،النكع مف الشخصيات 

 . 2الدفاعية

 
                                                           

1
 .625صنفس الرجع ، 

 .625,625،ص نفس الرجع 2
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 :التجاه السالب و التجاه الموجب -د

قكـ عمى تأييد الفرد كمكافقتو لمكضكع ما أك مكقؼ ي ذمه التجاالا ك ذلؾىالاتجاه المكجب      
كالتنافر ىك الصفة الغالبة  ،ىك معارضة الفرد لممكضكع أك المدرؾ لباالس أما الاتجاه.معيف 

 . 1التى تميز المشيد العاـ لمعلاقة القائمة بيف الذات كالمدركات

 :التجاه الضعيفك التجاه القوي-ه

خلاؿ تفاعمو مف الفرد نفعاؿ ايتصؼ بالقكة كالتماسؾ كحدة كشدة تجاه ا ىكالاتجاه القكم     
في حيف كيبقى قكيا طكؿ الكقت نتيجة لتمسؾ الفرد بيا لقيمتيا. مع مكقؼ اجتماعي ما,

تجاىات الضعيفة ىي التي مف السيؿ التخمي عنيا كقبكليا لمتحكؿ كالتغير تحت كطأة الا
 .2الظركؼ كالشدائد

 مكونات التجاهات : -4

ثلاثة مككنات أساسية نيا مركبة مف تجاىات عمى ألقد أجمع المختصكف في دراسة الا      
 ىي:

 : المكون المعرفي  -ا

عمميات الإدراكية التي تتعمؽ لى مجمكعة الأفكار كالمعتقدات كالإيشير ىذا المككف    
 تـ تصنيفيا عمى النحك التالى :الفرد, كقد  ساسيا يتحدد مكقؼأعمى  كالتىتجاىات بالا

 .بؿ الفرد قدراكيا مف إركات الحسية كالمعنكية التى يتـ كتشمؿ المد *المدركات كالمفاىيـ :  

 نساني .الإالفرد )النفس كالعقؿ (كىي المفاىيـ المتبمكرة كالثابتة في محتكل ذات  *المعتقدات : 

                                                           
، ص 4591، بيروت لبنان ،ر النهضة العربية للطباعة والنشردا ، سس النفسٌة للتعلٌم الثانويالأصالح احمد زكي، 1

759. 
 .499صب ط,الإسكندرية, , المعارف الجامعية  دار,  علم النفس الاجتماعً أصوله ومبادئهعبد الفتاح دويدار,  2
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 1.ك يتكقع حدكثو منيـأخريف الفرد بالنسبة للآ بيا أبنأف يتيمكف  كىي كؿ ما *التكقعات : 

 كىذه المككنات ىي بمثابة البيئة المعرفية التى يقكـ عمييا الاتجاه النفسي المتككف لدل       

 ك مكجبا .أني سكاء أكاف ذلؾ الاتجاه سالبا نساالفرد الإ

 المكون الوجداني  : -ب

ليذيف المتغيريف كزف في معادلة تككيف  ذ أفإ ،ني بو الجانب العاطفي كالانفعاليكنع    
 ما ف أكؿأك  الاىتماـ ليذا المككف ،بالغ  كأف الدارسيف لظاىرة الاتجاىات يعيركف الاتجاىات ،

كذلؾ لما لو مف  ىك قياس حجـ الانفعاؿ المصاحب للاتجاه نحك مكضكع ما، يركزكف عميو ،
فراد كمف غ عمى سمكؾ الألاني الأثر البف لمجانب الكجداأذ ا  ك  حكاـ ،الأصدار ا  قيمة الاختيار ك 

ضمف بنية   كؿ ذلؾ يدخؿ حجاـ ،لامبالاة كالإثـ عمى اتجاىيـ فالحب كالكراىية كالمفاضمة كال
 .2الاتجاه 

 المكون السموكي : -ج

نسػػاني مػػف لإا ر كالاسػػتجابات التػػى يبػػدييا الفػػرديتمثػػؿ المكػػكف السػػمككي فػػي مجمكعػػة مػػف التعػػابي
المعرفػة المشػتقة مػف  كىػي تػاتي بعػدما يتكػكف لديػو كػـ مػف ،خلاؿ مكقػؼ مػا تجػاه متغيػر معػيف 

ىنػػػا تظيػػػر  نفعاليػػػة كالعاطفيػػػة المناسػػػبة ،يػػػو أيضػػػا الشخصػػػية الادثػػػـ تتػػػكفر ل دراؾ كالخبػػػرة ،الإ
كفػي ىػذه  ،جرائية المعبر عنيا بالسمكؾ الذم يعتمده الفرد تجاه العناصر المحيطػة بػو النزعة الإ

  ,يعػرؼ بالاسػتجابات قػد تكػكف لفظيػة جرائية أشكاؿ عدة مف السمككات أك ماالحالة تتخذ ىذه الإ

                                                           
. 1ط، دار ( اتجاهات العاممين عمى الحاسوب نحو استعمال النظارات الطبية)دراسة ميدانيةحمك بكظريفة كآخركف ، 1

 .26، ص 2008الممكية،الجزائر،
 .23ص, 2001عماف,1ط,دار المسير كالتكزيع  ,عمم النفس الجتماعيطيؼ كحيدة,ماحمد عبد ال 2
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شػػياء الأ كراء الآك ،"أف المعتقػػدات  عبددد الحددي موسددى الػػدكتكر كمػػف ىنػػا يػػرل أك حػػالات أخػػرل،
 .1الفردشياء أك الأفكار مف يجابي أك السمبي للؤبالتقييـ الإ كالمتعمؽ صر المشاعراعن

 :خصائص التجاه  -5

 يمي:تتميز الاتجاىات بمجمكعة مف الخصائص يمكف أف نجمميا في ما 

  .كراثية اىات مكتسبة كمتعممة كليست الاتج -
 .ثيرات كمكاقؼ اجتماعية ترتبط بم -
 .تتككف في فراغ كلكنيا تتضمف دائما علاقة بيف فرد كمكضكع مف مكضكعات البيئة  لا -
 .تتعدد حسب المثيرات التى ترتبط بيا ككذلؾ تختمؼ -
 يغمب عمييا الذاتية أكثر مف المكضكعية . -
 منيا ماىك كاضح .ك منيا ماىك غامض  -
 منيا ماىك سيؿ التعديؿ . ك منيا ماىك قكم يقاكـ التعديؿ -
 .لاتجاه قابؿ لمتعمـ كالاكتساب كالانطفاء ا -
 .الاتجاه بخبرة الفرد كيؤثر فييا ثرأيت -
  .قابؿ لمقياس كالتقكيـ بأدكات كأساليب مختمفة -
 كأ ؽييد المطمأخر سالب  ىما التحدىما مكجب كالآأطرفيف متقابميف  الاتجاه يقع دائما بيف -

  .المعارضة المطمقة
 2يسمح الاتجاه لنا بالتنبؤ باستجابة الفرد لبعض المثيرات الاجتماعية المعنية 

 
 

                                                           
)دراسة ميدانية( ، ، دار اتجاهات العاملٌن على الحاسوب نحو استعمال النظارات الطبٌةحمو بوظريفة وآخرون ، 1

 .29,25، ص 2005الجزائر،,الطبعة الاولى  الملكية،
 .199صمرجع سابؽ ,  احمد عبد الطيؼ كحيدة, 2
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 عوامل تكوين  التجاهات : -6

نظرة المختصيف في الحقؿ  حسب كذلؾ عمى عكامؿ عدة كراء تككيف الاتجاىات ، ثمة
ب ،ب ،انجل "كزميمتو  "ج،ت،سيتو"فحسب كجية نظر الثنائي  النفسي كالتربكم ، ،الاجتماعي

 العكامؿ كىي عمى النحك التالي : المذاف ربطا عكامؿ التككيف بمجمكعة مف "هادرت

ذلؾ جميا لدل الأسرة كيتضح  سرة بمثابة الناقؿ الأساسي لمقيـ ،حيث تعتبر الأ الأسرة : – ا  
ط الحياة الذم المحافظة التى تمارس نكع مف السمطة أثناء قياميا بنقؿ التراث كاتخاذىا لنم

 .عممية تشكؿ الاتجاىات  أذلؾ تبدكعمى ضكء  سرة بجميع عناصرىا ،يجب أف تعتمدىا الأ

قكانيف كالتي ليا د أىـ مؤسسات التنشئة الاجتماعية , تعتبر المدرسة أح المدرسة : -ب   
ىذه المنظكمة القانكنية تمنح الشرعية كالمشركعية لممدرسة  ،) خاصة بيا )المنظكمة التربكية

تتـ داخؿ المجتمع المدرسي ليا  لمقياـ بعممية غرس القيـ كتثبيتيا ،كما أف لمعلاقات البيئية التى
مف ىنا نستخمص أف المدرسة تعد أىـ  كزنيا في معادلة تطبيع الذات المعممة كالمتعممة ،

 . 1التى في ظميا تنمك كتتطكر الاتجاىاتالبيئات 

العكامؿ في تككيف حد أتعتبر كسائؿ الإعلاـ ك الاتصاؿ  علاـ :كسائؿ الاتصاؿ كالإ -ج  
 ،اتنا الفكرية كالركحية كالسمككيةحيلدكؿ المتقدمة , كليا أثر عمى  الاتجاه كخاصة في ا

 علاـ ككسائمو مف أجؿ صناعة الاتجاىات التي تتكافؽ المسيطرة عمى القرار تكرس الإفالجماعة 

 يديكلكجيتيا .أكطبيعة 

دائرتيا لييا ينتمي الفرد كالذم عمى مستكل إتمثؿ بمثابة الذات الكبرل التي  كىي الجماعة : -د
شباع إكىي  مف ىنا فقد يفقد الفرد لإرادتو لأف مصمحتو تقتضي ذلؾ يمثؿ الذات  الصغرل ،

                                                           

 .528،ص نفس الرجع1 



 الفصل الأول                                                                               الاتجاهات
 

02 
 

إلى أحد  كمف ثـ تتحكؿ الجماعة ،كعميو فيك ممزـ بالطاعة  حاجاتو مف خلاؿ الجماعة ،
 المراجع التي ليا قدسيتيا لدل الأفراد .

 تشكيؿعاملا في  لأخرل ىي اقكة الأنا كضعفو لدل الفرد تعد  شخصية الفرد : -ق
فصاحب  ،جاىات الفرد مستقمة مرنة كمتفتحةكانت ات ،فكمما كاف أنا الفرد قكيا ،الاتجاىات

دكف أم  )شياء الأ ،ذكاؽالأ ،فكارالأ ،شخاصالأ (خر خصية القكية لو قدرة الاحتكاء للآالش
 كالعكس صحيح  ،التكيؼ مع المستجدات داخؿ بيئتو مركب نقص كما تككف لو القدرة عمى

 :مراحل تكوين التجاه  -7

كبيذا  ،البيئة مك كيتطكر مف خلاؿ تفاعمو بعناصركيتككف الاتجاه النفسي عند الفرد كين     
فيك  ،لنشأةاندما يككف الاتجاه في حالة عك  ،ي حد ذاتو دليؿ تفاعمو مع البيئةالمعني يصبح ف

 الرحماف عمى النحك التالي :بذلؾ يمر بثلاثة مراحؿ عددىا الدكتكر سعد عبد 

فييا يدرؾ الفرد مثيرات البيئة كيتعرؼ عمييا كيتككف لو رصيد  دراكية المعرفية :المرحمة الإ -ا
 فينظميا بغرض التعامؿ مع ىذه المثيرات . مف الخبرات كالمعمكمات ،

لى إستند يالتقييـ كىذا  ،يـ نتائج تفاعمو مع المثيراتكفييا يقكـ الفرد بتقي المرحة النفسية : -ب 
أخرل منيا ماىك طارات إلى عدة إضافة بالإ م ككنو الفرد ليذه المثيرات ،طار المعرفي الذالإ

 كالتي تتصؿ بيذه المثيرات . )حاسيسأمشاعر ، (ذاتي 

علاقتو بيذه العناصر صدار القرار عمى نكعية إخر مرحمة يتـ آكىي  المرحمة التقريرية : -ب
الحكـ سالبا ذا كاف إما أ ،معنى ذلؾ أف الاتجاه سيككف كذلؾ الحكـ مكجباذا كاف إكالمثيرات ف

 . 1خر سالباكاف الاتجاه ىك الآ
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 :نظريات تكوين التجاهات  -8

 النظرية السمككية: -ا

لتفسير تككيف الاتجاىات ك تغييرىا استخدمت كجية النظر ىذه المبادئ المستمدة مف      
ي فالاتجاىات ى ,الارتباط الشرطي أك نظريات التعزيزنظريات التعمـ. سكاء نظريات 
 قكانيف الارتباط ك إشباع الحاجات. عادات متعممة مف البيئة عمى

استخمص" ركزنك" مف تجارب اشتراطيو أف الاتجاه استجابة متكسطة متعممة، ك يمكف     
لايجابي تككنو ك تعديمو باستخداـ التعزيز المفظي، ك أف استخداـ صكر مف التعزيز ا

المفظي أك التعزيز المفظي السمبي لمحجج المؤيدة أك المعارضة لمرأم، يؤدم إلى تغيير في 
يجابي، بعيدة عف التعزيز السمبي، كانت قريبة زمنيا مف التعزيز الإ الرأم نحك الحجة التي

 .1ك افتراض" ركزنك" أف تغيير الرأم يؤدم إلى تغيير الاتجاه

 نظرية التحميؿ النفسي: -ب
يرل أنصار نظرية التحميؿ النفسي أف اتجاىات الشخص تؤثر في سمككو في الحياة     

 كما أنيا تتدخؿ بشكؿ فعاؿ في تككيف الأنا.

ىذه النظرية تعكد إلى منطؽ التحميؿ النفسي في تفسير السمكؾ الإنساني بدكافع داخمية     
تحددىا الحاجات الأساسية ضمف بنية الشخصية، ك أف الفرد يقمع مشاعر الكراىية ضد 

جماعتو ك يبمكر مشاعر الانتماء ليا مع تكجيو مشاعر الكراىية ك المقت لمجماعات 
ات الفرد أف تتغير في حالة دراسة ميكانيزمات الدفاع لديو، ك الأخرل، ك لذا يمكف لاتجاى

الحمكؿ التي تقدميا ككذلؾ الأعراض التي مف خلاليا يخفض الفرد مف تكتراتو مف خلاؿ 
التحميؿ النفسي الذم يسعى إلى تبصير الفرد بأساس تكقعاتو المصطنعة ك ما يصاحبيا 

                                                           
 .62ص  مرجع سابؽمطيؼ كحيدة,لاحمد عبد ا1
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كء مبدأ الثنائية أك الازدكاج عند" مف كجكد اتجاىات القبكؿ أك الرفض، ك ذلؾ في ض
 . فركيد"

 نظرية التعمـ الاجتماعي:  -د

لترز" عمى أف الاتجاىات متعممة ك أف أىذه النظرية ك منيـ" باندرك" ك "يؤكد عمماء  
تعمميا ىذا يتـ مف خلاؿ نمكذج اجتماعي ك مف المعالجات، فالكالداف ىما أكضح النماذج 

سمككيما، ك يتكاجدكف معيا منذ مراحؿ العمر المبكرة، ثـ يأتي دكر التي يحاكي الأطفاؿ 
 الأقراف في المدرسة، ك مف كسائؿ الإعلاـ المختمفة.

نو لا يمكف الأخذ بنظرية أت المفسرة لتككيف الاتجاىات إلا بالرغـ مف تعدد النظريا 
تيا الخاصة دكف الأخرل فكؿ نظرية حاكلت البحث في تككيف الاتجاه ك لكؿ منيا مبررا

 ثر ميـ في سمكؾ الفرد.أظريات تتفؽ عمى أف الاتجاه لديو بيا، لكف ىذه الن

 :تغيير التجاهات وتعديمها وتثبيتها  -9

لى إمعينة نعني بتغير الاتجاىات ىي تمؾ العممية التي ضكءىا ينتقؿ الاتجاه مف حالة        
دخاؿ تصحيحات عف إما التعديؿ فنعني بو , أكقد تككف متناقضة معيا يا تماما،حالة مخالفة ل
 .1كاف عمييا سابقا اك عمى درجتو التي يقؼ مع بقاء طبيعتو حسب تككينو حالتو التي 

فميس مف السيكلة بمكاف حسب الخبراء التعامؿ مع مكضكع الاتجاىات نظرا       
حسب ىؤلاء  ة ،لخصكصيتيا  بحيث تعد مف العمميات الحساسة كالمعقدة كالدقيقة لأنيا مرتبط

 2.كمتصمة بشكؿ كبير بنفسية الرد 

                                                           
 .196،ص  1992، المعرفة الجامعيةدار , 1ط  ، سيكولوجية العلاقات الجتماعيةعمر ماىر محمكد،  1
، ص 1994،مكتبة دار الفكر، عماف الاردف ، المنظمات المعاصرة،السموك الداري التنظيميعساؼ عبد المعطي،  2

 .117مف
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ثر بالظركؼ أتتشياء ليست ثابتة ككنيا نساني تجاه المكاضيع كالأف اتجاىات الفرد الإأكبحكـ 
كعميو فعممية التعديؿ كالتثبيت كالتغيير ممكنة كذلؾ عف طريؽ اعتماد  كالعكامؿ المككنة ليا ،

بالتالي ك  تغيير بشكؿ ممحكظ في معرفتو كمفاىيمو ،المعرفية كتربكية التى تعمؿ عمى خطة 
 ،   TESSER&DANHEISSER يسرهاندا و تيساراتجاىات ذلؾ الفرد حسب  تتغير

  .تعديؿالتغيير ك العمكما ىناؾ عكامؿ ليا كزنيا في 

 سس تغير التجاهات :أ - 11

الاتجاىات كىي عمى بتحديد أسس عمى ضكءىا يتـ تغيير ستاذ سعد عبد الرحماف قاـ الأ   
 النحك التالي :

ض ف بعأحيث  دركية لممكضكع الذم يتركز عميو الاتجاه :تعديؿ الخبرة المعرفية كالإ -ا
كلى الكاجب فالركيزة الأ دراؾ خاطيء،ا  ك  الاتجاىات الخاطئة تتككف نتيجة معارؼ خاطئة ،

معمكمات صحيحة كصادقة عطاء إىي  التركيز عمييا لتعديؿ أك تغيير أك تثبيت الاتجاىات ،
خر تعدؿ آيكتسب خبرة مف نكع نساني أف تاحة الفرص لمفرد الإإمع  تتعمؽ بذات المكضكع ،
 دراكي لاتجاىو النفسي نحك ذلؾ المكضكع .كالإمف المحتكل المعرفي 

 التحكـ في الشخصية الانفعالية المصاحبة للاتجاه كصقميا بغرض التخفيؼ مف حدتيا : -ب

فكمما تحكمنا في  الشحنة العاطفية القكية تميز الاتجاه القكم عف الاتجاه الضعيؼ ،ف أحيث   
تكجو الاتجاه مف بمعنى أنو  تمكنا مف التحكـ في قكة الاتجاه ، ضبط الشحنة العاطفية ،

 ة المكجبة .يلى الكجإالكجية السالبة 

المعايير كالقيـ في بمعنى تكريس سمطة  ع السمكؾ البشرم لممعاير الاجتماعية :اخضإ -ج
 تيذيب كصقؿ الاتجاىات .
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نساف لمثؿ الإخضاع خبرات إبمعنى  خضاع السمكؾ لسمطة المكضكعية كالعمـ كالمنطؽ :إ -د
 1.العامةى نتمكف مف ضبط الاتجاىات عمى نحك يخدـ المصمحة ته الضكابط حىذ

  :يات تغيير التجاهاتطرق وتقن  -11

 :كر منيا مايميكتقنيات لتغير الاتجاىات نذ  ىناؾ عدة طرؽ 

عمى النكاحي كتركز  ، شيكعا كثر الأ اتتعتبر ىذه التقنية مف التقني يحاء :تقنية الإ -ا
بالحقائؽ  فرادا أدركت أنو ىناؾ ثمة جيؿ لدل الأنجاحا كبيرا كمم ىنيا تمقأأم  المعرفية لمفرد ،

أم كمما سايرت التيارات السائدة  بككنيا لصيقة بالكاقع ،كما أف ىذه التقنية تتميز  كالكاقعية ،
لى ىذا النكع مف التقنيات حيف يريدكف إف يك نخصائيكف  النفساكيمجا الأ كانت أحسف كناجحة .

 فراد.يؿ  اتجاه فرد ما أك جماعة مف الأتغيير أك تعد

مب مف الفرد ىك  الط ساس التالي :تقكـ ىذه التقنية عمى الأ دكار :تقنية لعب الأ -ب
ف ىذا العمؿ أ كبدكف أف يدرؾ ، ضرر فيو ، ف يؤدم دكرا  لاأ المستيدؼ مف خلاؿ الدراسة ،

 ،ةيو كقناعتو الشخصئراآتتكافؽ مع  قناع التى لاضعيفة أماـ قكل الإسيجعؿ منو شخصية 
مجرد دكر نو يظير أية مقاكمة لأ فيك قد لا ليو ،إأنيط  مفرد أثناء تأديتو ليذا الدكر الذكال
ىك في الحقيقة يككف , ك ة ليذا الدكرتيجابية مع تأديإبؿ حتى أنو تجده يتفاعؿ ب ب رأيو ،سح

تحقيؽ تغييرا أك ثناء أ المشيد أك الدكر ،يفعؿ أم أنو ييدؼ الى  يدرم ماك تحت سمطة التكجيو 
 .تعديلا في الاتجاه

تغيير اتجاىاتو نحك مكقؼ ما، مفادىا أف يطمب مف شخص ما  تقنية القدـ عمى الباب : -ج
لى تكسير إ يؤدم عمؿ فما يقكـ بو مف ية أىمية ،أا كأف يقدـ خدمة تعتبر شيئا عاديا ليست لي

كتعتبر ىذه  ذلؾ عمى استعداد لمقياـ بعمؿ أكبر مف الذم قدمو ، فيصبح بعد لياتو الدفاعية ،آ
ما تستخدـ في مجالات ك ـ ،علاما في مجاؿ الإاتخدسالتقنية مف أكثر التقنيات شيكعا كا
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كقد تستخدـ ىذه التقنية  ،كتغيير اتجاىات المستيمكيف  شيار لتركيج منتكج ما ،الدعاية كالإ
 1 .سيرفضو في الحقيقة غالبية النا مف اجؿ القياـ بعمؿ مااتجاىات أشخاص معينيف أك  لتغيير

فاف مفيكـ عممية "  ENGLISH-حسب كجية نظر "أنفاش تقنية عممية غسؿ الدماغ : -د  
جبيا يتـ تغيير اتجاه كسمكؾ الفرد ،كالمقصكد بو ىك ك مغسؿ الدماغ تتضمف العمميات التي ب

نقاضيا أفكار جديدة أبناء عمى عمى ترؾ بعض مف سمككاتو كاعتقاداتو لحث كدعكة الفرد 
  اتو كمع غيره كالعممية تنجز مف قبؿ مف ىـ أدرل بمصمحة الفرد .ذتشعره بالتكافؽ مع 

 ،نظمة المستبدة كالشمكليةالأاستخداميا مع أسرل الحرب كمعارضى  التقنية شاع ىذه    
حسب  كالحقيقة كجد أف ىناؾ فركؽ كبيرة في الاستجابة ليذا النكع مف التقنيات كسبب ذلؾ ،

, أخرللى كؿ شخصية مف جية كالى الظركؼ البيئية المحيط بيا مف جية إراجع  ،فالمختصي
  2أنيا محدكدة المفعكؿ كغير صالحة مع كؿ الناس ىذه التقنية ،ف مف خصائص إ

 وظائف التجاهات : -12

نساني أنو يسعى جاىدا مستخدما السبؿ الشريفة كاللاشريفة عند ف مف طبيعة الفرد الإإ     
بغية كذلؾ  معتمدا قائمة ىائمة مف المبررات ليضفي الشرعية عمى تصرفاتو ، البعض الاخر ،

خر في جماعتو أك الجماعة الكبرل أم أف كالتكافؽ مع الآ )المذة (تحقيؽ الراحة النفسية 
نساف أماـ خيارات مف نماذج مف الاتجاىات كماعميو الاتبني احداىا لينطمؽ بعدىا المجتمع كالإ

 ف للاتجاىات كظائؼ كمف بينيا :إكعميو ف المشكار في ىذه الدنيا ،

نساني بالمذة حيف تتناسب اتجاىاتو مع القيـ التي يشعر الفرد الإ القيـ :كظيفة التعبير عف  -ا
ر عف القيـ يسعى بصراحة لمتعبير عف ففي كظيفة التعبي  تحدد ىكيتو كفكرتو في ذاتو ،

                                                           
 32، دار النيضة لمطباعة كالنشر،بيركت لبناف ص، دراسات في عمم النفس الجتماعيعبد الرحماف عيسكم 1
 .36ص  , نفس الرجع2
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فكار فة الدفاعية عف الأنا حيث تحؿ الأالتزاماتو كالاعتراؼ بيا عكس تماما في حالة الكظي
 . 1محؿ الاعتراؼ 

كيتجمى ذلؾ مف  كثر غمكضا في ذات الكقت ،شمكلا كالأ كثرتبدك الأ معرفية :الكظيفة ال -ب
 "كانتريل "كانت دراسة  ,المدركةالرضا عمى المعطيات ك حكاـ صدار الأا  خلاؿ عممية التقدير ك 

درؾ سمكؾ ىادؼ غرضي ييدؼ ف الإأكتكصؿ الى   تمحكرت حكؿ عمؽ الاتجاىات كشدتيا،
ف الفرد يدرؾ المكضكع الذم يتصؿ بأغراضو كأىدافو بصفة أبمعنى  ىداؼ ،الأتحقيؽ  الى
ىداؼ يحدث التكيؼ بشكؿ صحيح كتصبح تفاعلاتو شرة دكف أم كسيط كعمى ضكء ىذه الأمبا

حيث يميؿ الفرد  دراؾ ،تفسير الاتجاه عف طريؽ عممية الإ كبيذا يمكف ,سكمبأسمكب سمككي 
لا عف إتتـ بطبيعة الحاؿ  التي لا امتصاص السمكؾ لى تقميد غيره في أنماط عف طريؽ عمميةإ

 .2دراؾ طريؽ عممية الإ

تحرؾ الأفراد نحك إنجاز  ،نى أف للاتجاىات طاقة كقكة معينةبمع  الكظيفة الطاقكية: -ج
 .مف خلاؿ نظاـ القيـ  ة اعياجتم كمصدر ىذه الطاقة دكافع  أعمالا أك تنفيذ مياما,

عضكية بيكلكجية نفسية يحكؿ كتعني كجكد اتجاه داخؿ  كالتكجيية :ية التنظيمية فالكض -د
 ،ة الى ارتباط متبادؿ لو ،فيك اذفالعلاقات بيف المثير كالاستجابة مف مجرد العلاقة الميكانكي

كيتجمى ىذا التنظيـ لمتبادؿ  ،التبادؿ بيف  المثير كالاستجابة ليةآتنظيـ نفسي يعمؿ عمى تنظيـ 
كرسنفيمداف "أف   كيرل كؿ "كرتشييا التكافؽ بيف الفرد كالمحيط ي يككف ففي كؿ الحالات الت

التفاعؿ بيف العمميات تماـ الرابطة أك إعمى  لا كسيط دينامي كتنظيمي يساعدإالاتجاه ما ىك 
 .3كبيف الفعؿ أك الاداء الذم يقكـ بمزاكلتو ساسية ،النفسية الأ

                                                           
 84، ص 1991،، الحكمة اليمنية، صنعاء اليمف، الطبعة الاكلىأسس عمم النفس الجتماعيالزغبي أحمد محمكد،  1
  .532ص، نفس الرجع 2
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كالعكامؿ النفسية دراؾ تجاه ييدؼ الى تنظيـ الدكافع كالإكعمى ضكء ىذه النظرية يصبح الا     
طار نسؽ متكامؿ حتى يتكلد عف عممية التنظيـ ىذه سمككات تتناسب مع إخرل تنظيما في الأ

كىكذا يصبح للاتجاه الية تعمؿ عمؿ  تقاف ،كدرجتيا مف حيث الكيؼ كالإقدرة ىذه العممية 
باسـ التكيؼ مع كؿ مستجد   يسمى حباط أك مالإدة التكتر في مكاقؼ الفشؿ كاتخفيؼ مف حال

 قد ينيي دكر الشخص اجتماعيا أك مينيا كأخلاقيا .

 التكجييية النقاط التالية كىي :خمص مف كظيفة الاتجاه التنظيمية ك نست كعمى ضكء ماتقدـ ،

 تنظيـ الادراؾ لدل الفرد اثناء نشاطو كتفاعمو مع البيئة الخارجية . -
 الملائـ  لاتصاؿ الفرد بمثيرات البيئة . اتخاذ اجراء -
 تساعد الفرد في محاكلاتو لتحقيؽ اىدافو . -

يمخص ىذه الكظيفة حيف قاؿ :"أف الاتجاه ىك كحدة  انعبد الرحمان سعدأراد الدكتكر كقد    
 بنائية في شخصية الفرد حضاريا كثقافيا .. ثـ استطرد قائلا  كتتمثؿ كظيفة الاتجاه 

 فيما يمي :

 التكيؼ كالانضباط بعناصر البيئة كمككناتيا  -
 التكيؼ الاجتماعي داخؿ اطار الجماعة . -
 . 1الدفاع عف الأنا  -

نكار المكاقؼ التى إسعى مف خلاؿ أنشطة كسمككات بغرض ي : ناكظيفة الدفاع عف الأ -ق
التي ك  )الحيؿ )كىذه العممية العقمية الذكية المراكغة    رىاؽ النفسي ،لـ  ك الإسببت لو الأ

لحماية الذات ككقايتيا  لاعممية ىركب تسمح لمفردإىي  حياف ماترتبط باللاشعكر في غالب الأ
ىنا سيعمؿ عمى البحث عف  فالمكظؼ الذم سعى للارتقاء لكف مسعاه باء بالفشؿ ، مثلا ،
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دبرا مف كأف الفشؿ كاف م يتناسب كمبادئة ، ف المركز الذم يسعى اليو لاأكقكلو  المبررات ،
  .1وليك قبؿ مسؤ 

 :قياس التجاهات  -13

يتفؽ عمماء النفس الاجتماعي أف قياس الاتجاه يعني تسجيؿ استجابة الفرد المفظية      
كالخاصة باتجاىو نحك مكضكع ما إلى قيمة عددية مف خلاؿ مقياس أك استبياف معد ليذا 

 .2كقياس الاتجاهمة لاستنتاج يذا طكركا عددا مف الأساليب المنظالغرض .كل

كتعد مقاييس التقدير الذاتي مف أكثر الأساليب شيكعا في قياس الاتجاىات كقد تطكرت     
كفيما يطمب مف الفرد أف يجيب عف عدد مف  ,طرؽ التقدير المستخدمة في قياس الاتجاىات

سية التي البنكد أك الأسئمة التي تتعمؽ بمكضكع الاتجاه المراد دراستو كأبعاده كمظاىره الأسا
كمف  ,يحددىا الباحث في ضكء استقرائو لمبحكث كالدراسات التي أجريت في ىذا المكضكع

خلاؿ إجابات الفرد عف مختمؼ البنكد يمكف الحصكؿ عف درجة مكافقتو أك معارضتو أك حياده 
نحك المكضكع أك القضية مكضكع الاىتماـ كتتمثؿ طرؽ التقدير الذاتي في قياس الاتجاىات 

   نحك التالي :عمى ال

 لبوجاردس. طريقة المسافات الاجتماعية أك البعد الاجتماعي  -    

  .لد ثرستون وشيفطريقة المسافات المتساكية البعد  -   

 .    لد ليكرت طريقة التقديرات التجميعية -   

 .لد جوتمانطريقة التدرج التجميعي  -   

                                                  .                                                                                                                             1لد أوزجودالمميز لممعنى  طريقة تمايز المعاني أكالأسمكب -   
                                                           

 184ص  مرجع سابؽ الزغبي أحمد محمكد، ،- 1

 53ص مرجع سابؽ,  أحمد عبد المطيؼ كحيد - 2
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 مقياس بوجاردس لمبعد الجتماعي: -ا

لقياس المسافات الاجتماعية أك البعد الاجتماعي بيف  1925بكجاردس سنة ظيرت طريقة     
الجماعات القكمية المختمفة,كيعد مقياس لكجاردس أكؿ مقياس لقياس الاتجاىات,كقد طبقت 

جماعة قكمية كعنصرية كيحتكم  39أمريكي لقياس اتجاىاتيـ نحك 1725عمى عينة قكاميا
تدرج أكؿ فقرة فيو تقيس أقصى درجات القبكؿ,كالفقرة عمى سبع فقرات أك كحدات تمثؿ متصؿ م

 السابعة كالأخيرة تقيس أقصى درجات الرفض الاجتماعي,عمى النحك الآتي 

 أقبؿ أف أتزكج منيـ.-
 أصادقيـ. -
 أقبؿ أف أجاكرىـ في السكف. -
 أقبؿ أف أزاكليـ في العمؿ. -
 أقبميـ كمكاطنيف في بمدم. -
 أقبميـ كزائريف لكطني. -
 أستبعدىـ عف كطني. -
 كتكضع علامة عمى ىذا المقياس تعبر عف الاتجاه نحك كؿ مف الجماعات التالية: 

 الزنكج. -1
 الييكد. -2
 الإنجميز. -3
 .2العماؿ....الخ -4

                                                                                                                                                                                   
,المفيكـ كالقياس,دار الغريب سيكولوجية التجاهاتعبد المطيؼ محمد خميفة.عبد المنعـ شحاتو محمكد: 1

 .74.ص1991لمطباعة,مصر,
,مكتبة دار الثقافة لمنشر 1,طعمم النفس الجتماعيباسـ محمد كليد,كمحمد جاسـ محمد, 2

 .143ص2004كالتكزيع,الأردف,
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 طريقة ثرستون لقياس المسافات المتساوية: -ب

يتككف ىذا المقياس مف عدد مف الكحدات التي يتحدد كزنيا عمى كفؽ ترتيب أك    
( عدد مف 1928-1927) شيف كزميمو ثرستونتقديرمجمكعة مف المحكميف,كقد كضع 

الفقرات بينيا مسافات متساكية كلكؿ منيا كزف خاص كقيمة معبرة عف كضعيا بالنسبة لممقياس 
 ككؿ.

 تبع في إعداده الخطكات التالية كقد استخدـ ثرستكف طريقتو لقياس الاتجاه نحك الكنيسة حيث ا 

طمب مف حيث  تمثؿ درجات متفاكتة عف الكنيسة عبارة 170ثرستكف كأعكانو بجمع قاـ  -
محكـ أف يصنفكا ىذه العبارات إلى إحدل عشرة مجمكعة تمثؿ سمما متدرجا مف التأييد  300

 لمكنيسة إلى رفضيا .
كضع المحكمكف في المجمكعة الأكلى جميع القضايا التي يعتبركنيا مؤيدة جدا للاتجاه كفي  -

المجمكعة الأخيرة القضايا التي يعتبركنيا معارضة للاتجاه,أما في المجمكعة السادسة التي تقع 
 .في الكسط فتـ كضع القضايا ذات الكضع النسبي 

 ( يوضح طريقة ثرستون في قياس التجاه1الشكل رقم)               

  1    2    3     4      5      6       7        8       9       10     11 

 

 أ      ب     ج        د     ىػ    ك     ز     س      ع        ؼ      ص   

 مؤيد            محايد                            معارض  

عبارة مختمفة،قدمت بترتيب عشكائي إلى  45لؼ مف كقد تكصؿ ثرستكف كأعكانو إلى قياس يتأ
أماـ ( xالأفراد كطمب منيـ كضع علامة )ؿ( أماـ العبارة التي يتكافؽ معيا ككضع العلامة )



 الفصل الأول                                                                               الاتجاهات
 

32 
 

العبارة التي لا يكافؽ عمييا ثـ تقدـ درجتو بإيجاد مجمكعة أكزاف العبارات التي أعمف مكافقتو 
 رجة المجيب كاف اتجاىو أكثر مكالاة مع المكضكع.كمف الكاضح أنو كمما زادت قيمة د عمييا,

كما استخدـ ثرستكف ىذه الطريقة في قياس الاتجاىات نحك المكضكعات المختمفة مثؿ الحركب 
 .1كمعاممة المجرميف كتنظيـ الأسرة كغيرىا

 طريقة ليكرت:  -ج

( في بناء المقاييس مف أكثر الطرؽ انتشارا لقياس الاتجاىات 1932) تعتبر طريقة ليكرت    
 نحك شتى المكضكعات .

عمييا مف المبحكثيف كمف  كيستخدـ ىذا المقياس عددا كبيرا مف الفقرات التي يتـ الحصكؿ     
الأدبيات ذات العلاقة بالمكضكع الذم يراد قياسو كىذه الفقرات تككف محددة المعنى كاضحة 

ميا سمبية معارضة للاتجاه غامضة نصفيا تقريبا إيجابيا أم مع الاتجاه المقاس كمثغير 
 .2المقاس

كقد استخدـ ليكرت خمس اختبارات تعبر عف درجة مختمفة مف المكافقة كعدـ المكافقة      
كتتميز فقرات المقياس بالتناسؽ الداخمي الذم ينتج لقياس  حكؿ المكضكع المراد قياسو,

 في الاتجاىات عمى بعد كاحد . الاختلافات

كتتمخص ىذه الطريقة في تقديـ مجمكعات مف العبارات التي تدكر حكؿ مكضكع الاتجاه      
 كيعيف أف لكؿ عبارة خمس اختبارات كيطمب مف المفحكص أف يختار كاحدا عمى النحك التالي:

 معارض جدا. –معارض  –محايد  –مكافؽ  –مكافؽ جدا 

                                                           
,ديكاف المطبكعات 3,طالحصاء والقياس النفسي والتربوي مع نماذج من المقاييس والختباراتعبد الحفيظ مقدـ:  1

 248ص2003الجامعية, الجزائر
 57.ص2001,دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة,الأردف,1,طعمم النفس الجتماعيأحمد عبد المطيؼ كحيد: 2

 



 الفصل الأول                                                                               الاتجاهات
 

32 
 

 طريقة ليكرت في قياس التجاهات ( يوضح2الشكل رقم)

 جدا معارض معارض محايد مكافؽ جدامكافؽ  
 1 2 3 4 5 جابيةإيعبارة 
 5 4 3 2 1 سمبية ةر عبا
 

( إذا كانت الجممة تعبر عف معنى معيف مؤيد 1،2،3،4،5كتعطي ىذه الاستجابات )   
الاتجاه كتعطي عكس الدرجات إذا كاف معناىا معارض أم إذا كانت الفقرات سمبية 

(.كيمكف استخداـ مقياس ليكرت في قياس اتجاىات الأفراد نحك مكضكعات كثيرة 5،4،3،2،1)
 1مغة كغيرىا.الأد ,كىجرة ,المرأة ,كتنظيـ عمؿ

 ( :gutman 1950طريقة جوتمان) -د

، إنشاء مقياس يحقؽ فيو شرطا ىاما كىي طريقة مقياس تجمعي متدرج،حيث حاكؿ جكتماف   
ىك أنو إذ كافؽ الفرد عمى عبارة معينة  فيو فلا بد أف يعني ىذا أنو كافؽ عمى العبارات التي 

ا فإف معنى ىذا أنو تعمكىا.حيث إذا رأل الفرد صفَ تي أدنى منيا كلـ يكافؽ عمى كؿ العبارات ال
يستطيع أف يرل كؿ الصفكؼ كدرجة الشخص ىي النقاط التي تفصؿ بيف كؿ العبارات السفمى 

 التي كافؽ عمييا كالعميا التي لـ يكافؽ عمييا.

ذا اشترؾ فرداف في درجة كاحدة عمى ىذا المقياس فمعنى ىذا أنيما قد اختار نفس    كا 
     .2ت العبارا

 
                                                           

,ديكاف المطبكعات 3,طوالقياس النفسي والتربوي مع نماذج من المقاييس والختباراتعبد الحفيظ مقدـ: الإحصاء  1
 .248ص2003الجامعية, الجزائر

 149 ص,مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع,الأردف,1,طعمم النفس الجتماعيجاسـ محمد,باسـ محمد كليد,كمحمد  2
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 طريقة أوزجود لتمايز المعاني: -ه

كضع أكزجكد مقياسو أساسا لدراسة المفاىيـ كالمعاني,كمف خلاؿ استخداـ المقياس مع الباحثيف 
 ييف تبيف لو إمكانية استخدامو لقياس الاتجاىات النفسية.انالنفس

أف لكؿ لفظ نكعيف مف المعاني أك المفاىيـ النفسية لدل الفرد فيناؾ المعنى  أوزجود كيرل
ىي كاحدة  كىك كاحد عند كؿ الأفراد ,فقاعة المحاضرة مثلا, المعنى المادم, الإشارم لمشيء أك
ذلؾ المكاف المبني بحدكد كالذم يتمقى فيو الطمبة دركسيـ كبيذا فيي تمثؿ  عند كؿ الطمبة,

كيفسرىا فتمثؿ  كيؼ يدركيا, أما كيؼ ينظر كؿ طالب مف الطمبة ليذه القاعة , بيئة كاقعية ,
المعنى الانفعالي الكجداني بمعنى أف ىذه النظرية تمثؿ البيئة النفسية لمطالب كعمى أساس ىذا 

الأىمية الكبيرة معتبرا ىذه النظرية  أوزجود كمف ىنا أكلى الإدراؾ كالفيـ كبو يتحدد سمككو.
كبالتالي يمكننا مف خلاليا التعرؼ عمى  لمفرد كسيمة فعالة لتحميؿ شخصيتو, الإدراكية

 اتجاىاتيـ نحك كؿ الأشياء كالمكضكعات التي تحيط بو.

مقياسو الذم يتضمف عنصريف أساسييف ىما التصكرات أك  أوزجودكمف ىذه النظرة بنا      
سبع مسافات بيف نقطتيف متقابمتيف  الأشياء التي يراد تقريرىا كمقاييس التقدير التي تتألؼ مف

 متعارضتيف.

فمثلا يطمب مف المستجيب أف يقدر مكقع شيء أك مكضكع يعرض عميو بيف النقطتيف     
بيف النقطتيف حيث تككف محددة فكؽ مسافة كاحدة فقط مف المسافات ×( كذلؾ بكضع علامة)

 السبعة لا فكؽ مسافتيف أك فكؽ الفكاصؿ بيف المسافات .

    فالعلامة أك الإشارة ىي التي تحدد ذلؾ .  جنبي ىؿ ىك طيب أك ردمء فالأ -
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 ( يوضح طريقة اوزجود في قياس التجاه3الشكل رقم)        

                                                                 × 
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 مكقع الإشارة ىنا يشير إلى أف المفحكص يحمؿ اتجاىا سمبيا نحك الأجانب كأنيـ ردم

                          × 
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 رديءػػ : ػػ : ػػ : ػػ : ػػ : ػػ : ػػ  طيب                      

في حيف لك كضع المستجيب الإشارة قريبة مف النقطة طيب كىك بيذا يبتعد عف النقطة      
كالكاقع أنو ليس ىناؾ مقياس منشكر  ردمء فإنو بذلؾ يعبر عف اتجاه إيجابي نحك الأجانب .

نما ىناؾ الطريقة التي كضعيا  المفاىيـ.تحت اسـ مقياس تمايز المعاني أك تمايز معاني  كا 
مى كفؽ اليدؼ الذم يريد أف أكزجكد كزملاؤه ,كعمى أك الدارس أف يبني مقياسو بيذه الطريقة ع

 .يحققو

في صكرة فردية أك جماعية كمعدؿ الكقت  لوزجود كيمكف تطبيؽ مقياس تمايز المعاني   
للاستجابة عمى ىذا المقياس يتناسب مع عدد المفاىيـ كعدد المقاييس المستخدمة كالدرجات 
التي تحصؿ عمييا فيي درجات كؿ مقياس مقابؿ مفيكـ بالنسبة لكؿ فرد مف أفراد العينة .كمف 

في كثير مف الدراسات التي ىدفت  الجدير بالذكر أف ىذه الطريقة في بناء المقاييس استخدمت
 . 1إلى التعرؼ عمى اتجاىات الأفراد نحك شتى المكاضيع 
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 :خلاصة 

التي تصدرت البحكث ذات العلاقة بالمجاؿ الاجتماعي تعتبر الاتجاىات مف المكاضيع     
محددا كمكجيا كضابطا لمسمكؾ ,كيتككف كينمكا كفؽ معايير  حيث تعتبركالنفسي كالتربكم ، 

قياسيا أىمية عظمى بالنسبة لعمماء النفس الاجتماعي لك  مختمفة أىميا التنشئة الاجتماعية ,
لاسيما ما يتعمؽ بالجكانب التربكية فعمى نتائج تمؾ الدراسات كالمقاييس يبني ىؤلاء العمماء 

 .ي تيدؼ عمكما إلى تكيؼ الفرد مع البيئة المحيطة أحكاميـ كخططيـ المستقبمية كالت

   

 . 

 

 

 

 


