
52 

 

 تعريف اƂƃفاءة: 

إن Ƅلمة Ƅفاءة مستعملة في عدة ميادين ومشترƄة بين تخصصات مختلفة .فاƄƅفاءة مستعملة في 
اƄƅفاءات اƅمعرفية )ميدان علم اƅنفس اƅذي يهتم بدراسة اƅسلوك اƅداخلي واƅخارجي ƅلشخص ، 
اƅمتوفرة في وظيفة واƅعقلية واƅحرƄية( ومستعملة في تحليل اƅوظائف واأفراد )تحديد اƄƅفاءات 

معينة و اƄƅفاءات اƅازمة ƅشغلها(ومستعملة Ƅطريقة ƅلتƄوين اƅمهني واƅتعليم واƅتعلم .وƅهذا فان 
 . تعاريف اƄƅفاءة متنوعة ومختلفة باختاف اƅمفاهيم و اƅسياقات اƅمستعملة من طرف اƅباحثين

 : وفيما يلي أهم اƅتعاريف اƅتي توضح معنى اƄƅفاءة

اءة استعمل في اƅبداية في ميدان اƅعمل عندما Ƅان ااهتمام منصب على تحقيق إن مفهوم اƄƅف
أحسن وأƄثر إنتاج ،باختيار اƅعمال اƅذين تتوفر فيهم اƄƅفاءات اƅتي تناسب وظائف 

 . معينة)اƅعامل اƅمناسب في اƅمƄان اƅمناسب(

 : وفيما يلي تعريفين اثنين مرتبطين بمفهوم اƄƅفاءة اƅمهنية

اƅمهنية هي قدرة شخص ما على استعمال مƄتسبا ته من اجل ممارسة وظيفة .حرفة اƄƅفاءة  ·
 . أو مهنة حسب متطلبات محددة ومعترف بها في عاƅم اƅشغل

اƄƅفاءة مفهوم عام يشمل اƅقدرة على استعمال اƅمهارات واƅمعارف اƅشخصية في وضعيات  ·
ملوتخطيطه وƄذا اابتƄار واƅقدرة جديدة داخل إطار حقله اƅمهني.Ƅما تتضمن أيضا تنظيم اƅع

على اƅتƄيف مع نشاطات غير عادية .Ƅما أن اƄƅفاءة تتضمن اƅمزايا اƅفردية اƅضرورية ƅلتعامل 
 . مع اƅزماء، اإدارة،واƅزبائن بنجاعة
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