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 ة:ــــــــــــاإشƂاƃي

تمثيل اƅعƊصر اƅبشري أهم مورد تمتلƄه أي مؤسسة، ƅما ƅه من أهمية باƅغة في تحقيق  -
اأهداف اƅمسطرة، وهذا ما أثبتته دراسات وأبحاث اƄƅثير من اƅممارسين في اƅمؤسسات، 
إذ تعد اƅمؤسسة اƊƅاجحة هي اƅتي تستثمر في هذا اƅمجال أƊه أجود أƊواع اإستثمار، 

هتم و تعƊى بهذا اƅمورد اƅعرج توفرƋ أي مؤسسة واƅفيصل بين وذƅك عن طريق ادارات ت
Ɗجاحها أو فشلها عن طريق اƊتهاج عدة أساƅيب واƅمرجعون أساسا بآداء اأفراد ومدى 

اإهتمام بمعƊوياتهم عن طريق اƊتهاج عدة أساƅيب بزيادة اأجر، واƅراحة، واƅترقية 
اعهم في عملية اƅسير باƅمشارƄة، أي وبعض اامتيازات اأخرى اƅمتعلقة باƅسلطة Ƅإشر 

جتماعية  تخاذ اƅقرارات مما يشجعهم على إشراعهم في Ɗشاطات Ɗفسية وا  في صياغة وا 
 اƅعمل اƄثر بƄفاءة وجودة ƅزيادة عملية ااƊتاج 

وƅلحديث عن اƅمشارƄة في اتخاذات اƅقرارات فهذƋ اƅعملية مرهوƊة بوجود عاقة تربط  -
د إتصال فيما بيƊهم، أن جوهر اإتصال هو اƅمشارƄة بين اƅرؤساء باƅمرؤوسين أي وجو 

شخصين فأƄثر في اƅمعلومات واأفƄار واأراء واإعتقادات واƅعواطف وغيرها من 
 اƅرسائل اƅتي يرغبون في تبادƅها.

ويعتبر ااتصال مجاا خصبا ƅلدراسة اƅعلمية، و يتظمن Ƅل اƅوسائل و اƅطرق اƅتي  -
ير بشƄل مافي اƅعقل اآخر وهو بذƅك أمر اساسي باƊƅسبو أي تمƄن اƅعقل اƅبشري اƅتأث

مؤسسة أو جماعة اƅعمل ƅتحقيق أهداف مشترƄة، مهما ƄاƊت طبيعة Ɗشاطها فهي 
 بحاجة إƅى Ɗظام اتصال فعال يتيح أفرادها Ɗقل خبراتهم من جيل آخر.

دير إƅى  ƅذا يحظى ااتصال اƅتƊظيمي بإهتمام خاص من طرف اƅمديرين حيث يسعى اƅم -
إƊجاز مهامه من خال أخرين و هذا ما يتطلب إجراء عملية اتصال عبر Ƅافة 

اƅمستويات اإدارية وبذƅك فااتصال يجعل اƅمƊظمة Ɗظاما مفتوحا تظهر فيه اƅعاقات 
 .اƅمتبادƅة من خال اƅتأثر و اƅتاثير 
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شبƄة  وƊظرا أهمية هذا اƅموضوع عملت اƄƅثير من اƅمؤسسات جاهدة على تحسين -
اتصاات داخل اأوساط اƅعماƅية وخلق حيزا أو إطار إسهام عماƅها في بƊاء قرارات 

Ɗجازهم ƅعملهم بƄفاءة عن طريق إعطاء ديƊاميƄية جديدة و اإستجابة  سلمية، وا 
ƅلمتغيرات اƅخارجية ومواƄبتها، وهذا Ƅله ا محال بإمƄاƊه اƅرفع من اƄƅفاءة ااƊتاجية و 

 زة اƅتƊافسية.خلق ما يسمى باƅمي

 ومن هذا اƅتقديم يجدر بƊا أن Ɗطرح عدة أسئلة اƅتاƅية : -

 اƃسؤال اƃعام :

هل ƅاتصال اƅتƊظيمي عاقة برفع مستوى وƄفاءة آداء اƅعمال داخل اƅمؤسسة  -1
  ؟تغذية ااƊعام و اƅدواجنااقتصادية 

 اأسئلة اƃفرعية :

اƅمƊظمة ببعض فهل Ɗجاحه أو فشله بما أƊه اإتصال هو اƅشريان اƅذي يربط Ƅل أساك  -2
 ƅه عاقة ما باأداء اƅوظيفي؟

هل مسايرة اƅمؤسسة ƅلتطور اƅتƊƄوƅوجي يساعد على مروƊة وƄفاءة أداء اƅعامل داخل  -3
 اƅمؤسسة؟

  مقاربةƃوجيةاƃسوسيوƃا : 

"ايلتون مايو" مؤسس  Ɗاƅت اهتمام أهمية وخطورة عملية ااتصاات داخل مƊظمة ان 
مدرسة اƅعاقات ااƊساƊية من حيث أن اƅدراسة ااجتماعية يجب أن تبدأ بماحظة دقيقة ƅما 

 يسمى بااتصال فهذƋ اƅمشƄلة بدون شك هي اƊƅقطة اƅتي تواجه اƅحضارة اƅيوم .

ƅثاƊية ظهرت مدرسة اƅعاقات ااƊساƊية في اƅوايات اƅمتحدة اامريƄية قبل اƅحرب اƅعاƅمية ا
ثم اƊتشر تأثيرها في بريطاƊيا ƅفترة قصيرة فيما بعد، وƅقد استمدت افƄارها من تجارب 

ودراسات هاوثورن اƅتي أجريت في شيƄاغو مƊتصف اƅعشريƊات حتى أوائل اأربعيƊات من 
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اƅقرن اƅعشرين تحت رعاية شرƄة ويسترن اƅيƄتروƊيك وبااتصال بمدرسة هارفارد إدارة 
 ااعمال .

اƅمتعلقة بعدم رضا اƅعمال ى هذƋ اƅمدرسة على اƅمستوى ااƄاديمي اƅى فهم اأسباب تسع
عن اƅعمل، واƊƅضال اƊƅقابي، واƅصراع اƅصƊاعي وقد اشتهر مƊظرو اƅعاقات ااƊساƊية 

دور اƅدوافع ااقتصادية حتى داخل مƄان اƅعمل ذاته باƅتأƄيد باƅرغبة في اƅتقليل من أهمية 
مƊطق اƅمشاعر اƅذي سلوك اƅعمال، فاƅمشاعر وما يرتبط بها من  في مقابل ذƅك على

معايير ƅجماعة اƅعمل تخلق بƊاءا غير رسمي قد يƄون ƅه أهداف تختلف عن أهداف اƅبƊاء 
 اƅرسمي واƅذي يتم إماءƋ من خال مƊطق اإدارة اƅذي يهتم باƄƅفاءة .

واƊب اƅتƊظيم غير اƅرسمي ويتضح مما سبق أن مدرسة اƅعاقات ااƊساƊية قد تƊاوƅت ج -
ƅجماعات اƅعمل، وأثر اƅجماعات اƅغير اƅرسمية على سلوك أفرادها و اƊتاجيتهم، اذ اƊه 

يمƄن تحسين Ƅفائتهم ااƊتاجية اذا تحسƊت اساƅيب ااشراف و Ɗمط ااتصاات، و 
 اشباع حاجاتهم اƅى اƅتقدير واأمن واƅشعور باأهمية.

اƅذي اعتبر ان افضل Ɗماذج اƅتƊظيمات اƅتي تحقق ماجاء به ماƄس فيبر وهذا عƄس  -
Ƅفاءة اآداء و ااƊتاج هي اƅتي تستبعد اƅعاقات اƅشخصية واƅعاطفية أعضاء اƅتƊظيم 

وفق مبدأ هرمية اƅسلطة وهƊا أهمل جاƊب ااتصاات اƅتي تعد اƅشريان اƅذي يحرك 
 ااƊتاج . اƅعملية اƅتƊظيمية أƊه Ƅلما Ƅان فعاا زاد من زيادة وƄفاءة

 اƃفرضيات :

 اƃفرضية اƃرئيسة: -

 اإتصال اƅتƊظيمي ƅه عاقة إجابية برفع Ƅفاءة مستوى اأداء .

 ية:فرعاƃ اƃفرضيات -

 تحقيق أهدافها يتوقف على Ɗمط ااتصاات اƅتي تتبعه .إن Ɗجاح أي مؤسسة في  -
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اƅتƊظيم فإن ذƅك Ƅلما Ƅان ااتصال واضحا بإمƄاƊه تسهيل عملية ااƊسياب داخل قƊوات  -
 يساعد على Ƅفاءة اأداء .

 إن عامل اƅتƊƄوƅوجيا يؤثر على مروƊة وسهوƅة اأداء من خال تقليل اƅجهد واƅوقت . -

 إن اƊƅمط اƅقيادي اƅديمقراطي يشجع اƅعمال على أداء اإبداع واƅتميز في أعماƅهم . -

 

 أسباب اختيار اƃموضوع:

 اƅتƊظيميةأهمية هذا اƅموضوع في اƅعملية  -1

 اƅراغبة في معرفة مدى تأثير أسلوب ااتصاات في ادارة اƅمؤسسة بجميع مستوياتها -2

معرفة ما اذا Ƅان هƊاك تطبيق فعلي ƅعملية ااتصال داخل اƅمƊظمة، على اƊجاح أوفشل  -3
 مثل هذا اƅتطبيق يؤثر بشƄل ما على اƊتاجية اƅمؤسسة وأداء اƅعمال 

 ضوع وفي هذƋ اƅمؤسسةاƅميول اƅشخصي ƅدراسة هذا اƅمو  -4

 حب اƅمعرفة  -5

 أهداف اƃدراسة:

يهدف هذا اƅموضوع إƅى ابراز اƅدور اƅذي يلعبه في تحقيق اƅتفاعل بين اافراد و مدى  -1
 مشارƄتهم في اأداء داخل اƅمؤسسة 

 معرفة مدى مساهمة عملية اتصال في زيادة اابداع و اƅتميز في أداء اƅعاملين  -2

 ام ااتصاات باعتبارها مƊطلقا أساسيا ƅتحقيق اأهدافابراز اأهمية اƅقصوى Ɗƅظ -3

 محاوƅة معرفة هل ƅإتصال عاقة ما باأداء اƅوظيفي ؟ -4

 اƅتعرف على Ɗمط ااتصاات داخل مؤسسة سوƊلغاز -5

 اƄƅشف عن مستوى أداء اƅعاملين في اƅمؤسسات ااقتصادية و اƅعوامل اƅتي تؤثر فيه. -6
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 أهمية اƃدراسة :

تسعى هذƋ اƅدراسة اƅى توضيح دور ااتصاات اƅتƊظيمية في Ƅفاءة ااداء اƅوظيفي في  -
ƅها اتصال  ONABاحدى مؤسساتƊا اƅوطƊية، وتƊبثق هذƋ اƅدراسة في Ƅون مؤسسة 

مباشر باƅمواطن مما توفرƋ من خدمات أساسية تتعلق بتغذية ااƊعام و اƅدواجن وهذا 
 .ما هو أفضل في ظل ظروف اƅعمل اƅصعبة  يتطلب من عماƅها اƅحرص على تقديم

 اƅتعرف على رأي اƅعمال حول ااتصال اƅتƊظيمي وعاقته بأدائهم داخل مؤسستهم . -

 ONABاƅوقوف على أوجه اƅقصور اƅتي تعاƊي مƊها عملية ااتصاات في مؤسسة  -
ي رفع واƅتي تؤثر بدورها على Ƅفاءة أداء اƅعاملين وƅذƅك يمƄن ااستفادة من Ɗتائجها ف

 مستوى ااداء اƅوظيفي ƅلعاملين في اƅمؤسسة .
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 تحديد اƃمفاهيم :

 تعريف اƃمؤسسة : 

هي تلك اƅوحدة ااقتصادية اƅتي تمارس اƊƅشاط ااƊتاجي واƊƅشاطات اأخرى اƅمتعلقة باƅتخزين، 
 اƅشراء ، واƅبيع، وذƅك من أجل تحقيق ااهداف اƅتي وجدت من أجلها اƅمؤسسة .

 ااتصال اƃتنظيمي :تعريف 

هو عملية ادارية واجتماعية و Ɗفسية داخل مƊظمة، تساهم في Ɗقل وتحويل اآراء واأفƄار عبر 
اƅقƊوات اƅرسمية مستهدفة خلق اƅتماسك بين وحدات و مƄوƊات اƅبƊاء اƅتƊظيمي ƅلمƊظمة و 

 تحقيق أهدافها.

 تعريف اƂƃفاءة :

ةبوظيفةعمل،وباƅمعƊىاƅضيقفيمجاإعداداƅبرƊامجتشتملƄفاءةماهياƅقدرةعلىاƅقيامباأدوارواƅمهاماƅمتعلق
ƊƄتيتمƅيةاƄحرƅحسيةاƅفسية،واƊƅمهاراتاƅمعرفية،اƅمهاراتاƅعاطفية،اƅتصرفاتااجتماعيةاƅاƊعلىمجموعةم

 . مƊممارسةوظيفة،Ɗشاط،أومهمةبدرجةمƊاإتقاƊتƊاسبأدƊىمتطلباتسوقاƅعمل

 تعريف اأداء اƃوظيفي :

اƅمهارة أو اƅجهد اƅمبذول من طرف اƅفرد سواء Ƅان هذا اƅجهد عضليا أو هو ذƅك اƊƅشاط أو 
فƄريا من أجل اتمام مهام اƅوظيفة اƅموƄƅة ƅه، حيث يحدث هذا اƅسلوك تغييراً بƄفاءة وفعاƅية 

 تحقق من خاƅه اأهداف اƅمسطرة من قبل اƅمƊظمة .
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 اƃدراسات اƃسابقة:

 دراسة محلية : اƃدراسة اأوƃى :

 -مƄوƊاته وأƊماطه في اإدارة اƅمحلية –أساƅيب اإتصال 

 مƄان اƅبحث بلدية سƄيƄدة. 2002 – 2001زمن اƅدراسة : 

 اإشƄاƅية:

 طرحت هذƋ اƅدراسة مشƄلة تتلخص في: 

Ƅيف تتجسد اƅعملية ااتصاƅية ببعديها اƅرسمي وغير اƅرسمي في اƅبƊاء اƅتƊظيمي  -
 اƅبلدي؟

 خاƅها أو عبرها ؟ماهي اƅقƊوات اƅتي يتم من  -

 تبليغ اƅمرؤوس ƅأوامر واƅقرارات ؟ -

 ما مدى وضوح متغيرات أو مƄوƊات اƅعملية ااتصاƅية في اƅبƊاء اƅتƊظيمي؟ -

 وما مدى تأثيرها في اƅعمل اإداري ؟ -

 فرضيات اƅدراسة:

واعتمدت اƅباحثة في هذƋ اƅدراسة على ثاثة فرضيات تتدرج ضمن Ƅل واحدة مƊها فرضيتين 
 ين فجاءت اƅفرضية اأوƅى على اƊƅحو اƅتاƅي:فرعيت

 ترتبط أساƅيب ااتصال اƅسائدة بطبيعة اƅبƊاء اƅتƊظيمي. -1

 يرتبط اƅتحديد اƅدقيق ƅأدوار اƅتƊظيمية باƅفعاƅية اادارية. - أ

 يرتبط وضوح اƅمعايير واƅجزاءات بااƅتزام باƅقواعد اƅرسمية. - ب

 ز ااداري في اƅبلدية يرتبط عدم وضوح اƅعملية ااتصاƅية بتعقد اƅجها -2
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 إن سوء استعمال اƅسلطة واƅمسؤوƅية يؤدي إƅى ظهور اأساƅيب غير اƅرسمية . - أ

 يؤدي اƅتقسيم غير اƅمدروس ƅلعمل إƅى ظهور اأساƅيب غير اƅرسمية . - ب

ترتبط أƊماط ااتصاات بطبيعة اƅتفاعات اƅقائمة بين مختلف جواƊب اƅبƊاء  -3
 اƅتƊظيمي.

 ااتصات إƅى وجود مƊاخ اجتماعي يساعد على اƅعمل.تؤدي ديمقراطية  - أ

 يرتبط اƅتƊسيق اƅوظيفي باƅتƄامل ااجتماعي. - ب

 اƅمƊهج:

 وقد اتبعت واستخدمت اƅمƊهج اƅوصفي مع استعمال اƅمسح بطريقة اƅعيƊة.

 أدوات جمع اƃبيانات:

سلوك ومن اأدوات اƅمƊهجية استخدمت اƅباحثة اƅماحظة، وتجلى ذƅك من خال ماحظة 
 يوم ، اضافة اƅى ماحظتهم أثƊاء ملئهم ƅاستمارة . 15اƅعاملين وذƅك ƅمدة 

Ƅذƅك اƅوثائق و اƅسجات استخدمت ƅلحصول على اƅمعلومات واƅبياƊات اƅمتعلقة باƅعدد 
 ااجماƅي ƅلعاملين باƅبلدية ومراتبهم ، من خال اƅمخطط اƅسƊوي ƅتسيير اƅموارد اƅبشرية .

رة استخدماها اƅباحثة Ƅأداة مدعمة ƅلمقابات اƅتي أجرتها مع اƅموظفين إضافة إƅى ااستما
 بهدف Ɗفي أو تأƄيد ما جاء في اƅمقابات .

( اƅى 1323وقد اختارت اƅباحثة اƅعيƊة اƅطبقية اƅعشوائية اƅمƊتظمة، فقسم مجتمع اƅدراسة )
Ɗظيمي ƅلبلدية ، وعدد هذƋ طبقات تمثلها ااقسام أو اƅوحدات اƅتƊظيمية اƅتي يتظمƊها اƅبƊاء اƅت

فرداً  123وƄان بهذا مجموع أفراد اƅعيƊة  %10وقد تم اختيار عيƊة اƅبحث بƊسبة  09اƅطبقات 
. 

 بيƊت أن : نتائج اƃدراسة:
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طبيعة اƅبƊاء اƅتƊظيمي تلعب دورا Ƅبيرا في تحديد أساƅيب ااتصال اƅمطبقة في بلدية  -
 ا.سƄيƄدة ، وهذا يؤƄد اƅفرضية اأوƅى ويثبته

تبين أن ظهور اأساƅيب اƅغير اƅرسمية موازƊة مع اأساƅيب اƅرسمية ، وتبين أن سوء  -
استعمال اƅسلطة واƅمسؤوƅية واƅتقسيم غير اƅدقيق ƅلعمل وتداخل اأدوار يؤدي اƅى ظهور 

 اأساƅيب غير رسمية وهذا يعƊي أن اƅفرضية اƅثاƊية تحققت .

ت اƅقائمة بين مختلف جواƊب اƅبƊاء اƅتƊظيمي، ان قƊوات ااتصال ترتبط بطبيعة اƅتفاعا -
 .هذƋ اƅتفاعات تلعب دوراً في اجاد بيئة اجتماعية تساعد على اƅعمل 

وفضا عن هذا ، أƄدت مختلف اƊƅتائج أن اƊماط ااتصال ببلدية سƄيƄدة ترتبط بصورة  -
واƅتي تتجسد مباشرة بطبيعة اƅتفاعات ااجتماعية اƅقائمة بين مختلف مفردات اƅدراسية 

من خال ظهور مƊاخ اجتماعي ƅديمقراطية ااتصاات وارتباط اƅتƊسيق باƅتƄامل 
 ااجتماعي .

 دراسة عربية :اƃدراسة اƃثانية : 

رساƅة اƅماجستير ƅـ : ايمان أحمد صاƅح )طاƅبة اردƊية بقسم علم ااجتماع، اأردن( تحت 
" . بحث تطبيقي على وعاقتها باأداء اƅوظيفياƅعاقات ااجتماعية اƊƅفسية اƅوظيفية "عƊوان: 

 . –أماƊة اƅعاصمة  –اƅموظفين في اƅدواوين اƅحƄومية 

هدفت اƅى اƄƅشف عن اƅعاقات ااجتماعية اƊƅفسية واƅعاقات  Ƅ2006اƊت هذƋ اƅدراسة سƊة 
ها ااجتماعية اƅوظيفية ƅلموظفين في اƅدواوين اƅحƄومية في اماƊة اƅعاصمة Ɗموذجا و عاقت

 باأداء اƅوظيفي .

تمثلت ااشƄاƅية اƅرئيسية على اƊƅحو اƅتاƅي : مامدى تأثير اƅعاقات ااجتماعية اƊƅفسية 
 واƅوظيفية في محيط اƅعمل على مستوى أداء اƅفرد في عمله ؟

 وجاءت اƅفرضيات Ƅاƅتاƅي :
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ƅوظيفية سية واتوجد عاقة ذات داƅة اجتماعية محسوبة بين اƅعاقات ااجتماعية اƊƅف (1
 مع اأداء اƅوظيفي.

توجد فروق ذات داƅة اجتماعية في اƅعاقات ااجتماعية واƊƅفسية و اƅوظيفية تعزى  (2
 ƅلƊوع ااجتماعي )ذƄر، اƊثى( .

توجد فروق ذات داƅة اجتماعية في اƅعاقات ااجتماعية و اƊƅفسية و اƅوظيفية تعزى  (3
 ƅلحاƅة ااجتماعية )أعزب، متزوج( .

ذات داƅة اجتماعية في اƅعاقات ااجتماعية و اƊƅفسية واƅوظيفية تعزى توجد فروق  (4
 ƅلمستوى اƅتعليمي )اقل من جامعي ، جامعي فأعلى( .

وجد فروق ذات داƅة اجتماعية في اƅعاقات ااجتماعية و اƊƅفسية واƅوظيفية تعزى  (5
 ƅجهة اƅعمل )ادارية، خدماتية( .

 300موظف استعادت اƅباحثة مƊها  397عيƊة مƄوƊة من وقد تم تطبيق أداة هذƋ اƅدراسة على 
 Ƌد عملية  %75.57استمارة، بمعدل استجابة قدرƊتي تم ااعتماد عليها عƅوهي ااستمارات ا

 اƅتحليل و استخراج Ɗتائج هذƋ اƅدراسة .

 : أهم اƊƅتائج اƅتي توصلت اƅيها 

ية محسوبة ƅلعاقات عƊد اƅتحقق من اƅفرضيات تبين وجود فروق ذات داات اجتماع
ااجتماعية واƊƅفسية واƅوظيفية تعزى اƅى اƊƅوع ااجتماعي )ذƄر،اƊثى( فقد وجدت فروق في 
اƅمتوسطات ƅصاƅح اƅذƄور في اƅعاقات ااجتماعية واƊƅفسية اƅمتمثلة في )اادراك ااجتماعي ، 

في اƅمتوسطات  جماعة اƅعمل، وخصائص بيئة اƅعمل ااجتماعية و اƊƅفسية( Ƅما وجدت فروق
ƅصاƅح ااƊاث في اƅعاقات ااجتماعية اƅوظيفية اƅمتمثلة في اƅمحاور )اƅمعوقات ااجتماعية 
اƅوظيفية ، ااتصال واƅتƊƄوƅوجيا( في حين ƄاƊت اƅفروق ƅصاƅح اƅذƄور في )اƅمشارƄة في اتخاذ 

 اƅقرار(
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فروق ذات داƅة اجتماعية وعƊد اƅتحقق من اƅفرضية اƅثاƅثة فقد تبين من خال اƊƅتائج وجود 
محسوبة ƅلعاقات ااجتماعية اƊƅفسية واƅعاقات ااجتماعية اƅوظيفية تعزى اƅى اƅحاƅة 
ااجتماعية )عازب،متزوج( حيث وجدت فروق في اƅمتوسطات بدون داƅة ƅصاƅح اƅمتزوجين 

اعة اƅعمل، في اƅعاقات ااجتماعية اƊƅفسية اƅمتمثلة في محاورها )اادراك ااجتماعي، جم
خصائص بيئة اƅعمل ااجتماعية اƊƅفسية( Ƅما وجدت فروق في اƅمتوسطات بدون داƅة ƅصاƅح 
اƅعازبين في اƅعاقات ااجتمتاعية اƅوظيفية متمثاً ذƅك في اƅمحور )اƅمعوقات ااجتماعية 

ي وبدون فروق في )اƅمشارƄة ف اƅوظيفية( وƅصاƅح اƅمتزوجين في )ااتصال و اƅتƊƄوƅوجيا(
 اتخاذ اƅقرار( 

وعƊد اƅتحقق من اƅفرضية اƅرابعة تبين وجود فروق ذات داƅة اجتماعية محسوبة ƅلعاقات 
)ادارية ، خدماتية( ااجتماعية اƊƅفسية واƅعاقات ااجتماعية اƅوظيفية تعزى اƅى جهة اƅعمل 

ااجتماعية حيث وجدت فروق في اƅمتوسطات بدون داƅة اƅجهات اƅخدماتية في اƅعاقات 
اƊƅفسية اƅمتمثلة في اƅمحاور )اادراك ااجتماعي ، جماعة اƅعمل ، خصائص بيئة اƅعمل 
ااجتماعية اƊƅفسية( Ƅما وجدت فروق في اƅمتوسطات بدون داƅة ƅصاƅح اƅجهات اادارية في 

و اƅعاقات ااجتماعية اƅوظيفية ضمن اƅمحاور )اƅمعوقات ااجتماعية اƅوظيفية ، وااتصال 
 اƅتƊƄوƅوجيا(

 وƅصاƅح اƅجهات اƅخدماتية في اƅمحور )اƅمشارƄة في اتخاذ اƅقرار(

وعƊد اƅتحقق من اƅلفرضية اƅخامسة واأخيرة فقد تبين وجود فروق ذات داƅة اجتماعية محسوبة 
ƅلعاقات ااجتماعية اƊƅفسية واƅعاقات ااجتماعية اƅوظيفية تعزى اƅى اƅمستوى اƅتعليمي )أقل 

معي، جامعي فأعلى( حيث وجدت فروق في اƅمتوسطات بدون داƅة ƅصاƅح فئة من جا
اƅموظفين ذوي اƅمؤهات اƅجامعية فأعلى اƅخدماتية في اƅعاقات ااجتماعية اƊƅفسية اƅمتمثلة 
في اƅمحاور )اادراك ااجتماعي ، جماعة اƅعمل( وهي ƅصاƅح فئة اƅموضفين ذوي اƅمؤهات 

 )خصائص بيئة اƅعمل ااجتماعية اƊƅفسية(  أقل من جامعي في اƅمحور



 

12 

 

Ƅما وجدت فروق في اƅمتوسطات بدون داƅة احصائية ƅصاƅح اƅموظفين ذوي اƅمؤهات 
اƅجامعية فأعلى في اƅعاقات ااجتماعية اƅوظيفية متمثلة ذƅك في اƅمحاور )اƅمعوقات 

 اƅقرار(.، واƅمشارƄة في اتخاذ اااجتماعية اƅوظيفية، ااتصال و اƅتƊƄوƅوجي

 دراسة أجƊبية:اƃدراسة اƃثاƃثة: 

، هدفت اƅى اƅتعرف على "ااتصال بين اƅموظفين و  2000( سƊة steinدراسة سوسيوƅوجيا )
عملية اƅبƊاء اƅهيƄلي ƅلجماعة داخل اƅمؤسسة " حيث تم فحص ادراك اƅموظفين ƅتواجد 

ادي ، Ƅذƅك مدى ااحساس بروح اƅجماعة في مؤسسات اƅصحة في شمال غرب اƅمحيط اƅه
 تأثير ذƅك على فعاƅيتهم ومدى Ɗجاح أدوات ااتصال في اعاء روح اƅجماعة .

وأشارت Ɗتائج هذƋ اƅدراسة اƅى أƊواع مختلفة بين Ɗظام ااتصال واƅجماعة ƅدى ثاث مستويات 
داخل اƅمؤسسة ومحيطها وهي : مستوى ااقسام، اƅمستوى ااقليمي ، اƅمستوى اƅتƊظيمي، 

 بعض اƊƅتائج ان ƅبعض أدوات ااتصال دور في بƊاء اƅهيƄل اƅجماعي ƅلمؤسسة.وأظهرت 


