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س . :  01الجدول رقم  ج ة حسب ا عي  يمثل توزيع أفراد ا

س ج رار ا ت مئوية ا سبة ا  ا

ور  %80 24 ذ

اث  %20 6 إ
مجموع  %100 30 ا

 

جدول رقم  ور  01من خال ا ذ سبة ا س يتضح أن  ج ة حسب ا عي ذي يمثل توزيع أفراد ا ا
اث حيث تمثل  سبة اإ بر من  اث بـ   %80أ سبة اا ما تقدر  لي بي مجموع ا   % 20من ا

ى طبيعة  ك ا بحث حيث يرجع ذ ة ا لي بعي مجموع ا قص في وسائل  ااصلمن ا جغرافية و ا
قل .  ا
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سن  : 02الجدول رقم  ة حسب ا عي  يمثل توزيع أفراد ا

سن رار ا ت مئوية ا سبة ا  ا
ة 25أقل من   %10 03 س

25 – 40 15 50% 

40 – 55 10 33.33% 
ثر من   %6.67 02 55أ

مجموع  %100 30 ا

 

جدول خال  ا من خال ا بحث حيث  02يتضح  ه ا سبة يعي سن با ذي يوضح عامل ا وا
ذين _ أعمارهم تتراوح ما بين  ا أن ا عمال أي  40 -25وجد بر شريحة من عدد ا ة تمثل أ س

ذين أعمارهم أقل من  % 50 عمال ا ذين أعمارهم  25وتليها مباشرة فئة ا عمال ا ة أما فئة ا س
ثر من  سبة  55أ ة تمثل اأقلية ب  . % 6.67س

مؤسسة  شباب اي أن ا مؤسسة هم من ا ي ان اغلب عمال هذ ا ها وهذا يع تقوم بتجديد عما
فاءات جديدة .  واستقطاب 
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تعليمي .يمثل ت :  03الجدول رقم  مستوى ا ة حسب ا عي  وزيع أفراد ا

تعليمي مستوى ا رار ا ت مئوية ا سبة ا  ا
 %3.33 01 ابتدائي

 %20 06 متوسط

وي  %50 15 ثا

 %26.67 08 جامعي

مجموع  %100 30 ا

 

جدول رقم  ا من خال ا مستوى ا 03يتضح  ذي يمثل ا لمبحوثين حيث وا سبة  تعليمي با
ا أن يظ سبة هي هر  بر  سبة  %50أ وي و تليها  ثا مستوى ا عمال ذوي ا  %26.67من ا

سبة  هم مستوى جامعي ثم  عمال  متوسط وأخيراً  %20من ا مستوى ا   %33.33لعمال ذوي ا
مستوى اابتدائي . ديهم ا عمال   من ا

وي ثا مستوى ا هم ا عمال  ا أن معظم ا ك يتبين  ك يرجع  ومن خال ذ سياسة  ربماوذ
وظيفة ا تحتاج ا توظيف أو أن ا ى أقدمية .ا بير أو ا  ى مؤهل علمي 
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عمل  :  04الجدول رقم  خبرة في ا وات ا ة حسب س عي  .يمثل توزيع أفراد ا

 

 

 

 

 

جدول رقم  ة  04من خال ا عي ا من خال ا مؤسسة يتبين  عمال هذ ا ذي يمثل اأقدمية  وا
ت تمثل  ا سبة  بر  مدروسة أن ا عمل  %46.67ا ذين تتراوح فترة اقدميتهم في ا عمال ا فئة ا

ثر من  سبة  20أ ة ثم تليها مباشرة  ذين قضوا أقل من لعمال %36.67س وات في  5ا س
سبة  عمل ومن ثم  ذين تتراوح فترة اقدميتهم من  %10ا ى  5لعمال ا وات واخيرا  10ا س

سبة  ذين قضوا من  %6.67وب ى  10لعمال ا عمل . 20ا ة في ا  س

سب يتضح يل على واء  ا ومن خال هذ ا ك د ها وذ مؤسسة ا تتخلى عن أعما أن ا
عمال ور   ضائهم بوظائفهم .ا

  

عمل  رار أقدمية ا ت مئوية ا سبة ا  ا
وات 5أقل من   %36.67  11 س

5 – 10 03 10% 
10 – 20  02 6.67% 

ثر من   %46.67 14 20أ

مجموع   %100 30 ا
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عائلية : 05الجدول رقم  ة ا حا  يمثل ا

عائلية ة ا حا رار ا ت مئوية ا سبة ا  ا

 %90 27 متزوج

 %10 03 اعزب

 %00 00 مطلق

 %00 00 ارمل

 

جدول رقم  سبة  05احظ خال ا مؤسسة يتضح أن  عمال ا عائلية  ة ا حا ذي يمثل ا و ا
سبة  بر  متزوجين حازت أ سبة  %90بـ ا عزاب ب سب %10وتليها فئة ا فئة اأرامل أما ب ة 

عدمة مطلقين فم  .وا
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ة :  06الجدول رقم  متق لغة ا  يمثل ا

ة متق لغة ا رار ا ت مئوية ا سبة ا  ا

عربية لغة ا  ا
 

30 100% 

فرسية لغة ا  %100 30 ا

جليزية لغة اا  %03.33 01 ا
 %00 00 أخرى اتغ

 

ا جدول رقم  يتضح  ا من  06من خال ا مؤسسة يتبين  ة داخل ا متق لغة ا ذي يمثل ا وا
مدروسة ة ا عي سبة أ خال ا فرسية ب لغة ا عربية و ا لغة ا ون ا مؤسسة يتق عمال في ا ل ا

سبة   100% جليزية ب لغة اا غات أخرى . %03.33تليها ا عدم   وي

ى أن جل اأعمال  عمال وهذا ربما راجع ا عربية يستخدمها ا لغة ا فرسية أما ا لغة ا وثائق با وا
هم. عاقات ااجتماعية بي لغات اأخرى . في ا ها حال ا عدم حا اد ت جليزية ت لغة اا سبة   وبا
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عمل .:07الجدول رقم ية تجا ا و قا وضعية ا  يمثل ا

ية و قا وضعية ا رار ا ت مئوية ا سبة ا  ا

 %93.33 28 مثبت

 %06.67 02 مؤقت

مجموع  %100 30 ا
 

جدول رقم  مثبتين  07احظ من خال ا سبة ا عمل أن  ية تجا ا و قا وضعية ا ذي يمثل ا وا
مؤقتين حيث تمثل  سبة ا بر من  عمل أ مجموع  %93.33في ا سبة من ا ما تقدر  لي بي ا

مؤقتين بـ  بحث . %06.67ا ة ا عي لي  مجموع ا  من ا

تي ربما ا  توظيف ا تشغيل أو ا ى سياسة ا عمال مثبتين ربما هذا يرجع ا ه فإن أغلب ا وم
مسابقة أو  توظيف سواء با يب ا ها باختاف طرق وأسا تربص أو ادماج عما تطيل فترة ا

خ شهادة .........ا توضيف على أساس ا  ااختبار أو ا
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جاح أي مؤسسة في الفرضية اأولى : تي إن  مط ااتصاات ا تحقيق أهدافها يتوقف على 
 تتبعه .

س وهل تتصل برئيسك:  08الجدول رقم  ج  يبين عاقة ا

س  ج مجموع ا  ا

ر ثى ذ  أ
هل 

تتصل 
 برئيسك

رار عم ت  22 0 22 ا

% 

سبة  ا

75,9% ,0% 75,9% 

ا رار أحيا ت  7 1 6 ا

% 

سبة  ا

20,7% 3,4% 24,1% 

مجموع رار ا ت  29 1 28 ا

% 

سبة  ا

96,6% 3,4% 100,0% 

 

عم على سؤال )هل تتصلون  ذين أجابو ب ور ا ذ مبحوثين ا جدول أن عدد ا احظ من خال ا
وا  ا سبة  22برئيسك(  وا %75.9ب ا ا ف ذين أجابو بأحيا ور ا ذ سبة  6أما ا أما  %20.7ب

ا  ت اجابتهم أحيا ا اث ف إ سبة  سبة  01با  . %3.4ب

مدير هم با اث حول اتصا ور واا ذ اك فروق بين ا ثر من  ه ور ا ذ ت استجابة ا ا وقد 
عمال ويستمع آرائهم و احتياجاتهم . ل ا مدير يستقبل  ا ان ا قلة عددهم  حيث احظ اث   اا
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تعليمي و هل  : 09الجدول رقم  مستوى ا عمل تجعل يبين عاقة ا مؤهاتك وخبرتك في ا
قرارات  رئيسك يستشيرك في بعض ا

جدول أن عدد  عم على سؤال احظ من خال ا ذين أجابو ب مبحوثين ذوي مستوى متوسط ا ا
وا  ا قرارات(  عمل تجعل رئيسك يستشيرك في بعض ا سبة  01)هل مؤهاتك وخبرتك في ا ب

وا 3.4% ا ذين أجابوا با ف سبة  01أما ا ا %3.4ب وا  أما أحيا ا سبة  01ف أما  %3.4ب
عم  ت اجابتهم  ا وي ف سبة ثا سبة  02با سبة  07وا   %6.9ب ا  %24.1ب سبة  12وأحيا ب

عم  41.4% ت اجابتهم  ا سبة جامعي ف سبة  02أما با سبة  01وا   %6.9ب  %3.4ب
ا  سبة  01وأحيا ت اجابتهم ا  %3.4ب ا سبة دراسات عليا ف سبة  01أما با  . %3.4ب

ا ان ك  احظ قرارت يرجع ذ وي في بعض ا ثا مستوى ا شباب ذوي ا عمال ا مدير يستشير ا ا
فاءات . مؤسسة في استقطاب ا عليا و استراتيجية ا جامعية و ا مستويات ا قلة ا ربما 

تعليمي   مستوي ا مجموع ا  ا

وي متوسط دراسات  جامعي ثا
 عليا

هل مؤهاتك 
وخبرتك في 
عمل تجعل  ا

رئيسك 
يستشيرك في 

بعض 
قرارات  ا

رار عم ت  5 0 2 2 1 ا

سبة %  %17,2 %0, %6,9 %6,9 %3,4 ا

رار ا ت  10 1 1 7 1 ا

سبة %  %34,5 %3,4 %3,4 %24,1 %3,4 ا

ا رار أحيا ت  14 0 1 12 1 ا

سبة %  %48,3 %0, %3,4 %41,4 %3,4 ا

مجموع رار ا ت  29 1 4 21 3 ا

سبة %  %100,0 %3,4 %13,8 %72,4 %10,3 ا
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ية و : 10الجدول رقم  و قا وضعية ا ك وبين رؤسائك في  يبين عاقة ا عاقة بي ما طبيعة ا
عمل  ا

ق  وضعية ا يةا و مجموع ا  ا

 مؤقت مثبت
ك وبين  عاقة بي ما طبيعة ا

عمل  رؤسائك في ا

ة رار حس ت  14 0 14 ا

سبة %  %50,0 %0, %50,0 ا

رار جيدة ت  12 2 10 ا

سبة %  %42,9 %7,1 %35,7 ا

رار سيئة ت  2 0 2 ا

سبة %  %7,1 %0, %7,1 ا

مجموع رار ا ت  28 2 26 ا

سبة %  %100,0 %7,1 %92,9 ا

 

عم على سؤال )هل ما  ذين أجابو ب مثبتين ا مبحوثين ا جدول أن عدد ا احظ من خال ا
وا  ا عمل(  ك وبين رؤسائك في ا عاقة بي سبة  14طبيعة ا وا %50ب ا ذين أجابو با ف أما ا

سبة  10 وا وأما  %35.7ب ا ا ف سبة  2أحيا ت  %7.2ب ا مؤقتين ف لعمال ا سبة  أما با
سبة  02اجابتهم ا   . %7.1ب

ك اقدميتهم و خبرتهم  عمل يرجع ذ هم عاقة جيدة مع رؤسائهم في ا عمل  مثبتين في ا ان ا
عمل مما جعلهم مصدر ثق قرارات و ااعمال .في ا هم في ا رؤساهم و يستشيرو  ة 
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ك يتم يبين عاقة هل تتقن :  11الجدول رقم  ت تتصل برئيسك هل إتصا عربية و إذا  ا
 بطريقة شفوية

عربية  مجموع هل تتقن ا  ا

 عم ا

 يف تتصل 
عمل  برئيسك في ا

 بطريقة :

رار شفوية ت  17 16 1 ا

% 

سبة  ا

3,4% 55,2% 58,6% 

رار تابية ت  6 6 0 ا

% 

سبة  ا

0,0% 20,7% 20,7% 

ية ترو رار ا ت  6 5 1 ا

% 

سبة  ا

3,4% 17,2% 20,7% 

مجموع رار ا ت  29 27 2 ا

% 

سبة  ا

6,9% 93,1% 100,0% 

 

ك يتم  عم على سؤال )هل اتصا ذين أجابوا ب مبحوثين ا جدول أن عدد ا احظ من خال ا
وا  ا سبة  16بطريقة شفوية(  وا %55.2ب ا ذين أجابوا با ف سبة  1أما ا سبة  %3.4ب أما با

عم  ت اجابتهم  ا تابية ف سبة  06ا عم  %20.7ب ية ف ترو سبة  5وا سبة  %17.2ب أما با
سبة  01ا   . %3.4ب

ذي  مباشر ا مط ااتصال ا ى  ك يرجع ا عمال برئيسهم بطريقة شفوية وذ تتم عملية اتصال ا
مهام و ااست جاز ا عمال في ا مدير في تعامله مع ا ا ا  .ماع احتياجاتهم يتي
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وات الفرضية الثانية :  سياب داخل ق ه تسهيل عملية اا ا ان ااتصال واضحا بإم لما 
فاءة اآداء . ك يساعد على  ظيم فإن ذ ت  ا

س و :  12الجدول رقم  ج عامة يبين عاقة ا عمال على تحقيق اأهداف ا  يحرص ا

 

س  ج مجموع ا  ا

ر ثى ذ  أ
عمال على  يحرص ا

عامة  تحقيق اأهداف ا

رار عم ت  20 1 19 ا

سبة %  %69,0 %3,4 %65,5 ا

ا رار أحيا ت  9 0 9 ا

سبة %  %31,0 0%0, %31,0 ا

مجموع رار ا ت  29 1 28 ا

سبة %  %100,0 %3,4 %96,6 ا

عم على سؤال )هل ذين أجابو ب ور ا ذ مبحوثين ا جدول أن عدد ا يحرص  احظ من خال ا
وا  ا عامة(  عمال على تحقيق ااهداف ا سبة  19ا ا %65.5ب ذين أجابو بأحيا ور ا ذ أما ا

وا  ا سبة  9ف عم  %31ب ت اجابتهم  ا اث ف إ سبة  سبة  01أما با  .%3.4ب

ثر حرصا على تحقيق ااهداف  ور ا ذ حال ا اث فطبيعة ا بر من اا ور ا ذ سبة ا بما أن 
لمؤسس عامة  طويلة .ا عمل ا جسدية و تحمل ساعات ا قراتهم ا ك   ة و ايضا برجع ذ
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تعليمي و : 13الجدول رقم  مستوى ا ية اأعباء  يبين عاقة ا تحمل مسؤو لعاملين  توجد قدرة 
يومية  ا

 

مبحوثين جدول أن عدد ا عم على سؤال  احظ من خال ا ذين أجابو ب ذوي مستوى متوسط ا
وا  ا يومية(  ية اأعباء ا تحمل مسؤو لعاملين  سبة  03)هل توجد قدرة  ا%10.3ب  أما أحيا

وا  ا سبة  00ف عم  %00ب ت اجابتهم  ا وي ف سبة ثا سبة  14أما با ا   %48.3ب  07وأحيا
سبة  عم  %24.1ب ت اجابتهم  ا سبة جامعي ف سبة  03أما با ا   %10.3ب سبة  01وأحيا ب
عم  6.9% ت اجابتهم  ا سبة  01وبخصوص دراسات عليا ف  . %3.4ب

وائهم  ك  يومية يرجع ذ عمل ا ثر قدرة على تحمل أعباء ا وي ا ثا مستوى ا عمال ذوي ا ان ا
عمل .  لمؤسسة و أقدميتهم في ا

تعليمي   مستوي ا مجموع ا  ا

وي متوسط دراسات  جامعي ثا
 عليا

توجد قدرة 
لعاملين 
تحمل 

ية  مسؤو
يومية  اأعباء ا

رار عم ت  21 1 3 14 3 ا

% 

سبة  ا

10,3% 48,3% 10,3% 3,4% 72,4% 

ا رار أحيا ت  8 0 1 7 0 ا

% 

سبة  ا

,0%0 24,1% 3,4% ,0%0 27,6% 

مجموع رار ا ت  29 1 4 21 3 ا

% 

سبة  ا

10,3% 72,4% 13,8% 3,4% 100,0% 
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ية و : 14الجدول رقم  و قا وضعية ا مهام  يبين عاقة ا فاية با ت على علم بما فيه ا أ
واجبات  وا

ية  و قا وضعية ا مجموع ا  ا

 مؤقت مثبت
فاية  ت على علم بما فيه ا أ

واجبات مهام وا  با

رار عم ت  26 2 24 ا

سبة %  %92,9 %7,1 %85,7 ا

ا رار أحيا ت  2 0 2 ا

سبة %  %7,1 %0, %7,1 ا

مجموع رار ا ت  28 2 26 ا

سبة %  %100,0 %7,1 %92,9 ا

 

ت  عم على سؤال )هل أ ذين أجابو ب مثبتين ا مبحوثين ا جدول أن عدد ا احظ من خال ا
وا  ا واجبات(  مهام وا فاية با سبة  24على علم بما فيه ا وا وأما  %%85.7ب ا ا ف  02أحيا

سبة  عم  %7.1ب ت اجابتهم  ا مؤقتين ف لعمال ا سبة  سبة  02أما با  . %7.1ب

 

يهم  لة ا مو واجبات ا مهام و ا فاية با عمل على دراية و معرفة بما فيه ا مثبتين في ا ان ا
عمل . هم برؤساهم و اقدميتهم في ا عمل و اتصا متطلبات ا دائم  ك على اطاعهم ا  يرجع ذ
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عربية و هل 15الجدول رقم  عاقة بين هل تتقن ا ك وبين : يبين ا يساهم ضعف ااتصال بي
خفاض مستوى أدائك  . رئيسك في ا

 

عربية  مجموع هل تتقن ا  ا

 عم ا

ك هل  يساهم ضعف ااتصال بي
خفاض  وبين رئيسك في ا

 مستوى أدائك

رار عم ت  26 24 2 ا

سبة %  %89,7 %82,8 %6,9 ا

ا رار أحيا ت  3 3 0 ا

سبة %  %10,3 %10,3 %0,0 ا

مجموع رار ا ت  29 27 2 ا

سبة   %100 %93.10 %6.90 %ا

 

عم على سؤال )هل  ذين أجابوا ب مبحوثين ا جدول أن عدد ا يساهم ضعف احظ من خال ا
خفاض مستوى أدائك ك وبين رئيسك في ا وا ااتصال بي ا سبة  24(  ذين %82.8ب أما  ا

وا  ا ا ف سبة  3أجابو بأحيا ا  %10.3ب ت اجابتهم أحيا ا لذين أجابو با ف سبة   02أما با
سبة   . %6.9ب

مدير  ا ا ذي يتب مباشر ا مط ااتصال ا ه و بين ان  ضعف ااتصال بي يتضح في تفاديه 
فرسية مما يت لغة ا عمال  ضعف اتقان بعض ا ك  خفاض مستوى آدائهم وذ ه و ا طلب عما

لعربية . ه ترجمة ااعمال   م
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جهد  الفرضية الثالثة :  ة اأداء من خال تقليل ا ة وسهو وجيا يؤثر على مرو و ت إن عامل ا
وقت  وا

س و:  16الجدول رقم  ج ى رفع  يبين عاقة ا مؤسسة أدت إ مستخدمة في ا وجيا ا و ت هل ا
عاملين  مستوى أداء ا

س  ج مجموع ا  ا

ر ثى ذ  أ

مستخدمة  وجيا ا و ت هل ا
ى رفع  مؤسسة أدت إ في ا

عاملين  مستوى أداء ا

رار عم ت  24 1 23 ا

سبة %  %82,8 %3,4 %79,3 ا

ا رار أحيا ت  5 0 5 ا

سبة %  %17,2 0%0, %17,2 ا

مجموع رار ا ت  29 1 28 ا

سبة %  %100,0 %3,4 %96,6 ا

جدول أن  عم على سؤال )احظ من خال ا ذين أجابو ب ور ا ذ مبحوثين ا هل عدد ا
عاملين ى رفع مستوى أداء ا مؤسسة أدت إ مستخدمة في ا وجيا ا و ت وا ا ا سبة  23(  ب

وا 79.3% ا ا ف ذين أجابو بأحيا ور ا ذ سبة  5أما ا ت  %17.2ب ا اث ف إ سبة  أما با
عم  سبة  01اجابتهم   . %3.4ب

ك يرجع  ان ور و ذ ذ عمال ا ى رفع مستوى أداء ا مؤسسة ادت ا مستخدمة في ا وجيا ا و ت ا
اث . احظ استجابة قليلة من طرف اا ك  ذ اث  بر عدد من اا هم أ  ا
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تعليمي و:  17الجدول رقم  مستوى ا مستخدمة في  يبين عاقة ا وجويا ا و ت ساعدت ا
وق جهد وا مؤسسة على تقليل ا  تا

تعليمي  مستوي ا مجموع ا  ا

وي متوسط دراسات  جامعي ثا
 عليا

وجويا  و ت ساعدت ا
مستخدمة في  ا

مؤسسة على تقليل  ا
وقت جهد وا  ا

رار عم ت  24 1 2 18 3 ا

سبة %  %82,8 %3,4 %6,9 %62,1 %10,3 ا

ا رار أحيا ت  5 0 2 3 0 ا

سبة %  %17,2 %0, %6,9 %10,3 %0, ا

مجموع رار ا ت  29 1 4 21 3 ا

سبة %  %100,0 %3,4 %13,8 %72,4 %10,3 ا

عم على  ذين أجابو ب مبحوثين ذوي مستوى متوسط ا جدول أن عدد ا سؤال ااحظ من خال ا
وا  سبة  03ا ا%10.3ب وا  أما أحيا ا سبة  00ف ت اجابتهم  %00ب ا وي ف سبة ثا أما با
سبة  18عم  ا   %62.1ب سبة  03وأحيا عم  %10.3ب ت اجابتهم  ا سبة جامعي ف أما با
سبة  02 ا   %6.9ب سبة  02وأحيا عم  %6.9ب ت اجابتهم  ا  01وبخصوص دراسات عليا ف

سبة   . %3.4ب

لعمال خاصة ذوي  وقت  جهد و ا مؤسسة على تقليل ا مستخدمة في ا وجيا ا و ت ساعدت ا
هم ك ا وي وذ ثا مستوى ا مستويات اأخرى . ا بر عدد من ا  أ
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ية و : 18الجدول رقم  و قا وضعية ا سجم  يبين عاقة ا مؤسسة ت مستخدمة في ا وجيا ا و ت ا
عمل  مع متطلبات ا

ية  و قا وضعية ا مجموع ا  ا

 مؤقت مثبت
مستخدمة في  وجيا ا و ت ا

سجم مع متطلبات  مؤسسة ت ا
عمل  ا

رار عم ت  20 1 19 ا

سبة %  %71,4 %3,6 %67,9 ا

ا رار أحيا ت  8 1 7 ا

سبة %  %28,6 %3,6 %25,0 ا

مجموع رار ا ت  28 2 26 ا

سبة %  %100,0 %7,1 %92,9 ا

 

وجيا  و ت عم على سؤال )ا ذين أجابو ب مثبتين ا مبحوثين ا جدول أن عدد ا احظ من خال ا
سجم مع  مؤسسة ت مستخدمة في ا وا ا ا عمل(  سبة  19متطلبات ا ا وأما  %أ%67.9ب أحيا

وا  ا سبة  7ف عم  %25ب ت اجابتهم  ا مؤقتين ف لعمال ا سبة  سبة  01أما با و  %3.6ب
ا  سبة  01أحيا  .%3.6ب

ثر مثبتين ا عمال ا سجم مع  ان ا مؤسسة ت مستخدمة في ا وجيا ا و ت استجابة في أن ا
وقت و  ها في توفير ا عمل و حاجتهم  جاز ا يتهم في ا مسؤ سبتا  ك  عمل وذ متطلبات ا

جهد.  ا
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عربية و:  19الجدول رقم  عاقة بين هل تتقن ا مؤسسة  يبين ا مستخدمة في ا وجيا ا و ت هل ا
عمل سجم مع متطلبات ا  ت

 

عربية  مجموع هل تتقن ا  ا

 عم ا

مستخدمة في  وجيا ا و ت هل ا
سجم مع متطلبات  مؤسسة ت ا

عمل  ا

رار عم ت  21 20 1 ا

سبة %  %72,4 %69,0 %3,4 ا

ا رار أحيا ت  8 7 1 ا

سبة %  %27,6 %24,1 %3,4 ا

مجموع رار ا ت  29 27 2 ا

سبة %  %100,0 %93,1 %6,9 ا

 

وجيا  و ت عم على سؤال )هل ا ذين أجابو ب مبحوثين ا جدول أن عدد ا احظ من خال ا
وا  ا عمل(  سجم مع متطلبات ا مؤسسة ت مستخدمة في ا سبة  20ا ذين %69ب ور ا ذ أما ا

وا  ا ا ف سبة  7أجابو بأحيا ا  %24.1ب ت اجابتهم أحيا ا لذين أجابوا با ف سبة   01أما با
سبة  ا  %3.4ب  .%3.4 01و أحيا

سجم وتساعد في إجاز ان  مستخدمة ت لغة ا ية ا مؤسسة ومدى فعا مستخدمة في ا وجيا ا و ت ا
مؤسسة عمل في ا  ا
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عمال على أداء اا الفرضية الرابعة :  ديمقراطي يشجع ا قيادي ا مط ا تميز في إن ا بداع وا
هم.  اعما

س و:  20الجدول رقم  ج وظيفي يبين عاقة ا سلطة يعيق أداءك ا  عدم تفويض ا

س  ج مجموع ا  ا

ر ثى ذ  أ
سلطة يعيق  عدم تفويض ا

وظيفيئأدا  ك ا

رار عم ت  12 1 11 ا

سبة %  %41,4 %3,4 %37,9 ا

رار ا ت  12 0 12 ا

سبة %  %41,4 %0, %41,4 ا

ا رار أحيا ت  5 0 5 ا

سبة %  %17,2 %0, %17,2 ا

مجموع رار ا ت  29 1 28 ا

سبة %  %100,0 %3,4 %96,6 ا

 

عم على سؤال )هل عدم  ذين أجابو ب ور ا ذ مبحوثين ا جدول أن عدد ا احظ من خال ا
وا  ا وظيفي(  سلطة يعيق أدائك ا سبة  11تفويض ا ور %37.9ب ذ ا أما ا ذين أجابوا بأحيا ا

وا  ا سبة  12ف عم  %41.4ب ت اجابتهم  ا اث ف إ سبة  سبة  01أما با  . %3.4ب

اك تساوي في ااجابة على  سلطةه لعمال تفوض ا وظيفي  ك اأداء ا ا  و هل يعيق ذ فاحظ
موضوع ا بيرة  رى أهمية  ك ا  ذ اك من تحسن من أدائهم  اك من تعيق أداءهم و ه سلطة ه

عمل . جاز ا هم و ما عليهم في ا عمال على دراية تامة بما  مؤسسة فا  في ا
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تعليمي و : 21الجدول رقم  مستوى ا ليفهم  يبين عاقة ا د ت عاملين ع قائد قدرات ا يرعى ا
 بمهام خارجية

تعليمي   مستوي ا مجموع ا  ا

وي متوسط  دراسات عليا جامعي ثا

قائد قدرات  يرعى ا
ليفهم  د ت عاملين ع ا

 بمهام خارجية

رار عم ت  3 0 0 2 1 ا

سبة %  %10.3 %0, 0%0, %6.9 3.4% ا

رار ا ت  4 0 0 3 1 ا

سبة %  %13.7 %0, %0, %10.3 3.4% ا

ا رار أحيا ت  22 1 3 15 3 ا

سبة %  %75.7 %3.4 %10.3 %51.7 %10.3 ا

مجموع رار ا ت  29 1 3 20 5 ا

سبة %  %100,0 %3.4 %10.3 %68.9 %17.2 ا

 

عم على سؤال  ذين أجابو ب مبحوثين ذوي مستوى متوسط ا جدول أن عدد ا احظ من خال ا
وا  ا ليفهم بمهام خارجية(  د ت عاملين ع قائد قدرات ا سبة  01)هل يرعى ا ذين %3.4ب أما ا

وا  ا سبة  01أجابوا با ف ا %3.4ب وا  أما أحيا ا سبة  03ف وي  %10.3ب سبة ثا أما با
عم  ت اجابتهم  ا سبة  02ف سبة  03وا   %6.9ب ا  %10.3ب سبة  15وأحيا أما  %51.7ب
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عم  ت اجابتهم  ا سبة جامعي ف سبة  00با سبة  00وا   %00ب ا  %00ب سبة  03وأحيا ب
ا 10.3% ت اجابتهم أحيا ا سبة  01وبخصوص دراسات عليا ف  . %3.4ب

قائد يراعي  عاملين عان ا خارجية دقدرات ا ليفهم بمهام ا عمال  ت ك في استجابة ا رى ذ و 
ك . خبرة وااقدمية على ذ  ذوي ا

ية و : 22الجدول رقم  و قا وضعية ا قيادة اادارية تشجع على اابداع يبين عاقة  ا  ا

ية  و قا وضعية ا مجموع ا  ا

 مؤقت مثبت
قيادة اادارية  ا

تشجع على 
 اابداع

رار عم ت  11 0 11 ا

سبة %  %39,3 %0, %39,3 ا

رار ا ت  6 0 6 ا

سبة %  %21,4 %0, %21,4 ا

ا رار أحيا ت  11 2 9 ا

سبة %  %39,3 %7,1 %32,1 ا

مجموع رار ا ت  28 2 26 ا

سبة %  %100,0 %7,1 %92,9 ا

 

قيادة  عم على سؤال )هل ا ذين أجابو ب مثبتين ا مبحوثين ا جدول أن عدد ا احظ من خال ا
وا  ا سبة  11اادارية تشجع اابداع(  وا %39.3ب ا ذين أجابو با ف سبة  06أما ا  %21.4ب

وا وأما  ا ا ف سبة  09أحيا ا  %32.1ب ت اجابتهم أحيا ا مؤقتين ف لعمال ا سبة   02أما با
سبة   . %7.1ب

عمال  تميز خاصة ا عمال على اابداع و ا مؤسسة تشجع ا ديمقراطية في ا قيادة اادارية ا ان ا
مدير . وطيدة با ثر دراية و عاقتهم و ا هم أ مثبتين أ  ا
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عربي: 23الجدول رقم  عاقة بين هل تتقن ا د يبين ا عاملين ع قائد قدرات ا ة و هل يراعي ا
ليفهم بمهام خارجية  ت

عربية  مجموع هل تتقن ا  ا

 عم ا

قائد قدرات  هل يراعي ا
ليفهم بمهام  د ت عاملين ع ا

 خارجية

رار عم ت  2 2 0 ا

سبة %  %7,4 %7,4 %0,0 ا

رار ا ت  3 2 1 ا

سبة %  %11,1 %7,4 %3,7 ا

ا رار أحيا ت  22 21 1 ا

سبة %  %81,5 %77,8 %3,7 ا

مجموع رار ا ت  27 25 2 ا

سبة %  %100,0 %92,6 %7,4 ا

 

قائد  عم على سؤال )هل يراعي ا ذين أجابوا ب مبحوثين ا جدول أن عدد ا احظ من خال ا
وا  ا ليفهم بمهام خارجية(  د ت عاملين ع سبة  02قدرات ا ذين %7.4ب وا أما ا ا أجابو با ف

سبة  02 وا  %7.4ب ا ا ف سبة  21بأحيا ت اجابتهم  %77.8ب ا لذين أجابوا با ف سبة  أما با
سبة  01ا  ا %3.4ب سبة  01أحيا  . %3.4ب

مستخدمة في  لغة ا ية ا ليفهم بمهام خارجية ومدى فعا د ت عاملين ع قائد قدرات ا يراعي ا
مؤسسة  تواصل بين عمال ا  ورئيسهما


