
اتـمــة :  ـــــــ  خ

ل تخلو أي مؤسسة من مؤسسات  اليوم مهمــا اختلــف نشــاطها مــن صــلت  العمــل والمصــالح

المتبادلة والتعامل مع الخرين وهمذا لهمميته البالغة الــذي يحضــى بهــا التصــال، فهــو حقيقــة

أساسية للوجود النساني فهو الذي يجعــل التفاعــل بيــن أفــراد المجتمــع ممكنــا مــن خلل نقــل

وتبادل المعلومات  بين أفراد ذلك المجتمع، فالمؤسسة اليوم تبحث عن الميــزة التنافســية الـتي

ـك تمكنها من البقاء والستمرارية والنجاح لذلك يتطلب منها الهمتمام بالمورد البشري لما يملـ

من معرفة وخبرة ومهارة تمكنه من القيام بأداء أعماله بكفاءة وفعالية.
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النتائج :

وحين تفريغ البيانات  واستقرائها تم التوصل الى النتائج التالية:

يلجأ رئيس المؤسسة أو المــدير لتحقيــق أهـمـداف منظمتــه الــى اســتخدام نمــط التصــال-

المباشر في تعامله مع العمال .  
ان نمط التصال فــي المؤسســة يســاعد المــدير فــي التحكــم فــي العمــال و يــؤثر بشــكل-

ايجابي على الرفع من كفاءة أدائهم .
بما ان المؤسسة تستخدم التكنولوجيا الحديثة لنجاز العمل فان ذلك يــؤثر ايجابــا علــى-

أداء العمال من خلل تقليل الجهد و الوقت . 
ان النمط الديمقراطي الذي يتبناه المدير له تأثير ايجابي في العلقة بينه و بيــن العمــال-

مما يشجعهم على أداء جيد و البداع و الكفاءة في أعمالهم و ادائهم .
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