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 استنتاج الفرضية الأولى: -

مف خلاؿ النتائج التي توصمنا إلييا عند تحميمنا لمجداوؿ الإحصائية الخاصة بالفرضية الأولى 

 نستنتج أف عممية الاتصاؿ داخؿ المديرية قائمة عمى وسائؿ الاتصاؿ الكتابية والوسائؿ الشفيية.

ارية، مجمة المؤسسة،إلى جانب المتمثمة في الممصقات، المذكرات الإد الوسائل الكتابية: -أ

الإعلانات المكتوبة والتي تعتبر وثائؽ رسمية يمكف الرجوع إلييا في الوقت الضروري إذا اقتضى 

 الأمر ذلؾ، وىي وثيقة ممزمة لصاحبيا مف الناحية القانونية.

العماؿ، الإشاعات، الأخبار التي يتناقميا  المتمثمة في الاجتماعات ،ممثموا الوسائل الشفهية: -ب

المستخدموف، إلى جانب التعامؿ مع الرؤساء المباشروف والذيف يتصموف مع العماؿ بطريقة مباشرة 

 لأنيا تسمح بالتبادؿ المباشر للأفكار والآراء والقرارات.

خؿ المديرية، ويمكف القوؿ أف ىذه الوسائؿ بنوعييا تساعد عمى تسييؿ وتحسيف أداء العماؿ دا

وىذا ما يتضح لنا خاصة في عممية الاتصاؿ النازؿ الذي لو دور فعاؿ وكبير يتمثؿ في تزويد 

 العماؿ بمختمؼ القرارات والأفكار والمعمومات الكافية لإنجاز عمميـ بطريقة جيدة.
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 استنتاج الفرضية الثانية:

ؿ الإحصائية الخاصة بالفرضية الثانية مف خلاؿ النتائج التي توصمنا إلييا عند تحميمنا لمجداو 

 نستنتج ما يمي :

السف لو علاقة مباشرة مع رد فعؿ العماؿ لمطريقة القيادية المتبعة في المديرية، وىذا ما أثبتو  -

الجدوؿ الخاص بيذا التوزيع والذي يبيف لنا أف الشباب ىي الفئة الأكثر رضا وليا تفاعؿ ايجابي 

 ة الديموقرطية المتبعة في المديريةكبير مع الطريقة القيادي

كما نستنتج أف الفئة السوسيومينية والتي تخص فئة الإطارات ىي الفئة التي يرى معظـ أفرادىا  -

أف النمط القيادي الملائـ لتحقيؽ الفعالية ىو بتقديـ المسؤوليف اقتراحات عف العمؿ وعرضيا عمى 

 العماؿ لمناقشتيا.

المتبعة حاليا في المديرية ىي الطريقة الديمقراطية أي المشاركة  كما أف الطريقة القيادية -

 الجماعية ي اتخاذ القرار وىذا ما تؤكده فئة الإطارات.
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 الاستنتاج العام:

نستنتج أف وسائؿ الاتصاؿ داخؿ المديرية متوفرة بنوعييا الشفيية والكتابية، تؤدي دور 

وتبادؿ الأفكار والقرارات كما نستنتج أف الاتصاؿ النازؿ لو دور فعاؿ في نقؿ المعمومات والآراء 

كبير وفعّاؿ داخؿ المديرية يبرز مف خلاؿ مساىمتو في التحكـ الجيد والتسيير المنظـ بيف مختمؼ 

 المصالح الادارية.

إلى جانب ىذا يمكف لنا القوؿ أف الاتصاؿ داخؿ المديرية يساىـ بشكؿ كبير في إبراز القائد  

دراتو وكفاءاتو في التسيير، ويبرز ىذا مف خلاؿ الاستجابة والتفاعؿ الايجابي الذي لاحظناه مف لق

غالبية العماؿ حيث أف معظميـ راضيف عف الطريقة القيادية المتبعة داخؿ المديرية، وىـ عمى 

 يقيف كبير أف ىذه الطريقة ىي الأنسب لتحقيؽ أىدافيـ وأىداؼ المنظمة.

 لنتائج لجداوؿ الفرضيتيف وتحميؿ نتائج كؿ فرضية عمى حداً نستنتج أف:مف خلاؿ تحميمنا 

تميز بخصائص فريدة لأنيا تحتوي عمى أفراد متقاربيف في السف تبالجمفة  مغازسونمؤسسة 

 والمستوى التعميمي، ىذا عمى اختلاؼ الجنس.

نجاح المؤسسة، ومواصمة نيو   ضيا، غير أف فقد ساىـ ىذا التقارب إلى حد بعيد في بناء وا 

طبيعة الأفراد مختمفة مف فرد آخر، خاصة في التعامؿ ومحاولة الوصوؿ إلى تحقيؽ اليداؼ 

بالجمفة إراديا، ز مؤسسة سونمغاالعامة، فالمعاممة الحسنة تزيد مف استقطاب الزبائف وتوجييـ نحو 

في التعامؿ وبموغ الأىداؼ  ولكف إف كانت الأىداؼ خاصة سوؼ يظير اختلاؼ أكثر مف سابقة

فيو  سونمغازمؤسسة المرجوة، فينا سيعمموف بمبدأ الغاية تبرر الوسيمة، وىذا غير ما وجد في 
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الطابع الاجتماعي، فقامرا بالتطبيؽ الفعمي للاتفاقية الجماعية والقوانيف الداخمية مف  ايغمب عميي

إبراز الجانب الاجتماعي والإنساني مف  اجؿ الحد مف تغطرس الأفراد وحبيـ لذاتيـ، فقد حاولوا

 خلاؿ التصرؼ الجيد والسوي ضمف مجاؿ العمؿ.

إضافة إلى الانتباه في العمؿ مف أجؿ محاولة عدـ الوقوع في الأخطاء المينية التي تؤدي  

إلى وضع العامؿ تحت تصرؼ القانوف وجعمو يعاقب قانونيا، حسب نوع الخطأ وتكراره والقانوف 

 فتطبيؽ القوانيف الداخمية أمر حتمي عمى كؿ عامؿ. المرادؼ لو،

وعند الحديث عف المشاكؿ الناشئة ضمف مجاؿ العمؿ، فيناؾ مف يقوـ بحؿ المشاكؿ  

نوني المحض، وىناؾ مف يمجأ إلى العلاقات الشخصية في الوصوؿ إلى رسميا أي في الإطار القا

ؿ إلى الخاطئ فسوؼ يعاقب قانونية عمى حموؿ، فإف قاـ العامؿ بإبراز المشكؿ رسميا وتـ التوص

صدار الحكـ بحقو سواء كاف ذا منصب عادي أو متميز،  خطئو، ويتـ حينيا إبراز درجة الخطأ وا 

فالقانوف الجاري المفعوؿ عمى كؿ مخطئ ولا تتدخؿ فيو العلاقات الشخصية لمفرد، فإذا أخطئ 

 يحاسب.

نيا، وحؿ المشكؿ في صمت وبدوف أما في الحالة غير الرسمية يتـ تدارؾ الأمر ضم 

إحداث أي شوشرة، ولكف إذا تواصؿ حؿ المشاكؿ بيذه الطريقة فحتما سيؤدي إلى غياب مبدأ 

 التعامؿ القانوني وتصبح فوضى عارمة.
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بالجمفة رسمية لمتخفيض مف المشاكؿ  سونمغاز مؤسسسةبيذا اتضح أف جؿ تعاملات  

تنشأ بيف جماعات العمؿ وتتحوؿ إلى مسالؾ تعود عمى  وبالتالي انتشار العوائؽ الإنسانية التي

 المؤسسة بالفائدة.

حيث أف جماعات العمؿ تظير نتيجة وجود علاقات بيف الأفراد سواء كانت ىذه العلاقات  

مينية أو زمالية أو شخصية تحقؽ أىداؼ لممؤسسة وللأفراد مع أنو يوجد فرؽ طفيؼ بيف ىذه 

 ات جيدة.العلاقات وىي عمى كؿ حاؿ علاق

فالتعاوف والتكامؿ مف بيف المؤشرات التي تدؿ عمى وجود عمؿ جماعي داخؿ المؤسسة،  

حيث ينتج عف احتكاؾ ىذه الجماعات مع بعضيا وجود علاقات في إطار العمؿ وعلاقات في 

الإطار الاجتماعي، تعمؿ عمى الحد مف الروتيف وتخطي الممؿ الناتج عف العمؿ الدائـ والمتكرر، 

ا وجد الجانب غير الرسمي الذي اعتمدت عميو المؤسسة بشكؿ واسع النطاؽ مف أجؿ التحكـ فميذ

في المشاكؿ والسيطرة عمييا، ولكف ىذا المجاؿ المتسع لمجانب غير الرسمي يمثؿ نسبة أقؿ مف 

 مجاؿ التعامؿ الرسمي.

نجد بعض العوائؽ الناتجة  سونمغازد مؤسسة ومع ىذا التطور الممحوظ في العلاقة بيف أفرا 

عف النزاعات العمالية الشخصية أو العممية، تعيؽ الإطار العاـ لإنجاز المياـ ومحاولة التجديد في 

المخططات السنوية لممؤسسة، ولكف ىذا لا يؤدي إلى التغيير الجذري في إتماـ المشاريع 

لمؤسسة تدارؾ ىذه العوائؽ ليس بالمفاوضات السممية والحوارات الرفيعة المستوىػ استطاع عماؿ ا

 اقتلاعيا مف جذورىا ولكف الحد مف وجودىا.
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ىذا أدى بيـ إلى تقنيف عممية الاتصاؿ لمسيطرة عمى تفاعؿ الأفراد إذ يحسبوف حساب كؿ  

تعامؿ وحوار بينيـ مف شأنو إعاقة العمؿ، إضافة إلى الحد مف البمبمة النسوية والمجادلات التي 

 عرقؿ مف تنفيذ مخططات مشاريع المؤسسة.ىـ في غنى عنيا وت

بيذا نستطيع القوؿ انو بعد عرض نتائج كؿ فرضية عمى حدا وعرض مجمؿ النتائج قد  

 توصمنا إلى نسبة كبيرة مف صحة الفرضيتيف:

 السموؾ التنظيمي يؤثر عمى عممية الاتصاؿ التنظيمي.

 لمعمؿ الجماعي دور إيجابي في عممية الاتصاؿ.

خير أف عممية الاتصاؿ وديناميكيتيا لا تتوقؼ عمى عامؿ أو عامميف ونشير في الأ 

نما ترتبط بعوامؿ كثيرة ومختمفة سواء كانت مجتمعة او  كالسموؾ التنظيمي والعمؿ الجماعي، وا 

منفردة، فيكوف ليا أثرىا الإيجابي أو السمبي عمى الاتصاؿ وأشكالو المتبعة حسب معطيات 

ا تـ التوصؿ إليو عمى العموـ مف خلاؿ ىذه الدراسة ومنيا ما يزاؿ الظروؼ والأولويات، وىذا م

 قيد الدراسة.

 

 

 


